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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกจิทีม่อีทิธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงินส่วนบคุคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของประชาชนในเขตต�ำบลอากาศ 
อ�ำเภออากาศอ�ำนวย จังหวัดสกลนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคุณ
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกจิ ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และอตัราดอกเบ้ีย
มอีทิธพิลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถติ ิส่วนปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านภาวะเงนิเฟ้อไม่มอีทิธพิลต่อการวางแผนทางการเงนิ
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
 

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจยัทางเศรษฐกจิ; การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล;หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 
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ABSTRACT

	 The objective of this research was to study the economic factors 
influencing personal financial planning based on the sufficiency economy 
principle in Akat sub-district, Akat Amnuay District, Sakon Nakhon Province. 
The questionnaire was used as a tool to collect data from a sample of 400 
people. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, correlation analysis and multiple regression analysis. 
	 The results showed that income-expense and the interest rate were 
economic factors that had a statistically significant influence on personal 
financial planning based on the sufficiency economy principle. The inflation 
had no influence on financial planning according to the sufficiency economy 
principle.

Keywords : Economic Factors; Financial Planning; Sufficiency Economy 
Principle
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บทน�ำ
	 สืบเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลกเป็นวงกว้าง เริ่มต้นจากการมีผู้ติดเชื้อในประเทศจีน และแพร่
กระจายไปทั่วโลก อันส่งผลให้เกิดผู้เจ็บป่วยและเสียชีวิตเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดวิกฤต
เศรษฐกิจครั้งเลวร้ายที่สุด วิกฤตครั้งนี้ส่งผลให้เกิดการก่อหนี้ท่ีสูงข้ึน และส�ำหรับ
ประเทศไทย การแพร่ระบาดของ COVID-19 กระทบไปถึงการชะงักงันของอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นการยกเลกิเทีย่วบนิ การยกเลกิการจอง
โรงแรม การยกเลิกกิจกรรมต่าง ๆ ไปจนถึงการชะลอการผลิตในภาคอุตสาหกรรม อันส่ง
ผลต่อเน่ืองไปสู่ผลกระทบด้านการค้าและการลงทุน จากผลกระทบดังกล่าว พบว่าใน 
ภาพรวมภาคเกษตร เริม่ตดิลบมาตัง้แต่ปี 2562 ประมาณ 0.6% และเมือ่เกดิการระบาด ปี 2563 
ต้องติดลบมากขึ้นท้ังปีถึง 3.4% ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวในอัตราต�่ำอยู่แล้วใน 
ปี 2562 การขยายตัวทั้งปีเป็นศูนย์และเมื่อเกิดการระบาดของ COVID-19  ต่อเนื่องทั้งปี 
จึงส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมรุนแรงในทุกไตรมาสตลอดปี ติดลบไปถึง 5.9% 
ภาคบรกิารปกติยังคงขยายตัวทางเศรษฐกจิได้ดตีลอดปี 2562 แต่ในทีส่ดุกไ็ด้รบัผลกระทบ
จากการระบาดของ COVID-19 ที่ยืดเยื้อไปตลอดทั้งปี ท�ำให้การขยายตัวของภาคบริการ
ตดิลบทกุไตรมาส 1.2% ถงึ 12.1% ส่งผลไปถึงตลอดทัง้ปี 2563 การขยายตวัของผลติภณัฑ์
มวลรวมสาขาบริการทั้งปีติดลบถึง 6.5% (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, 2564) ดังนั้น จึงเกิดปัญหา
ตามมาว่า ทุกคนควรจะท�ำอย่างไรเพื่อให้มีเงินส�ำรองเก็บไว้ส�ำหรับอนาคตหรือสามารถจับ
จ่ายใช้สอยอย่างไม่ขาดแคลน มีเงินใช้ยามฉุกเฉิน และมีเงินออม เพื่อให้สามารถเผชิญกับ
ปัญหาต่าง ๆ  ได้ ไม่ว่าจะเป็น ภาษี เงนิเฟ้อ และค่าใช้จ่ายเพือ่สนองความต้องการของบคุคล 
การวางแผนทางการเงินจึงเป็นสิ่งท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับทุกคนที่ใช้ในการวางแผนในอนาคตข้าง
หน้าเนื่องจากชีวิตมีความไม่แน่นอนคาดคะเนไม่ได้ ไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นระหว่างทางที่จะ
ไปสู่เป้าหมาย อาจจะพบเจออุปสรรคมากมายที่ขัดขวางทั้งเรื่องอายุ สุขภาพ เทคโนโลยีที่
มีความทันสมัยเศรษฐกิจหรือพฤติกรรม ซ่ึงล้วนเป็นปัจจัยท่ีท�ำให้การวางแผนทางการเงิน
แต่ละบุคคลแตกต่างกัน (นราวัลลภ์ ศุภวงศ์, 2564)
	 ทัง้น้ี เศรษฐกิจพอเพยีง เป็นกรอบแนวคดิ ซ่ึงมุ่งให้ทุกคนสามารถพึง่พาตวัเองได้ 
รวมถึงการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น จนเกิดความยั่งยืน ค�ำว่า พอเพียง คือ การด�ำเนินชีวิตแบบทาง
สายกลาง โดยตั้งอยู่บนหลักส�ำคัญสามประการ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี การวางแผนทางการเงินเมื่อน�ำหลักน�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกต์ใช้ จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงสามารถน�ำไปประยกุต์ในทกุสายงานทกุอาชพี และสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้
ในการออม และการลงทนุได้เป็นอย่างดี ซึง่ทุกคนควรท�ำการวางแผนทางการเงนิของตวัเอง 
โดยสามารถเร่ิมท�ำได้ต้ังแต่อายุยังน้อย หรือตั้งแต่ยังไม่ได้ท�ำงาน ไม่มีเงินเดือน จนถึง
ประชาชนทัว่ไป และจากสถานการณ์เศรษฐกจิในปัจจบัุนท่ีมกีารแพร่ระบาดของ COVID-19 
ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของประชาชนในต�ำบลอากาศเพราะประชาชน
ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกร (องค์การบริหารส่วนต�ำบลอากาศ, 2566) เมื่อมีการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้สถานการณ์เศรษฐกจิมกีารผนัผวนไม่แน่นอนไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของราคาน�้ำมันที่สูงข้ึน ส่งผลให้ราคาอาหารและสิ่งของท่ีจ�ำเป็นต่าง ๆ ต่อการด�ำรง



4

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ชีวิตมีราคาที่แพงขึ้น และยังต้องมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันเพิ่มขึ้น เนื่องจากต้องซื้อแมส
กับเจลล้างมือเพื่อใช้ในการป้องกันเชื้อโควิด-19 ดังนั้นประชาชนในต�ำบลอากาศจึงควรให้
ความส�ำคัญในเรื่องการวางแผนทางการเงิน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้มีเงินเก็บ
ส�ำรองเพียงพอต่อการใช้จ่ายยามจ�ำเป็นหรือไว้ใช้ในอนาคต 
	 จากงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาการวางแผนทางการเงินในหลายมุมมอง เช่น 
ศึกษาถึงความสนใจและตระหนักรู้ในการวางแผนการออมเงิน ทัศนคติต่อการก่อหนี้ และ
พฤติกรรมการออมเงิน (ดวงกมล สุวรรณล้วน, 2562; ศรัญญา ศึกสงคราม และอนงค์นุช 
เทียนทอง, 2563) ศึกษาการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมพร้อมสู่วัยเกษียณ (เกษมะณี 
การนิทร์ และคณะ, 2561; ศศนินัท์ ศาสตร์สาระ, 2563; ชาญณรงค์ ชัยพฒัน์, 2563) ศกึษา
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางด้านเศรษฐกิจ (ปริวัตร ป้องพาล, 
2563) ศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง (หทัยรัตน์  
ควรรู้ดี และคณะ, 2564; ภณิตา สุนทรไชย และคณะ, 2560) ทั้งนี้คนส่วนใหญ่มองว่าการ
วางแผนทางการเงินเป็นเรื่องไกลตัว เป็นเรื่องระยะยาว เป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเกี่ยวข้องกับ
กลุ่มบุคคลในช่วงวัยที่ก�ำลังมีรายได้จากการท�ำงานเท่านั้น ซ่ึงความจริง คือ การวางแผน 
การเงนิเป็นเรือ่งใกล้ตัวและเกีย่วข้องกบับคุคลทกุช่วงอาย ุเพราะการวางแผนการเงินครอบคลมุ
ทั้งการวางแผนรายได้และค่าใช้จ่าย การออม การลงทุน หนี้สินส่วนบุคคล การบริหาร 
ความเสีย่งและการประกนั (กลางใจ แสงวิจิตร และคณะ, 2562, pp. 127-141) จะเหน็ได้ว่า 
การวางแผนทางการเงินนั้นจึงเป็นเรื่องหนึ่งที่ไม่ควรจะมองข้าม จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในต�ำบล
อากาศ อ�ำเภออากาศอ�ำนวย จังหวัดสกลนครเพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดแนวทาง
ในการบรหิารจดัการทางการเงนิส่วนบคุคลของประชาชนในต�ำบลอากาศ อ�ำเภออากาศอ�ำนวย 
จังหวัดสกลนคร

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของประชาชนในต�ำบลอากาศ อ�ำเภออากาศอ�ำนวย จงัหวดัสกลนคร

ทบทวนวรรณกรรม
	 สมบูรณ์ สารพัด และคณะ (2565) ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
ประชากรวัยท�ำงานในจังหวัดชลบุรี พบว่า ประเภทของการวางแผนบริหารการเงินส่วน
บุคคลที่กลุ่มวัยท�ำงานในจังหวัดชลบุรีเลือกใช้มากที่สุดคือ การสร้างความมั่งคั่ง (ผ่านการ
วางแผนเงินออม วางแผนใช้จ่ายเงิน วางแผนหนี้สิน) โดยอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้ประเภทการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกันทั้ง 
4 ด้าน เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประเภทการวางแผนทางการเงินที่แตกต่างกันด้านการ
สร้างความมั่นคง นอกจากนี้ สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลให้การตัดสนิใจวางแผนการเงนิ
ส่วนบุคคลแตกต่างกนัในด้านการปกป้องความม่ังค่ัง 
	 หทัยรัตน์ ควรรู้ดี และคณะ (2565) ศึกษาการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต�ำบลค�ำไฮใหญ่ อ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัด
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อุบลราชธานี พบว่า อายุ ระดับการศึกษา สมาชิกครอบครัว และอาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน และปัจจัยทาง
เศรษฐกจิ ได้แก่ ด้านภาวะเงินเฟ้อ ด้านอตัราดอกเบีย้ และด้านรายได้ - ค่าใช้จ่าย มอิีทธพิล
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต�ำบล 
ค�ำไฮใหญ่ อ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดัอุบลราชธาน ีปัจจยัทางเศรษฐกจิทกุตวัสามารถพยากรณ์
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วงศ์ และคณะ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนการ
เงนิส่วนบคุคลของครูโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัพะเยา 
เขต 1 พบว่า ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติทางการเงิน และภาวะทางเศรษฐกิจส่งผล 
ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดพะเยา เขต 1 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 ปรวิตัร ป้องพาล (2563) ศึกษาการวางแผนการเงนิส่วนบคุคลเพ่ือสร้างภมูคิุม้กัน
ทางด้านเศรษฐกิจของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และต�ำแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับความรู้การวางแผนการเงิน ส่วนภาระหนี้สิน มีความ
สัมพันธ์กับทัศนคติการวางแผนการเงินและพฤติกรรมการปฏิบัติการวางแผนการเงิน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 ศรัญญา ศึกสงคราม และอนงศ์นุช เทียนทอง (2563) ศึกษาอิทธิพลของความรู้
และทศันคตทิางการเงนิต่อการก่อหนีส่้วนบคุคลในวยัท�ำงาน: หลกัฐานการศกึษาในจงัหวดั
ชัยภูมิ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีหนี้สินส่วนใหญ่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ รองลงมาคือ หนี้สิน
เกี่ยวกับยานพาหนะและหน้ีสินส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านอายุ การสมรส 
ความรู้ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ในวัยเริ่มท�ำงานอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ
	 อภิสิทธิ์ ตระการไพโรจน์ (2563) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมเพื่อ
การเกษียณอายขุองกลุม่คนวยัท�ำงาน Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจออมเพื่อการเกษียณ มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต
หลังเกษียณ 2) ผลตอบแทนการออม 3) รายได้  4) สวัสดิการหลังเกษียณ และ 5) อุปสรรค
การออม และพบว่า เป้าหมายการออมกบัเงนิออมในปัจจบุนัของกลุม่คน Gen Y ยงัไม่เพยีง
พอที่จะด�ำรงชีวิตในช่วยวัยเกษียณ ดังนั้น ทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องควร
จดัท�ำแผนการเรยีนรูเ้พือ่สร้างความตระหนกัในการออมเพือ่เริม่ต้นออมส�ำหรบัการเกษยีณ
อายตุัง้แต่ในช่วงเริม่ท�ำงานเพือ่ช่วยให้สามารถมเีงนิออมส�ำหรบัใช้จ่ายในอนาคตและในช่วง
เกษียณอายุมีเพียงพอและท�ำตามเป้าหมายได้ส�ำเร็จ
	 เอก ชุณหชัชราชัย (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผน
ทางการเงินส่วนบคุคลของกลุม่คนทีเ่พิม่เริม่ต้นการท�ำงาน ในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลสูงสุด คือ ปัจจัยด้านแรง
จูงใจ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านทัศนคติ ตามล�ำดับ
	 ธนานพ ลิ่มสุวรรณโรจน์ (2562) ศึกษาการวางแผนทางการเงินของนักเรียน
มัธยมปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) นักเรียนส่วนมากมีทัศนะคติในเรื่องการวางแผน
ทางการเงินในระดับดีมาก แต่ในเรื่องพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของนักเรียน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 H

1
: ปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย (H

1a
) ด้านภาวะเงนิเฟ้อ (H

1b
) และ

ด้านอตัราดอกเบีย้ (H
1c
) มอิีทธิพลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัเศรษฐกจิ

พอเพียงโดยรวม
	 H

2
: ปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย (H

2a
) ด้านภาวะเงนิเฟ้อ (H

2b
) และ

ด้านอัตราดอกเบี้ย (H
2c
) มีอิทธิพลต่อการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอ

ประมาณ
	 H

3
: ปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย (H

3a
) ด้านภาวะเงนิเฟ้อ (H

3b
) และ

ด้านอตัราดอกเบีย้ (H
3c
) มอีทิธพิลต่อการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัความ

มเีหตมุผีล
	 H

4
: ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย (H

4a
) ด้านภาวะเงินเฟ้อ (H

4b
) 

และด้านอัตราดอกเบี้ย (H
4c
) มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้าง

ส่วนมากจะมีพฤติกรรมในระดับพอใช้ 2) รายได้ของนักเรียนที่มาจากการท�ำงาน ทัศนคติ
การตัง้เป้าหมายทางการเงิน การอบรมสัง่สอนจากพ่อแม่ในด้านการลงทนุ การอบรมสัง่สอน
จากเพื่อน/คนรู้จักในด้านการออม การเรียนรู้ด้วยตนเองในด้านการออม และการเรียนรู้
ด้วยตนเองในด้านการลงทนุ มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ
	 ภาณิตา สุนทรไชย และคณะ (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของประชาชนในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัด
มหาสารคาม พบว่า รายได้-ค่าใช้จ่าย และอัตราดอกเบี้ย เป็นตัวแปรที่มีผลต่อการวางแผน
ทางการเงนิส่วนบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพียง ส่วนภาวะเงนิเฟ้อ ไม่มผีลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยส�ำคัญทางที่สถิติ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (TECON)                          
1. รายได้-ค่าใช้จ่าย (TER)
2. ภาวะเงินเฟ้อ (TEP)
3. อัตราดอกเบี้ย(TEI)

การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัเศรษฐกจิ
พอเพียง (TPLAN)
1. การประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอ
ประมาณ (TPE)
2. การก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตาม
หลักความมีเหตุมีผล (TPR)
3. การปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน  (TPS)
4. การติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการ
เงินตามหลักความรู้และคุณธรรม (TPP)
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ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
Vol. 3 No. 1 January - June 2024 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือประชาชนที่มีภูมิล�ำเนาหรือผู้ที่อาศัย เรียน และ
ประกอบอาชีพต่าง ๆ อยู่ในเขตต�ำบลอากาศ อ�ำเภออากาศอ�ำนวย จังหวัดสกลนคร ในปี 
พ.ศ. 2564 ใช้วิธี Stratified Sampling โดยการแยกประชากรออกตามช่วงวัยจ�ำนวน 
17 หมู่ รวมทั้งสิ้น 7,328 คน (เทศบาลต�ำบลอากาศอ�ำนวย, 2564)
	 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตต�ำบลอากาศ 
อ�ำเภออากาศอ�ำนวย จังหวัดสกลนคร จ�ำนวน 400 คน โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Taro 
Yamane (Yamane,1967) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกให้ได้จ�ำนวนตามสัดส่วน
แต่ละกลุ่ม 

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามโดยประยุกต์บางส่วนมาจาก
งานวิจัยของ ภณิตา สุนทรไชยและคณะ (2560) ซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งรายละเอียดของ
ค�ำถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ สถานภาพการสมรส สมาชิกในครอบครัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อเดือน 
	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางเศรษฐกิจจ�ำนวน 14 ข้อ ได้แก่ 
รายได้-ค่าใช้จ่าย จ�ำนวน 6 ข้อ ภาวะเงินเฟ้อ จ�ำนวน 3 ข้อและอัตราดอกเบี้ย จ�ำนวน 
5 ข้อเป็นค�ำถามที่วัดระดับความคิดเห็นแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) แบ่งการวัดความคิด
เห็นเป็น 5ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  
	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงจ�ำนวน 26 ข้อได้แก่ การประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอ
ประมาณ จ�ำนวน 6 ข้อ การก�ำหนดเป้าหมายทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัความมเีหตผุล 
จ�ำนวน 5 ข้อ การปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน จ�ำนวน 
8 ข้อ และการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และ
คุณธรรม จ�ำนวน 7 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่การวัดระดับการปฏิบัติแบบลิเคิร์ต (Likert 
Scale) แบ่งการวัดระดับปฏิบัติเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ที่สุด 

ภมูคุ้ิมกนัทางการเงิน
	 H

5
: ปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย (H

5a
) ด้านภาวะเงนิเฟ้อ (H

5b
) และ

ด้านอตัราดอกเบีย้ (H
5c
) มอีทิธพิลต่อการตดิตามและปรบัปรงุแผนการวางแผนทางการเงนิ

ตามหลักความรู้และคุณธรรม
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	 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	 1. ศึกษาข้อมูลจากต�ำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม
	 2. สร้างแบบสอบถามโดยประยกุต์บางส่วนมาจากงานวจิยัของ ภณติา สนุทรไชย
และคณะ (2560)
	 3. น�ำเครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจ
สอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับเนื้อหา IOC พบว่า ข้อค�ำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัด (Rovinelliand Hambleton (1977)หลังจากนั้น 
แล้วน�ำเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่มิใช่
ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย เพือ่หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability)  ทดสอบโดยใช้ค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟาของ Cronbach พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.714 -0.949 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดง
ให้เห็นว่าแบบสอบถามนั้นมีคุณภาพเพียงพอที่จะน�ำไปเก็บข้อมูลต่อไปได้ (Nunally and 
Berstein, 1994) 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยวิธี
การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก จ�ำนวน 17 หมู่บ้าน ในเขตต�ำบลอากาศ อ�ำเภออากาศอ�ำนวย 
จังหวัดสกลนคร จ�ำนวน 400 ชุด และได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 400 ชุด ท�ำการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัคนืมา พบว่า มคีวามสมบรูณ์ทัง้ 400 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จึงน�ำแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายภาพรวมของตัวแปรในรูปของค่าสถิติพื้น
ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (รังสรรค์ สิงหเลิศ. 2551) 
		  ค่าเฉลีย่	 5.00 -	 4.21	 หมายถึง มคีวามคดิเหน็หรอืระดบัปฏบัิตมิากท่ีสดุ
		  ค่าเฉลี่ย	 4.20 -	3.41	 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือระดับปฏิบัติมาก
		  ค่าเฉลีย่	 3.40 -	 2.61	 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรือระดบัปฏบัิตปิานกลาง
		  ค่าเฉลี่	 2.60 -	1.81	 หมายถึง มีความคิดเห็นหรือระดับปฏิบัติน้อย
		  ค่าเฉลี่ย	 1.80 -	1.00	 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็หรอืระดบัปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ
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	 2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
ซึ่งมีสมการการถดถอยพหุคูณ ดังนี้
		  Equation 1: TPLAN = β

0
+ β

01
TER+ β

02
TEP+ β

03
TEI +ε

1
		  Equation 2: TPE= β

04
+ β

05
TER+ β

06
TEP+ β

07
TEI +ε

2
		  Equation 3: TPR = β

08
+β

09
TER+ β

10
TEP+ β

11
TEI +ε

3
		  Equation 4 TPS= β

12
+β

13
TER+ β

14
TEP+ β

15
TEI+ε

4
		  Equation 5 TPP= β

16
+β

17
TER+ β

18
TEP+ β

19
TEI+ε

5
โดยก�ำหนดให้:
		  TECON 	หมายถึง ปัจจัยทางเศรษฐกิจโดยรวม
		  TER	 หมายถึง รายได้-ค่าใช้จ่าย
		  TEP	 หมายถึง ภาวะเงินเฟ้อ
		  TEI	 หมายถึง อัตราดอกเบี้ย
		  TPLAN	 หมายถงึ การวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิ
			   พอเพียงโดยรวม
		  TPE 	 หมายถงึ ประเมนิสถานะทางการเงนิตามหลกัความพอประมาณ
	 	 TPR 	 หมายถึง ก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักความมี
			   เหตุมีผล
		  TPS     	หมายถึง ปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกัน
			   ทางการเงิน
		  TPP 	 หมายถงึ การตดิตามและปรบัปรงุแผนการวางแผนทางการเงนิ
			   ตามหลักความรู้และคุณธรรม
		  β

0
	 หมายถึง ค่าคงที่

		  β
01-19

	 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
		  ε

1
-5	 หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อน
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ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป

1. เพศ
ชาย
หญิง

2. อายุ
ไม่เกิน 25 ปี
26-40 ปี
41-55 ปี
56 ปีขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
ไม่เกิน ป.6
ไม่เกิน ม.6/ปวช
ระดับ ปวท/ปวส
ระดับปริญญาตรี
มากกว่าระดับปริญญาตรี

4. อาชีพ
นักศึกษา
ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/
ข้าราชการบ�ำนาญ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจส่วนตัว
ลูกจ้าง/พนักงานรัฐ
ผู้ประกอบการ 

5.สถานภาพการสมรส
โสด
สมรส
หย่าร้าง/แยกทาง
แยกกันอยู่

6.สมาชิกในครอบครัว
ไม่เกิน 2 คน
3-4 คน
5-6 คน
7 คน ขึ้นไป

119
281

113
176
103
8

32
105
60
183
20

69
88

13
97
124
9

187
201
7
5

23
270
97
10

29.75
70.25

28.25
44.00
25.75
2.00

8.00
26.25
15.0
45.75
5.00

17.25
22.00

3.25
24.25
31.00
2.25

46.75
50.25
1.75
1.25

5.75
67.5
24.25
2.50

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป

7.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ไม่เกิน 5,000 บาท
5,001-10,000 บาท
10,001-20000 บาท
20,001-30000 บาท
30,001 บาท ขึ้นไป

8.ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน
ไม่เกิน 5,000 บาท
5,001-10,000 บาท
10,001-20,000 บาท
20,001-30,000 บาท
30,001 บาท ขึ้นไป

20
120
162
82
16

78
231
73
15
3

5.00
30.00
40.50
20.50
4.00

19.50
57.75
18.25
3.75
0.75

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

	 จากตารางที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ�ำนวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 มีช่วงอายุระหว่าง 26-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 
รองลงมาคือช่วงอายุไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 45.75 รองลงมาคือระดับการศึกษาไม่เกิน ม.6/ปวช คิดเป็นร้อยละ 26.25 
ประกอบอาชพีเป็นลกูจ้าง/พนกังานรฐั คดิเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคอืประกอบอาชพีธรุกจิ
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 24.25 สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาคือโสด 
ร้อยละ 46.75 มีสมาชิกในครอบครัวจ�ำนวน 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือมี
สมาชกิในครอบครวั 5-6 คน ร้อยละ 24.25 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท และมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคือมี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.50 
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	 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยทางเศรษฐกิจและระดับปฏิบัติ
ของการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

	 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( =3.49) เมื่อเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่ามากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้แก่ ด้านรายได ้
ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.70) รองลงมาคือด้านอัตราดอกเบี้ยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ( =3.42) และด้านภาวะเงินเฟ้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.35) 
ตามล�ำดับ

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอ
เพียงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.76) เมื่อเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่ามากไป
หาน้อย ได้แก่ ด้านการประเมินสถานะทางการเงนิตามหลกัความพอประมาณ มค่ีาเฉลีย่อยู่
ในระดบัมาก ( =3.79) รองลงมาคอืด้านการตดิตามและปรบัปรงุแผนการวางแผนทางการ
เงินตามหลักความรู้และคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.78) ด้านการก�ำหนด 
เป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักความมีเหตุมีผลมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก 
( =3.77)และด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงินมีค่า
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( =3.71) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทางเศรษฐกิจรายด้าน

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงรายด้าน



13

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
Vol. 3 No. 1 January - June 2024 

	 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

	 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจโดยรวม (TECON) มีความ
สัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม (TPLAN) อย่างม ี
นัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.743 เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 
	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย (TER) มีความสัมพันธ์กับการวางแผน
ทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความ
พอประมาณ (TPE) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบคุคลตามหลกัความมเีหตผุล 
(TPR) ด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้าภูมิคุ้มกันทางการเงิน (TPS) และ
ด้านการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรม 
(TPP) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.774 0.758 0.776 และ 0.745 ตามล�ำดับ
	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านภาวะเงินเฟ้อ (TEP) มีความสัมพันธ์กับการวางแผน
ทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความ
พอประมาณ (TPE) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบคุคลตามหลกัความมเีหตผุล 
(TPR)  ด้านการปฏบิตัติามแผนการเงนิตามหลกัการสร้างภมูคิุม้กนัทางการเงนิ (TPS)  และ
ด้านการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรม 
(TPP) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.504 0.497 0.507 และ 0.493 ตามล�ำดับ 
	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านอัตราดอกเบ้ีย (TEI) มีความสัมพันธ์กับการวางแผน
ทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความ

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจและการวางแผนทางการ
เงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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พอประมาณ (TPE) ด้านการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบคุคลตามหลกัความมเีหตผุล 
(TPR) ด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน (TPS)  และ
ด้านการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรม 
(TPP) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.594 0.596 0.595 และ 0.563 ตามล�ำดับ
	 นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันเอง 
ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระปัจจัยทางเศรษฐกิจในแต่ละด้านมีค่า
ระหว่าง 1.818-2.584 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010)

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอัตรา
ดอกเบี้ย มีอิทธิพลเชิงบวกกับการวางแผนทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

01
= 0.671, p< 0.01,  b03= 0.166, p< 0.01) ส่วนปัจจัยทาง

เศรษฐกิจด้านภาวะเงินเฟ้อไม่มีอิทธิพลกับการวางแผนทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจพอ
เพียงโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

02
= -0.009, p> 0.05) ดังนั้น จึงยอมรับ H

1a
 และ 

H
1c
 และปฏิเสธ H

1b

ตารางที่ 5 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม
Equation 1 : TPIAN = β

0
+ β

01
TER+ β

02
TEP+ β

03
TEI +ε

1
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอัตรา
ดอกเบี้ย มีอิทธิพลเชิงบวกกับการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอประมาณ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

05
= 0.665, p< 0.01;  b

07
= 0.165, p< 0.01) ส่วนปัจจัยทาง

เศรษฐกิจด้านภาวะเงินเฟ้อไม่มีอิทธิพลกับการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความ
พอประมาณอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

06
= -0.014, p> 0.05) ดังนั้น จึงยอมรับ H

2a
 และ 

H
2c
 และปฏิเสธ H

2b

	 ตารางที่ 7 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินตามหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงด้านการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบคุคลตามหลกัความมเีหตมุผีล
Equation 3: TPR = β08+β09TER+ β10TEP+ β11TEI +ε3

	 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอัตรา
ดอกเบี้ย มีอิทธิพลเชิงบวกกับการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงินส่วนบุคคลตามหลัก 
ความมีเหตุมีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

09
= 0.665, p< 0.01,  b

11
= 0.202, p = 0.01) 

ส่วนปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านภาวะเงนิเฟ้อไม่มอีทิธพิลกบัการก�ำหนดเป้าหมายทางการเงนิ
ส่วนบุคคลตามหลักความมีเหตุมีผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

10
= -0.027 p> 0.05) 

ดังนั้น จึงยอมรับ H
3a
 และ H

3c
 และปฏิเสธ H

3b

ตารางที่ 6 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงด้านการประเมินสถานะทางการเงินตามหลักความพอประมาณ
Equation 2: TPE= β

04
+ β

05
TER+ β

06
TEP+ β

07
TEI +ε

2
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	 ตารางที่ 8 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงด้านการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน
Equation 4: TPS= β12+β13TER+ β14TEP+ β15TEI+ε4

	 จากตารางที่ 8 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอัตราดอกเบี้ย 
มีอิทธิพลเชิงบวกกับการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้างภูมิคุ้มกันทางการเงิน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

13
= 0.701, p< 0.01, b

15
= 0.169, p = 0.01) ส่วนปัจจัยทาง

เศรษฐกิจด้านภาวะเงินเฟ้อไม่มีอิทธิพลกับการปฏิบัติตามแผนการเงินตามหลักการสร้าง
ภูมิคุ้มกันทางการเงินอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

14
= -0.009 p> 0.05) ดังนั้น จึงยอมรับ 

H
4a
 และ H

4c
 และปฏิเสธ H

4b

	 ตารางที่ 9 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินตามหลัก
เศรษฐกจิพอเพียงด้านการตดิตามและปรบัปรงุแผนการวางแผนทางการเงนิตามหลกัความ
รู้และคุณธรรม
Equation 5: TPP= β16+β17TER+ β18TEP+ β19TEI+ε5
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	 จากตารางที่ 9 พบว่า แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอัตราดอกเบี้ย 
มีอิทธิพลเชิงบวกกับการติดตามและปรับปรุงแผนการวางแผนทางการเงินตามหลักความรู้
และคุณธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

17
= 0.651, p< 0.01, b

19
= 0.127, p< 0.05) 

ส่วนปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านภาวะเงนิเฟ้อไม่มอีทิธพิลกบัการตดิตามและปรบัปรงุแผนการ
วางแผนทางการเงินตามหลักความรู้และคุณธรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (b

18
= 0.015 

;p> 0.05) ดังนั้น จึงยอมรับ H
5a
 และ H

5c
 และปฏิเสธ H

5b

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกจิ ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอตัรา
ดอกเบ้ียมอิีทธพิลเชงิบวกต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง
ทั้งโดยรวม และรายด้านทั้ง 4 ด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภณิตา สุนทรไชย และคณะ (2560) เกษมะณีการินทร์และคณะ (2561) และหทัยรัตน์  
ควรรู้ดี และคณะ (2565) ที่พบว่ารายได้-ค่าใช้จ่าย และอัตราดอกเบี้ยเป็นตัวแปรที่มีผลต่อ
การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงทัง้นีก่้อนประชาชนจะตดัสนิ
ใจในการออมจ�ำเป็นต้องพิจารณาค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และอัตราดอกเบี้ย เพราะหากราย
ได้-ค่าใช้จ่าย เปลี่ยนแปลงไปในทิตทางตรงกันข้ามกับที่คาดหวังไว้อาจจะส่งผลกระทบต่อ
การวางแผนทางการเงินที่ก�ำหนดไว้ ดังนั้น ภาครัฐและเอกชน 1) ควรมีกิจกรรมชี้น�ำความ
รู้ด้านการวางแผนทางการเงนิทีส่�ำคญัให้กบัประชาชน เพือ่ให้ประชาชนได้ตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการออมเงินในระยะยาว 2) ควรหามาตรการในการกระตุ้นการออม เพื่อจูงใจให้
ประชาชนมคีวามต้องการในการออมมากข้ึน 3) ส่งเสรมิและพัฒนาพฤตกิรรมด้านการบรหิาร
จัดการทางการเงิน รวมถึงการจ่ายช�ำระหนี้ และพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินที่เหมาะสม 
เพือ่ให้สามารถบรหิารรายจ่ายให้เหมาะสมกบัรายได้ มกีารวางแผนและไตร่ตรองอย่างรอบ
ครอบก่อนการตัดสินใจจับจ่ายใช้สอยหรือก่อหนี้ และ 4) ควรมีการติดตามการวางแผน
ทางการเงิน จะได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการวางแผนทางการเงิน เพื่อหาแนวทางใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา ทั้งนี้ เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันให้ประชาชนสามารถ
เท่าทันแรงกระตุ้นจากการส่งเสริมการตลาดท่ีรุนแรงในปัจจุบัน เป็นการเตรียมคนเข้าสู่
สงัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) และป้องกนัความเส่ียงทางการเงนิของประชาชนเมือ่มวีกิฤติ
ทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นในอนาคต 
	 ส่วนปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านภาวะเงินเฟ้อไม่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการ
เงินตามหลักเศรษฐกจิพอเพยีง ทัง้โดยรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภณิตา สุนทรไชย และคณะ (2560) ที่พบว่าประชาชนส่วนมาก
ยงัไม่เข้าใจความหมายของเงนิเฟ้อและผลกระทบทางเศรษฐกิจจากภาวะเงนิเฟ้อ ดงันัน้การ
สื่อสารควรเน้นความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะเงินเฟ้อให้ประชาชนได้รับความรู้มากข้ึน ท้ังนี้ 
ข้อมูลยืนยันจากธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีได้ท�ำการส�ำรวจทักษะทางการเงินของไทย
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) พบว่านิยามเงินเฟ้อ เป็นหัวข้อที่เป็นจุดอ่อนอันดับแรก
ของคนไทย นั่นหมายความว่า ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะเงินเฟ้อที่
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ถูกต้อง ดังนั้น ภาครัฐและเอกชน ควรมุ่งเน้นการยกตัวอย่างที่เกี่ยวกับสถานการณ์ในชีวิต
จริงประกอบการอธิบายหลักการ เพื่อให้คนทั่วไปรู้จัก และเข้าใจได้ง่าย อันน�ำไปสู่การ
ประยกุต์ใช้องค์ความรูด้้านภาวะเงินเฟ้อได้ในชวีติประจ�ำวนั และหากมกีารวจิยัต่อไป จ�ำเป็น
ต้องสังเคราะห์ข้อค�ำถามเกี่ยวกับเงินเฟ้อให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้ข้อค�ำถามนั้นสามารถเป็น
ปัจจัยทางเศรษฐกิจด้านภาวะเงินเฟ้อที่สะท้อนนิยามของภาวะเงินเฟ้อท่ีถูกต้อง เพื่อท่ีจะ
สามารถตรวจสอบปัจจัยทางเศรษฐกจิด้านภาวะเงนิเฟ้อว่ามอีทิธิพลต่อการวางแผนทางการ
เงินส่วนบุคคลจริงหรือไม่ อย่างไร 

สรุปผลการวิจัย
	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกจิทีม่อีทิธิพลต่อการ
วางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงของประชาชนในเขตต�ำบลอากาศ 
อ�ำเภออากาศอ�ำนวย จงัหวัดสกลนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย 
พหคุณุ จากการศกึษาพบว่าประชาชนทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมช่ีวงอายุ
ระหว่าง 26-40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรสมีสมาชิก 
ในครอบครัว 3-4 คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงานรัฐ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท ผลทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ด้านรายได้-ค่าใช้จ่าย และด้านอตัราดอกเบีย้มอีทิธพิล
ต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 
ส่วนปัจจยัทางเศรษฐกจิด้านภาวะเงนิเฟ้อไม่มอิีทธพิลต่อการวางแผนทางการเงนิตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย
		  1.จากการวิจัยพบว่าประชาชนให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจด้านรายได้-ค่าใช้จ่ายในเรื่องการบันทึกรายได้-ค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ
สุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการบันทึกรายได้-ค่าใช้จ่ายต�่ำ ดังนั้นประชาชนควรให้ความ
ส�ำคัญเกี่ยวกับเรื่องการบันทึกรายได้-ค่าใช้จ่ายอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้ทราบถึงข้อบกพร่อง
ทางการเงินว่ามีส่วนไหนที่ต้องลดบ้าง
		  2.จากการวิจัยพบว่าประชาชนให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทาง
เศรษฐกจิด้านภาวะเงินเฟ้อในเรือ่งการใช้จ่ายไม่เป็นไปตามแผนท่ีตัง้ไว้ ซึง่เป็นข้อทีมี่ค่าเฉลีย่
ต�่ำสุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการใช้จ่ายไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ดังนั้นประชาชนควร
มีการเคร่งครัดหรือมีระเบียบในเรื่องของการใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนมากขึ้นเพื่อให้การ
วางแผนทางการเงนิให้ประสบความส�ำเรจ็ รวมถงึภาครฐั ควรส่งเสรมิกจิกรรมทีส่ร้างความ
รู้ความเข้าใจในเรื่องภาวะเงินเฟ้อ เพื่อให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
		  3.จากการวิจัยพบว่าประชาชนให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ด้านอัตราดอกเบี้ย ในเรื่องการกู้ยืมและการวางแผนเงินออมไม่ค�ำนึงถึงอัตรา
ดอกเบี้ย ซึ่งเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีการกู้ยืมและการวางแผน
เงินออมไม่ค�ำนึงถึงอัตราดอกเบี้ย ดังน้ันภาครัฐควรสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องอัตรา
ดอกเบีย้ให้กบัประชาชนเพราะถ้าไม่ค�ำนงึถงึอตัราดอกเบีย้ก่อนกูย้มือาจท�ำให้มภีาระหนีส้นิ
ที่ต้องจ่ายในแต่ละงวดมากเกินก�ำลังช�ำระหนี้ได้

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อท�ำการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาถึง ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในต�ำบลอากาศ อ�ำเภอ
อากาศอ�ำนวย จังหวัดสกลนครเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนทางการ
เงินส่วนบคุคลในพืน้ทีอ่ืน่ เช่น ประชาชนในเขตพ้ืนทีอ่ืน่ๆในจงัหวัดสกลนคร เพือ่ให้ได้ข้อมลู
ในเชงิลกึครบถ้วน และสามารถน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ต่อการก�ำหนดแนวทางในการบรหิาร
จัดการทางการเงินส่วนบุคคลของประชาชนต่อไป
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บทคัดย่อ

	 การสื่อสารโดยนิรนามมีคุณค่าหลายประการต่อส่ือพลเมืองอันน�ำไปสู่ระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมส่ีวนร่วม รวมทัง้การสร้างตวัตนออนไลน์ แต่เน่ืองจากสทิธใินการสือ่สาร
โดยนิรนามอาจถูกน�ำไปใช้โดยมิชอบ การวิจัยนี้จึงสนใจศึกษา (1) พฤติกรรม (2) ประโยชน์ 
และ (3) ผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยศกึษาเอกสารร่วมกับส�ำรวจความคดิเหน็จากการฝึกปฏบิตัใินชัน้เรียนของนกัศกึษา 48 
คนประกอบกับการเก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจ 5 เพจซึ่งสุ่มตัวอย่างเพจที่น�ำมาศึกษาโดยใช้
ดุลพินิจ ผลการวิจัยพบว่า
	 (1) พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนาม (1.1) จากผลส�ำรวจจากการฝึกปฏิบัติใน
ชั้นเรียนผู้มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว 1 บัญชี (ร้อยละ 58.3) รองลงไปคือ 2 บัญชี (ร้อยละ 31.3) 
ส่วนใหญ่ใช้ข้อมลูชือ่อเีมลหมายเลขโทรศพัท์จรงิเพือ่สมคัรสมคัรใช้งานเฟซบุ๊กมีผูใ้ช้เฟซบุ๊ก
ในลักษณะนิรนามร้อยละ 27.1 และ (1.2) การเก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กเพจพบว่าการสื่อสาร
นิรนามมกีารต้ังชือ่โดยใช้นามแฝงใช้ภาษาท่ีไม่เป็นทางการและค�ำหยาบการโพสต์ด่าว่าผูอ้ืน่
ต�ำหนกิารท�ำงานของฝ่ายรฐัเหยยีดชาตพินัธุป์ระทษุทางวาจาการเสยีดสแีสดงมกุตลกสร้าง
วาทกรรมแปลกๆตัดต่อภาพล้อเลียนบุคคลมีชื่อเสียง 
	 (2) ประโยชน์ของการสื่อสารโดยนิรนาม ได้แก่เสรีภาพในการสื่อสาร ป้องกัน
การล่วงละเมดิบคุคลเป็นเครือ่งมอืในการแสดงออกสทิธขิองคนกลุม่น้อยในสงัคมการแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นที่อ่อนไหวการลดความเครียด
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	 (3) ผลกระทบของการสื่อสารโดยนิรนามได้แก่ การแสดงอารมณ์ความรุนแรง
การคุกคามทางเพศออนไลน์การละเมิดสิทธิผู้อื่น
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ABSTRACT

	 Anonymous communication has many values for citizen media in 
contributing to participatory democracy, as well as in creating an online identity. 
However, because the right to communicate anonymously may be used 
improperly, this research was therefore intended to study (1) behaviors, (2) 
benefits, and (3) effects of anonymous communication on social media. The 
study employedmixed-method design through literature reviews, a survey of 
opinion with 48 students  from classroom practice, and the data collected from 
5 Facebook pages which were selected using a judgmental sampling method. 
The research results are as follows: 
	 (1) As for anonymous communication behaviors, (1.1) the survey from 
the classroom practice revealed that most students had one Facebook profile 
account (58.3%), followed by 2 accounts (31.3%), and used real information 
(name, email address, phone number) to sign up for Facebook; 27.1 percent 
were anonymous Facebook users. (1.2) The data collection from Facebook pages 
found that online anonymity allowed users to use pseudonyms, and hate speech, 
criticize government, be verbally racist, express sarcasm, troll, and post humiliating 
photoshopped images of famous people.
	 (2) The benefits of anonymous communication included freedom of 
expression, avoidance of personal harassment, a space where minorities can 
express themselves more safely, free discussion of sensitive issues, and stress 
reduction.
	 (3) The impact of online anonymity included expression of violence, 
online sexual harassment, human rights violation violation.
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีเอื้อให้ปัจเจกบุคคลสามารถผลิตเนื้อหาข่าวสารป้อนเข้าสู่ต่อ
สาธารณะหรือสังคมออนไลน์ได้ในลักษณะคล้ายคลึงกับสื่ออาชีพบทบาทการสื่อสารของ
ปัจเจกชนลักษณะน้ีอาจเรียกว่า “สื่อพลเมือง” (citizen media) มีรูปแบบของเนื้อหาท่ี
ผลติโดยประชาชนภาคเอกชนทีไ่ม่เป็นนกัข่าวมอือาชีพ (คณาธปิ ทองรววีงศ์, 2558) ซ่ึงโดย
หลักการประชาธิปไตยแล้วสิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามของสื่อพลเมืองควรได้รับการ
คุม้ครองถอืเป็นองค์ประกอบส�ำคญัของเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็(Association for 
Progressive Communication, 2015) นอกจากนี้สิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามมีคุณค่า
หลายประการต่อสือ่พลเมืองอนัน�ำไปสูร่ะบอบประชาธปิไตยแบบมส่ีวนร่วมรวมทัง้การสร้าง
ตวัตนออนไลน์แต่เนือ่งจากสทิธใินการสือ่สารโดยนรินามอาจถกูน�ำไปใช้โดยมชิอบเช่นการ
ประกอบอาชญากรรมการล่วงละเมิดและการหมิ่นประมาทออนไลน์การสื่อสารนิรนามใน
สื่อสังคมออนไลน์จึงยังเป็นรูปแบบการสื่อสารที่มีทั้งผู้สนับสนุนและคัดค้าน
	 สือ่สงัคมออนไลน์เป็นพืน้ทีท่ีท่�ำให้บคุคลสามารถสร้างทนุทางสงัคมหรอืการมตีวั
ตนชื่อเสียงที่ใช้เรียกความสนใจจากผู้คนในโลกออนไลน์และเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สามารถสร้างตัวตนใหม่ที่อาจจะไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริงขึ้นมาการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์
โดยการใช้บัญชีนิรนามหรือบัญชีปลอมจึงถูกใช้เพื่อตอบสนองการได้รับการยอมรับและ
ความชื่นชอบบนเครือข่ายสังคมบนโลกออนไลน์จากการทบทวนวรรณกรรมงานด้าน
จิตวิทยาวัยรุ่นมีแนวคิดที่ส�ำคัญที่เห็นว่าส่วนใหญ่อยากมีตัวตน (someone) ให้คนรู้จักอยู่
แล้วไม่มีใครอยากเป็นคนทีไ่ม่มใีครรูจั้ก (unknown) เดก็ท่ีไม่มตัีวตนด้านสามญัเช่นเล่นกฬีา
วาดรูปเล่นดนตรมีกัจะรูส้กึว่าจะต้องท�ำอะไรสกัอย่างให้ตวัเองมีตวัตนออกมาซึง่เป็นท่ีสงัเกต
ว่าเดก็ทีม่พีฤติกรรมลักษณะนีโ้ดยมากจะเป็นเด็กทีไ่ม่มต้ีนทนุทางสงัคม (จริชัญา ชยัชมุคณุ, 
2563)	
	 สื่อสังคมออนไลน์ที่คนไทยนิยมใช้มากอันดับแรกคือเฟซบุ ๊ก ข้อมูลจาก 
Hootsuite และ WeAre Social เมื่อเดือนมกราคม 2021มีผู้ใช้ 51 ล้านบัญชี (84.9% ของ
จ�ำนวนประชากรอายุ 13 ปีขึ้นไป) (TWF Agency, 2021) การสมัครเข้าใช้เฟซบุ๊กต้องใช้
ชื่อนามสกุลจริงอีเมลหมายเลขโทรศัพท์วันเดือนปีเกิด และเพศเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
สร้างบญัชแีต่อย่างไรกต็าม เฟซบุก๊กลบัมบีญัชปีลอมจ�ำนวนมากทัง้ในรปูแบบของอวตารที่
ใช้รูปการ์ตูนแสงแดดดอกไม้สุนัขแมวเฟซบุ๊กมีปัญหาเรื่องบัญชีปลอมมายาวนาน ยิ่งพบว่า
มกีารโพสต์บนเฟซบุก๊ทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่ผดิกฎหมาย กท็�ำให้เฟซบุก๊มนีโยบายระวงัในเรือ่งนี้
มากขึ้น 
	 เมื่อบัญชีนิรนามหรือบัญชีปลอมซ่ึงเป็นวิธีหนึ่งท่ีท�ำให้บุคคลเป็น someone 
(แบบผดิๆ) เกดิแพร่หลายขึน้มาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเวลาทีส่งัคมก�ำลงักระตอืรอืร้นกบั
ข้อมูลข่าวสารนั้นๆเช่นการสื่อสารโดยใช้บัญชีนิรนามจะเกิดผลอย่างไรเพราะแม้ว่าสิทธิใน
การส่ือสารโดยนรินามมคีณุค่าหลายประการต่อสือ่พลเมอืงอนัน�ำไปสูร่ะบอบประชาธปิไตย
แบบมส่ีวนร่วม แต่สทิธใินการสือ่สารโดยนรินามอาจถกูน�ำไปใช้โดยมชิอบ เช่น การประกอบ
อาชญากรรม การล่วงละเมดิ และการหมิน่ประมาทออนไลน์ งานวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค์
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมประโยชน์และผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคม
ออนไลน์ โดยเลือกสื่อเฟซบุ๊กเป็นตัวแทนสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากได้รับความนิยมมาก
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ในสังคมไทย(TWF Agency, 2021) เพื่อน�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
รายวชิาการรูเ้ท่าทนัสือ่เพือ่นกัศกึษานเิทศศาสตร์ ซึง่จะเป็นการปลกูฝังความรูแ้ละทกัษะที่
จ�ำเป็นในการใช้ชีวิต และท�ำงานในยุคดิจิทัลต่อไปอีกด้วย นอกจากนี้ หากมีการเผยแพร่
องค์ความรู้เชิงวิชาการเกี่ยวกับการสื่อสารนิรนามนี้จะช่วยให้สังคมตระหนักถึงประโยชน์
และผลกระทบของการสื่อสารนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เช่น สมาคมวิชาชีพการ
สื่อสาร หรือภาครัฐ เช่น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมควรก�ำหนดกฎเกณฑ์อันมี
ผลจ�ำกัดสิทธิการสือ่สารนรินาม โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณกีารตรากฎหมายก�ำหนดให้การเปิด
เผยหรือระบุชื่อเป็นเง่ือนไขส�ำหรับการส่ือสารออนไลน์จะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ จะ
เป็นการจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของประชาชนหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
	 2. ประโยชน์ของการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
	 3. ผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. สิทธิเสรีภาพของพลเมืองดิจิทัล
	 “สิทธิ” หมายถึง เสรีภาพขั้นพื้นฐานที่รัฐบาลมีพันธะหน้าท่ีต้องปกป้องและ 
ส่งเสริมสิทธิบางอย่างถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายระดับประเทศ ขณะท่ีสิทธิบางประการ 
ถูกรับรองไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ซึ่งตั้งอยู่บนหลักการเรื่องอิสรภาพ 
ความเท่าเทยีม และความเสมอภาค เช่น เสรภีาพในการแสดงความเหน็ เสรภีาพสือ่ เสรภีาพ
ในความเป็นส่วนตวั อย่างไรกด็ ีสทิธมิข้ีอจ�ำกดัและต้องมาพร้อมกบัความรบัผิดชอบในการ
ค�ำนึงถงึประโยชน์ส่วนรวมและหลกัจรยิธรรม เช่น การเคารพสทิธิ ความเชือ่ และความเหน็
ของผู้อื่น ส�ำหรับค�ำว่า “พลเมือง” ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภาให้นิยามว่า พลเมือง คือ 
คนที่มีสิทธิและหน้าท่ีในฐานะประชาชนของประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือประชาชนท่ีอยู่
ภายใต้การปกครองเดียวกันและมักมีวัฒนธรรมเดียวกัน อย่างไรก็ดี ทุกวันนี้เราด�ำรงชีวิต 
ท�ำงาน และเรียนรู้อยู่ในสังคมที่เช่ือมต่อกันในระดับโลก อีกท้ังเรายังท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 
ในโลกออนไลน์มากข้ึนเร่ือยๆ จนโลกเสมอืนและโลกจรงิแทบจะหลอมรวมเป็นเนือ้เดียวกัน 
การนิยามความเป็นพลเมอืงโดยยดึติดกบั “ประเทศใดประเทศหนึง่” และละเลยข้อเทจ็จรงิ
ทีว่่าชวีติของเราส่วนหนึง่ได้เข้าไปอยูใ่นโลกดจิทิลั อาจไม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิในโลก
สมัยใหม่อีกต่อไป Thaidigizen ซึ่งเป็นเว็บไซต์ ภายใต้การบริการจัดการของโครงการ การ
พัฒนาทักษะและการเป็นพลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ของส�ำนักงานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจทิลั กระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ร่วมกบับริษัท กเูกลิ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด (https://thaidigizen.com/ digital-citizenship/ch1-digital-citizenship/) 
ได้แบ่งแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 แนวคิดหลัก ซึ่งความเป็นพลเมืองทั้ง
สามแบบนี้ท�ำงานร่วมกันมากกว่าแยกขาดจากกัน ดังนี้ 1) ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ 
(traditional citizenship) หรือท่ีเรียกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (legal 
citizenship) การเป็นพลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คือ การมีความรู้เกี่ยวกับรัฐบาลและหน้าที่
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พลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไปเลือกตั้งและจ่ายภาษี 2) ความเป็นพลเมืองโลก (global 
citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนักถึงความเชื่อมโยงและการพึ่งพาอาศัย
กันในระดับโลก และมีจิตส�ำนึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลก เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมืองที่
อาศัยในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก ตัวอย่างเช่น ความ
สามารถในการเชื่อมโยงปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการท�ำงานร่วมกับ
ผู้คนที่มีความแตกต่างทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 3) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
(digital citizenship) แนวคิดนี้พูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อมีส่วนร่วมใน
สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติ
เทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่นความท้าทายใหม่ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล 
ซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ�ำกัดเชิงภูมิศาสตร์ เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน 
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้เสียงของพลเมืองดังข้ึนในสังคม 
ในขณะเดียวกันสังคมก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนัน้ พลเมอืงดจิทิลัจึงต้องตระหนกัถงึโอกาสและความเสีย่งใน
โลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ�ำเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิด
ชอบในโลกออนไลน์

	 2. เฟซบุ๊ก
	 คือสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ท่ีผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท�ำ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรมกับผู้ใช้เฟซบุ๊กคนอื่น ๆ  ได้ หลัก ๆ  คนไทยจะใช้
เฟซบุ๊กส่วนตัว และเพจเพื่อขายสินค้า ซึ่ง 2 พื้นที่นี้มีความแตกต่างกันดังนี้
	 2.1 เฟซบุก๊ส่วนตวั (Facebook profile) เมือ่เข้าสูร่ะบบเฟซบุก๊ก็จะพบหน้าฟีด 
(feed) ข่าว หรือเนื้อหาที่สามารถเลื่อนดูได้ ที่เห็นความเคลื่อนไหวของเพื่อน เพจที่กด
ตดิตามรวมไปถงึโพสต์ทีเ่กดิจากหน้าโปรไฟล์ของเจ้าของบญัชีด้วย ซ่ึงหน้าฟีดข่าวและหน้า
ประวัติส่วนตัว (profile) ถือเป็นส่วนของเฟซบุ๊กส่วนตัว ผู้ที่จะเห็นข้อมูลที่เจ้าตัวโพสต์จะ
ต้องเป็นเพือ่นกนัในเฟซบุก๊อกีด้วย ฉะนัน้ในการใช้งานเฟซบุ๊คส่วนตวัก็จะเหมาะส�ำหรบัแชร์
เรื่องราวพูดคุยกับเพื่อน คนรัก หรือครอบครัว
	 2.2 เพจ (Facebook page) เพจมีไว้ส�ำหรับใช้งานในเชิงธุรกิจ เช่น สร้างตรา 
สินค้าหรือภาพลักษณ์ (brand) ของธุรกิจ องค์กร หรือบุคคลสาธารณะ เพื่อสร้างตัวตน
บนเฟซบุ๊กแต่การสร้างเพจนั้น จะต้องอาศัยบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัวในการสร้าง ซึ่งไม่ได้หมาย
ความว่าเฟซบุก๊ส่วนตัวทีใ่ช้งานจะหายไป แต่ทัง้ 2 พืน้ทีจ่ะแยกอสิระจากกนั ซึง่เพจสามารถ
เพิ่มผู้ดูแล เพื่อช่วยในการแก้ไขข้อมูล อัพเดทข่าวสาร และที่ส�ำคัญ เพจจะไม่จ�ำกัดจ�ำนวน
เพือ่น เพราะเป็นการกดถกูใจ กดตดิตาม ท�ำให้โอกาสท่ีคนจะเข้ามาพบเหน็โพสต์ก็จะมมีากข้ึน

	 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 3.1 สทิธใินการสือ่สารข้อมลูออนไลน์โดยนรินามของสือ่พลเมอืงคณาธปิ ทองรววีงศ์ 
(2558) ได้ศึกษาการคุ้มครองสิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามของสื่อพลเมือง ซึ่งพบว่าโดย
หลักแล้วสิทธิดังกล่าวถือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
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นอกจากนี้ยังพบว่าสิทธิในการสื่อสารโดยนิรนามมีคุณค่าหลายประการต่อสื่อพลเมืองอัน
น�ำไปสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการสร้างตัวตนออนไลน์ แต่เนื่องจาก
สิทธิในการส่ือสารโดยนิรนามอาจถูกน�ำไปใช้โดยมิชอบ เช่น การประกอบอาชญากรรม 
การล่วงละเมิดและการหมิ่นประมาทออนไลน์ เป็นต้น 
	 3.2 การศึกษาความรุนแรงทางโซเชียลมีเดียและการรับรู้ของวัยรุ่นโดยอัปสร 
เสถียรทิพย์และคณะ (2564) ใช้การวิจัยเอกสารและการสนทนากลุ่ม ในเด็กชายและหญิง
อายุ 14-16 ปีเพื่อศึกษานิยาม ความหมาย รูปแบบความรุนแรง การรับรู้ผลกระทบ วิธีการ
จัดการปัญหาความรุนแรงในโซเชียลมีเดียของวัยรุ่นความรุนแรงที่พบจากการศึกษาได้แก่ 
	 1) การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ (cyberbullying) โดยการใช้โทรศัพท์มือถือ 
อนิเทอร์เน็ต หรอืสือ่ออนไลน์รปูแบบต่าง ๆ  ในการท�ำร้ายกนัเผยแพร่ไปยงัผูช้มจ�ำนวนมาก 
ซึ่งผู้รับสารสามารถดูซ�้ำได้จนกว่าจะลบสร้างความเสียหายหรือเสื่อมเสียช่ือเสียงแก่ผู้ถูก
กระท�ำ เป็นการกระท�ำที่มีลักษณะเป็นนิรนาม ไม่ทราบตัวผู้กระท�ำ
	 ความรุนแรงในโซเชียลมีเดียที่วัยรุ่นส่วนใหญ่รับรู้ คือการรังแกบนโลกโซเชียล 
มีเดีย (cyber bullying) เช่น การโพสต์ให้ร้ายผู้อื่น การตั้งกลุ่มนินทา การส่งภาพก่อกวน 
เป็นต้นและวัยรุ่นส่วนใหญ่เคยเป็นทั้งผู้กระท�ำ ผู้ถูกกระท�ำ และผู้ร่วมกระท�ำในการรังแก
บนโลกโซเชียลมีเดียจากการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกกลุ่มมีความเห็น
สอดคล้องกันว่าการลบหรือการเลิกเป็นเพื่อน (block) กับผู้อื่นผ่านเว็บไม่ถือว่าเป็นความ
รุนแรง 
	 2) การสือ่สารสร้างความเกลยีดชงั (hate speech) มลีกัษณะปลกุป่ัน ยยุง ปลกุ
ระดมให้เกิดความเกลียดชังต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมุ่งโจมตีลักษณะเฉพาะ เช่น เชื้อชาติ
เพศสภาพ ศาสนา อุดมการณ์ทางการเมือง (ไม่ใช่ต่อบุคคลเป็นคนๆ)ก่อให้เกิดผลลัพธ์ใน
การแบ่งแยกไปจนถงึการขจัดบุคคล/กลุ่มบคุคล ออกจากสังคมโดยการใช้ความรุนแรงทาง
กายภาพหรือความรุนแรงในเชิงนามธรรม พฤติกรรมที่พบ คือ 2.1) จับกลุ่มนินทา ด่าทอ
กัน 2.2) สร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคม เพื่อโจมตีบุคคลที่ไม่ชอบ หรือโจมตีบุคคลที่มีชื่อเสียง 
เช่น ดารา นักแสดง นักการเมือง ที่ไม่ชอบ 2.3) โทรส่งข้อความ แกล้ง ด่าทอ ก่อกวน ข่มขู่ 
บางคร้ังใช้ความเป็นนิรนามโทรไปด่าว่าเพือ่ความสะใจ 2.4) แกล้งถ่ายรปู ส่งรปูผี ภาพกวน ๆ  
ไปแกล้ง ตัดต่อภาพหรือคลิปวิดีโอคนอื่นที่ไม่ชอบหน้าแล้วส่งไปให้หรือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ/การขู่เข็ญเรียกเอาผลประโยชน์โดยอ้างว่าจะเปิดเผยความลับ (blackmail) 
ทั้งในรูปของข้อความ ภาพ หรือคลิปวิดีโอไปเผยแพร่ 2.5) แอบอ้าง สวมรอย แอบใช้ชื่อ
ของผู้อื่น ขโมยรหัสผ่านบัญชีผู้ใช้ของผู้อื่น เพื่อให้ร้ายกัน 2.6) คุกคามทางเพศ ส่งภาพ 
ในลักษณะโป๊เปลือย โดยผู้รับไม่ต้องการ บังคับให้มีการแสดงกิจกรรมทางเพศผ่านกล้อง
ถ่ายรูปทีใ่ช้ส�ำหรับการเชือ่มต่อกบัคอมพวิเตอร์ (webcam) 2.7) การลบหรือปิดกัน้ (block) 
ผูอ้ืน่ผ่านเวบ็ 2.8) การหลอกลวงออนไลน์ เช่น โฆษณาให้หลงเชือ่ จ�ำหน่ายสนิค้าลอกเลยีน
แบบ หลอกให้โอนเงิน หลอกลวงให้มีการนัดเจอเพื่อกระท�ำใด ๆ ในลักษณะที่อีกฝ่าย 
ไม่ยินยอมและจากการสนทนากลุ่มพบว่าผู้เข้าร่วมสนทนาส่วนใหญ่เปิดดูเนื้อหาท่ีมีความ
รุนแรงเหตุผลที่เปิดเพราะมีคนโพสต์ หรือแชร์ จึงเกิดความอยากรู้ อยากเปิดดู 
	 3.3 เร่ืองของ “ตัวตน” บนโลกของเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก:ขอบเขตของ 
“ตัวตนท่ีปรารถนา” และ “ตัวตนที่เป็นจริง”พรรณวดี ประยงค์ (2559) กล่าวว่า 
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กระบวนการน�ำเสนอตัวตนของคนเราไม่ได้จ�ำกัดอยู่ในโลกเชิงกายภาพ (physical world) 
เท่าน้ัน ภายใต้เงือ่นไขและสภาพแวดล้อมอืน่ ๆ  มนษุย์กย็งัต้องเรยีนรูท่ี้จะมปีฏสิมัพันธ์ สร้าง
และน�ำเสนอตัวตนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกออนไลน์ที่เราสละเวลาเกือบหนึ่ง
ในสามไปกับการท่องอินเทอร์เน็ตการอ่านข้อมูลบนเว็บไซต์ การโต้ตอบ และสร้างความ
สมัพันธ์ผ่านอเีมล (e-mail) เวบ็บอร์ด (web-board) เกม (game) และโซเชยีลมเีดยี (social 
media) โดยพรรณวดี ให้ความสนใจไปที่โลกของเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์ก อาทิ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และมายสเปซ (MySpace) 
	 สภาพแวดล้อมของการปิดบังตัวตนในโลกออนไลน์ท่ีพรรณวดี เรียกว่า 
“สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เปิดเผยตัวตนในโลกออนไลน์” (anonymous online environment) 
กล่าวคือ ภายใต้บริบทดังกล่าว การพัฒนาตัวตนของบุคคลจะมีความเป็นอิสระมากข้ึน 
สามารถแสดงออกเป็นบคุคลอืน่ทีไ่ม่ใช่ตวัจรงิได้ หรอืกระทัง่สร้างสรรค์ตวัตนแบบแฟนตาซี
ขึน้ อนัเนือ่งมาจากตัวตนทางกายภาพและภมูหิลงัเกีย่วกบัตวัตนจรงิได้รบัการปกปิดไว้ เช่น 
สามารถใช้นามแฝงในการพูดคุยบนกระดานสนทนา สามารถให้ข้อมูลที่บิดเบือนในการ
สมคัรอเีมลหรอืสมาชกิโปรแกรมแชต็ออนไลน์ต่าง ๆ  สามารถใช้รปูภาพของบคุคลอืน่ ภาพ
การ์ตูนภาพสิ่งของหรือวิวทิวทัศน์แทนรูปจริง ตลอดจนบิดเบือนเพศ อายุและสถานภาพ
ที่แท้จริงของเขาในการพูดคุยบนกระดานสนทนา จึงไม่น่าแปลกใจท่ีในโลกออนไลน์ผู้ชาย
สามารถปลอมเป็นผู้หญิงได้ และคนธรรมดาสามารถประดิษฐ์ตัวตนให้น่าสนใจเพียงไรก็ได้ 
	 พรรณวด ีประยงค์ (2559) วเิคราะห์ว่า การสร้างและประกาศตัวตนบนสือ่สงัคม
ออนไลน์สมยัใหม่อย่างเวบ็ไซต์โซเชยีลเนต็เวร์ิก ยงัคงสะท้อนให้เหน็ข้อจ�ำกดัทีเ่กดิจากบรบิท
ทางสงัคม วฒันธรรมและค่านยิมทีถ่กูส่งผ่านจากโลกความเป็นจรงิ ตวัตนทีถ่กูแสดงออกจงึ
มักใกล้เคียงกับตัวตนในชีวิตจริง หรืออาจไม่แตกต่างจากตัวตนที่คนอื่นรับรู้เกี่ยวกับบุคคล
นั้น ๆ มากนัก เน่ืองมาจากเหตุผลส�ำคัญประการหนึ่งคือ “ความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกัน” 
ระหว่างสังคมในโลกออฟไลน์กับสังคมในโลกออนไลน์ กลายเป็นกลไกตรวจสอบพ้ืนฐาน
ระหว่างผู้ใช้งานในเครือข่ายด้วยกันเองท่ีต้องคอยระแวดระวังการถูกจ้องมองและจับผิด 
สังคมเสมือนจริงบนเว็บไซต์โซเชียลเน็ตเวิร์กจึงดูเหมือนจะเป็นเพียงส่วนต่อขยายจากโลก
ในชีวิตจริงเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่งสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้ก็มีส่วนช่วยขยาย
ขอบเขตของการสร้างตัวตนให้กว้างขวางมากขึน้เช่นกนั ผ่านกลยทุธ์และเครือ่งมอืทีผู่ใ้ช้งาน
เลือกใช้เพื่อถ่ายทอดตัวตนตามที่พวกเขาปรารถนาแต่ไม่ถึงกับเพ้อฝัน (fantacy) 
เปรยีบเสมอืนการเสรมิคุณสมบัติเชงิบวกบางประการเพือ่น�ำไปสูต่วัตนทีน่่าประทับใจ ตัง้แต่ 
(1) การสร้างและการน�ำเสนอประวัติส่วนตัว (profile) ที่เจ้าของประวัติคัดสรรมาแล้ว (2) 
การเรียนรู้และเลียนแบบจากประวัติส่วนตัวของผู้ใช้งานรายอื่น ๆ (3) การบริหารจัดการ
การเข้าถงึข้อมลูของผูร้บัสารแต่ละคน เพือ่ไม่ให้เกดิสภาวะความขัดแย้งทางอตัลกัษณ์ท่ีอาจ
น�ำไปสู่ภาพลักษณ์เชิงลบ (4) การรับมือกับผู้รับสารที่ไม่อาจคาดเดา (5) การเพิ่มเพื่อนด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกันออกไป จนกระทั่ง (6) การเปิดเผยรายชื่อเพื่อนในเครือข่าย สิ่งเหล่านี้
ชี้ให้เห็นว่า มนุษย์มีการเรียนรู้และปรับใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อตอบสนอง
ต่อการสร้างตัวตนของพวกเขาตลอดเวลา ไม่เว้นแม้กระท่ังในโลกออนไลน์ค�ำถามส�ำคัญ 
ที่ต้องเผชิญ คือ ตัวตนในสังคมเสมือนเหล่านี้มีอิทธิพลต่อชีวิตในโลกความเป็นจริงของผู้ใช้
งานแต่ละคนอย่างไรอย่างไรกต็าม ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้บนเว็บไซต์โซเชยีลเนต็เวร์ิก
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ยังคงด�ำเนินและเปลี่ยนแปลงไปตามการปรับตัวของเว็บไซต์และผู้ใช้งาน ทั้งรายเก่าและ
ใหม่ที่ยังคงต้องการการศึกษาและท�ำความเข้าใจในมิติที่หลากหลายมากขึ้น

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากท่ีได้ทบทวนวรรณกรรม เฟซบุ๊กเป็นสื่อออนไลน์หนึ่งที่คนยุคนี้นิยมใช้สื่อสาร
เพื่อแสดงออกถึงสิทธิเสรีภาพในการส่ือสารออนไลน์ ซึ่งในทางปฏิบัติมีทั้งผลกระทบเชิงบวก
และเชิงลบ คณะผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามของ 
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในไทยว่ามีรูปแบบใดบ้าง ส่งผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบอย่างไร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  1.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ศึกษาวิเคราะห์ และขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การศึกษาวิเคราะห์ใช้ข้อมูลจาก 
			   1.1.1	การอ่านทบทวนเอกสาร ต�ำรา รายงานการวิจัย ข่าว บทความ 
ที่เกี่ยวข้อง
			   1.1.2	ส�ำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษา จ�ำนวน 48 คน 
			   1.1.3	ข้อมลูพฤติกรรมการสือ่สารโดยนรินามในเฟซบุ๊กท่ีคณะผูว้จัิยเกบ็
บันทึกไว้ ระหว่างวันที่ 1 มกราคมถึง 31 พฤษภาคม 2564 
	 เหตุทีง่านวจัิยนีอ้าศยัข้อมลูหลายส่วนเนือ่งจาก การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นงานวจิยัทนุ
ส่วนตัว ไม่ได้รับงบประมาณจากแหล่งทุนใด แต่คณะผู้วิจัยท้ังหมดเป็นนักวิชาการด้าน
นเิทศศาสตร์ มภีาระงานทีต้่องบรูณาการงานวจิยัในช้ันเรยีนน�ำไปใช้เพือ่พฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะการสือ่สารในยคุดจิทิลัของนกัศกึษา จงึร่วมกันศกึษาข้อมลูจากหลายส่วนน�ำมาบรูณ
าการเพ่ือเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่สามารถน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนในหลายรายวิชา เช่น 
การรู้เท่าทันสื่อ การวิจัยนิเทศศาสตร์ กฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน ทักษะการรู้
ดิจิทัล สื่อในยุคดิจิทัล
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		  1.2	ประชากร
	  		  1.2.1 เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการสื่อสารโดยนิรนาม 
ทั้งรายงานวิจัย รายงานการส�ำรวจ (โพล) รายงานพิเศษแห่งสหประชาชาติเรื่องสิทธิใน
เสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็และการแสดงออก สารสนเทศทีเ่ผยแพร่ผ่านสือ่ออนไลน์
			   1.2.2 ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
			   1.2.3	บญัชสีือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ม่ระบตุวัตนทีแ่ท้จรงิ หรอืบญัชนีรินาม 
ที่จ�ำกัดเฉพาะการสร้างบัญชีเพื่อใช้สื่อสารในสื่อเฟซบุ๊กเพจ โดยปิดบังตัวตน ไม่ระบุชื่อจริง
ตามกฎหมายหรือใช้นามแฝงใด ๆ ไม่แสดงข้อมูล ไม่มีเพื่อน แต่ไม่รวมถึงการปลอมบัญชี
ของบุคคลที่มีตัวตนอยู่จริง เช่น นักการเมือง ดารา นักแสดง
		  1.3 กลุ่มตัวอย่าง 
สุ่มเลือกศึกษาโดยใช้ดุลพินิจและประสบการณ์ของผู้วิจัย ดังนี้
			   1.3.1	คัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารโดย
นิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ ประโยชน์ และผลกระทบของการสื่อสารนิรนามในสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อน�ำมาใช้ศึกษาวิเคราะห์ 
			   1.3.2	นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ประชามติและการโน้มน้าว
ใจ ปีการศกึษา 2564ซึง่ได้มาจากการฝึกปฏบัิตใินชัน้เรียน ส�ำรวจโพลเร่ือง “พฤตกิรรมและ
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารในเฟซบุก๊โดยนรินาม” ของนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง จ�ำนวน 48 คน
			   1.3.3	จากเฟซบุ๊กเพจที่มีผู้ติดตามมากที่สุด ใช้ดุลพินิจเลือกเก็บข้อมูล
จาก 5 เพจ ได้แก่ อจัีน อเีจีย๊บเลยีบด่วน ใต้เตียงดารา Drama-addict และหมอแลบ็แพนด้า 
ก�ำหนดระยะเวลาติดตามเฟซบุ๊กเพจที่เลือกไว้ ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2564 
โดยท�ำการบันทึกข้อมูลจากบัญชีนิรนามที่เข้ามาแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ 

ภาพที่ 2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
	 การสร้างเครื่องมือ
		  2.1 การก�ำหนดประเภทของข้อมลูทีจ่ะเกบ็รวบรวมก�ำหนดประเดน็ทีจ่ะเกบ็
ข้อมูลเพื่อน�ำมาศึกษาวิเคราะห์ พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์
		  2.2	 คุณภาพเคร่ืองมอืปรึกษาขอค�ำแนะน�ำจากผูท้รงคุณวฒุด้ิานนเิทศศาสตร์ 
เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นการบันทึก เก็บรวบรวมข้อมูล
		  2.3	 สร้างแบบบันทึกข้อมูล เพื่อเก็บรวบรวมเนื้อหาจากบัญชีผู้ใช้ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่โพสต์ข้อมูล หรือแสดงความเห็นในสื่อสังคมออนไลน์ 

	 3. การเก็บรวบรวม
	 ออกแบบการบันทกึเพจไว้ ดังนี ้ในแต่ละวันทีต่ดิตาม เลอืกเกบ็ตวัอย่างจากโพสต์
ทีม่คีนแสดงความคดิเหน็มากทีส่ดุ 1โพสต์ เช่น วนัที ่9 มนีาคม 2564 โพสต์ “พระมหาเทวเีจ้า 
แห่งเมืองกาลกิณีเมืองที่ประชาชนได้แต่ ของแจกทิพย์ ของแจกจริงโดนแม่ง อมหมด” 
มีผู้กดถูกใจ 52,000 คน แสดงความคิดเห็น 1,500 รายการ กดแชร์ 77 ครั้ง กับ โพสต ์
“มอนิ่งงงงงงง วันอังคารจ้าร้อนอยู่ดี ๆ ฝนตกถล่มกรุงซะงั้น รถกูเพิ่งล้างมาเมื่อวันอาทิตย์ 
120 กู หายวับ 5555 …” ผู้กดถูกใจ 23,000 คน แสดงความคิดเห็น 447 รายการ 
กดแชร์ 34 ครั้งจึงเลือกโพสต์พระมหาเทวีเจ้า
	 ทั้งน้ี ความคิดเห็นที่แสดงในเพจ ไม่ครบทุกรายการ เนื่องจากตั้งค่าคัดกรอง 
มกีารเลอืกความคดิเหน็ทีเ่ก่ียวข้องมากทีส่ดุ ดังน้ันความคดิเหน็บางส่วนอาจถูกกรองออกไป 
เช่น ความคิดเห็น 1,500 รายการถูกแสดงเพียง 800 รายการ ผู้วิจัยอ่านความคิดเห็น และ
เลอืกเก็บเฉพาะความเห็นของบญัชนีรินามในตารางบันทึกข้อมลู และการเกบ็เนือ้หาท่ีโพสต์ 
ใช้วิธีคัดลอกข้อความต้นฉบับ โดยไม่ได้ตรวจแก้ไขค�ำถูกผิด แต่ประการใด 

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่สร้างข้อสรปุด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (content analysis) 
ตามประเดน็ต่อไปนี ้1)พฤติกรรมการสือ่สารโดยนรินาม 2) ประโยชน์ของการสือ่สารนรินาม 
3) ผลกระทบของการสื่อสารนิรนาม

ผลการวิจัย
	 1.	 พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์
วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้	
		  1.1	พฤติกรรมการสื่อสารโดยนิรนามในเฟซบุ๊กเพจ
ผลการศึกษาส่วนนี้ได้จากการรวบรวมข้อมูลการติดตามเฟซบุ๊กเพจ 5 เพจ ได้แก่ อีจัน อี
เจีย๊บเลยีบด่วนใต้เตยีงดารา Drama-addict หมอแลบ็แพนด้า ประกอบกับรายงานผลการ
ส�ำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารในเฟซบุ๊กโดยนิรนาม (โพล) สรุป
ประเด็นส�ำคัญต่อไปนี้ จากการเก็บข้อมูลพบว่าในเฟซบุ๊กมีผู้สื่อสารโดยนิรนาม พฤติกรรม
การสื่อสารเป็นดังนี้
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			   1.1.1	การตั้งชื่อโดยใช้นามแฝง การต้ังช่ือบัญชีให้แตกต่างจากช่ือ 
ที่แท้จริงมีหลากหลายรูปแบบ แต่พยายามไม่ให้ผู ้อื่นทราบว่าเจ้าของบัญชีเป็นใคร 
มทีัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอืน่ ๆ (เช่น サーンランスワン) แนวน่ารกั 
(เช่น ป๊อปปี้ อิกิบุจัง) บางคนใช้ชื่อบุคคลอื่น (เช่น พ.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา) น�ำชื่อผู้อื่น 
มาล้อเลียน/หมิ่นประมาท/ดูหมิ่นซึ่งหน้า น�ำมาผวน (เช่น ประยว.. หัวคุด ...ยุทธ์ หน้าฮิ) 
บางคนใช้ค�ำหยาบ (เช่น ไม่สน กี สนแ..ด) ส่อนัยยะทางเพศ (เช่น อู๋ ยาน ใหญ่ ซอยดังแจ๊ะ) 
			   1.1.2	การใช้ภาษา มีทั้งการใช้ค�ำหยาบคาย กู มึง ไอ้ อี ห่า ชิบหาย 
อีดอก เหี้ย สัตว์ ฯลฯ เห็นว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย 
			   1.1.3	การแสดงความคดิเห็น แสดงอารมณ์ความรูส้กึเต็มที ่ซึง่บ่อยครัง้
เข้าข่ายทัง้หมิน่ประมาทด้วยการโฆษณา และความผดิตามมาตรา 14พระราชบญัญตัว่ิาด้วย
การกระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ด้วย นอกจากนั้น ยังมีการต�ำหนิการ
ท�ำงานของฝ่ายรฐั การเหยยีดชาตพินัธุ ์ดถูกูเหยยีดหยาม ประทษุทางวาจา (hate speech) 
			   1.1.4	การแสดงอารมณ์ขัน หลายบัญชีเข้ามาสร้างอารมณ์ขันในประเดน็
ที่มีการโพสต์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษา การเสียดสี แสดงมุกตลก สร้างวาทกรรมแปลก ๆ 
ตัดต่อภาพ ล้อเลียนบุคคลมีชื่อเสียง 
		  1.2 ผลโพลส�ำรวจพฤตกิรรมและความคิดเห็นเกีย่วกบัการสือ่สารในเฟซบุก๊
โดยนิรนามซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติการเรียนการสอนรายวิชาประชามติ ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2564ผู้ตอบแบบส�ำรวจ 48 มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี ร้อยละ 47.9 อายุ 21 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 52.1ผลการส�ำรวจ มีดังนี้
			   1.2.1	พฤติกรรม
				    ส่วนใหญ่มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว (ไม่รวมเฟซบุ๊กเพจ) 1 บัญชี  
(ร้อยละ 58.3) รองลงไปคือ 2 บัญชี (ร้อยละ 31.3)ส่วนใหญ่ใช้ข้อมูลยืนยันตัวตนจริง เช่น 
ชื่อ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์จริงเพื่อสมัครใช้งานเฟซบุ๊ก (ร้อยละ 54.2) ใช้ข้อมูลจริงเพียง
บางส่วนเพื่อสมัคร (ร้อยละ 39.6) สาเหตุที่มีบัญชีเฟซบุ๊กส่วนตัว (Facebook profile) 
มากกว่า 1 บัญชี (ไม่รวมเพจ หรือ Facebook page) เพื่อใช้ส่งรูปหรือเนื้อหา (content) 
อื่น ๆ ให้ตัวเองในบัญชีหลัก (ร้อยละ 27.0) รองลงไปคือ เพื่อความปลอดภัยส�ำหรับตนเอง
และครอบครัว ใช้สื่อสารกับกลุ่มที่ต่างกัน เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ต้องการสร้างตัว
ตนใหม่ที่แตกต่างไปจากชีวิตจริง และบัญชีเดิมถูกล็อค หรือจ�ำรหัสผ่านไม่ได้ (ร้อยละ 10.8 
เท่ากัน)ใช้เล่นเกม และใช้ค้าขาย ติดต่อลูกค้า (ร้อยละ 8.1 เท่ากัน) เพราะรู้สึกว่าได้ผลดี
กว่าเปิดเพจ	
	 ผูท้ีส่มคัรเฟซบุก๊มากกว่า 1 บญัชี ร้อยละ 55.6 มผีูเ้ลอืกช่ือบัญชีใหม่ และใช้ข้อมูล
ที่แท้จริงของตน เช่น อีเมลค่ายอื่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขอื่นที่ต่างไปจากบัญชีหลัก
ในการสมคัร ร้อยละ 22.2 เลือกชือ่ทีใ่ช้เรยีกในชีวติจริง แต่ใช้ข้อมลูปลอม ๆ เกีย่วกับตวัตน
ในการสมัคร และร้อยละ 16.7 ใช้ชื่อปลอมและข้อมูลปลอมในการสมัคร มีผู้ใช้เฟซบุ๊กส่วน
ตัว (ไม่รวมเพจ) ในลักษณะที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ร้อยละ 27.1 และไม่มีบัญชีเฟซบุ๊ก
ส่วนตัว (ไม่รวมเพจ) ในลักษณะที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ร้อยละ 70.8 ลักษณะรูปภาพ
โปรไฟล์ทีใ่ช้ในเฟซบุก๊นรินามทีเ่ลอืกใช้ ได้แก่ ภาพกราฟิก 2 มติ ิหรือ 3 มติ ิหรอืภาพการ์ตนู 
จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 23.1) ภาพการ์ตูนที่สร้างจากภาพถ่ายจริงของตัวเอง (ร้อยละ 38.5)
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			   1.2.2	ความคิดเห็น 
				    ผูท้ีเ่หน็ด้วยกบันโยบายของเฟซบุก๊ทีใ่ห้ผูใ้ช้มเีพยีง 1 บญัชต่ีอคน 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 62.5 และผู้ท่ีเห็นด้วยกับนโยบายท่ีเฟซบุ๊กให้ใช้
ข้อมูลจริง เช่น ชื่อ นามสกุล เพื่อยืนยันตัวตนในการสมัคร คิดเป็นร้อยละ 66.7 และ ไม่เห็น
ด้วย ร้อยละ 33.3 ในส่วนความคิดเห็นเพิ่มเติม นักศึกษาบางคนเห็นว่า “ต้องการให้ผู้ใช้เฟ
ซบุก๊ใช้ข้อมูลจริงมากกว่า” บางคนคิดว่า “แล้วแต่จิตส�ำนกึของคน”“เฟซบุ๊กต้องมวีธิจีดัการ
กบัคนทีใ่ช้ในทางท่ีไม่ดีไม่ถกูต้อง” และ “การใช้บญัชทีีไ่ม่เปิดเผยตวัตนมข้ีอดคีอือาจปกป้อง
ข้อมูลของเราไม่รั่วไหลไปสู่มิจฉาชีพ แต่หากว่าใช้ในการละเมิดผู้อื่นเช่น ใส่ร้าย ด่าทอหรือ
เผยแพร่ข่าวปลอมเพื่อเหตุผลอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นค่อนข้างเป็นอันตรายต่อสังคม”
	 2.	 ผลกระทบเชิงลบของการสื่อสารนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์	
		  2.1 การแสดงถึงอารมณ์ความรุนแรงเกรี้ยวกราดผู้สื่อสารท่ีปกปิดตัวตนมี
แนวโน้มจะมคีวามก้าวร้าว ใช้ถ้อยค�ำทีรุ่นแรง และแสดงความเหยยีดหยามเกลยีดชงัมากกว่า
การสือ่สารแบบเปิดเผยตวัตน โดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารบนโซเชียลมเีดยีซึง่ผูส้ือ่สารมกั
ไม่ได้ปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพแบบเดิมกับคู่สื่อสาร การสื่อสารแบบปกปิดตัวตนอาจน�ำมา
ซึ่งพฤติกรรมต่อต้านสังคม สูญเสียความยับยั้งชั่งใจ มีความหุนหันพลันแล่น คอนเทนต์ใน
โลกออนไลน์สามารถดซู�ำ้ได้มากเท่าทีต้่องการเป็นการเพิม่ความรนุแรงในโลกโซเชยีลมเีดยี
		  2.2 การคุกคามทางเพศออนไลน์ ซึ่งการคุกคามทางเพศที่เกิดในโลกเสมือน
จริงมีความน่ากลัวกว่า เพราะมีผู้เข้ามาเกี่ยวข้องมากขึ้น ผลกระทบขยายขอบเขตได้กว้าง
ขวางมากกว่าการคุกคามในโลกออฟไลน์ และหาตัวผู้กระท�ำความผิดได้ยากกว่า 
		  2.3 การละเมิดสิทธิผู้อื่น การหมิ่นประมาท ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ เพศสภาพ 
อดุมการณ์ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างจากตน ผูส้ือ่สารนิรนามสามารถสร้างความเสยีหาย หรอื
เสื่อมเสียชื่อเสียงแก่ผู้ถูกกระท�ำได้ในวงกว้าง
	    	 2.4 จากผลส�ำรวจพฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารในเฟซบุ๊ก
โดยนิรนาม (2564) เรื่อง ผลกระทบของบัญชีนิรนาม แสดงในตารางที่ 1
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	 จากตารางที ่1 ความคดิเหน็ต่อผลกระทบของบญัชนีรินาม 1) ผูต้อบแบบส�ำรวจ
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 35.4) เห็นด้วยว่าบัญชีเฟซบุ๊กที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง/บัญชีปลอม/
บัญชีนิรนาม ถูกใช้เพื่อสร้างความนิยม ความน่าเชื่อถือ และชื่อเสียงปลอม ๆ 2) ส่วนใหญ่
(ร้อยละ 33.3) รูส้กึเฉย ๆ  กบัการใช้เพจนรินามเพือ่สร้างผูต้ดิตามปลอม ๆ  (fake follower) 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อผลกระทบของบัญชีนิรนาม
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จ�ำนวนมาก หรือปั่นยอดวิว เพื่อเรียกค่าโฆษณา) 3) มีผู้เห็นด้วยว่าท�ำให้ดารา บุคคลมีชื่อ
เสียง เน็ตไอดอล ถูกปลอมบัญชีเพื่อหาประโยชน์โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละเท่ากันกับผู้ท่ี
รูส้กึเฉย ๆ  ในประเดน็นี ้คอื ร้อยละ 25.0 4) มผีูเ้หน็ด้วยอย่างยิง่ และเหน็ด้วยว่าเพจนรินาม
ถูกน�ำไปการท�ำธุรกิจออนไลน์หลอกลวงผู้อื่น (ร้อยละ 25.0 เท่ากัน) 5) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
25.0) รูส้กึเหน็ด้วยอย่างยิง่ทีเ่พจนิรนามจะถกูใช้เป็นเครือ่งมอืล่อลวงบคุคลอืน่ไปท�ำอนัตราย
ได้ 6) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 25.0) รูส้กึเหน็ด้วยว่าบญัชนีรินาม ใช้สร้างข่าวปลอมจนสร้างความ
เสยีหายหรือส่งผลกระทบต่อสงัคม 7) แต่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 25.0) รูส้กึเฉยๆ ว่าบญัชนีรินาม
ถกูใช้โจมตฝ่ีายตรงข้ามพร้อม ๆ  กันจนเวบ็หรอืเพจล่ม 8) ในประเดน็บญัชนีรินามถกูใช้เพือ่
ด่าทอ ใส่ร้ายป้ายสีสร้างความเสียหายให้ผู้อื่น มีผู้เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างยิ่งรวมกัน 
(ร้อยละ 43.7) มากกว่า ผู้ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งรวมกัน (ร้อยละ 35.4)
	 3. ประโยชน์ของการสื่อสารนิรนาม
	 จากการวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่นเดียวกับที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้นใน
หัวข้อ 2 เรื่องผลกระทบสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้	
	 3.1 เป็นการป้องกันข้อมูลประจ�ำตน (identity protection) กรณีที่ผู้ใช้ไม่
ต้องการให้ผู้อืน่รู้ว่าตนเป็นใครจรงิ ๆ  แม้ว่าผูน้ัน้จะไม่ได้เป็นบุคคลท่ีมชีือ่เสียง หรอืเกีย่วข้อง
กับสิ่งผิดกฎหมายก็ตาม ซึ่งมีความส�ำคัญมากส�ำหรับผู้ท่ีไม่ต้องการเปิดเผยตัวตนในชุมชน
ออนไลน์ตามทฤษฎแีล้วผูใ้ช้แต่ละคนสามารถสร้างบญัชไีด้เพยีงบญัชเีดยีวต่อบรกิาร แต่ใน
ทางปฏบิตั ิหากข้อมลูผูใ้ช้ท่ีแท้จรงิรัว่ไหลไปยงัอาชญากรอาจก่อให้เกดิผลกระทบอย่างมาก 
เช่น การน�ำฐานข้อมูลของผู้บริโภคต่าง ๆ ไปใช้ในทางที่มิชอบ
	 3.2 การป้องกนัการล่วงละเมดิส่วนบคุคล (personal harassment) การไม่เปิด
เผยตวัตนในการสือ่สารออนไลน์มบีทบาทส�ำคญัต่อเสรภีาพในการแสดงออก สามารถท�ำให้
สื่อสารได้โดยไม่ต้องกลัวว่าจะเกิดผลสะท้อนกลับ ถึงแม้ว่าจะอยู่ในประเทศประชาธิปไตย 
แต่การส่ือสารออนไลน์ยงัคงถกูรฐัเฝ้าตาม หากไม่ต้องกลัวว่าจะมเีสยีงสะท้อนกลบั เจ้าของ
บัญชีนิรนามก็สามารถพูดความจริงได้ทั้งหมด หากต้องการจะพูดในแง่ลบ โดยไม่ถูกล่วง
ละเมิด กลั่นแกล้ง 
	 3.3 การไม่เปิดเผยช่ือเป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้กับค�ำพูดท่ีแสดงความเกลียดชัง
และความรุนแรงทางออนไลน์การสื่อสารออนไลน์ปัจจุบันส่งเสริมการใช้สิทธิและการ
แสดงออก โดยเฉพาะของผู้ที่อาศัยอยู่ในบริบททางสังคมการเมืองเศรษฐกิจและวัฒนธรรม
ที่แตกต่างกันผู้ถูกกระท�ำความรุนแรงในโลกออนไลน์สามารถใช้ประโยชน์จากการไม่เปิด
เผยตัวตนที่เป็นเครื่องมือในการประณามสถานการณ์อย่างปลอดภัยและต่อสาธารณะ
	 3.4 เป็นเครื่องมือในการเสริมพลังการแสดงออกและการตระหนักถึงสิทธิทาง
เพศบางประเทศก�ำหนดโทษทางเพศบางประเภทและผูท้ีม่เีพศเบีย่งเบนจาก “บรรทดัฐาน” 
อาจอยู่ภายใต้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด เป็นเลสเบี้ยน เกย์ไบเซ็กชวล คนข้ามเพศ 
(LGBTQ+) เผชญิกบัความเสีย่งของความรนุแรงหรอืมาตรการลงโทษรวมถงึการจ�ำคกุหรอื
การด�ำเนนิการ การไม่เปิดเผยตัวตนทางออนไลน์เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัส�ำหรบัชุมชน LGBTQ+ 
ในการเชื่อมโยงอย่างปลอดภัย
	 3.5 การแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่อ่อนไหว (sensitive issue) การปกปิด
ตัวตนเปิดโอกาสให้ผู้สื่อสารกล้าแลกเปลี่ยนถกเถียงในประเด็นที่อ่อนไหว หรือเรื่องที่ใน 
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บางสังคมอาจเห็นว่าเป็นเรื่องน่าอับอายที่จะสื่อสารกันมากกว่าเดิม
	 3.6 การลดความเครยีด การใช้บญัชนีรินามท�ำให้กล้าระบายความรู้สกึอดัอัน้ตนั
ใจ ความรู้สกึทีถ่กูรงัแก กลัน่แกล้ง หรอืบางครัง้เป็นช่องทางแสดงอารมณ์ขัน สามารถเข้าไป
แสดงความคิดเห็นตลก ๆ ท่ามกลางประเด็นที่ถกเถียงกันอย่างร้อนแรงได้ แต่ต้องระวังใน
เรื่องระยะเวลาในการใชโ้ซเชียลมีเดยี หากหมกมุ่นเกนิไปจะก่อให้เกิดความเครียดมากกวา่
ผ่อนคลายความเครียด
	 3.7 สนับสนุนเสรีภาพในการสื่อสาร การใช้โซเชียลมีเดียในการแสดงออกเป็น
พื้นที่ใหม่ในการแสดงความเห็นต่าง ๆ โดยที่ไม่จ�ำกัด เพศ อายุ และชนชั้น โลกโซเชียลมี
เดยีของทกุคนน้ันมเีสรีภาพและอสิรภาพเท่าเทยีมกนั ท�ำให้ง่ายต่อการเข้าถงึและแสดงความ
คิดเห็นในสิ่งที่ปรารถนา
	 3.8 จากการเป็นนิรนามสู่ความ somebody จากความจริงที่ว่าประสิทธิผลของ
การส่ือสารของบุคคลที่มีทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคมท่ีต่างกันย่อมมีความไม่เท่า
เทียมกัน เพราะตัวตน ชื่อเสียง ชาติก�ำเนิด การศึกษา หน้าตา อันเป็นทุนทางวัฒนธรรม
และทุนทางสังคมของบุคคลนั้นส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผู้สื่อสารและการรับรู้ของผู้ฟัง
ตรงกนัข้ามกบัความเป็น ‘นิรนาม’ ซึง่มคีวามหมายใกล้เคยีงกับการไม่มต้ีนทุนทางวฒันธรรม
และต้นทุนทางสังคมใด ๆ ในหลายสังคม รวมท้ังสังคมไทย บ่อยครั้งเราพบว่า ‘สาร’ 
ที่ต้องการสื่อนั้นอาจยังไม่ส�ำคัญเท่ากับว่า ‘ใครเป็นผู้สื่อ’ และกลับกลายเป็นว่าทุนทาง
วัฒนธรรมและทุนทางสังคมของผู้สื่อสารนั้นได้รับการประเมินว่ามีคุณค่าและความส�ำคัญ
เหนือกว่าตัวสาร ผูส้ือ่สารสามารถใช้ความเป็นนรินาม เป็นช่องทางในการสร้างทุนทางสงัคม 
และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถสร้างตัวตนใหม่ที่อาจจะไม่ใช่ตัวตนที่แท้จริงขึ้นมาได้ โดย
สามารถสร้าง ผลิตซ�้ำ และเผยแพร่คอนเทนต์เข้าสู่โซเชียลมีเดียได้อย่างง่ายดาย จนกลาย
เป็น somebody (หรอืทีเ่รยีกกันในภาษาปัจจบุนัวา่ celebrity หรือ influencer) ในสงัคม
ได้ง่ายขึ้น ผ่านเสรีภาพในการสื่อสารที่เลือกได้ว่าจะใช้ชื่อนามสกุลจริง หรือเลือกที่จะใช้
นามแฝงในฐานะร่างอวตารหรือร่างทรงดิจิทัล (เอกณัฐ วัฒนสมบัติ, 2562) 
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ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นต่อประโยชน์ของการใช้บัญชีเฟซบุ๊กที่ไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง
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	 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารโดยนิรนามส่วนใหญ่เป็นประโยชน์ในมุมของผู้ส่งสาร 
อาทิ การป้องกันข้อมูลประจ�ำตน การป้องกันการไม่ถูกละเมิดหรือกลั่นแกล้งหากผู้รับสาร
ไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่สื่อสารออกไป การลดความเครียด การสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ของ 
ผูท้ีไ่ม่มต้ีนทนุทางสงัคม ส่วนประโยชน์ในมมุของสงัคมโดยรวม การสือ่สารนรินามเป็นเครือ่ง
มือในการเสริมพลังการแสดงออกทั้งการต่อสู้ต่อในประเด็นสาธารณะ ส่งผลสนับสนุน
เสรีภาพในการสื่อสาร ท�ำให้ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ส�ำหรับในมุมของ
ผูรั้บสารนัน้ การสือ่สารโดยนรินามช่วยในเรือ่งความเป็นกลางในการรับฟังความคิดเหน็ของ
ผู้อื่นโดยปราศจากอคติ เนื่องจากผู้ส่งสารไม่เปิดเผยตัวตน บางกรณีหากรู้ตัวผู้ส่งสาร ผู้รับ
สารอาจปฏเิสธสารทีถ่กูส่งออกมาแม้เป็นความคดิเหน็ทีถู่กต้องแต่หากมาจากผูท้ีต่นไม่ชอบ
ก็ไม่ต้องการรับฟัง ท�ำให้การถกเถียงในประเด็นสังคมมีอคติครอบง�ำ

อภิปรายผล
	 การเปิดเผยตัวตนและการปกปิดตวัตนในการสือ่สารได้กลายมาเป็นส่วนหนึง่ของ
ข้อถกเถียงเรือ่งจรยิธรรมทางการสือ่สาร ในฐานะท่ีการแสดงตวัตนถือเป็นเครือ่งแสดงความ
รับผิดชอบขั้นต�่ำที่สุดของผู้สื่อสารต่อสารที่ตัวเองสื่อ ต่อผู้รับสาร และต่อสังคมด้วยการ
อภิปรายผลในประเด็น พฤติกรรมประโยชน์ และผลกระทบการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อ
สังคมออนไลน์ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 พฤติกรรม
	 การสร้างบัญชีโดยไม่เปิดเผยตัวตนที่แท้จริง มักปรากฏให้เห็นในการตั้งชื่อโดย
ใช้นามแฝง เพื่อไม่ให้เชื่อมโยงไปยังตัวตนที่แท้จริงได้ การปกปิดตัวตนนี้ ส่งผลให้ผู้สื่อสาร
รูสึ้กมอีสิระทีจ่ะสือ่สารด้วยถ้อยค�ำหยาบคาย กล้าทีจ่ะแสดงอารมณ์ออกมาอย่างเตม็ทีเ่พือ่
ระบายความเครียด พฤติกรรมการสื่อสารไม่ได้แสดงออกด้านอารมณ์เคร่งเครียด ก้าวร้าว 
รุนแรง แบบตรงไปตรงมาเท่านั้น แต่ยังแสดงออกในด้านการสร้างขบขัน เสียดสี หรือด้อย
ค่าผู้อื่น ซึ่งเป็นการสื่อสารเชิงลบอีกรูปแบบหนึ่งด้วย ซึ่งโดยธรรมชาติของคนส่วนใหญ่ไม่
กล้าพูดตรง ๆ  กับผู้ที่ตนรู้สึกไม่พอใจด้วยอยู่แล้ว เพราะกลัวผลที่จะเกิดตามมา ยกตัวอย่าง
ง่าย ๆ ถ้าให้ลูกน้องท�ำประเมินเจ้านายโดยระบุชื่อผู้ประเมิน กับไม่ระบุชื่อ แบบที่ระบุชื่อ 
ก็ท�ำให้กล้าเขียนกล้าวิจารณ์มากกว่า การสื่อสารนิรนามก็เช่นกัน ท�ำให้คนกล้าแสดงความ
คิดเห็นมากกว่าทั้งบวกและลบ
	 จากผลการศึกษาที่ได้สรุปการแสดงออกท่ีส�ำคัญ คือ การตั้งช่ือโดยใช้นามแฝง 
การใช้ค�ำหยาบคาย การแสดงความคดิเหน็ การแสดงอารมณ์ขันแต่ถงึแม้ว่าการสือ่สารโดย
นิรนามเป็นพฤติกรรมการแสดงออกซึ่งสะท้อนเสรีภาพในการสื่อสาร ซ่ึงนับเป็นสิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยตาม มาตรา 25 ประกอบมาตรา 34 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราช
อาณาจกัรไทย อย่างไรก็ตาม บคุคลย่อมมสีทิธิและเสรภีาพท่ีจะท�ำการนัน้ได้และได้รบัความ
คุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเท่าที่การใช้สิทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือน
หรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรฐั ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 
และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่นการป้องกันข้อมูลประจ�ำตน การป้องกันการ
ล่วงละเมิดส่วนบุคคล ดังนั้น ผู้ใช้บัญชีนิรนามต้องเคารพต่อกฎหมาย และชั่งน�้ำหนักกับ
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คุณค่าหรือประโยชน์อื่น เช่น ความมั่นคง ความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม ตลอดจนสิทธิของ
ผูไ้ด้รบัความเสยีหายจากเนือ้หาข้อมลูทีส่ือ่สารนัน้ เช่น การใช้ค�ำหยาบคายด่าทอผูอ้ืน่ ย่อม
ละเมดิเกยีรตยิศชือ่เสยีงของบคุคลอืน่ ซึง่เป็นคณุธรรมทีก่ฎหมายรบัรองและคุม้ครอง หรอื
การแสดงความคดิเหน็ต้องระมดัระวงัมใิห้เป็นการหมิน่ประมาทผูอ้ืน่ตามประมวลกฎหมาย
อาญามาตรา 326 หรือการดูหมิ่นผู้อื่น ตามมาตรา 393
	 ในประเด็นการใช้ค�ำหยาบคาย กรณีเด็ก ถ้าผู้ปกครองไม่อยากให้ลูกใช้ค�ำหยาบ
บนโลกออนไลน์ ควรสร้างรากฐานให้ลูกเป็นเด็กที่พูดจาสุภาพเรียบร้อยมาตั้งแต่เล็ก คนใน
บ้านระมัดระวังค�ำพูด และเป็นแบบอย่างที่ดีมาโดยตลอด ชี้ให้เด็กเห็นว่าการใช้ค�ำหยาบ
คายบนโลกออนไลน์จะส่งผลอย่างไรต่อเขา ให้ความรู้ว่าโลกออนไลน์ไม่ใช่พื้นที่ส่วนตัว สิ่ง
ที่บุคคลโพสต์ออกไปจะบ่งบอกความเป็นตัวตนของเขา และผู้คนอาจจะตัดสินจากสิ่งที่คน 
ๆ นัน้โพสต์ ในอนาคตอาจมผีลต่อตวัเองไม่ทางใดกท็างหนึง่ ส่วนกรณวียัรุน่หรอืผูใ้หญ่ การ
พูดค�ำหยาบบ้างเป็นบางครั้งไม่ใช่เรื่องใหญ่โตถึงขนาดยอมความกันไม่ได้ การพูดค�ำหยาบ
บางครัง้อาจเป็นการระบายความรูส้กึอดัอัน้ตันใจ พดูค�ำหยาบเพราะหมดความอดทน เพราะ
ถึงจุดที่ทนไม่ไหว อีกประการภาษามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลายุคหนึ่งค�ำนี้เป็นค�ำสุภาพ 
ผ่านไปอีกยุคหนึ่งกลายเป็นค�ำหยาบไป ยุคหนึ่งค�ำ ๆ  หนึ่งเป็นค�ำหยาบ แต่อีกยุคหนึ่งกลาย
เป็นค�ำธรรมดาไป ไม่หยาบ ปัจจุบันผู้หญิงพูดค�ำหยาบมากขึ้น ฟังกันเป็นค�ำธรรมดาจนชิน 
ดงัน้ัน การใช้ค�ำหยาบของคนยุคปัจจบุนัอาจใช้หลกัธรรมะพจิารณาว่าถ้าค�ำไหนพดูแล้วฟัง
ดูไม่ดี ฟังแล้วใจเราหยาบขึ้นนั่นคือค�ำหยาบ ค�ำหยาบออกมาจากใจหยาบกระด้าง ถ้าพูดกู
มึงกับเพื่อนแล้วใจเป็นปกติไม่หยาบขึ้น แต่ถ้าพูดกูมึงกับพระ จิตใจผู้พูดต้องกระด้างพอถึง
จะพูดอย่างนั้นได้ หรือพระเกจิบางท่านพูดกูมึงเป็นปกติ แต่ใจสงบและเมตตาก็ไม่เรียกว่า
พูดหยาบ (วัดสวนสันติธรรม, 2565)

	 ประโยชน์
	 การใช้บัญชีนิรนามในโลกออนไลน์เป็นการป้องกันข้อมูลประจ�ำตน เป็นการ
สอดคล้องกับการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัว (right to pivacy) ตามมาตรา 32 แห่ง
รัฐธรรมนูญ การสื่อสารนิรนามหรือ anonymous speech เป็นปัจจัยส�ำคัญหนึ่งที่ส่งเสริม
ให้เกดิการอภปิรายสาธารณะ ความนรินามส่งเสรมิการสือ่สารเสรใีนตลาดความคดิ โดยการ
แสดงความคิดเห็นต่างโดยไม่ระบุตัวตนจะช่วยลดทอนความกังวลว่าจะถูกตอบโต้ หรือแก้
แค้นทดแทน ซึ่งความกลัวดังกล่าวอาจท�ำให้เกิดการจ�ำกัดความคิด (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 
2558: 89) โดยเฉพาะการแสดงความคดิเหน็ในประเดน็ทีอ่่อนไหวการสือ่สารนิรนามทีเ่กีย่ว
กบัแนวความคดิทางการเมอืงจะช่วยให้คนกล้าแสดงเนือ้หาข้อมลูท่ีหลากหลายท้ังฝ่ังอนรุกัษ์
นิยมและเสีรีนิยม ความนิรนามหรือนามแฝงในโลกออนไลน์ก็เหมือนกับการใช้นามปากกา
ของคอลมันิสต์ในยคุสือ่สารหนงัสอืพมิพ์เพือ่ป้องกนัการถกูด�ำเนนิคดใีนข้อหาหมิน่ประมาท

	 ผลกระทบ
	 การใช้บัญชีนิรนามมีผลกระทบด้านต่าง ๆ อาทิ เอื้อต่อการท�ำละเมิดออนไลน์ 
หรือการกล่ันแกล้งออนไลน์ เช่น การโพสต์ด่าทอ ขู่เข็ญ ใช้ถ้อยค�ำท่ีรุนแรง หยาบคาย 
ไม่ว่าจะเป็นทางสนทนา (chat) ส่วนตัว หรือโพสต์ท่ีหน้าโซเชียลมีเดียของผู้ถูกกระท�ำ 
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การหมิน่ประมาท การพดูจาคกุคามทางเพศผ่านโซเชยีลมเีดยี ซึง่สมัพนัธ์กบัผลกระทบด้าน
การใช้ภาษา มีทั้งการใช้ค�ำหยาบคาย กู มึง ไอ้ อี ห่า ชิบหาย อีดอก เหี้ย สัตว์ ฯลฯ ซึ่งใน
ปัจจบัุนคนเหน็ว่าเป็นเรือ่งเลก็น้อย สอดคล้องกบัวทิยานพินธ์เรือ่ง การวเิคราะห์เนือ้หาทาง
ด้านเพศ การใช้ภาษา ความรุนแรง ภาพตัวแทน และการเปิดรับ และทัศนคติที่มีต่อการ
ถ่ายทอดสดบนเฟซบุก๊ โดย ณัฐธดิา แขวงสวัสดิ ์(2560) จากคณะนเิทศศาสตร์และนวตักรรม
การจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เผยผลการส�ำรวจผู้ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก 
จ�ำนวน 930 คน พบการถ่ายทอดที่แสดงออกด้านเพศไม่เหมาะสมมีจ�ำนวนมากที่สุด รอง
ลงมาคอื การถ่ายทอดสดหรอืไลฟ์ (live) ทีม่กีารใช้ภาษาทีไ่ม่เหมาะสม และเนือ้หาเกีย่วกบั
ความรุนแรง และสอดคล้องกับการส�ำรวจความคิดเห็นในผลส�ำรวจโพลรายวิชาประชามติ 
และการโน้มน้าวใจปีการศึกษา 2564 ที่พบว่า การใช้บัญชีที่ไม่เปิดเผยตัวตนมีข้อดีคืออาจ
ปกป้องข้อมูลของผู้ใช้ไม่ให้รั่วไหลไปสู่มิจฉาชีพ แต่หากว่าใช้ในการละเมิดผู้อื่นเช่น ใส่ร้าย 
ด่าทอหรือเผยแพร่ข่าวปลอมเพื่อเหตุผลอย่างใดอย่างหนึ่งนั้นเป็นอันตรายต่อสังคม
	 นอกจากนัน้การใช้บญัชนิีรนามยงัเอ้ือต่อการคกุคามทางเพศออนไลน์ โดยเฉพาะ
ทางไลฟ์ เฟซบุ๊ก หรือตามโพสต์ต่าง ๆ จะมีข้อความที่เข้าข่ายคุกคามทางเพศอยู่มาก และ
อาจจะมกีารส่งข้อมูลทีม่เีนือ้หาอนาจารโดยทีผู่ร้บัไม่ต้องการ หรอืการน�ำรปูเขาไปตดัต่อใน
เชิงลามก หรือพิมพ์ความคิดเห็น (comment) ในเชิงก�ำกวม เช่น ถ้าผู้หญิงโพสต์รูปภาพ 
แล้วมีคนพิมพ์ว่า “หอม” ผู้โพสต์อาจเริ่มสงสัยแล้วว่ารูปที่ลงสื่อถึงกลิ่นอะไร หรือถ้ามีคน
พิมพ์เว้นวรรคว่า “ห อ ม” ผู้ถูกกระท�ำก็อาจรู้สึกว่าผู้พิมพ์ไม่ได้ต้องการสื่อความหมาย
โดยตรงของค�ำว่าหอม หรอืรูส้กึว่าภายนอกเป็นค�ำชมแต่ผูพ้มิพ์น่าจะสือ่ความหมายแฝงบาง
อย่างไว้ การที่ผู้ถูกกระท�ำรู้สึกสงสัยและรู้สึกไม่ดีเช่นนี้ ก็ถือว่าเป็นการคุกคามทางเพศได้  
(สิรินทร์ มุ่งเจริญ, 2563) 
	 ผู้ใช้บัญชีนิรนามสามารถกลั่นแกล้งผู้อื่นด้วยการแอบอ้างตัวตนของผู้อื่น เช่น 
แอบอ้างใช้บญัชขีองผูถ้กูกระท�ำ แล้วน�ำบญัชนีัน้ไปโพสต์ข้อความหยาบคาย คลปิวดิโิอทีไ่ม่
เหมาะสม หรอืกระท�ำการต่าง ๆ  ทีเ่กดิผลเสยีต่อเจ้าของบัญชตีวัจรงิ หรอืสร้างความอบัอาย
ให้กับผู้อื่น แม้แต่การโพสต์เพื่อล้อเลียนกันก็อาจท�ำให้ผู้อื่นรู้สึกว่าถูกกลั่นแกล้ง เพราะการ
สร้างความข�ำขนัเหนอืผูอ้ืน่ทีแ่ตกต่าง มทีฤษฎหีนึง่กล่าวว่าความตลกขบขนัเกดิจากการทีผู่้
เล่นมุกมีความรู้สึกเหนือกว่าผู้ที่เป็นตัวตลกในมุกนั้น ไม่ว่าจะเป็นมุกตลกด้านศาสนา ด้าน
ชาติพันธุ์ ด้านเพศ การสร้างมุกล้วนเกิดข้ึนจากอ�ำนาจท่ีไม่เท่ากัน (ปองปรารถน์ สุนทร
เภสัช, 2563) ซึ่งต้องตั้งค�ำถามว่าเราก�ำลังสร้างภาพลักษณ์ให้กับเพศสภาพต่าง ๆ นั้นหรือ
ไม่ เช่น การเล่นมุกว่า “คนเป็น bisexual คือ คนที่เอาหมดเลย” คนที่เป็น bisexual อาจ
รู้สึกอึดอัดว่าตนเองไม่ได้เป็นคนอย่างในมุกที่หยอกล้อกัน หรือรู้สึกว่าตนเองไม่ใช่คนที่เอา
ไม่เลือก จากตวัอย่างเหน็ได้ว่าสิง่ทีค่นพดูกนัเป็นเรือ่งตลก อาจสร้างความรูส้กึไม่ดหีรอืภาพ
จ�ำให้แก่คนบางกลุ่ม จึงควรคิดก่อนพูดหรือเอาใจใส่ความรู้สึกของบุคคลที่ถูกล้อเลียนก่อน
จะพูดอะไรออกไป(สิรินทร์ มุ่งเจริญ, 2563)
	 ในความเหน็ของผูว้จิยั การสือ่สารนรินามควรกระท�ำได้ แต่เมือ่มกีารละเมดิสทิธิ
ผูอ้ืน่ต้องหาวธิดี�ำเนินการตามกฎหมาย ซึง่ในปัจจบัุนพระราชบัญญตัว่ิาด้วยการกระท�ำความ
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ผู้ให้บริการต้องจัดเก็บต้องมีการเก็บข้อมูลจราจร
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คอมพิวเตอร์นั้นเป็นข้อมูลที่แสดงว่าคอมพิวเตอร์เครื่องใดส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองใดโดยระบุ
จากหมายเลขประจ�ำเครือ่ง (IP address) ซึง่ใช้บ่งชีต้วัผูส่้งข้อมลูได้ อาจต้องมกีารแก้ไขเพิม่
เตมิให้ผูใ้ช้งานแต่ละคนต้องระบแุสดงตวัตนด้วยข้อมลูแสดงตวัในโลกทางกายภาพ เช่นเลข
หมายบัตรประชาชน ซึ่งกรณีปกติจะไม่ถูกน�ำมาเปิดเผย แต่หากมีการกระท�ำผิดก็ให้หน่วย
งานรัฐสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 การสื่อสารนิรนามมีผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น จึงควรเร่งให้ความรู้เกี่ยว
กับประโยชน์ของการสื่อสารโดยนิรนาม ไม่ว่าจะในประเด็นการไม่เปิดเผยตัวเป็นพื้นฐาน
ส�ำหรบัการใช้สิทธเิสรภีาพในการแสดงออกอย่างเตม็ท่ีตามสทิธมินษุยชนและสทิธพิลเมอืง 
เป็นการแสดงพลัง การรวมกลุ่มทางการเมือง แต่ท้ังนี้ ต้องให้ความรู้ควบคู่ไปด้วยว่าการ
แสดงความคิดเห็นผ่านบัญชีนิรนาม แม้จะใช้เพื่อประโยชน์ดังกล่าว แต่ผู้ใช้ก็ยังคงต้องมี
ความรับผิดชอบ ละเว้นการกระท�ำในลักษณะผิดกฎหมาย เช่น การวิพากษ์วิจารณ์ควรอยู่
บนพืน้ฐานของข้อมลูทีถ่กูต้อง ใช้ตรรกะ เหตแุละผลโดยชอบ ไม่กขุ่าว สร้างข่าวปลอม หรอื
ใช้เป็นเครื่องมือสร้างความแตกแยก บั่นทอน ท�ำลายสังคม เป็นต้น นักวิชาการด้านสื่อควร
ให้ความส�ำคัญกับประโยชน์ของการสื่อสารนิรนามในเชิงบวก โดยชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญ 
แทนการชี้น�ำว่าการสื่อสารนิรนามก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบแต่เพียงด้านเดียว เพราะ
เหรยีญย่อมมสีองด้าน เท่าทีผ่่านมาสงัคมมทีศันคตว่ิาการสือ่สารนรินามมผีลเสยี สร้างผลก
ระทบมากกว่าผลดี เช่น ถูกน�ำไปใช้โดยมิจฉาชีพ ใช้กลั่นแกล้งผู้อื่น ใช้เป็นเครื่องมือล่อลวง
บุคคลอื่นไปท�ำอันตราย เป็นต้น การรู้เท่าทันการสื่อสารนิรนามจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ คือ 
นอกจากจะรู้เท่าทันการส่ือสารนิรนามในด้านลบแล้ว ต้องรู้เท่าทันการสื่อสารนิรนามด้าน
บวกด้วย เพื่อสร้างความเป็นพลเมืองที่ตื่นรู้มากขึ้นในสังคมไทย

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 งานวิจัยน้ีมีข้อจ�ำกัด เนื่องจากไม่ใช่การศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ข้อมูลที่ใช้
วิเคราะห์โดยเฉพาะข้อมูลเชิงปริมาณมาจากงานวิจัยในชั้นเรียนเท่านั้น หากมีงานวิจัยใน
อนาคตที่ออกแบบให้เก็บข้อมูลและสุ่มตัวอย่างในระดับท่ีกว้างข้ึนก็จะเป็นประโยชน์ใน
วิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อสารมวลชนมากขึ้นกว่านี้
	 หากมีการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยสนใจศึกษาในเชิงกฎหมายเก่ียวกับแนวทางใน
การปรบัปรงุแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับสทิธกิารสือ่สารโดยนิรนามโดยเฉพาะ โดยศกึษาเพือ่ให้
ได้ข้อเสนอแนะแก้ไข พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่ม
บทเก่ียวกับการระบุตัวตนของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะที่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ขัด
ต่อหลักสิทธิมนุษยชนเรื่องเสรีภาพในการสื่อสารและสิทธิพลเมือง โดยศึกษาเปรียบเทียบ
แนวทางที่ใช้ในประเทศอื่น ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงคุณค่าของแบรนด์ 
Laptop ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คนวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้ T-Test, One-Way ANOVA และ Simple 
Correlation Analysis
	 ผลทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ต่อเดือนและแบรนด์ Laptop ท่ีสนใจซ้ือ 
ในอนาคตที่ต่างกันจะมีผลต่อการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ในด้านความตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ และด้านความภักดีต่อแบรนด์ 
ส่วนปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และช่องทางในการแสวงหาข้อมูลมีความ
สัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop อย่างมีนัยส�ำคัญส�ำหรับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญที่สุด คือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ 
ด้านบุคคล ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการสร้างและการน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ ส�ำหรับช่องทางในการ
แสวงหาข้อมูลที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญที่สุด คือ แสวงหาข้อมูลจากสื่อต่างๆ รองลงมา
คือ แสวงหาข้อมูลจากประสบการณ์ตรงของผู้ใช้ จากตัวแทนจ�ำหน่าย และจากตัวบุคคล 
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ตามล�ำดบั และปัจจัยด้านการรบัรูค้ณุค่าของแบรนด์ Laptop ทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญั
ที่สุด คือ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ รองลงมาคือ ด้านความตระหนักถึงแบรนด์ ด้านความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ และด้านความสัมพันธ์กับแบรนด์ ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : การรับรู้คุณค่าแบรนด์; ความจงรักภักดีต่อแบรนด์; ความตระหนักถึงแบรนด์

ABSTRACT

	 This study aims to study factors related to perceived brand equity 
of laptops among undergraduate students at Naresuan University. 
Questionnaires were used to collect data. The study sample was comprised 
of 400 undergraduate students. Descriptive statistical devices for this study 
consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential 
statistical analysis tools were Independent T-Test, One-Way ANOVA and Simple 
Correlation Analysis.  
	 The hypothesis testing results revealed that the monthly income 
and the brand of laptops students were interested in purchasing in the future 
significantly affect their perceived brand equity in terms of brand awareness, 
perception of quality, and brand loyalty. It was also found that both the 
marketing mix (7Ps) and the information-seeking channels significantly related 
to the perceived brand equity of laptops. Among the marketing mix elements 
(7Ps), the process aspect was considered most important by the sample 
group, followed by people, distribution channels, the creation and presentation 
of physical characteristics, product, price, and promotion, respectively. In 
terms of information-seeking channels, the sample group prioritized obtaining 
information from various media, followed by direct user experience, 
information from dealers, and personal contacts, respectively. When it comes 
to factors influencing the perception of the brand equity of laptops, the 
sample group prioritized the perception of quality, followed by brand 
awareness, brand loyalty, and the relationship with the brand, respectively.

Keywords: Perceived Brand Equity; Brand Loyalty; Brand Awareness
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บทน�ำ
	 Laptop เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนตัวที่มีขนาดเล็กกะทัดรัดที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยมี
แบตเตอรีท่ีอ่ยูภ่ายในและอปุกรณ์การใช้งานภายในเครือ่งถกูเชือ่มต่ออย่างครบถ้วนเหมอืน
กับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) แต่มีการย่อขนาดให้เล็กกะทัดรัด สามารถ
ใส่กระเป๋าพกพาไปใช้ท�ำงานนอกสถานท่ีได้อย่างสะดวกสบาย ในปัจจุบันแบรนด์ผู้ผลิต 
Laptop ต่างแข่งขนัเสนอตวัเลอืกในการใช้งานท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น Laptop Gaming 
ที่เน้นไปในด้านการเล่นเกมเป็นหลัก หรือ Laptop ประเภท 2 in 1 ที่เด่นทั้งการเล่นเกม
และการท�ำงาน โดยมีราคาที่ผู้บริโภคสามารถจับต้องได้ และตัว Laptop เองก็ยังสามารถ
อพัเกรดให้มปีระสทิธภิาพในการท�ำงานทีเ่พิม่มากข้ึนได้ เช่น การเพิม่หน่วยความจ�ำ (RAM) 
การเพิ่มเนื้อที่ข้อมูล (SSD) รวมถึงการปรับเปลี่ยนหน่วยประมวลผล (CPU) ท�ำให้ Laptop 
มปีระสทิธภิาพการท�ำงานทีใ่กล้เคยีงและปรบัแต่งอปุกรณ์ได้เหมอืนกบัคอมพวิเตอร์ต้ังโต๊ะ 
(Desktop Computer) จึงตอบโจทย์ทั้งคนที่อยู่ในวัยเรียนและคนที่อยู่ในวัยท�ำงานท่ี
ต้องการอุปกรณ์พกพาที่มีประสิทธิภาพและการท�ำงานที่หลากหลายครบจบในเครื่องเดียว   
ถึงแม้ว่าจะมีผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประเภท Tablet ออกสู่ตลาดและมีผู้นิยมใช้กันมาก
เนื่องจากพกพาสะดวกและมีฟังก์ชันการใช้งานหลากหลายและมีแบตเตอรี่ที่ท�ำให้การใช้
งานต่อเนื่องในเวลาที่นานแต่ก็มีข้อจ�ำกัดหลายประการของคอมพิวเตอร์ประเภท Tablet 
โดยเฉพาะการทีค่อมพวิเตอร์แบบ Tablet ไม่มแีป้นพมิพ์ในตวั ท�ำให้การท�ำงานในลกัษณะ
การพมิพ์ต่อเนือ่งและงานพมิพ์ท่ีมปีรมิาณมากมข้ีอจ�ำกดันอกจากนีด้้านประสทิธภิาพในการ
ประมวลผลของ Laptop มกีารพฒันาสงูขึน้จนเกอืบเทยีบเท่าคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะ (Desktop 
Computer)  ซึ่งช่วยท�ำให้การใช้งาน Laptop เพื่อการเรียนนั้นเป็นเรื่องง่าย เช่น การตัด
ต่อวิดีโอ การเขียนโค้ด การเรนเดอร์งาน 3D ที่ท�ำได้ดีกว่าคอมพิวเตอร์ประเภท Tablet 
มาก รวมถึงคุณสมบัติในการระบายความร้อน ถึงแม้ Laptop จะมีขนาดท่ีใหญ่กว่า
คอมพิวเตอร์ประเภท Tablet แต่เพราะการมีขนาดที่ใหญ่กว่านี้จึงท�ำให้ Laptop มีระบบ
การระบายความร้อนที่ดีกว่า เนื่องจากคอมพิวเตอร์ประเภท Tablet มีขนาดที่เล็กและบาง 
ท�ำให้การระบายความร้อนได้ไม่ดีและเกิดความร้อนสะสมได้ง่าย และความร้อนก็จะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของตัวเครื่อง ท�ำให้เครื่องท�ำงานได้ช้าลงและเกิดอาการค้างได้ 
ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้ Laptop ตอบโจทย์ต่อการใช้เรียนและการท�ำงานเป็นอย่างมาก
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ตารางที่ 1 ข้อมูลแสดงอัตราการแข่งขันและการเจริญเติบโตของแบรนด์ Laptop ในไตรมาส
ที่ 3 ของปีพ.ศ 2564 ในประเทศไทย

	 ปัจจุบันมูลค่าทางการตลาดของ Laptop ในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตสูง
ขึ้นเป็นอย่างมาก และมีการแข่งขันกันสูงระหว่างแบรนด์ต่าง ๆ (ดังข้อมูลแสดงในตารางที่ 
1) นอกจากน้ีสภาพการเรียนในปัจจุบันนั้นการเรียนผ่านระบบออนไลน์มีบทบาทส�ำคัญ
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และความก้าวหน้าของเทคโนโลยกีาร
สื่อสาร Laptop จึงกลายเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญส�ำหรับการเรียนของนิสิตนักศึกษา ถึงแม้
จังหวัดพิษณุโลกจะมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแห่งและนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่มี
การใช้ Laptop และมีผู้ผลิต Laptop ที่จ�ำหน่ายในตลาดหลากหลายแบรนด์ แต่ยังไม่พบ
งานวิจัยในลักษณะของการศึกษาการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตนักศึกษา 
ถึงแม้ว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาเหล่านี้ถือเป็นกลุ่มลูกค้าใหม่ส�ำหรับสินค้า Laptop  
	 มหาวิทยาลยันเรศวรเป็นหนึง่ในมหาวทิยาลยัช้ันน�ำในประเทศไทยท่ีมอีตัรานสิติ
ที่เข้ามาศึกษาเพิ่มขึ้นทุกปี (ดังข้อมูลแสดงในตารางที่ 2) การเป็นสถานศึกษาระดับ
อดุมศึกษาชัน้น�ำและมจี�ำนวนนิสติทีม่ากจึงมคีวามน่าสนใจในการศกึษาในหวัข้อการรบัรูค้ณุ
ค่าของแบรนด์ Laptopของนิสิต นอกจากน้ีกลุ่มประชากรที่เป็นนิสิตที่ก�ำลังศึกษาอยู ่
ณ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ซึ่งส่วนใหญ่มีการใช้คอมพิวเตอร์ Laptop 
และใช้ในการเรียนระบบออนไลน์ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจัยทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ
รบัรูถ้งึคณุค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสติระดับปรญิญาตรี มหาวทิยาลยันเรศวรปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันของนิสติปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยันเรศวรจะส่งผลต่อการรบัรู ้
คุณค่าของแบรนด์ Laptop ต่างกันอย่างไร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและแบรนด์ 
Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคตและช่องทางในการแสวงหาข้อมูลของนิสิตมีความสัมพันธ์
อย่างไรกบัการรบัรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ค�ำถามเหล่านีน้�ำมาสูค่วามสนใจในการท�ำวจิยั

ที่มา : MReport (21 ตุลาคม 2564)
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ตารางท่ี 2 ข้อมลูแสดงอตัรานิสิตเข้าศกึษาระดบัปริญญาตรีมหาวทิยาลยันเรศวร 4 ปี (2561-2564)

ค�ำถามงานวิจัย
	 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ด้านใดท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าของแบรนด์ 
Laptop ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวรที่แตกต่างกัน
	 2. แบรนด์ Laptop ที่ตั้งใจซื้อในอนาคตมีความสัมพันธ์อย่างไรกับการรับรู้คุณ
ค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร
	 3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านใดที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ถึง
คุณค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร
	 4. ช่องทางในการแสวงหาข้อมลูด้านใดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูถ้งึคณุค่าของ
แบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ 
Laptop ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนเรศวร
	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ Laptop ที่ตั้งใจซื้อในอนาคตกับการ
รับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
	 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับการ
รับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร
	 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการแสวงหาข้อมูลกับการรับรู้คุณ
ค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ประโยชน์ของการวิจัย
	 1. ผลของงานวจิยันีท้�ำให้ทราบถงึข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัจะมี
ความสัมพันธ์กบัการรบัรูด้้านคณุค่าของแบรนด์ Laptop ของนสิติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
นเรศวรที่แตกต่างกัน เพื่อให้แบรนด์ Laptop ได้ทราบถึงกลุ่มลูกค้าที่มีแนวโน้มที่จะได้รับ
ข้อมูลและมีความสนใจในแบรนด์ของตน
	 2. ผลของการวจัิยน้ีท�ำให้ทราบถงึแบรนด์ท่ีนสิติปรญิญาตรี มหาวทิยาลัยนเรศวร
สนใจซื้อในอนาคตมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop
	 3. ผลของการวิจัยนี้ท�ำให้ทราบถึงข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านใด 
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กับการรบัรูถ้งึคุณค่าของแบรนด์ Laptop ของนสิติปริญญาตร ีมหาวทิยาลยั
นเรศวร เพื่อเป็นแนวทางให้แบรนด์ Laptop สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาแผนการท�ำ
ตลาด Laptop
	 4. ผลของงานวิจัยนี้ท�ำให้ทราบถึงข้อมูลด้านช่องทางในการแสวงหาข้อมูลด้าน
ใดที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู ้ถึงคุณค่าของแบรนด์ Laptop ของนิสิตปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้แบรนด์ Laptop ทราบถึงช่องทางการหาข้อมูลของลูกค้า 
ว่าช่องทางใดควรเป็นช่องทางที่แบรนด์ควรให้ความส�ำคัญในการให้ข้อมูลมากที่สุด

ขอบเขตของงานวิจัย
	 งานวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
	 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็น นิสิตปริญญาตรี 
ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยนเรศวรในช่วงเดือนมิถุนายน-กันยายน พ.ศ. 2565 ที่ใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ Laptop
	 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา มุง่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ช่องทางในการ
แสวงหาข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ แบรนด์ Laptop ที่ตั้งใจซื้อ และการรับรู้คุณค่า
ของแบรนด์ Laptop

ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คุณลักษณะทาง
ด้านประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบไปด้วย อายุ เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา เป็น
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ตัวแปรที่งานวิจัยหลายชิ้นสนใจอยากรู้ว่า ความแตกต่างของคุณลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าต่างกันอย่างไร ซึ่งงานวิจัยนี้
ดัดแปลงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ให้สอดคล้องกับบริบทของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร
โดยเลือกเพศ รายได้ต่อเดือน ระดับชั้นปีการศึกษา และกลุ่มการศึกษาในมหาวิทยาลัย
นเรศวรซึ่งแบ่งคณะต่างๆออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่ม
วิทยาศาสตร์การแพทย์ และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ซึ่งถือเป็นตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ที่สนใจศึกษาว่าส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าแตกต่างกันอย่างไร
	 การที่สินค้า Laptop ในท้องตลาดมีแบรนด์ที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละแบรนด์ต่าง
พยายามแข่งขันระหว่างกัน กลยุทธ์หนึ่งท่ีแต่ละแบรนด์ใช้ในการท�ำตลาดนั่นคือการสร้าง
คุณค่าของแบรนด์  Laptop ที่แตกต่างกันต่อผู้บริโภค คุณค่าที่แต่ละแบรนด์ได้สร้างขึ้นส่ง
ผลท�ำให้ผู้บริโภคตระหนักถึงความแตกต่างใน Laptop แต่ละแบรนด์  และคุณค่าที่แต่ละ
แบรนด์ได้สร้างขึน้ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซ้ือแบรนด์ Laptop เหล่านัน้ในอนาคต ดงันัน้
การสร้างคณุค่าของแบรนด์ต่อผูบ้รโิภคจงึมคีวามส�ำคญัต่อการตดัสนิใจซือ้แบรนด์ Laptop 
ในอนาคตงานวิจัยนี้จึงเลือกแบรนด์ Laptop ที่นิสิตสนใจซื้อในอนาคตเป็นตัวแปรที่ใช้วัด
ความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop
	 แนวคิดเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อธิบายถึง ตัวแปรทางการ
ตลาดทีส่ามารถควบคมุได้และองค์กรใช้ร่วมกนัเพือ่ตอบสนองความต้องการและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Kotler, 1997, p. 92; ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 
2552, น. 80-81) ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดประกอบไปด้วย 1 Product ซึ่งครอบคลุม
ถึงผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และที่จับต้องไม่ได้ที่สนองความต้องการของมนุษย์ และมนุษย์ใช้
ประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์เหล่านั้นได้ 2) Price ซึ่งหมายถึงคุณค่าในรูปตัวเงินเมื่อ
เปรียบเทียบกับราคาที่จ่ายไป ลูกค้าจะยินดีจ่ายเงินซื้อสินค้าถ้าคุณค่านั้นสูงกว่าเงินที่เขา
จ่ายไป 3) Promotion ซึ่งหมายถึงเครื่องมือในการส่งเสริมการขายในรูปแบบการสื่อสาร 
กระตุ้น ชักจูง โน้มน้าว ให้ลูกค้าสนใจในสินค้าหรือบริการนั้น  4) Place ซึ่งหมายถึงท�ำเล
ที่ตั้งและช่องทางในการน�ำเสนอสินค้า ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณค่าและคุณ
ประโยชน์ของบรกิารทีน่�ำเสนอ 5) People ซ่ึงหมายถงึบคุลากรทีใ่ห้บรกิารแก่ลกูค้าซึง่ควร
จะมคีวามรูค้วามสามารถในการให้ข้อมลูเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารนัน้ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถ
สร้างความแตกต่างของสนิค้าและบรกิารจากคูแ่ข่งขนั สามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า 
และท�ำให้ลกูค้าเกดิความพงึพอใจ 6) Process ซึง่หมายถงึ กระบวนการและขัน้ตอนในการ
ส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าจนเกิดความประทับใจ 7) Physical Evidence 
ซ่ึงหมายถึง การสร้างและน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพของสนิค้าและบรกิารให้กบัลกูค้าใน
รปูแบบของการจดัเรียงท่ีเป็นหมวดหมู ่ความเป็นระเบียบ ค้นหาง่าย ความสะอาด สะดวกสบาย 
ใช้งานง่าย มีบรรยากาศเป็นกันเอง น่าใช้งาน เป็นประโยชน์ต่อลูกค้างานวิจัยนี้จึงหยิบส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) มาใช้เป็นตวัแปรต้นเพือ่หาความสมัพนัธ์กบัตวัแปรการรบัรูค้ณุ
ค่าของแบรนด์ Laptop 
	 เมื่อบุคคลมีความสนใจในสินค้าหรือบริการ เขามีความต้องการที่จะได้รับข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้น ดังนั้นเขาจึงพยายามแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อสนองความต้องการของตนเองและแบ่งปันข้อมูลนั้นให้แก่บุคคลอื่นที่



52

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

เกี่ยวข้อง (Case, 2007; ธวัชชัย กลิ่นนาค, 2554) ซึ่งช่องทางในการแสวงหาข้อมูลอาจได้
จาก 1) ตัวบุคคล ซึ่งเป็นแหล่งของข้อมูลนั้น เช่น ครอบครัว เพื่อน กลุ่มอ้างอิง ผู้เชี่ยวชาญ 
2) ตัวแทนจ�ำหน่าย ซึ่งเป็นแหล่งที่ให้ข้อมูล ณ จุดขายสินค้านั้น เช่น บริษัทหรือร้านค้าที่
ให้จ�ำหน่ายสินค้า หรือพนักงานขายสินค้าชนิดนั้น  3) สื่อต่าง ๆ  ซึ่งเป็นแหล่งข่าวสารที่เผย
แพร่ข้อมูลในรูปแบบของ โทรทัศน์ วิทยุ ป้ายประกาศ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ต่าง ๆ 
4) ประสบการณ์ตรงของผู้ใช้ ซ่ึงจากการสัมผัส ได้ทดลองใช้งาน ท�ำให้เป็นแหล่งข้อมูลท่ี
สร้างการรับรู้ต่อคุณค่าของสินค้าและบริการเหล่านั้น
	 Aaker (1996) ได้กล่าวไว้ว่า แบรนด์ หมายถึง โลโก้ เครื่องหมายการค้า บรรจุ
ภัณฑ์ รวมไปถึง สินค้าหรือบริการ ท่ีบ่งบอกถึงความแตกต่างของสินค้าหรือบริการจากคู่
แข่งขันรายอื่น ซึ่ง Morgan et al. (2003, pp. 285-286) ได้กล่าวเสริมไว้ว่า การสร้าง
แบรนด์เป็นอาวุธอันทรงอานุภาพในตลาดที่แข่งขันรุนแรง ที่ช่วยสร้างความโดดเด่นที่แตก
ต่างไปจากสินค้าและบริการอื่น สร้างคุณค่าและเอกลักษณ์ให้แก่ผู้ใช้งาน 
	 คุณค่าของแบรนด์ (Brand Equity) เป็นมูลค่าที่เกิดขึ้นกับสินค้าหรือบริกา 
รที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์นั้น ท�ำให้เกิดการรับรู้และมีคุณค่าในใจของลูกค้า ซึ่งมูลค่าดังกล่าว
อาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงขึ้นกับความพึงพอใจในคุณค่าของแบรนด์นั้น (Aaker, 1991; 
กณุฑลี รืน่รมย์, 2563) ซึง่คุณค่าของแบรนด์ (Brand Equity) จะเกดิขึน้ได้นัน้ Aaker (1991) 
เชื่อว่าต้องมีปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยกัน 5 ประการคือ 
	 1) การที่ลูกค้าตระหนักในชื่อของแบรนด์ (Brand name Awareness) 
	 2) ลูกค้ารับรู้ในคุณภาพของแบรนด์นั้น (Perceived Quality)
	 3) ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty)
	 4) ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับแบรนด์ (Brand Association)
	 5) สินทรัพย์อื่นที่เกี่ยวข้องกับแบรนด์นั้น (Other proprietary assets)
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์, ช่องทางในการค้นหาข้อมูล
และส่วนประสมทางการตลาดสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้ งานวิจัยของ 
สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2561) พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้ากลุ่มยานยนต์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ท�ำให้มีความไว้วางใจต่อตราสินค้า ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความ
ผูกพันกับตราสินค้า ในขณะที่งานวิจัยของ ภัทร ตั้งเจริญ (2562) ศึกษาการรับรู้คุณค่าที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอร์ประเภท Tablet ของผู้บริโภค พบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในด้านคุณภาพ
ของสินค้า ราคาที่เหมาะสมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมั่นใจในคุณภาพของสินค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ นนทวุฒิสวัสดิ์และคณะ (2563) ซึ่งศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดและกระบวนการตัดสนิใจซ้ือคอมพวิเตอร์ Laptop ในสาธารณรฐัแห่งสหภาพ
เมยีนมาร์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูค้ณุค่าตราสนิ
ค้าด้านการรับรู้คณุภาพ ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพจะมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความรูส้กึ
คุ้มค่าต่อเงินที่ลูกค้าได้จ่ายไป
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กรอบแนวความคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องน�ำไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคดิ
ส�ำหรับงานวิจัยในภาพที่ 1 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นได้แก่ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ แบรนด์ Laptop ทีส่นใจจะซือ้ในอนาคต ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
(7Ps) ช่องทางในการแสวงหาข้อมูล และตัวแปรตามคือ คุณค่าของแบรนด์ Laptop ที่รับ
รูไ้ด้ โดยงานวจิยันีไ้ด้คัดเลอืกเฉพาะความตระหนักถงึแบรนด์ การรบัรูถ้งึคณุภาพของแบรนด์ 
ความสัมพันธ์กับแบรนด์ และความจงรักภักดีต่อแบรนด์ โดยไม่ได้วัดสินทรัพย์ที่เกี่ยวข้อง
กับแบรนด์นั้นเนื่องจากไม่ได้เน้นวัดจากตัวผู้ผลิตสินค้า Laptop
จากกรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพที่ 1 น�ำไปสู่การตั้งสมมติฐานส�ำหรับงานวิจัยนี้ดังนี้
	 H1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน จะท�ำให้มีการรับรู้คุณค่าของ
แบรนด์ Laptop ต่างกัน
	 H2: แบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคตที่ต่างกัน จะท�ำให้มีการรับรู้คุณค่า
ของแบรนด์ Laptop ต่างกัน
	 H3: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณ
ค่าของแบรนด์ Laptop
	 H4: ปัจจยัด้านช่องทางการแสวงหาข้อมลูมคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรูค้ณุค่าของ
แบรนด์ Laptop

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ข้อมูล
ปฐมภูมิโดยศึกษาจากประชากรซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ที่ก�ำลังศึกษาในมหาวิทยาลัย
นเรศวรในภาคเรียนที่ 1/2565 ช่วงเดือนมิถุนายน - ตุลาคม 2565 ซ่ึงใช้คอมพิวเตอร์ 
Laptop เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่ชัด การศึกษานี้จึงใช้สูตรของ Cochran 
(1977 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543 ) ในการค�ำนวณ ซึ่งจากการค�ำนวณตามสูตรด้านล่าง
ได้ค่าประมาณ 385 คน เมื่อท�ำการปัดเศษเป็นจ�ำนวนเต็มท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน

n = Z2/4e2 ->n= (1.96)2/4(0.05)2 -> n = 384.16 คน ≈ 385 คน

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Cluster 
Sampling) โดยใช้สตูรการสุม่แบ่งชัน้ภมูติามสดัส่วน (Proportionate Stratified Random 
Sampling) โดยแยกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของจ�ำนวนนิสิตในแต่ละช้ันปีในแต่ละกลุ่ม
การศึกษาออกเป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี, กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มมนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยที่ประชากรทั้งหมดมีจ�ำนวน 12,788 คน โดยแยกเป็นกลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจ�ำนวน 3,269 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพจ�ำนวน 4,547 คน
และกลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�ำนวน 4,972 คน ซึ่งท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีจ�ำนวน 102 คน, กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพจ�ำนวน 
142 คน และกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์จ�ำนวน 156 คน เนื่องจาก
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ข้อจ�ำกัดด้านจริยธรรมในมนุษย์ในการเก็บข้อมูลจากบุคคลที่อายุต�่ำกว่า 20 ปีที่ต้องได้รับ
ความยนิยอมจากผูป้กครองและพิจารณาถงึกลุม่เป้าหมายทีค่าดว่าจะตดัสนิใจซือ้ Laptop 
ด้วยตนเองในอนาคต การศึกษานี้จึงเก็บข้อมูลจากนิสิตชั้นปีที่ 3-6 ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 20 ปีขึ้น
ไป กลุ่มตัวอย่างแยกตามชั้นปีและกลุ่มการศึกษาแสดงไว้ในตารางที่ 3

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms ในการเก็บข้อมูล โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปชองผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 4 ข้อ 
ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับชั้นปี และกลุ่มการศึกษา นอกจากนี้มีค�ำถาม 1 ข้อ 
ที่สอบถามถึงแบรนด์ Laptop ที่ผู้ตอบแบบสอบถามสนใจซื้อในอนาคต
	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบ
ไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การพิจารณาก่อนตัดสนิใจซือ้ Laptop ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมลีกัษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัดลิเคอร์ท (Likert Scale)
	 ส่วนที ่3 แบบสอบถามด้านช่องทางในการแสวงหาข้อมลู ประกอบไปด้วย แหล่ง
ข้อมูลตัวบุคคล ตัวแทนจ�ำหน่าย สื่อต่าง ๆ และประสบการณ์ตรงของผู้ใช้งาน เป็นการวัด
ความเหน็พ้องของผูต้อบแบบสอบถามต่อหวัข้อค�ำถามเหล่านัน้ โดยแบบสอบถามมลีกัษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามมาตราวัดลิเคอร์ท (Likert Scale)
	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามด้านการรับรูค้ณุค่าของแบรนด์ Laptop ประกอบไปด้วย 
ด้านการตระหนกัถงึแบรนด์ ด้านการรบัรูถ้งึคณุภาพ ด้านความสมัพนัธ์กบัแบรนด์ และด้าน
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ เป็นการวัดความเห็นพ้องของผู้ตอบแบบสอบถามต่อหัวข้อ

ตารางที่ 3 แสดงกลุ่มตัวอย่างนิสิตที่ใช้ Laptop แยกตามชั้นปีและกลุ่มการศึกษาในปีการ
ศึกษา 2565
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ค�ำถามเหล่าน้ัน โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามมาตราวัดลิเคอร์ท (Likert Scale)
	 การวัดคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบค่าความเท่ียง
ตรง (Validity) และทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยให้ผู้ทรง
คุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยพจิารณาด้วยค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัเนือ้หาIOC (Index of Item-
Objective Congruence) ซึ่งข้อค�ำถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้น
น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาไปท�ำการวเิคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม โดยน�ำไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างแต่มคีณุสมบตัใิกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 ชดุ และวเิคราะห์ด้วย
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.830-0.939

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms โดยแจกจ่ายผ่านระบบ
ออนไลน์ไปยงักลุม่ตัวอย่างซึง่เป็นนสิติระดับปรญิญาตร ีทีก่�ำลงัศกึษาทีม่หาวทิยาลยันเรศวร 
ในภาคเรียนที่ 1/2565 ซึ่งใช้คอมพิวเตอร์ Laptop โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน – 
ตุลาคม 2565 โดยคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างแยกตามชัน้ปีและกลุม่การศกึษาตามสดัส่วนจ�ำนวน
ที่ระบุไว้ในตารางที่ 3 โดยคัดแยกแบบสอบถามที่มีการตอบครบถ้วนสมบูรณ์น�ำมาลงรหัส
เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ผลและแปลผลด้วยค่าทางสถิติต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เมื่อผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้น�ำข้อมูลไปประมวลผลและ
วิเคราะห์โดยแยกออกเป็น 2 ส่วนดังนี้
	 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในการอธบิายผลลพัธ์ทางด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน ระดับชั้นปี กลุ่มการศึกษาและข้อมูลแบรนด์ Laptop ที่สนใจ
จะซื้อในอนาคต
	 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
	 2.1 การวิเคราะห์ด้วยค่า T-Test เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน ในเรื่องของเพศ ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ที่แตกต่างกัน
	 2.2 การวเิคราะห์ One-Way ANOVA เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกันในเรื่องของรายได้ที่แตกต่างกัน ระดับชั้นปีที่แตกต่างกัน กลุ่มการศึกษา และ
แบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคตแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ 
Laptop ที่แตกต่างกัน
	 2.3 การวิเคราะห์ Simple Correlation Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop 
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และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านช่องทางในการแสวงหาข้อมูลกับการรับรู้คุณค่าของ
แบรนด์ Laptop	

ผลการวิจัย 
	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.50 
โดยมรีายได้เฉลีย่ต่อเดือนไม่เกนิ 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมามรีายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนในช่วง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.50 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในช่วง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.50 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ศกึษาอยูใ่นชัน้ปีที ่3 คดิเป็นร้อยละ 46.00 และช้ันปีที ่4 ในสดัส่วนเท่ากัน คดิเป็นร้อยละ 
46.00 ก�ำลังศึกษาในชั้นปีที่ 5 และชั้นปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ 1.50 ตามล�ำดับ 
โดยศึกษาในกลุ่มการศึกษาต่าง ๆ ดังนี้ กลุ่มมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 
39.00 กลุม่วทิยาศาสตร์สขุภาพ คดิเป็นร้อยละ 35.50 กลุม่วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีคิดเป็น
ร้อยละ 25.50
	 แบรนด์ของ Laptop ท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจซื้อในอนาคตเรียงตามล�ำดับดังนี้  
Lenovo คดิเป็นร้อยละ 30.00 Asus และ Apple ในสดัส่วนทีเ่ท่ากนั คดิเป็นร้อยละ 22.00 
ตามมาด้วย HP, Dell ในสดัส่วนทีเ่ท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ Acer คดิเป็นร้อยละ 6.00 
	 กลุ่มตัวอย่างประเมินระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.07 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.680, ด้านราคา 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.860, ด้านช่องทางการจัด
จ�ำหน่าย ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.24 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.647, ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.54 และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.721, ด้านบคุลากร 
ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.27 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.661, ด้านการน�ำเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 4.15 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.632, ด้านกระบวนการ 
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.578
	 ในด้านการแสวงหาข้อมูล กลุ่มตัวอย่างได้แสดงระดับความคิดเห็นที่มีต่อแหล่ง
ของข้อมูลต่างๆดังนี้  แหล่งข้อมูลที่เป็นตัวบุคคล อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 3.83 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.784, แหล่งข้อมูลท่ีเป็นตัวแทนจ�ำหน่าย อยู่ในระดับเห็นด้วย 
มีค่าเฉลี่ย 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.682,  แหล่งข้อมูลสื่อต่าง ๆ  อยู่ในระดับเห็น
ด้วย มค่ีาเฉลีย่ 4.20 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.614, แหล่งข้อมลูจากประสบการณ์ตรง
ของผู้ใช้งาน อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.02 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591 
	 ในด้านการรบัรูค้ณุค่าของแบรนด์  กลุม่ตวัอย่างได้แสดงระดบัความเหน็ด้วยทีม่ี
ต่อคุณค่าต่าง ๆ ของ แบรนด์ดังนี้ ด้านความตระหนักถึงแบรนด์ อยู่ในระดับเห็นด้วย มีค่า
เฉลี่ย 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.753, ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของแบรนด์ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย 4.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542, ด้านความสัมพันธ์กับ
แบรนด์ อยูใ่นระดบัเหน็ด้วย มค่ีาเฉลีย่ 4.01 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.770, ด้านความ
จงรกัภกัดต่ีอแบรนด์ อยูใ่นระดบัเห็นด้วย มค่ีาเฉลีย่ 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798
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	 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัด้านเพศ 
รายได้ ชั้นปีและกลุ่มการศึกษา จะท�ำให้การรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ที่แตกต่างกัน 
ซึง่ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าเฉพาะปัจจัยด้านรายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมกีารรบัรูคุ้ณ
ค่าของแบรนด์ Laptop ในด้านของการรบัรูค้ณุภาพและความจงรกัภกัดทีีแ่ตกต่างกนัอย่าง
มนัียส�ำคญั (ค่า Sig. ของรบัรูค้ณุภาพของแบรนด์ Laptop ในหวัข้อต่าง ๆ  ทีต้่องการทดสอบ
อยู่ที่ 0.0001 และค่า Sig. ของการ ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ Laptop ในหัวข้อต่าง ๆ 
ที่ต้องการทดสอบอยู่ที่ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05) ส่วนเพศที่แตกต่างกัน ระดับชั้นปีที่ต่าง
กนัและกลุม่การศกึษาทีแ่ตกต่างกันไม่ท�ำให้การรับรู้คณุค่าของแบรนด์ Laptop แตกต่างกัน
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  แบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคตที่แตกต่าง
กนั จะท�ำให้การรบัรูค้ณุค่าของแบรนด์ Laptop ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน
ยืนยันว่าแบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคตที่แตกต่างกัน จะท�ำให้การรับรู้คุณค่าของ
แบรนด์ Laptop ในด้านการรับรู้คุณภาพและความจงรักภักดีต่อแบรนด์ แตกต่างกันอย่าง
มนียัส�ำคญั (ค่า Sig. ในหัวข้อต่าง ๆ  ท่ีต้องการทดสอบอยู่ระหว่าง 0.0001-0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05)
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มคีวาม
สมัพันธ์กบัการรับรูคุ้ณค่าของแบรนด์ Laptop อย่างมนียัส�ำคญั ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน
อธิบายได้ดังนี้ การรับรู้คุณค่าของแบรนด์ในด้านของความตระหนักถึงแบรนด์และการรับรู้
ถึงคณุภาพ พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวัมคีวามสมัพันธ์ไปทศิทางเดยีวกนั
ทั้งหมด ส่วนการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ในด้านความสัมพันธ์กับแบรนด์นั้น พบว่ามีปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านของราคา การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และด้านการน�ำ
เสนอลักษณะทางกายภาพเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ส่วนการรับรู้คุณค่า
ของแบรนด์ในด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์นั้น ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
และด้านการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
(ค่า Sig. ในหัวข้อต่าง ๆ ที่ต้องการทดสอบอยู่ระหว่าง 0.0001-0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05)
	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ช่องทางในการแสวงหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop อย่างมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ช่องทางในการแสวงหาข้อมูลทั้ง 4 ช่องทางคือ จากตัวบุคคล จากตัวแทนจ�ำหน่าย จากสื่อ
ต่าง ๆ และจากประสบการณ์ตรงของผู้ใช้ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ 
laptop ในด้านของความตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ ด้านความจงรักภักดี
ต่อแบรนด์ ส่วนด้านความสัมพันธ์กับแบรนด์นั้นจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับช่องทางใน
การแสวงหาข้อมูลจากตัวบุคคลเท่าน้ัน แต่จะมีความสัมพันธ์เชิงลบกับช่องทางในการ
แสวงหาข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ และจากประสบการณ์ตรงของผู้ใช้ (ค่า Sig. ในหัวข้อต่าง ๆ 
ที่ต้องการทดสอบอยู่ระหว่าง 0.0001-0.048 ซึ่งน้อยกว่า 0.05)
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อภิปรายผล 
	 จากผลการวจิยัชีใ้ห้เหน็ว่านสิติทีม่เีพศแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการรบัรูค้ณุค่าของ
แบรนด์ที่แตกต่างกันช่วงระดับรายได้ที่แตกต่างกันของนิสิตส่งผลต่อความสนใจในการซ้ือ 
Laptop ในอนาคตที่ต่างกันและมีการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ท่ีแตกต่างกัน 
โดยกลุ่มที่มีรายได้ช่วง 20,001-30,000 บาท/เดือน จะให้ความส�ำคัญกับระบบการท�ำงาน
ของแบรนด์ทีส่นใจซือ้ในอนาคตดกีว่าแบรนด์อืน่ มัน่ใจในคณุภาพของแบรนด์ทีส่นใจซือ้ใน
อนาคตมากกว่ากลุ่มนิสิตที่มีรายได้ช่วงอื่น กลุ่มนิสิตที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท/เดือน
และกลุ่มนิสิตที่มีรายได้ช่วง 20,001-30,000 บาท/เดือน จะให้ความส�ำคัญกับความคุ้มค่า
ของ Laptop มากกว่ากลุ่มนิสิตที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ยังพบ
ว่าระดับชั้นปีที่แตกต่างกันมีการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ไม่แตกต่างกันและกลุ่ม
การศึกษาที่ต่างกันมีการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ไม่แตกต่างกัน 
	 ในด้านของแบรนด์ที่สนใจซื้อในอนาคต ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านิสิตที่สนใจซื้อ
แบรนด์ Lenovo ในอนาคต สามารถจดจ�ำตราและสัญลักษณ์ของแบรนด์ที่ตนเองสนใจได้
เป็นอย่างดีและมากกว่านิสิตที่สนใจแบรนด์ HP, Dell, Asus และ Acer และนิสิตที่สนใจ
ซื้อแบรนด์ Apple ในอนาคตสามารถจดจ�ำตราและสัญลักษณ์ของแบรนด์ Apple ได้เป็น
อย่างดแีละจดจ�ำได้มากกว่านสิติทีส่นใจแบรนด์ HP, Dell และ Asus สะท้อนให้เห็นว่านสิติ
ทีส่นใจแบรนด์ Lenovoเป็นคนละกลุม่กับนสิติท่ีสนใจแบรนด์ Apple นสิติท่ีสนใจซ้ือแบรนด์ 
Lenovo และ Apple ในอนาคตมีแนวโน้มจะแนะน�ำผู้อื่นให้ซื้อ Laptop แบรนด์ดังกล่าว
มากกว่านิสิตที่สนใจซื้อแบรนด์ HP, Dell และ Asus
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์ การรับรู้คุณค่าของความ
ปลอดภยั มมีาตรฐานรับรองของ Laptop มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการจดจ�ำตราสญัลกัษณ์
ของแบรนด์ที่สนใจซื้อในอนาคตได้เป็นอย่างดี คุ้นเคยกับแบรนด์ Laptop ท่ีสนใจซ้ือใน
อนาคต และจะแนะน�ำผูอ้ืน่ให้ซือ้แบรนด์ Laptop ทีต่นเองสนใจและยงัคงสนใจซือ้แบรนด์
ดังกล่าวในอนาคตแม้จะมีราคาที่สูงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรารัตน์ ปุญญฤทธิ์ 
(2559) และใกล้เคียงกับงานวิจัยของ อิทธิพงค์ ชละธาร และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล 
(2564) ทีพ่บว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้คณุ
ค่าของตราสินค้าด้านคุณภาพ ผู้บริโภครับรู้คุณภาพของสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
สินค้าที่ได้รับการรับรองคุณภาพ
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ
จะมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการเกดิความมัน่ใจในคณุภาพของ Laptop ของแบรนด์ท่ีสนใจ
ซื้อในอนาคตและความคุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทร ตั้งเจริญ
(2562) และ ศิวฤทธิ์ นนทวุฒิสวัสดิ์และคณะ (2563) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ ราคาที่เหมาะสมมีความ
สัมพันธ์เชิงบวกต่อความมั่นใจในคุณภาพสินค้า และความคุ้มค่าของเงินที่จ่ายไป
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่สามารถ
เข้าถงึได้ง่ายมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการแนะน�ำให้ผูอ้ืน่ซือ้ Laptop แบรนด์นัน้ในอนาคต 
การมีช่องทางการจ�ำหน่ายทั้งหน้าร้านและระบบออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ
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มั่นใจในคุณภาพของแบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคตส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาด (7Ps) ด้านการส่งเสริมการตลาดมคีวามสมัพันธ์กบัการรบัรู้คณุค่าของแบรนด์ Laptop 
ด้านตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้คุณภาพ และด้านความสัมพันธ์กับแบรนด์ กิจกรรม
ส่งเสริมการจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับการจดจ�ำแบรนด์ที่คุ้นเคยมากกว่าแบรนด์อื่นและ
สนใจซื้อแบรนด์นี้ในอนาคต
	  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับการรับ
รู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ด้านความตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้คุณภาพและด้าน
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ พนักงานขายที่มีความรู้ในตัวสินค้าและมีมารยาทที่ดี บริการ
ลูกค้าเท่าเทียมกัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการจดจ�ำตราสินค้า สัญลักษณ์ของ Laptop 
ที่สนใจซื้อในอนาคต ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านการน�ำเสนอลักษณะทาง
กายภาพมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ 
ด้านความสัมพนัธ์กับแบรนด์ และด้านความจงรกัภกัดต่ีอแบรนด์  ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ด้าน
การตระหนักถงึแบรนด์ ด้านการรบัรูถ้งึคุณภาพ การให้บรกิารทีไ่ด้มาตรฐานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการจดจ�ำตราสินค้าและสัญลักษณ์ของแบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคต 
	 ช่องทางในการแสวงหาข้อมลูจากตัวบคุคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูค้ณุค่าของ
แบรนด์ Laptop ด้านการตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ ด้านความสัมพันธ์
กับแบรนด์ และด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ โดยแหล่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจดจ�ำตราสินค้า 
สัญลักษณ์ของแบรนด์ที่คุ้นเคยและสนใจซื้อในอนาคตและจะแนะน�ำให้ผู้อื่นซ้ือแบรนด์ดัง
กล่าวในอนาคต  ส่วนช่องทางในการแสวงหาข้อมูลจากตัวแทนจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ด้านการตระหนักของแบรนด์ ด้านการรับรู้คุณภาพ 
และด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ โดยช่องทางนั้นต้องเป็นแหล่งข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
เข้าถงึช่องทางน้ันได้ทกุเวลาทีต้่องการ เป็นแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย จะมคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกกับการจดจ�ำตราสินค้า สัญลักษณ์ ของแบรนด์ที่สนใจซื้อในอนาคต ส�ำหรับช่องทางใน
การแสวงหาข้อมูลจากสื่อต่างๆมีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ด้าน
ความตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ ด้านความสัมพันธ์กับแบรนด์ และด้าน
ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ โดยแหล่งข้อมูลที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ มีความหลากหลายของ
ข้อมูล และสามารถเข้าถึงได้ทุกเวลาที่ต้องการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการจดจ�ำตรา 
สินค้า สัญลักษณ์ คุ้นเคยต่อแบรนด์ Laptop ที่สนใจซื้อในอนาคต และจะแนะน�ำให้ผู้อื่น
ซือ้ในอนาคต และช่องทางในการแสวงหาข้อมลูจากประสบการณ์ตรงของผูใ้ช้มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ Laptop ด้านความตระหนักถึงแบรนด์ ด้านการรับรู้ถึง
คุณภาพ ด้านความสัมพันธ์กับแบรนด์ และด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์โดยแหล่งข้อมูล
ที่มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ จะมีความสัมพันธ์ที่เป็นบวกต่อการจดจ�ำตราสินค้า และความคุ้น
เคยในแบรนด์ที่สนใจซื้อในอนาคตและแนะน�ำผู้อื่นให้ซื้อในอนาคต ส่วนแหล่งที่ให้ข้อมูลที่
หลากหลายมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความผูกพันต่อแบรนด์ที่จะซื้อในอนาคต อธิบายได้
ว่าการที่ได้รับข้อมูลที่หลากหลายและน่าเช่ือถือมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงแบรนด์ Laptop 
ที่สนใจซื้อในอนาคต
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ข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลผ่านระบบ Google Forms จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร ในช่วงเวลาเดือนมิถุนายน-เดือนตุลาคม 2565 
ซึ่งเป็นช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย ข้อมูลจากการวิเคราะห์
สามารถใช้อธิบายได้ดีในบริบทของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยศึกษา
เฉพาะความสัมพันธ์ของตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ช่องทางในการ
แสวงหาข้อมูล กับการรับรู้ในคุณค่าของแบรนด์ Laptop 

	 1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการและการแสวงหา
ข้อมลูจากสือ่ต่างๆ มคีวามสมัพันธ์ต่อการรบัรูค้ณุค่าของแบรนด์ Laptop ซ่ึงมค่ีาเฉลีย่ 4.36 
และ 4.20 ตามล�ำดับซึ่งมากกว่าปัจจัยตัวอื่น ดังนั้นผู้ผลิต Laptop ที่สนใจลูกค้ากลุ่มเป้า
หมายท่ีเป็นนสิตินักศึกษาควรให้ความส�ำคญักบัด้านกระบวนการ โดยออกแบบกระบวนการ
สัง่ซือ้สนิค้าให้มคีวามน่าเชือ่ถือ มช่ีองทางในการให้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืหลากหลาย มคีณุภาพ 
ง่ายต่อการเข้าถึง ซึ่งจะส่งผลต่อการจดจ�ำแบรนด์ของ Laptop ที่สนใจซื้อและแนะน�ำให้ผู้
อื่นซื้อตามในอนาคต
	 นอกจากนี้ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการท่ีผู้บริโภครับรู้คุณค่าเรื่องความปลอดภัย 
มาตรฐานรับรองของ Laptop ส่งผลต่อการจดจ�ำตราสัญลักษณ์ของแบรนด์ที่ซื้อในอนาคต 
ดงันัน้ผูผ้ลติ Laptop ควรให้ความส�ำคัญกบัมาตรฐานและความปลอดภยัเพ่ือสร้างการจดจ�ำ
แบรนด์ของตนมากยิ่งขึ้น และการมีพนักงานขายท่ีมีความรู้ในตัวสินค้าและมีมารยาทท่ีดี 
บรกิารต่อลกูค้าทีเ่ท่าเทยีมกนัส่งผลต่อการจดจ�ำแบรนด์ของ Laptop ทีส่นใจซ้ือในอนาคต 
ดังนั้นผู้ผลิต Laptop ควรให้ความส�ำคัญในการอบรมพนักงานเรื่องความรู้ในตัวสินค้าและ
เรือ่งของมารยาทและการให้บรกิารแก่ลกูค้าเพือ่สร้างความประทบัใจและเกดิการจดจ�ำทีด่ี
ต่อแบรนด์ Laptop ที่ผู้บริโภคสนใจซื้อในอนาคต

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 เพ่ือให้งานวจัิยในอนาคตเร่ืองการรบัรูค้ณุค่าของแบรนด์ Laptop สมบรูณ์มากขึน้ 
ผูวิ้จยัเสนอแนะให้งานวจิยัในอนาคตศกึษาเพิม่เตมิในกลุม่ตัวอย่างอืน่ทีใ่กล้เคยีงเพือ่เปรียบ
เทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและอาจศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
Laptop ของนิสิตนักศึกษาเพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในเรื่องการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ 
Laptop มากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ ต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง ให้รู้จักมากยิ่งข้ึน 
เป็นการวจิยัแบบเชงิปรมิาณ มีเครือ่งมอืในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมกีลุม่ตวัอย่าง 
คือผู้บริโภคที่พบสื่อประชาสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนอง พริกแกง
ครัวคนอง จ�ำนวน 200 ชดุ แบบเจาะจง ใน จงัหวดันครปฐม ใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบสุม่อย่าง
ง่ายทีร่ะดับความคลาดเคลือ่น 0.05 แล้วน�ำข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวเิคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวจัิยพบว่า มรีะดับความพงึพอใจด้านประเภทเนือ้หาส่ือดิจทัิล Facebook 
ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุดมีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล 
Facebook ด้านประเภทเนื้อหาส่ือดิจิทัล Instagram ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล 
Instagram ด้านการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การตลาดดิจิทัล; การจัดการตลาดดิจิทัล; กลุ่มวิสาหกิจชุมชน; พริกแกง
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Entrepreneurship, Tourism and Educational



66

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ABSTRACT

	 This research aimed to investigate digital marketing and online social 
media development in community enterprises for Krua Kanong Curry Paste 
Songkanong Professional Groups, Song Kanong Subdistrict, Sam Phran District, 
Nakhon Pathom Province in order to make it more widely known. The research 
is a quantitative study and utilizes research tools such as questionnaires.  The 
sample group consists of 200 consumers who have encountered promotional 
media related to Krua Khanong curry paste community enterprises in Song 
Khanong Subdistrict, Nakhon Pathom Province.A simple random sampling 
method was employed with an error level of 0.05. The data collected from 
the questionnaires were then analyzed using descriptive statistics, including 
percentages, means, and standard deviations.
	 The research findings revealed that overall satisfaction with the type 
of digital media content on Facebook was the highest. There was also a high 
level of satisfaction with the type of digital media content on Instagram. 
Additionally, overall brand development through digital media was perceived 
to be at the highest level.

Keywords: Digital Marketing; Digital marketing management; Community 
enterprise group; Krua Khanong curry paste

	 พริกแกงตามความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพริกแกง (มอก. 
429/2548) หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ทําจากเครื่องแกงและเครื่องปรุงต่าง ๆ โดยมีพริกและ 
พชืสมนุไพรเป็นส่วนประกอบส�ำคญันาํมาบดผสมกนัมลีกัษณะเปียกข้นอาจผสมกะทิหรอืน�ำ้มนั
บรโิภคแล้วนาํไปให้ความร้อนโดยรกัษาคุณภาพและกลิน่รสของพรกิแกงนัน้ ๆ  ไว้สามารถนาํ
ไปใช้ได้ทันทีเพื่อทําเป็นแกงชนิดใดชนิดหนึ่งตามชนิดของพริกแกงนั้น เช่น แกงเขียวหวาน 
แกงพะแนงแกงมัสมั่นส่วนประกอบที่ใช้ทําพริกแกงหรือเครื่องปรุงแต่งกลิ่นรสคือส่วน
ประกอบจากพืชสมุนไพรและเคร่ืองเทศต่างๆ เช่นพริกสดพริกแห้ง ตะไคร้ ผิวมะกรูด 
หัวหอม กระเทียม ขิง ข่า รากผักชีลูกผักชี ยี่หร่า พริกไทย ส่วนประกอบที่อาจมีได้เช่นกะปิ 
กะทิ น�้ำมันบริโภคหรืออื่น ๆ พริกแกง (Curry Paste) เป็นวัตถุดิบที่สําคัญมากอย่างหนึ่ง
ในการปรงุอาหารไทยซึง่สามารถนําไปปรงุอาหารได้มากมายหลายประเภทเช่นแกงผดัและ 
อื่น ๆ  โดยมีพริกเป็นส่วนประกอบหลักแต่แท้จริงแล้วต้นกําเนิดของพริกมาจากประเทศอื่น
ได้แก่อินเดียและเม็กซิโกแม้ว่าแกงไทยจะได้รับอิทธิพลมาจากแกงของอินเดียแต่ไทยได้
พฒันาสตูรและรสชาติเป็นของตัวเองจนเป็นทีรู้่จักกนัในนามเครือ่งแกงไทยโดยการลดเครือ่ง
เทศบางชนิดและเพิ่มสมุนไพรบางอย่างเช่นตะไคร้ ข่า มะกรูดและกะปิเครื่องแกงที่ใช้เป็น
ประจาํในการปรุงอาหารไทยนัน้มหีลายอย่างโดยแตกต่างกนัในด้านของวตัถดุบิทีนํ่ามาผสม
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ทําเป็นเครื่องแกงและวัตถุประสงค์ในการนําเครื่องแกงนั้นไปประกอบอาหารเช่นพริกแกง
เขียวหวานพริกแกงค่ัวพริกแกงเผด็พริกแกงส้ม ห่อหมกทอดมนัเป็นต้น (ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ 
และคณะ, 2562)
	 พรกิแกงนัน้มปีระโยชน์ต่อสขุภาพเพราะส่วนประกอบในพรกิแกงนัน้มสีรรพคณุ
ต่าง ๆ  มากมาย นอกจากให้ใยอาหารแล้วยงัให้วติามนิและแร่ธาตตุ่าง ๆ  อีกท้ังยงัให้สรรพคณุ
ทางยาป้องกันโรคต่าง ๆ อีกด้วยเช่นพริกมีคุณสมบัติช่วยระบบไหลเวียนของเลือดทําให้ระ
ดับน�้ำาตาลในเลือดขึ้นช้าป้องกันการเกิดมะเร็งกระเทียมมีคุณสมบัติในการลดระดับคลอ
เลสเตอรอลและน�้ำตาลในเลือด ลดความดันโลหิตตะไคร้มีคุณสมบัติยับยั้งการเจริญเติบโต
ของเชื้อแบคทีเรียหลายชนิดลดความดันโลหิตตลอดจนป้องกันการเกิดมะเร็งหอมแดงมี
คณุสมบติัช่วยลดระดับคลอเลสเตอรอลในเลอืดข่ามคีณุสมบัตต้ิานเช้ือราแบคทีเรยีและยสีต์
ยับยั้งการเจริญเติบโตของเนื้องอกมะเร็งผิวมะกรูดมีคุณสมบัติต้านเชื้อแบคทีเรีย ลดความ
ดันโลหิตเป็นต้นนอกจากนี้การน�ำเคร่ืองเทศสมุนไพรดังกล่าวมาโขลกเข้าด้วยกันท�ำให้สาร
พฤกษเคมหีรอืสารออกฤทธิท์างชีวภาพต่าง ๆ  ออกมาผสมรวมกนัและออกฤทธิท้ั์งเสรมิหรือ
ต้านกันจนก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อสุขภาพด้วยเครื่องแกงหรือพริกแกงที่โขลกเสร็จ
ใหม่ ๆ แล้วนํามาปรุงอาหารทันทีจะมีกลิ่นหอมแต่ปัจจุบันมีเวลาค่อนข้างจํากัดในการปรุง
อาหาร ทางเลอืกหน่ึงเพ่ือให้เกิดความสะดวกและประหยดัเวลาคอืการเลอืกซือ้พรกิแกงหรอื
เคร่ืองแกงสําเร็จรูปที่วางจําหน่ายทั่วไป ตามท้องตลาดซึ่งบางคนอาจกังวลเรื่องความไม่
สะอาดหรอืการใช้สารกนับดูในเครือ่งแกงปัจจบุนัด้วยเทคโนโลยสีมยัใหม่ทีก้่าวหน้าขึน้ของ
ประเทศไทยสามารถลดการปนเปื้อนของจุลินทรีย์เริ่มต้นในเครือ่งแกงลงได้ ทําให้ได้เครื่อง
แกงที่มีคุณภาพคือมีสารปนเปื้อนอัลฟลาท็อกซินไม่เกินมาตรฐานมีอายุการเก็บในภาชนะ
เปิดที่อุณหภูมิห้องนาน 9-10 วันโดยไม่จําเป็นต้องใส่วัตถุกันเสียส่งผลให้เครื่องแกงที่ผลิต
ในปัจจุบันได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนพริกแกง (มผช.129/2546) และมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมพริกแกง (มอก.429/2548) สร้างความเช่ือถือให้กับผู้บริโภคเป็น
อย่างมากอีกทั้งพริกแกงสําเร็จรูปยังจัดเป็นสินค้า OTOP ที่สําคัญของไทยและพบได้ในทุก
ภมูภิาคของประเทศอย่างไรกต็ามสําหรบัผูบ้รโิภคท่ีนยิมซือ้พรกิแกงครัง้ละมาก ๆ  เพือ่ทยอย
ใช้ในครัวเรือนนั้นนอกจากการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2565) 
ที่สะอาดและปลอดภัยแล้วการเก็บรักษาพริกแกงก็เป็นเรื่องที่สําคัญนั่นคือต้องเก็บไว้ใน
ภาชนะทีแ่ห้งสะอาดและมฝีาปิดมดิชิดแล้วนําไปเกบ็ไว้ในตูเ้ยน็ เพือ่ให้เราได้บรโิภคนําพริก
แกงทีป่ลอดภยัน่ันเองปัจจุบนัประสบปัญหาด้านการด�ำเนนิงานของกลุม่กลุม่วสิาหกจิชมุชน
กลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนองพริกแกงครัวคนอง ทั้งด้านการบริหารจัดการและด้านการตลาด 
(ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2563) ในปัจจุบันพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปมากขึ้นการ
ใช้งานอินเตอร์เน็ต (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์และคณะ, 2564) ของคนไทยมีเพิ่มมากขึ้นและ
ส่วนใหญ่ใช้งานทุกวัน ใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) 
ซ่ึงมากกว่าการใช้เวลากบัสือ่ทีวแีละดูรายการทีตั่วเองสนใจ อกีทัง้เฟซบุ๊ก (ณฐาพชัร์ วรพงศ์
พัชร์และคณะ, 2564) เป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตยอดนิยม Social (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ 
และคณะ, 2566) ที่ผู้ใช้ network จ�ำนวนหลายสิบล้านคนมีการเข้าถึงมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับแอปพลิเคชันอื่น ๆ และส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 60 ท่ีใช้บริการ Facebook (ณฐาพัชร ์
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วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) นยิมใช้งานผ่านโทรศัพท์มอืถือจากแนวโน้มนีท้�ำให้การใช้งาน
สือ่ดจิทิลั (ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ และคณะ, 2564) จ�ำเป็นต้องปรบักลยทุธ์เพือ่ดงึดดูผูบ้รโิภค
ซึง่ไม่ใช่แค่การสร้างการรบัรูส้นิค้าแต่รวมถงึการบอกต่อและภกัดต่ีอแบรนด์กตกิา (ปิยะกลุ 
อุทโท และคณะ, 2564) เมื่อโลกเปลี่ยนแปลงไปการมุ่งหน้าสู่การท�ำ Digital Marketing 
(ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ และคณะ, 2562) จึงเป็นสิง่ส�ำคญัเพราะการเปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภค
ที่ใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) มากข้ึนท�ำให้การ
ก�ำหนดช่องทางทีจ่ะสือ่สารกบัผูบ้รโิภค (Touch Points) เป็นสิง่ส�ำคญัเนือ่งจากเป็นสิง่แรก
ที่จะท�ำให้แบรนด์เข้าถึงผู้บริโภคในปัจจุบันสื่อออนไลน์ (ปิยะกุล อุทโท และคณะ, 2564) 
เป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินชีวิตของคนในยุคสมัยนี้ (ชาญวิทย์ อิสรลาม และคณะ, 2565) 
เพราะฉะนั้นการใช้สื่อ Facebook, Line, Instagram (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และรุ่งทิวา 
ชูทอง, 2565) ก็อาจจะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดีกว่าการท�ำโฆษณาบนป้ายโปสเตอร์
และสงัคมออนไลน์ (ณฐาพชัร์ วรพงศ์พชัร์ และ สนัดสุทิธิ ์บรวิงษ์ตระกลู, 2565) ในปัจจบุนั
ยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 2563) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งปัญหาด้านผลิตภัณฑ์คือรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ไม่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวกับกลุ่มมีความต้องการขยายตลาด (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ, 
2562) และต้องการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2566) ให้มีรูปลักษณ์ที่ทัน
สมัย (ณฐาพัชร์ วรพงศ์ และคณะ, 2562)
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาพัฒนาบรรจุภัณฑ์พริกแกงครัวคนองให้มีความเป็น
เอกลักษณ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้มาก
ขึ้นสามารถเข้าถึงกลุ ่มลูกค้าที่หลากหลายรวดเร็วและมากขึ้นเพิ่มเทคนิคในการ
ประชาสมัพันธ์ ผลติภณัฑ์ถ่ายทอดความรูใ้ห้สามารถน�ำไปพฒันาต่อยอดหรอืประยกุต์ใช้สือ่
ดิจทิลัเทคโนโลยใีนการจดัท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์และเป็นแนวทางส�ำหรบัการพฒันาการผลติ
พริกแกงเพื่อความมั่นคงทางด้านการตลาดออนไลน์ของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มอาชีพ ต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง ให้รู้จักมากยิ่งขึ้น

ทบทวนวรรณกรรม
	 การตลาดผ่านสงัคมออนไลน์ สือ่สงัคม หรอื โซเชียลมเีดยี (social media) หมาย
ถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านเว็บไซต์
ของตน เช่น เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น (วิกิพีเดีย, 2021) ซึ่ง Dollarhide 
(2021, ออนไลน์)
	 การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียคือการน�ำเสนอธุรกิจผ่านโซเชียลมีเดียและใช้ 
เป็นวิธีส่ือสารข้อความถึงผู้บริโภคที่มีศักยภาพ เป้าหมายหลักของการตลาดผ่านโซเชียล 
มีเดียคือ การส่งเสริมการขาย บริษัท และบุคคลทั่วไปสามารถหาประโยชน์อื่น ๆ มากมาย
จากการตลาดบนโซเชียลมีเดีย (eMarketing Institute, 2018, น.14)



69

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
Vol. 3 No. 1 January - June 2024 

	 ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร (2565) การพัฒนาสื่อดิจิทัลและการพัฒนา Logo ข้าว
ไรซ์เบอร่ี วิสาหกิจชุมชนโครงการข้าวไรซ์เบอรี่จังหวัดนครปฐมต�ำบลห้วยพระ อ�ำเภอ
ดอนตูม จังหวัดนครปฐม พบว่าผลิตภัณฑ์มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับแต่ขาด
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2) พบว่า Gen Z พึงพอใจการพัฒนาสื่อการตลาด
ดิจิทัลทาง Facebook ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 และรวมมากที่สุด
เป็นระดบัแรกของด้านการจดัท�ำสือ่ข้อมลูข่าวสารเนือ้หาต่าง ๆ  มคีวามเหมาะสม มค่ีาเฉลีย่  
4.56 และ Gen B พงึพอใจการพฒันาสือ่การตลาดดจิทิลัทาง Facebook ในระดบัมากทีส่ดุ 
โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.74 และรวมมากที่สุดเป็นระดับแรกของ ด้านการจัดท�ำสื่อ คือ 
QR CORD มีค่าเฉลี่ย  4.85 3) พบว่า (Gen Z) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เรื่องแอพพลิ
เคชั่น Facebook ในด้านรูปแบบการน�ำเสนอวีดีโอ และการเข้าถึง Page Facebook เพื่อ
สะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อกบัผูใ้ช้ PageFacebook และพบว่า (Gen B : Generation 
BabyBoom) มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เรื่องแอพพลิเคชั่น Facebook ในด้านรูปแบบ
การน�ำเสนอภาพอินโฟกราฟฟิก และการสแกน QR CORD ที่สามารถสะดวกต่อการสั่งซื้อ
สินค้าสะดวกมากยิ่งขึ้น
	 ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2566) แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ วิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมหาสวัสดิ์ ผลิตภัณฑ์ข้าวตังหน้าหมูหยอง อ�ำเภอพุทธมณฑล 
จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาการออกแบบและการจดัวางของเวบ็ไซต์ การ
จัดรูปแบบบนเว็บไซต์ให้อ่านและใช้งานได้ง่าย เนื้อหารูปภาพใน Viral Video ก�ำลังสร้าง
แรงบนัดาลใจ วธิกีารโพสต์หรอืแคปชัน่ น่าสนใจ บรรจภุณัฑ์มเีอกลกัษณ์และทันสมยั ท�ำให้
ง่ายต่อการติดต่อผู้ประกอบการ
	 ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2564) การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าว
ลุงรินต�ำบลเสม็ดอ�ำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการประเมิน พบว่าส่วนใหญ่ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (Gen B : Baby Boomer) มีระดับความพึงพอใจด้านการพัฒนาตรา 
สินค้าในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเนื้อหาสื่อ 
ดิจิทัล Facebook ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Instagram 
ในภาพรวม ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Shopee ในภาพรวม ด้านประเภทเนื้อหาสื่อ
ดิจิทัล Shopee  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
	 ณฐาพัชร์ วรพงศ์พชัร์ (2567) การจดัการตลาดดจิทิลักลุม่วสิาหกจิชมุชนสมนุไพร
แปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ ต�ำบลคลองโยง อ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ผลการวจัิยพบว่าแนวทางการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์ตลาดดจิทัิลควรให้ความส�ำคญักับรปู
แบบการน�ำเสนอรูปภาพผลิตภณัฑ์ทีม่คีวามน่าสนใจ การสร้างข้อมลูข่าวสารและเนือ้หาต่าง ๆ  
มีความเหมาะสม คิวอาร์โค้ด (QR Code) ท�ำให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น แชทบอท 
(Chatbot) ท�ำให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อผู้ดูแลเพจ การจัดท�ำคอนเทนต์ที่
ทันต่อเหตุการณ์ (Real - Time Contents) ช่วยส่งเสริมการขายในยุคดิจิทัล
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม
แนวคิด/ทฤษฎีโดยมีรายละเอียดดังนี้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาการด�ำเนนิการวจิยัเรือ่งการจดัการการตลาดดจิทิลั
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนองพริกแกงครัวคนอง จังหวัดนครปฐม โดยมี 
รายละเอียดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

ขอบเขตการศึกษาวิจัย
	 การพฒันาวสิาหกจิชมุชนกลุม่อาชพีต�ำบลทรงคนอง พรกิแกงครวัคนอง เป็นการ
วิจัยโดยรวบรวมทฤษฎีต่าง ๆ ได้แก่ 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยว
กับสื่อดิจิทัล 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 4. แนวคิดการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 5. แนวคิดเก่ียวกับตราสินค้า 6. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ 
Facebook 7. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ Instagram 8. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ QR Code 
9. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการประยุกต์ใช้การบริหาร
จัดการองค์การการตลาดการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการประมวลผลพื้นท่ี
ที่ท�ำการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง 24/24 
หมู่ 2 ซอยทรงคะนอง 5 ต�ำบลทรงคนอง อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม	

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

สื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ 
ต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง
	 -	 ด้านการพัฒนาสื่อดิจิทัลแอพพลิเคชั่น
	 -	 ด้านประเภทเนื้อหา
	 -	 ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา
	 -	 ด้านตราสินค้าและฉลาก
	 -	 Facebook
		  ด้านประเภทเนื้อหา
		  ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา
	 -	 Instagram
		  ด้านประเภทเนื้อหา
		  ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การจดัการตลาดดจิทิลักลุม่วสิาหกจิชุมชน
กลุ่มอาชีพทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง 
ต�ำบลทรงคนอง อ�ำเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม
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ขอบเขตด้านการศึกษา
	 1) การถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัวสิาหกจิชมุชนกลุม่อาชพีต�ำบลทรงคนอง พริกแกง
ครัวคนอง เกีย่วกบัการจดัท�ำสือ่ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของกลุม่ เพ่ือการบริหารจดัการเพือ่
ความยั่งยืน
	 2) การเลือกใช้สื่อออนไลน์ สื่อดิจิทัลที่เหมาะสมกับสินค้า และสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายมากขึ้น
	 3) เพือ่ศกึษาสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในอ�ำเภอเมอืง นครปฐมโดยใช้
ระเบียบวิธี

วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้
	 1. แหล่งข้อมูลในการค้นคว้า
		  1.1 แหล่งข้อมูลจากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลเอกสารบทความและงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต
		  1.2 แหล่งข้อมูลจากแบบสอบถามโดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริโภคทั่วไป (สื่อสังคมออนไลน์) จ�ำนวน 200 ชุด และน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 2. การก�ำหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม
และผูบ้รโิภค ในสงัคมออนไลน์ กลุม่ตวัอย่างโดยใช้วธิสีุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผูบ้รโิภค
ที่พบสื่อประชาสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง 
จ�ำนวน 200 ชุด แบบเจาะจง ในจังหวัดนครปฐม

	 3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถามที่
ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษาการ
จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง 
	 สร้าง PageFacebook จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนและเป็นการโปรโมทให้ผู ้คนที่มีความสนใจมากดติดตามเพจทาง 
Facebook Fan Page : ครัวคนองและการสร้างโพสต์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ต่าง ๆ
	 สร้างบัญชี Instagram จัดท�ำขึ้นเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนและเป็นการโปรโมทให้ผู ้คนที่มีความสนใจมากดติดตามบัญชี 
Instagram: khruacanong
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การจัดท�ำ QR Codeลิงก ์กับ Page Facebook Instagram และ Line
เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกและง่ายขึ้นเพียงสแกน QR Code
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	 การท�ำ Chatbot ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ การสร้างข้อความตอบกลับ
อัตโนมัติผ่านทาง facebook messenger ข้อความตอบกลับทันที เป็นข้อความแรกที่ส่ง
ออกไปโดยอัตโนมัติ เพื่อตอบกลับข้อความใหม่ในเพจ ซึ่งเราสามารถใช้ข้อความตอบกลับ
ทนัท ีเพือ่แจ้งให้ลกูค้าทราบว่าทางเราจะตดิต่อกลบัไปโดยเรว็ทีส่ดุหรอืเพือ่ขอบคณุทีล่กูค้า
ติดต่อเพจของเรา 

	 4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ
	 1. ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาได้จากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลบทความและงานวิจัย
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องทีม่ผีูจ้ดัท�ำเอาไว้ รวมทัง้ข้อมลูจากสิง่พมิพ์เอกสารทางวชิาการและข้อมลู
ที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องรวมถึงการใช้ประสบการณ์ของผู้วิจัยเพ่ือ
รวบรวมข้อมลูและรายละเอยีดต่าง ๆ  และน�ำมาสร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อให้ครอบคลมุ
วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้
	 2. น�ำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) ของค�ำถามในแต่ละหวัข้อว่าตรงตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั
ครั้งนี้หรือไม่
	 3. น�ำเสนอแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากอาจารย์ที่ปรึกษามาแก้ไขปรับปรุงและ
ด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง
นี้ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้
		  ตอนที ่1 ด้านการพฒันาตราสนิค้าและฉลากสนิค้าให้กบัวสิาหกจิชมุชนกลุม่
อาชีพต�ำบลทรงคนองพริกแกงครัวคะนอง
		  ตอนที ่2 ด้านการพฒันาสือ่การตลาดดจิทัิล Page Facebook วิสาหกจิชุมชน
กลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง
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		  ตอนที ่3 ด้านการพฒันาสือ่การตลาดดจิทิลับญัช ีInstagram วสิาหกจิชมุชน
กลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคนอง พริกแกงครัวคนอง

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายค่าร้อยละข้อมูล (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535, น.101)
	 2. สถติิทีใ่ช้ในการหาค่าเฉีย่ (Mean) ใช้ในการหาค่ากลางจากข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535, น.101)
	 3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีสูตรค�ำนวณ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2535, น.103)
	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย (เก็บข้อมูล มกราคม-เมษายน 2564) 

ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลคณะผู้วิจัยใช้ทฤษฎีวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด 
(SWOT ANALYSIS) และส่วนประสมทางการตลาด Marketing (mix) หรือ 4P’s โดยมีมี
การวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

1.จุดแข็ง (Strength)

2.จุดอ่อน (weakness)

3.โอกาส (opportunity)

-	 Product ตราสนิค้าเป็นทีน่่าจดจ�ำ และได้รบัสนิค้าระดบัดเียีย่ม
เป็นสินค้าOTOP 5 ดาว
-	 Price ราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ราคาแบบถุง ๆ ละ 
25 บาท มีความเหมาะสมกับปริมาณของสินค้า               
-	 Place  สถานที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ 40/25 หมู่4 ต�ำบลคลองโยง 
อ�ำเภอพุทธมณทล จังหวัดนครปฐมและ PageFacebook
-	 Promotion  สั่งซื้อครบ 10 ถุง จัดส่งฟรี  ซื้อครบ 500 บาทขึ้น
ไป แถมฟรี 2 ถุงและส่งฟรี

-	 Product ตราสินค้า และฉลาก ยังไม่มีความดึงดูดน่าสนใจ
-	 Price มีการตั้งราคาชัดเจนยากต่อการเปลี่ยนแปลง
-	 Place ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายยังไม่หลากหลาย
-	 Promotion ต้องซือ้สนิค้าจ�ำนวนมากถึงจะได้ของแถมและส่งฟรี

-	 Product เป็นสินค้าที่อยู่คู่คนไทยมานานและรัฐบาลสนับสนุน
สินค้า Otop ธุรกิจ SME ท�ำให้มีโอการโด่งดัง
-	 Price สามารถเพิ่มราคาผลิตภัณฑ์ได้ถ้ามีงานจัด Even
-	 Place ช่องทางจ�ำหน่วยสินค้าในโลกออนไลน์เพิ่มข้ึนในอนาคต 
เนื่องจากตลาด Facebook มีอัตราที่จะเติบโตขึ้นมาก
-	 Promotion จัดท�ำโปรชั่นในช่วงเทศกาลงานต่าง ๆ
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจด้านการ
พัฒนาสื่อการตลาดดิจิทัล Facebook, Instagram วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพต�ำบลทรงคน
องพริกแกงครัวคะนองด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลากด้านประเภทเนื้อหาและด้าน
การน�ำเสนอเนือ้หาโดยการค�ำนวณหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และน�ำเสนอในรูปตาราง

	 จากตารางที่ 1 พบว่าส่วนใหญ่ (GenZ :GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจ
ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.74, SD= 
0.5277) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุด Chatbot ท�ำให้สะดวก
และรวดเร็วในการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับเพจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80,SD=0.4000) 
รองลงมาเร่ืองข้อมูลข่าวสารเน้ือหาต่าง ๆ มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากท่ีสุด 
( =4.78,SD= 0.4176) รองลงมาการจัดการและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู ้
มากขึ้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.75,SD=0.4330) รองลงมาเรื่องสะดวกในการเข้าถึง 
Page Facebook อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.73,SD=0.4665) รองลงมาเรื่อง Page 
Facebook มคีวามน่าสนใจและความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ( = 4.70,SD=0.4583) 

4.อุปสรรค (threat) - Product พริกแกงมีวางจ�ำหน่ายแพร่หลาย จึงท�ำให้เกิดคู่แข่ง
ทางการตลาดเพิ่มขึ้น
- Price ราคาสูงอาจจะท�ำให้ผู้บริโภคไม่เลือกซื้อสินค้า
- Place ขายได้เฉพาะในปริมณฑล และ Page Facebook 
เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นบุคลากรยุค Baby Boomer

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการพฒันาสือ่ดจิทิลัแอพพลเิคชัน่ 
Facebook (Gen Z : Generation Z)
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และน้อยที่สุดคือ QR CODE ท�ำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.68,SD=0.4684)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ :GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจ
ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.86, 
SD=0.3435) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุเรือ่งรปูแบบการน�ำ
เสนอภาพอินโฟกราฟฟิกอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.93,SD=0.2634) รองลงมาเรื่องรูป
แบบการน�ำเสนอภาพตกแต่งอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.88,SD=0.3307) รองลงมาเรื่อง
รูปแบบการน�ำเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.83,SD=0.3800) และน้อยที่สุด
คือรูปแบบการน�ำเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.80,SD=0.4000)

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการพฒันาสือ่ดจิทิลัแอพพลเิคชัน่ 
Facebook (Gen Z : Generation Z )

ตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการพฒันาสือ่ดจิทิลัแอพพลเิคชัน่ 
Instagram (Gen Z : Generation Z)
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	 ตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ : GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจด้าน
ประเภทเน้ือหาสือ่ดิจิทลัInstagramในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.79,SD=0.4033) 
หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องสะดวกในการเข้าถึง 
Instagram อยู่ในระดับมากที่สุด =4.88, SD=0.3307) รองลงมาเรื่องการจัดท�ำเนมแท็ก 
ท�ำให้มีความสะดวกต่อผู้ใช้งานมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.85,SD=0.3571) รองลง
มาเร่ืองจัดการและพัฒนา Instagram สร้างการรับรู้มากขึ้นการอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.83,SD=0.3800) รองลงมาเรื่องInstagramมีความน่าสนใจและความน่าเช่ือถือ 
( =4.78,SD=0.4176) รองลงมา QR CODEท�ำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ ( =4.75,SD=0.4330) รองลงมาเรือ่งข้อมลูข่าวสารเนือ้หาต่าง ๆ มคีวามเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.73,SD=0.4665) และน้อยท่ีสุดคือการส่งข้อความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดต่ออยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.70,SD=0.4033)

	 ตารางที่ 4 พบว่า ส่วนใหญ่ (Gen Z : Generation Z) มีระดับความพึงพอใจ
ด้านประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัลInstagramในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.79, 
SD=0.3976) หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุเรือ่งรปูแบบการน�ำ
เสนอภาพถ่ายเดียว อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.85,SD=0.4665) รองลงมาเรื่องรูปแบบ
การน�ำเสนอภาพอนิโฟกราฟฟิกอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.83,SD=0.3307) รองลงมาเรือ่ง
รูปแบบการน�ำเสนอแบบวิดิโออยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.75,SD=0.4330) และน้อยที่สุด
คือรูปแบบการน�ำเสนอภาพตกแต่งอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.73,SD=0.3800) 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการพฒันาสือ่ดจิทิลัแอพพลเิคชัน่ 
Instagram(Gen Z : Generation Z)
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ตารางที ่5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานด้านการพฒันาสือ่ดจิทิลัในแต่ละแอพ
พลิเคชั่น

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาตราสินค้าและฉลาก 
(GenZ:GenerationZ)

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ:GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจ
สื่อดิจิทัลในแต่ละแอพพลิเคชั่นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.79,SD=0.0388) 
หากพิจารณารายข้อพบว่ามีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดเรื่องแอพพลิเคช่ัน Facebook 
ด้านการน�ำเสนอเนือ้หาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.86,S=0.3435) และรองลงมาเรือ่งแอพ
พลเิคชัน่ Instargram ด้านประเภทเนือ้หาและด้านการน�ำเสนอเนือ้หา ( =4.7,SD=0.4033) 
และ ( =4.79,SD=0.3976) และน้อยทีส่ดุคอืแอพพลเิคชัน่ Facebook ด้านประเภทเนือ้หา
อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.74,SD=0.4373)
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า ส่วนใหญ่ (GenZ:GenerationZ) มีระดับความพึงพอใจ
ด้านการพัฒนาตราสินค้าในภาพรวม อยู ่ในระดับมากที่สุด ( =4.77,SD=0.4982) 
หากพิจารณารายข้อพบว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เรื่องตราสินค้ามีความสวยงาม
สร้างความน่าจดจ�ำอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.93,SD= 0.2494) รองลงมาเรือ่งฉลากสนิค้า
เป็นทั้ง Offline & Online อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.73,SD=0.5735) รองลงมาเรื่อง 
ฉลากสินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความดึงดูดน่าสนใจ อยู ่ในระดับมากที่สุด 
( =4.73,SD=0.5735) และน้อยที่สุด คือตราสินค้ามีความโดนเด่นสร้างการรับรู้มากขึ้นอยู่
ในระดับมากที่สุด ( =4.67, SD=0.5963)

อภิปรายผล
	 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ประเภทเนื้อหาสื่อดิจิทัล Facebook 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ หากพจิารณารายข้อพบว่ามรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ 
Chatbot ท�ำให้สะดวกและรวดเรว็ในการตดิต่อระหว่างผูใ้ช้กับเพจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุรอง
ลงมาเรื่องข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่าง ๆ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดรองลงมาการ
จัดการและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมา
เรื่องสะดวกในการเข้าถึง Page Facebook อยู่ในระดับมากท่ีสุดรองลงมาเรื่อง Page 
Facebook มีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุดคือ QR 
CODE ท�ำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด แอพพลิเคชั่น Instagram 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากข้ึนอยู่ใน
ระดับมากที่สุดท�ำให้สะดวกต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น ซึ่ง สอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 
2567) ศึกษาเรือ่ง การจัดการตลาดดิจิทลั กลุม่วสิาหกจิชุมชนสมนุไพรแปรรปูผลผลติเกษตร
อินทรีย์ต�ำบลคลองโยงอ�ำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่ากรณีการให้
ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญด้านช่องทาง
จัดจําหน่ายเป็นอันดับแรกผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในด้านช่องทางการ
จัดจําหน่ายมาเป็นอันดับแรกโดยให้ความสําคัญกับร้านค้าน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงอันดับ
สองคอื ด้านกระบวนการเพราะผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัความรวดเรว็ในการบรกิาร อนัดับ
สามคือด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับชนิดของข้าวเช่นข้าวหอมมะลิข้าวเสาไห้ 
อันดับที่สี่คือ ด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับราคาสินค้าชนิดถูกอันดับห้าคือด้าน
กายภาพผู้บริโภคให้ความสําคัญกับร้านค้าสะอาดเป็นระเบียบ อันดับหกคือ ด้านส่งเสริม
ทางการตลาดผู้บริโภคให้ความสําคัญกับการลดราคาสินค้าและอันดับเจ็ดด้านบุคคล 
ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับการรู้จักคนภายในร้าน ซึ่งสอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ 
(2566, น.1-15) การวจิยัเชงิปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วมเพือ่สร้างช่องทางการจดัจ�ำหน่ายด้วย
ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ของผลติภณัฑ์ข้าวเกษตรอินทรย์ีของวสิาหกิจชมุชนโรงสข้ีาวไร่
ขิง จังหวัดนครปฐม. วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม, 3(2), 1-15.พบว่า ส่วนใหญ่พงึพอใจกบัการพฒันาตราสนิค้าในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากที่สุดโดยเฉพาะตราสินค้ามีความสวยงามสร้างความน่าจดจ�ำ และกลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัล ตราสินค้าที่มีความสวยงามสร้างความน่าจดจ�ำสื่อดิจิทัลในแอพพลิเคชั่นLine ด้าน
ประเภทเนือ้หามากทีส่ดุไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ชมุชน ส่วนประสมการตลาด
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แนวใหม่ (4Es) ด้านการเข้าถึงผู้บริโภค (Everywhere) และด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
(Evangelism) อาชีพ รายได้ต่อ ครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน 
ทําให้ระดับความสําคัญของกระบวนการซึ่งสอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. (2564). 
การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงรินต�ำบลเสม็ดอ�ำเภอไชยา จังหวัด
สรุาษฎร์ธานี  พบว่ามรีะดบัความพงึพอใจด้านการพฒันาตราสนิค้าในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจด้านประเภทเน้ือหาสื่อดิจิทัล Facebook Instagram 
Shopee มรีะดบัความพงึพอใจสือ่ดิจทิลัในแต่ละแอพพลเิคชัน่ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก
กับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน สถานภาพที่แตก
ต่างกันให้ ความสําคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านช่องทางจัดจําหน่ายแตกต่าง
กันระดับการศึกษาที่แตกต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจําหน่ายแตกต่างกัน
		
สรุป
	 แนวการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพทรงคนอง พริกแกง
ครัวคนอง ต�ำบลทรงคนอง อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐมพบว่าด้านการออกแบบสื่อ 
การใช้ภาษาสามารถสือ่สารได้ชดัเจน การน�ำสูส่ือ่ออนไลน์มคีวามน่าสนใจ การออกแบบดงึ
ดใูจ และความเหมาะสมในการแสดงเน้ือหารายละเอยีด ตามล�ำดบัในการพฒันา Facebook 
Fan Page ควรค�ำนงึถงึการออกแบบภาพลกัษณ์ให้มสีสีนัท่ีสือ่อารมณ์ถงึผลติภณัฑ์ อพัเดท
เนื้อหาและ keyword ที่สื่อตรงกับบริบท พร้อมท้ังน�ำเสนอให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึนด้วยสื่อ
มัลติมีเดียอื่นที่เหมาะสมดังนั้น ควรมุ่งเน้นรายละเอียดสีสันที่ตรงกับเอกลักษณ์ของ
ผลติภัณฑ์ สสีนัสดใสตามกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละ Generation ด้านเนือ้หาทางการตลาด พบว่า
ด้านเน้ือหาทางการตลาด ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อประเดน็ข้อมลูวธิกีารใช้งานผลติภณัฑ์
อย่างละเอียด น�ำเสนอภาพและสีผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม มีการเน้นเนื้อหาส่วนส�ำคัญของ
ผลิตภัณฑ์ และข้อมูลที่แสดงมีความทันสมัย  มีการใช้ Photo album and carousel 
ซึ่งเป็นรูปแบบที่น�ำเสนอของการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีน�ำเสนอผ่านรูปภาพหลายรูปในโพสต์
เดยีวกนั เพือ่สือ่สารรายละเอยีดในด้านต่าง ๆ  หรอืความหลากหลายในด้านข้อมลู ควรมุ่งเน้น
การปรับปรุงและน�ำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ น�ำข้อมูลเสนอ
ขายใน Shopee หรือ Lazada เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น ปรับปรุงเนื้อหา
พร้อมรูปภาพที่เกี่ยวข้องเพื่อสื่อภาพลักษณ์และแบรนด์

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
		  1.1 การท�ำและพัฒนาเพจ Facebook พบว่าการสร้างเพจ Facebook 
มีเนื้อหาและความเหมาะสมต่อการท�ำสื่อประชาสัมพันธ์พริกแกงและการสร้างเพจ ท�ำให้
เกิดการรับรู้มากขึ้นแต่ควรมีการอัพเดตหน้าเพจ Facebookเพื่อดึงดูดความสนใจอยู่เสมอ
		  1.2 การจัดท�ำคิวอาร์โค้ดเพจ Facebook และ Line เกี่ยวกับพริกแกงครัว
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คนองพบว่าการสร้างคิวอาร์โค้ด และเนื้อหาเว็บจากคิวอาร์โค้ดมีความเหมาะสมและท�ำให้
เกิดการรับรู้มากย่ิงขึ้นซึ่งเว็บไซต์เป็นการให้ข้อมูลส�ำหรับผลิตภัณฑ์เก่ียวกับพริกแกงครัว
คะนอง แต่ควรมีการอัพเดตข้อมูลเพจ Facebook อยู่เสมอ
	 1.3 การจดัท�ำสือ่วดีิโอเกีย่วกบัการให้ข้อมลู พรกิแกงครวัคนองมคีวามเหมาะสม
กับการสร้างเป็นสื่อวิดีโอ ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้มากยิ่งขึ้น แต่ควรมีการปรับปรุงสื่อ
วิดีโอให้ทันสมัยตามยุคสมัยในภายภาคหน้า
	 1.4 ภาพรวมในการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ ได้แก่การท�ำและพฒันาเพจ Facebook 
การจัดท�ำคิวอาร์โค้ดและการจัดท�ำสื่อวิดีโอมีความน่าสนใจและมีการปรับใช้สื่อให้ทันสมัย
เพิ่มมากขึ้นและสื่อประชาสัมพันธ์ที่จัดท�ำขึ้นมาสามารถน�ำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่
ชุมชนได้ แต่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรมีการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพริกแกงยิ่งข้ึนเช่นพริกแกงส้มพริกแกง
เผ็ดพริกแกงเขียวหวาน น�้ำพริกเผาสามารถน�ำไปต่อยอดในการท�ำสื่อที่สร้างสรรค์และทัน
สมัยยิ่งขึ้นเพื่อยกระดับพริกแกงที่เป็นสินค้า OTOP ในเมืองไทยให้มีประสิทธิภาพ พอที่จะ
ไปแข่งขันกับต่างประเทศ
		  2.2 ควรสื่อสารตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์พริกแกงครัวคนองโดยน�ำตัวแปรอื่น ๆ ท่ีนอกจากงานวิจัยครั้งนี้มาท�ำการ
ศึกษาเพิ่มเติมให้เกิดประโยชน์มาก
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ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของ
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์
ทีส่่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานของโรงงานอตุสาหกรรม ในเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษตาก โดย
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือผู้ประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม เขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ�ำนวน 73 โรงงาน โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการถดถอย ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และผลการด�ำเนินงานโดยรวมและ 
รายด้าน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และประสทิธภิาพการจดัการ
โลจิสติกส์กับผลการด�ำเนินงาน พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการติดต่อ
สื่อสารด้านโลจิสติกส์ ด้านกระบวนการสั่งซื้อ ด้านการจัดซื้อ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
ด้านการขนส่ง ส่งผลต่อกับผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม

ค�ำส�ำคญั: ประสทิธภิาพ; การจดัการโลจสิตกิส์; การด�ำเนนิงาน; เขตเศรษฐกิจพเิศษ
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ABSTRACT

	 This research aimed to study the logistics management efficiency 
affecting the performance of industrial factories in the Tak Special Economic 
Development Zone. The population used in this study consisted of 73 factory 
operators in the Special Economic Zone area of Mae Sot District, Tak Province. 
The research tool used is a questionnaire. The statistics used in the research 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, and correlation 
and regression analysis.
	 The research results found that the operators had the highest level 
of opinions on logistics management efficiency and overall performance. 
From the correlation analysis between logistics management efficiency and 
performance, it was found that logistics management efficiency in terms of 
logistics communication, order processing, procurement, inventory 
management, and transportation affected the financial performance of 
industrial factories.

Keywords: Efficiency;Logistics Management;Operation Management;Special 
Economic Development Zone

บทน�ำ
	 เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก นับเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีมีความส�ำคัญ ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ต�ำบลชายแดน 3 อ�ำเภอได้แก่แม่สอด พบพระ แม่ระมาด โดยวัตถุประสงค์หลักส่วน
ใหญ่ก�ำหนดไว้ส�ำหรับการประกอบอุตสาหกรรม และกิจกรรมอื่นที่เกี่ยวเน่ืองกับ
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป และหน่วยงานที่ส่งเสริมในพื้นที่ประกอบด้วยศูนย์บริการด้าน
ศุลกากรแบบบริการครบวงจร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับการส่งออกและน�ำเข้าสินค้า
ชายแดน คลังสินค้า และอาคารพาณิชย์ และส่งเสริมสิทธิประโยชน์ที่ไม่เสียภาษีเช่นเดียว
กับ นิคมอุตสาหกรรมทั่วไป การยกเว้นภาษีน�ำเข้า การยกเว้นภาษี เงินได้ การตั้งคลังสินค้า
ทัณฑ์บนและศูนย์กระจายสินค้าด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น ท�ำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและ
ความพร้อมของเมือง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การลงทุนภาคอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว 
และได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนในพื้นที่ร่วมกันผลักดันอย่างต่อเนื่อง โดยพื้นที่เขต
เศรษฐกิจตาก (แม่สอด) สามารถเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจพิเศษเมียวดีของสหภาพพม่า และ
มีพื้นตั้งอยู่ปลายแนวเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจเป็นจุดตัดระหว่างแนวเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ 
มีโครงข่ายการคมนาคมทางบกที่สนับสนุนการขนส่งทั้งผู้โดยสารและสินค้า มีสนามบิน
พาณชิย์ เป็นแหล่งผลติทางการเกษตรและแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศทีม่คีวามโดดเด่นเฉพาะ
ตวั ตลอดจนเป็นประตสููอ่นัดามนั และประเทศในอนภุมูภิาคลุม่แม่น�ำ้โขง คอื พม่า จีน และ
สามารถเช่ือมโยงกับเส้นทางการค้าขายเป็นประตูสู่ยุโรปได้ประกอบกับมีมูลค่าการค้าขาย
ชายแดน ปีละประมาณ 40,000 ล้านบาท และคาดว่าในปี 2558 ในการเข้าสู่ประชาคม
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อาเซียน จะเพ่ิมมูลค่าการค้าขายชายแดนกว่า 100,000 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม 
นักธุรกิจ นักลงทุน ทั้งในและต่างประเทศ เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต้ เวียดนาม ต่างสนใจ
มาลงทุนในพื้นที่อ�ำเภอแม่สอด ด้านการค้าขาย ด้านอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านค้าอญัมณ ีด้านเกษตรกรรม และโดยเฉพาะกลุม่นกัธรุกจิจนี มคีวามสนใจทีจ่ะมาลงทนุ
หรือร่วมทุนกับรัฐบาลไทยในโครงการขนาดใหญ่ เช่น โครงการก่อสร้างสนามบินแห่งที ่
2 โครงการขุดเจาะอุโมงค์ถนนสายเอเชีย (แม่สอด-ตาก) โครงการศูนย์อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
รวมไปถึงด้านเกษตรกรรม แต่ทั้งน้ีพื้นที่แม่สอด จะต้องมีความชัดเจนในเรื่องระเบียบ
กฎหมาย ผังเมืองรวมเมืองแม่สอดจะต้อสอดคล้องกับการพัฒนา มีการก�ำหนดพื้นที่การใช้
ประโยชน์ในที่ดินที่ชัดเจน ท�ำให้พื้นที่เขตเศรษฐกิจได้รับการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อม
โยงเพื่อสนับสนุนการค้าการลงทุน
	 การจัดการโลจิสติกส์ก�ำลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ทุก
องค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ต่างมีการค้นหาแนวทางในการลดต้นทุนโลจิ
สติกส์เพื่อให้ได้ก�ำไรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
เพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อถือได้ในการน�ำส่งสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มศักยภาพ
ทางการแข่งขัน สามารถปรับตัวกับสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม 
พัฒนาให้ระบบโลจิสติกส์เป็นสากล โดยการลดต้นทุน ลดระยะเวลา โดยมีการปรับ
กระบวนการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม และกระจายสินค้าให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
มกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ ดงัน้ันการจดัการโลจสิตกิส์เป็นบทบาทหนึง่ทีจ่ะช่วยให้องค์กร
มีระบบบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยประสิทธิภาพในการจัดการ 
โลจิสติกส์ให้ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันประกอบด้วย การลดต้นทุนขององค์กร การลดระยะ
เวลาการด�ำเนินงานให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ดังนั้นประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์จึงเป็นแนวทางที่จะช่วยให้
องค์กรประสบความความส�ำเร็จและมีความสามารถในการแข่งขันได้ ซ่ึงผู้ประกอบธุรกิจ
โดยทั่วไปจะค�ำนึงถึงการลดต้นทุนในการผลิตให้ต�่ำท่ีสุดเพื่อต่อสู้กับคู่แข่งขันรายอื่น ๆ 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของราคาสินค้าเพื่อรักษารายได้ให้เท่าเดิมนั้นเป็นไปได้ยากส�ำหรับ
ลักษณะของตลาดและภาวะการแข่งขันในขณะนี้ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
หรือการเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันหรอืมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิจากห่วงโซ่คณุค่าของ
ตนเองนั้นต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมการบริหารความสัมพันธ์กับธุรกิจอื่น ๆ ในโซ่อุปทาน 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2560) รวมถงึการพฒันา
นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูงถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมและยังส่งผลต่อระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศและการ
ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทย โดยการน�ำเอาระบบโลจิสติกส์เข้ามาบริ
หารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทั้งในและต่างประเทศ 
จงึท�ำให้ภาคธุรกิจอตุสาหกรรมในปัจจุบนัมคีวามต้องการบรกิารโลจสิตกิส์ท่ีม ีประสทิธภิาพ
เพือ่สามารถส่งสนิค้าได้ถกูสถานที ่ตรงตามเวลาทีน่ดัหมายไว้ โดยสนิค้าอยูใ่นสภาพทีด่แีละ
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าภายใต้ต้นทนุทีเ่หมาะสม ดงันัน้การเชือ่มต่อในระดบัภมูภิาค
ระหว่างประเทศอาเซยีนจงึมคีวามส�ำคญัมากในการสนบัสนนุและพฒันาความสามารถของ
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ระบบ โลจิสติกส์เพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึงตลาดโลก
	 ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาประสทิธภิาพการจัดการโลจสิตกิส์ทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิ
งานของโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีการศึกษาแนวทางการลดต้นทุน ลดระยะเวลา และ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูป้ระกอบธรุกจิอตุสาหกรรมในเขตเศรษฐกจิพิเศษ แม่สอด 
ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถน�ำไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจหรือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของธุรกิจอุตสาหกรรม

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานของ

	 การจัดการโลจิสติกส์ เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุม
สินค้าอย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล การเคลือ่นย้ายและการจดัเกบ็สนิค้า การบรกิาร 
และสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่จุดก�ำเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินค้าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าทัง้ล่วงหน้าและย้อนกลบัของนอกจากนี ้การบรหิารจดัการโลจสิตกิส์และ
โซ่อุปทานที่มีประสิทธิผลเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ในองค์การธุรกิจ และเพื่อผลักดันให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จในด้านการลดต้นทุนเพื่อเพิ่ม
ผลก�ำไร รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์กรเพื่อน�ำ
ไปสูค่วามพึงพอใจสงูสดุของลกูค้า ปัจจุบนัสภาวการณ์แข่งขันทางธรุกจิท้ังภาคการผลติและ
บริการ มีการแข่งขันที่สูงมากเกิดจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยุคโลกาวิวัฒน์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์
การบริการลูกค้า 
กระบวนการสั่งซื้อ
การพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
การจัดซื้อ 
การบริหารสินค้าคงคลัง 
การขนส่ง 
การบริหารคลังสินค้า 
การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
การบรรจุภัณฑ์ 

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของ
โรงงานอุตสาหกรรม
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ส่งผลให้องค์กรธุรกิจไม่สามารถด�ำเนินงานได้แต่เพียงผู้เดียว จึงจ�ำเป็นต้องสร้างเครือข่าย
ทางธุรกิจ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพและเพ่ิมขดีความสามารถ ทางการแข่งขันของธรุกจิให้มคีวามได้เปรียบเหนอืคูแ่ข่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร และคณะ (2560, น. 216)ท�ำการ
ศกึษาประสทิธภิาพการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัก�ำแพงเพชร โดยท�ำการ
ศึกษาการท่องเที่ยวที่ดีมีคุณภาพจึงต้องมีการจัดการขั้นตอนต่าง ๆ โดยการจัดการโลจิสติ
กส์ในห่วงโซ่อปุทานของการท่องเทีย่ว (Tourism Supply Chain) โดยการประยกุต์ใช้ศาสตร์
ของโซ่อุปทาน เพื่อบริหารจัดการในด้านการเคลื่อนย้าย การไหลเวียน และความเชื่อมโยง
สนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการท่องเทีย่วให้มปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้เกดิความพงึ
พอใจสงูสดุต่อนกัท่องเทีย่ว ซึง่จะเป็นส่วนเพิม่และสนบัสนนุศักยภาพในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น เมื่อการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมไม่ได้จ�ำกัดวงเฉพาะเพียงแต่ใน
ภมูภิาคหรอืในประเทศอกีต่อไป เราต้องเผชญิหน้าในยคุทีก่ารสือ่สารและโลจสิตกิส์มคีวาม
เจรญิก้าวหน้า และก�ำลงัเติบโตอย่างไม่หยดุยัง้ ดงันัน้ปัจจัยหนึง่ท่ีมคีวามส�ำคญัในการพฒันา
อุตสาหกรรมให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง นั่นคือ การจัดการโลจิสติกส์ในห่วงโซ่อุปทาน
อย่างชาญฉลาด (วาสนา จรูญศรีโชติก�ำจร, 2563, น. 409)

องค์ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Activities)
	 โลจิสติกส์มีบทบาทที่ส�ำคัญต่อองค์กรในสภาวะเศรษฐกิจที่แตกต่างกันในแต่ละ
ช่วงเวลา ซ่ึงมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด�ำเนินกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการด�ำเนินงานของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานขององค์กร 
เพื่อลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ โดยมีผู้ได้ให้ความหมายองค์
ประกอบของการจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่
	 ชุติระ ระบอบ และคณะ (2559, น. 11) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการ
โลจิสติกส์ โดยจ�ำแนกออกเป็น 8 องค์ประกอบหลัก และ 5 องค์ประกอบสนับสนุน ดังนี้
	 องค์ประกอบหลกัของการจดัการโลจสิตกิส์  1. การให้บรกิารลกูค้า (Customer 
Service) 2. การด�ำเนินการตามค�ำสัง่ซือ้ (Order Processing) 3. การพยากรณ์ความต้องการ 
(Demand Forecasting) 4. การจัดซื้อ (Purchasing) 5. การจัดการสินค้าคงคลัง 
(Inventory Management) 6. การขนส่ง (Transportation) 7. การจดัเกบ็และการจดัการ
คลังสินค้า (Warehousing and Storage) 8. โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
	 องค์ประกอบสนับสนุนของการจัดการโลจิสติกส์ 1. การจัดเตรียมอะไหล่และ
การให้บริการ (Parts and service support) 2. การเลือกท�ำเลที่ (Location) 3. การขน
ถ่ายวัสดุ (Material handling) 4. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 5. การติดต่อสื่อสารทาง
โลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
	 กฤษณ์ชาคริตส ณ วัฒนประเสริฐ (2558, น. 43) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการ
จัดการโลจิสติกส์ ดังนี้ 1. การให้บริการลูกค้า 2. การขนส่งและการจราจร 3. การควบคุม
สนิค้าคงคลงั 4. การด�ำเนนิการค�ำสัง่ซือ้ 5. การสือ่สารในการกระจายสนิค้า 6. การพยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า 7. คลังสินค้าและการจัดเก็บ 8. การคัดเลือกสถานที่ก่อสร้างคลัง
สินค้าและโรงงานการเลือกท�ำเลที่ตั้งของโรงงานและคลังสินค้า เพื่อเชื่อมต่อไปยังกิจกรรม
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ที่ต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ 9. การเคลื่อนย้ายสินค้า 10. การจัดซื้อ 11. การสนับสนุนอะไหล่
และการบริการ 12. บรรจุภัณฑ์ 13. การก�ำจัดของเสีย 14. การเคลื่อนย้ายสินค้าที่ส่งคืน 
15. การวางแผนการผลิต 
	 จากการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ซ่ึงมีองค์ประกอบการจัดการ
โลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ แม่สอด มี 10 องค์ประกอบ ดังนี้
	 1. การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communication) คือ กิจกรรม
ที่เก่ียวข้องกับการไหลของข้อมูล หรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส�ำคัญระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร เพื่อน�ำข้อมูลมา
ท�ำการวเิคราะห์การตัดสนิใจต่าง ๆ ให้สามารถท�ำได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพมากข้ึน 
และยงัช่วยลดปัญหาความล่าช้าในการประสานงานกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กร ท�ำให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
	 2. การบรกิารลกูค้า (Customer Service) คอื การตอบสนองความต้องการของ
ลกูค้า โดยการส่งมอบสนิค้าให้ตรงเวลา มคีณุภาพ และตรงตามจ�ำนวนทีล่กูค้าต้องการ รวม
ทั้งการบริการหลังการขาย เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ และจงรักภักดี
ต่อองค์กร
	 3. กระบวนการสั่งซื้อ (Order Processing) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสั่ง
ซือ้สนิค้าจากลกูค้า กจิกรรมนีม้คีวามส�ำคญัต่อโลจสิตกิส์ เพราะมผีลต่อรอบเวลาการสัง่ซือ้
จนถึงการจัดส่งสินค้า โดยต้องมีรายละเอียดการสั่งซื้อ การจัดส่งสินค้า การช�ำระเงิน และ
การจัดเตรียมเอกสารให้มีความถูกต้อง แม่นย�ำ และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้ทันที รวมถึงการลดรอบเวลาเพื่อให้ต้นทุนต�่ำลง
	 4. การพยากรณ์ความต้องการสนิค้า (Demand Forecasting) คอื การคาดคะเน
ความต้องการสินค้าหรือบริการในอนาคต เพื่อให้ทราบทิศทางของบริษัทว่าต้องมีการผลิต
สินค้าเท่าไหร่ ต้องมีบุคลากรเท่าไหร่ จึงจะสามารถด�ำเนินการได้ตามที่ลูกค้าต้องการ และ
การคาดคะเนยังจะท�ำให้บริษัททราบว่าจะได้ก�ำไรหรือขาดทุนอีกด้วย
	 5. การจัดซื้อ (Procurement) คือ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการตอบสนอง
ความต้องการวัตถุดิบและการบริการจัดส่งอย่างมีประสิทธิภาพ การคัดเลือกแหล่งจัดซ้ือ 
จัดจ้าง เวลาในการสั่งซื้อ การว่าจ้างพนักงาน รวมถึงปริมาณที่ต้องการซื้อ โดยการสั่งซื้อ
แต่ละครั้งต้องมีการค�ำนึงถึงจุดคุ้มทุน ระยะเวลาในการรอคอยสินค้า ดังนั้นจึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมด้วย
	 6. การบรหิารสนิค้าคงคลงั (Inventory Management) คอื เป็นกจิกรรมท่ีเกีย่ว
ช้องกบัการจดัเกบ็รักษา และจัดส่งวตัถดิุบ โดยการจดัสรรทรพัยากร วตัถุดบิหรอืสนิค้าต่าง ๆ  
ที่เก็บไว้เพื่อน�ำไปการด�ำเนินงาน อาจเป็นการด�ำเนินการผลิต ด�ำเนินการขาย หรือด�ำเนิน
งานอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยต้องค�ำนึงถึงปริมาณ
ที่เหมาะสมและต้นทุนในการเก็บรักษาที่ต�่ำที่สุด
	 7. การขนส่ง (Traffic and Transportation) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลือ่นย้ายวตัถดุบิหรือสนิค้าจากจุดหน่ึงไปยังอกีจุดหน่ึง ซ่ึงมจีดุมุง่หมายปลายทางคอื ลกูค้า 
โดยการจดัส่งสินค้าต้องมคีวามปลอดภยั ตรงต่อความต้องการของลกูค้า มกีารก�ำหนดเวลา
การจดัส่งอย่างรวดเรว็ และมวีธิกีารจัดส่งสนิค้าทีเ่หมาะสม เช่น การขนส่งทางรถยนต์ รถไฟ 
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ทางอากาศ และทางน�้ำ เป็นต้น
	 8. การบรหิารคลงัสนิค้า (Warehousing and Storage) คือ กจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง
กบัการจดัเกบ็สนิค้า มกีารก�ำหนดพืน้ทีท่ีต้่องการ การวางผงัการจดัเก็บสนิค้า การออกแบบ
ท่าขนถ่ายเพื่อเตรียมสินค้า การเติมหรือสร้างสต๊อกสินค้า รวมทั้ง การจัดการฝึกอบรมให้
กับพนักงาน การวัดการเพิ่มขึ้นของผลผลิต ความปลอดภัยและการบ�ำรุงรักษา และระดับ
การบริการลูกค้า นับเป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าอีกด้วย
	 9. การจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) คือ กระบวนการจัดการ
สินค้าที่ถูกส่งกลับคืนจากการเคลื่อนย้ายหรือขนส่ง อันเกิดจาก สินค้าเสียหาย ช�ำรุด หรือ
หมดอายกุารใช้งาน เพือ่น�ำเข้าสูก่ระบวนการท�ำใหม่ กลบัมาใช้ใหม่ หรอืเปล่ียนแปลงส�ำหรบั
ใช้ประโยชน์ใหม่
	 10. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) คือ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ชักจูง
ให้ลูกค้าเกิดความสนใจ โดยการบอกรายละเอียดของสินค้าและสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า 
และการป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายและ
จัดเก็บ
	 ผลการด�ำเนินงาน เป็นการท�ำงานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ 
คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด 
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดหลายด้านประกอบกันต้องพิจารณาท้ังในส่วนท่ีเป็นปัจจัยน�ำเข้า 
ได้แก่ งบประมาณค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงิน ก�ำลังคน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทนอื่น ๆ 
ที่จ่ายเป็นตัวเงินและบางส่วนไม่อาจวัดค่าเป็นตัวเงินได้ เช่น ความมุ่งมั่น จริงใจ ความร่วม
มือร่วมใจ ขวัญก�ำลังใจของคนในองค์กร วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีตลอดจนเวลา
และกระบวนการท�ำงาน (วรรษา ตั้งวราลักษณ์, 2553, น. 45) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานหรือด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย โดยให้เสียต้นทุนน้อยที่สุดและ
ได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ (จารุวรรณ ชาวกล้า, 2555, น. 32) 
ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผลการด�ำเนินงาน (Performance) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นจริงที่ใช้ใน
การประเมินองค์กรให้ด�ำเนินการไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย โดยให้ค่าต้นทุนน้อยที่สุด 
เพื่อหาผลสรุปของการด�ำเนินงานให้ได้ผลของความส�ำเร็จ

องค์ประกอบของผลการด�ำเนินงาน
	 ผลการด�ำเนินงานมีความส�ำคญัต่อธรุกิจท�ำให้บรษิทัทราบว่าขณะนีป้ระสบความ
ส�ำเรจ็เพยีงใด การด�ำเนนิงานของบรษัิทเมือ่เทยีบกบัเป้าหมายห่างไกลเพยีงใด ทราบถึงจดุ
อ่อนหรือโอกาสในการพัฒนา ความต้องการของบริษัทท่ีจะเพิ่มยอดขายรวมถึงการเจริญ
เตบิโต ผลประโยชน์ และการพฒันาตลาดการเข้าใจถึงศกัยภาพของบริษทัท�ำให้บรษัิทมีการ
พฒันาด้านต่าง ๆ  เพ่ือการอยูร่อด โดยมผีูไ้ด้ให้ความหมายองค์ประกอบของผลการด�ำเนนิงาน 
มมีมุมอง 4 ด้าน ดังน้ี 1. มมุมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 2. มมุมองดานลกูคา 
(Customer Perspectives) 3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspectives) 4. มมุมองดานการเรยีนรูและการพฒันา (Learning and Growth Perspectives) 
(Robert & David, 1992) จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิ้จยัได้ท�ำการศกึษาผลการด�ำเนนิงาน 
ซึ่งมีมุมมองด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ แม่สอด โดยผู้วิจัยเห็นความ
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ส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) หมายถึง การบ่งบอก
ถึงความส�ำเร็จที่มีต่อการปฏิบัติงานของธุรกิจโดยมีการมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มขึ้นของรายได้
และติดตามการใช้งบประมาณ การวางแผนงบประมาณและใช้งบประมาณตามแผน การ
ควบคุมต้นทุนและท�ำให้กิจการก้าวเดินต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์
ของทรัพยากรและ/หรือการลงทุนอย่างคุ้มค่า

ทบทวนวรรณกรรม
	 วงจติร ภพูวก และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2557) ศกึษาเรือ่ง กระบวนการจดัการ
โลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผนังคอนกรีตมวลเบา กรณีศึกษา บริษัท ไซมีส อีโคไลท์ จ�ำกัด 
พบว่า กระบวนการจัดการโลจิสติกส์ ทั้ง 14 กิจกรรมพบว่า กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพการ
ท�ำงานต�่ำและใช้เวลาในการท�ำงานมากกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ได้แก่ กิจกรรมรับค�ำสั่งซ้ือ 
จัดซื้อ บริหารคลังสินค้าและบริการลูกค้า โดยส่งผลกระทบต่อระบบการท�ำงานท้ังระบบ 
ท�ำให้ไม่สามารถส่งมอบสนิค้าให้กบั ลกูค้าได้ภายในเวลาทีก่�ำหนด วิลาวัลย์ สากลาง (2560) 
ศกึษาเรือ่ง การจดัการโลจสิตกิส์ของโรงสข้ีาว กรณศึีกษา บริษทัโรงสีรุง่อนนัต์ จ�ำกดั อ�ำเภอพล 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้เกี่ยวข้องในระบบการจัดการโลจิสติกส์แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ผู้ขายวัตถุดิบให้กับโรงสี โรงสีข้าว และกลุ่มลูกค้าของโรงสี ต่างมีบทบาทในกิจกรรมห่วงโซ่
อปุทานแตกต่างกนัไป โดยกิจกรรมโลจสิตกิส์ของบรษิทั โรงสรีุง่อนนัต์ จ�ำกดั ประกอบด้วย 
8 กิจกรรม คือ 1. การจัดหาและรับซ้ือ 2. การขนส่งขาเข้า 3. การจัดการสินค้าคงคลัง 
4. การประมวลค�ำสั่งซื้อ 5. บรรจุภัณฑ์ 6. การจัดการคลังสินค้า 7. การขนส่งขาออก 
8. ประชาสัมพันธ์ และการตลาด จิตติมา บุตรพันธุ์ (2557) ศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติ
กส์ของผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานการผลิตก๋วยเตี๋ยวเส้นสดในจังหวัดนครปฐม พบว่า
ลักษณะการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตก๋วยเตี๋ยวเส้นสดเป็นธุรกิจขนาดย่อม 
(SMEs) แบบเจ้าของคนเดยีว ท�ำให้ง่ายต่อการบรหิารอ�ำนาจในการตดัสนิใจการด�ำเนนิงาน
ข้ึนอยูก่บัเจ้าของกจิการแต่เพยีงผูเ้ดียว แต่ควรมกีารวางแผนการบรหิารงานให้ได้มาตรฐาน
เพือ่ลดความเสีย่งในการบรหิารงาน ควรมองไปถงึอนาคตหากจะมกีารขยายกจิการมากขึน้
ที่จะส่งผลต่อการขยายตลาดมากขึ้น
	 Mamata (2018) ศึกษาเรื่อง โลจิสติกส์ย้อนกลับในธุรกิจขนาดเล็ก : การศึกษา
เชิงส�ำรวจ จากการเติบโตของการจัดการกระบวนการห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นมิติใหม่ในห่วงโซ่อุปทานได้ถูกเพิ่มเข้ามา คือ โลจิสติ
กส์แบบย้อนกลบั การจดัการโลจสิตกิส์แบบย้อนกลบักบัการไหลย้อนกลบัของสนิค้าซึง่ช่วย
ให้สามารถกูค้นืและติดต้ังผลติภณัฑ์ท่ีทิง้แล้วให้ตระหนกัถึงความคดิรเิริม่ทางเศรษฐกจิและ
สิ่งแวดล้อม โลจิสติกส์แบบย้อนกลับได้กลายเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ซึ่งจะช่วย
น�ำความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับบริษัท Masha Nur SalsabielaBinti (2017) 
ศึกษาเรื่อง การวัดผลการด�ำเนินงานส�ำหรับห่วงโซ่อุปทานน�้ำมันและก๊าซ การศึกษาครั้งนี้
เป็นตรวจสอบการเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์องค์กรทางเลือกของผลการด�ำเนินงานและผล
การด�ำเนินงานขององค์กร ทฤษฎีที่มีมุมมองเกี่ยวกับทรัพยากร (RBV) และทฤษฎีความ
เหมาะสมขององค์กรได้ถกูน�ำมาใช้เพือ่อธบิายการวจิยัและเป็นพืน้ฐานส�ำหรบัการวเิคราะห์
ผลลัพธ์ จากการศึกษา พบว่า การส�ำรวจความแพร่หลายของผลการด�ำเนินงานใน
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อตุสาหกรรมตามระดบัความส�ำคญัการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์และการถดถอยบ่งชีว่้ามกีาร
เชื่อมโยงระหว่างตัวเลือกของผลการด�ำเนินงานและกลยุทธ์ขององค์กร นอกจากน้ีผลลัพธ์
ยังบ่งชี้ถึงความเชื่อมโยงระหว่างการเลือกมาตรการวัดผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ
ที่แท้จริงขององค์กรโดยชี้ให้เห็นว่ามาตรการ การวัดประสิทธิภาพเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญ
ขององค์กรที่ใช้เพื่อสนับสนุนการแข่งขันตามทฤษฎีการใช้ทรัพยากร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู ้ประกอบการโรงงาน
อุตสาหกรรม อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จ�ำนวน 345 แห่ง (ส�ำนักงานอุตสาหกรรม จังหวัด
ตาก, 2560) น�ำมาก�ำหนดเป็นกลุม่ตวัอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้หมด เนือ่งจากกลุม่
ประชากรมีจ�ำนวนน้อย ไม่เกิน 400 แห่ง จึงท�ำการเก็บข้อมูลจากโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งหมด ซึ่งจ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไป เนื่องจากมีโรงงานที่เลิกกิจการและที่อยู่ไม่ตรงกับ
ข้อมูลจึงเหลือเพียง 345 แห่ง ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลทั้งหมด และได้รับแบบสอบถามที่
สมบูรณ์กลับมาจ�ำนวน 73 แห่ง
	
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. ศึกษาข้อมลูจากหนังสอื บทความ เอกสารต�ำรา และผลงานการวจิยัท่ีเกีย่วข้อง
เพื่อเป็นแนวทางน�ำมาสร้างแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์
ของการศึกษาโดยได้รับค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ที่ปรึกษา
	 2. ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างโดยพิจารณาจากตัวแปรที่ศึกษา
	 3. หลงัจากอาจารย์ทีป่รึกษาได้พจิารณาและตรวจสอบพร้อมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ
แล้ว น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ จ�ำนวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้องสมบูรณ์ และครอบคลุมเนื้อหา 
ข้อค�ำถามทุกข้อ
	 4. ปรับปรุงแบบสอบถาม และแนวทางในการท�ำแบบสอบถามตามท่ีอาจารย ์
ที่ปรึกษาแล้วน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
	 5. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้
	 1. ผู้วิจัยจัดท�ำหนังสือขออนุญาตหน่วยงานเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 
	 2. ด�ำเนินการเกบ็ข้อมลูกบัผูป้ระกอบการหรอืตวัแทนผูใ้ห้ข้อมลูตามรายชือ่สถาน
ประกอบการโดยมทีัง้ปิดกจิการ และติดต่อไม่ได้ และไม่ขอให้ข้อมลู โดยเกบ็รวบรวมท้ังหมด 
ได้ 79 โรงงาน
	 3. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลได้จ�ำนวน 73 โรงงาน เพื่อน�ำ
ไปใช้ในการวิเคราะห์และเขียนรายงานต่อไป
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธบิาย
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สหสัมพันธ์ และการถดถอยแบบพหุคูณ 
ใช้ในการทดสอบและอธิบายผลกระทบของตัวแปร

ผลการวิจัย
	 สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
	 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษา 
ระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ในการประกอบกจิการมากกว่า 5 ปี มรีายได้ต่อเดอืนน้อย
กว่า 50,000 บาท โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต มีเงินทุนจด
ทะเบียนเริ่มต้นของโรงงานอุตสาหกรรม 1-5 ล้านบาท มีจ�ำนวนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมน้อยกว่า 100 คน กิจการด�ำเนินมาแล้วเป็นเวลา 6-10 ปี 
	 2. การศึกษาระดับประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม
และการด�ำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก น�ำเสนอดังตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวม
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการด�ำเนินงานด้านการเงิน
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวม

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน
ด้านการเงินของโรงงานอตุสาหกรรม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.24) (S.D.=0.49) โดยเรยีง
ล�ำดับค่าเฉลี่ย 3 ล�ำดับ จากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการของท่านมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อ
เน่ือง อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( =4.30) (S.D.=0.68) กจิการมมีุง่เน้นผลการด�ำเนนิงานทีบ่รรลุ
ตาม วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.27) (S.D.=0.73) และ
กิจการของท่านใช้ทรัพยากรจากสินทรัพย์หรือการลงทุนอย่างสม�่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( =4.26) (S.D.=0.65)
	 3. ผลการเปรียบเทยีบประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์ของโรงงานอตุสาหกรรม
และการด�ำเนินงานด้านการเงินของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพเิศษ อ�ำเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก โดยรวม น�ำเสนอดังตารางที่ 3 และ 4 ดังนี้
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ตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของประสทิธภิาพการจดัการโลจสิตกิส์ทีส่่งผลต่อผล
การด�ำเนนิงานด้านการเงินของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพฒันาเศรษฐกจิพิเศษตาก อ�ำเภอ
แม่สอด จังหวัดตาก ด้านการเงิน น�ำเสนอดังตารางที่ 3 ดังนี้

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านโลจิสติกส์ ด้านกระบวนการสั่งซื้อ ด้านการจัดซื้อ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
ด้านการขนส่ง ด้านการบรหิารคลงัสนิค้า ส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานด้านการเงนิของโรงงาน
อุตสาหกรรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ส�ำหรับ
ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการบริการลูกค้า ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ ด้านการ
บรรจุภัณฑ์ ไม่มีอิทธิพลกับข้อมูลผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของโรงงานอุตสาหกรรม
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อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน
ของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก จากการ
สรุปผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้
	 การเปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการจดัการโลจสิติกส์ทีส่่งผล
ต่อการด�ำเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัด
การโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ี 0.05 ท้ังนี้เป็น
เพราะพนักงานทีม่อีาย ุ21-30 ปี มีความคิดรเิริม่ท้าทายในกฎเกณฑ์ ยอมรบัการเปลีย่นแปลง 
มีความมั่นใจในตนเอง มีการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยในการท�ำงาน และมีความสนใจในการ
ท�ำงานให้ส�ำเร็จ ผูป้ระกอบการอาย ุ31-40 ปี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤภร เกดิรุ่งโรจน์ 
และสทุธนัินทน์ พรหมสวุรรณ (2557, น. 1) ผลการศกึษาองค์ประกอบของการเป็นผูป้ระกอบ
การที่ส่งผลต่อปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ประเภทสินค้าและบริการ ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร คือ ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานและยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Hezberg ในเรื่องของปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการภายใน
ตวับคุคลทีเ่กีย่วข้องกบังานโดยตรงและกระตุน้ให้คนท�ำงาน เพือ่ต้องการความส�ำเรจ็ในชีวติ 
การเป็นทีย่อมรบั มคีวามรบัผดิชอบในงาน มโีอกาสก้าวหน้า มรีายได้ท่ีเหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน)
	 ประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ที่ส ่งผลต่อการด�ำเนินงานของโรงงาน
อุตสาหกรรมในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า ด้านติดต่อ
สื่อสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส�ำคัญระหว่างหน่วยงาน หรือการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมากเกินความจ�ำเป็น อาจท�ำให้เกิดปัญหาการรั่วไหลของข้อมูลท�ำให้มีคู่
แข่งเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559, น. 67-68)
ผลการศึกษา ปัญหาที่ส�ำคัญต่อการสื่อสารภายในองค์กร คือการที่องค์กรไม่มีการก�ำหนด
มาตรฐาน หรอืรปูแบบ แนวทางทางการตดิต่อสือ่สารท่ีชัดเจน ผูส่้งสารและผูร้บัสารสามารถ
เลือกใช้ช่องทางได้ หลากหลาย เช่น การเลือกใช้แอพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสื่อสาร ด้วยความ
สะดวก รวดเรว็ ใช้งานง่าย มคีวามกระชับในการส่ือสาร ผูส่้งสารในแต่ละหน่วยงานเลอืกใช้
งานแอพลเิคชัน่ไลน์ในการส่งต่อ ข่าวสาร ข้อมลู ประสานงานและตดิตามผลงาน หากบุคลากร
ทุกหน่วยงานกระหน�่ำส่งข้อมูล ข่าวสาร พร้อมกันจะเกิดภาวะของข้อมูลท่ีมากจนเกินไป 
ทีผู่รั้บสารจะสามารถรบัข้อมลูได้ทัง้หมด ยงัส่งผลต่อ การตกหล่นของการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร
ท�ำให้การสือ่สารเกดิความผดิพลาดและการใช้ค�ำพดูหรอื ข้อความทีก่ระชบัจะส่งผลต่อการ
บดิเบอืนข้อมลูโดยง่ายได้เช่นเดียวกนั ในส่วนของกระบวนการสัง่ซือ้  การจดัซือ้  การบริหาร
สนิค้าคงคลงั  การขนส่ง และการบรหิารคลงัสนิค้า การทีอ่งค์กรมกีารจดัส่งสนิค้าในจ�ำนวน
เกินความต้องการของลูกค้า การที่องค์กรมีการจัดซ้ือวัตถุดิบในปริมาณท่ีมากเกินความ
จ�ำเป็นจะท�ำให้องค์กรสญูเสยีต้นทนุในการเก็บรกัษาวตัถดุบิ รวมถงึการสญูเสยีพืน้ทีใ่นการ
จดัเก็บสนิค้าและต้นทนุในการสต็อกสนิค้า นอกจากนีก้ารจดัส่งสนิค้าให้กบัลกูค้าในปรมิาณ
ที่มากกว่าความต้องการของลูกค้า อาจท�ำให้องค์กรสูญเสียลูกค้าและต้นทุนในการขนส่ง
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สินค้าอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ อดิศักดิ์ กรรณณรงค์ (2557) ได้ศึกษา เรื่องการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการด�ำเนินงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการ 
โลจิสติกส์ของร้านจัดจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้างในภาคใต้ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการด�ำเนิน
งานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของร้านจัดจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้างใน
ภาคใต้ ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยปัจจัยการปฏิบัติงาน กระบวนการสั่งซื้อ 
ความพึงพอใจของลูกค้า การจัดการสินค้าคงคลัง การขนส่ง และการจัดการคลังสินค้า

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวจิยัไปใช้ จากข้อเสนอแนะของประสทิธภิาพ
การจดัการโลจสิติกส์ทีส่่งผลต่อการด�ำเนินงานของโรงงานอตุสาหกรรม รฐับาลควรมนีโยบาย
ในการกระตุ้นเศรษฐกิจให้มีทิศทางการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน เนื่องจากผู้ประกอบการโรงงาน
อตุสาหกรรมส่วนใหญ่ มยีอดขายในการผลติและจัดจ�ำหน่ายสนิค้าลดลงเป็นอย่างมาก ท�ำให้
ผู้ประกอบการเกิดปัญหาในการด�ำเนินธุรกิจ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี ้เป็นผูป้ระกอบการในโรงงานอตุสาหกรรม ในเขต
พื้นที่อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก ซึ่งมีจ�ำนวนน้อย เนื่องจากโรงงานส่วนใหญ่ได้ท�ำการ 
ปิดกิจการ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจท�ำการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการพื้นที่ใกล้เคียง 
เช่น พืน้ทีอ่�ำเภอพบพระ หรอือาจท�ำการเปรยีบเทยีบระหว่างพืน้ทีเ่พือ่ให้ผลการวจิยัทราบ
ถึงความแตกต่างของความคิดเห็นของผู้ประกอบการแต่ละพื้นที่ได้ชัดเจนขึ้น
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ค�ำแนะน�ำในการตีพิมพ์บทความ
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนบทความ
วารสารวทิยาการจดัการและการบญัช ีคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภัฏอุตรดติถ์

	 วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ (Journal of Management Science and Accounting) ISSN 2821-
9317 (Print) / ISSN 2821-9600 (Online)เว็บไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/index.
php/JMSA_FMS_URUมวัีตถปุระสงค์ในการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยัทีเ่ป็น
องค์ความรูส้�ำคญัในศาสตร์สาขาวชิาด้านการการบรหิารธรุกจิ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์  
น�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ ต่อยอดและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคม อีกทั้งเพื่อกระตุ้นส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัยและนักศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประสบการณ์ในศาสตร์
สาขาวิชาทางด้านวิทยาการจัดการ ก่อให้เกิดประโยชน์ คุณค่า สร้างการยอมรับในสังคม 
ก�ำหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม) 

เรื่องเสนอเพื่อตีพิมพ์
	 ผลงานทางวิชาการที่รับตีพิมพ์มี 2 ลักษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (Article) 
หรือบทความวิจัย (Research Article) บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ ์
เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น บทความที่
น�ำเสนอเพือ่ตพิีมพ์จะต้องผ่านการกลัน่กรองและพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) 
แบบ Double blind จ�ำนวน 3 ท่าน ในสาขาที่เก่ียวข้องกับหัวข้อของบทความนั้น ๆ 
ซึง่แต่งตัง้โดยกองบรรณาธกิารวารสารวทิยาการจดัการและการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ โดยกองบรรณาธกิารสงวนสทิธิใ์นการแก้ไขบทความตามความ
เหมาะสม

ลักษณะของบทความ
	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการค้นคว้า การวิจัย 
การวเิคราะห์วจิารณ์หรอืเสนอแนวคิดใหม่ด้านการบรหิารธรุกิจ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ 
ซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภทคือ

	 บทความวชิาการ หมายถงึ งานเขยีนทีน่�ำเสนอองค์ความรูใ้หม่ในสาขาบรหิารธรุกิจ 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ คอมพวิเตอร์ธรุกจิและสารสนเทศ การตลาด การบญัช ีเศรษฐศาสตร์ 
และนิเทศศาสตร์ ที่มีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ  ตามหลักวิชาการ โดยผู้เขียน
สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองอย่างชัดเจน

	 บทความวจิยั หมายถึง รายงานผลการศกึษาค้นคว้าวจิยัด้านบรหิารธรุกจิ การบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ คอมพวิเตอร์ธรุกจิและสารสนเทศ การตลาด การบญัช ีเศรษฐศาสตร์ และ
นิเทศศาสตร์ที่ได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง
จนได้องค์ความรู้ใหม่



105

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
Vol. 3 No. 1 January - June 2024 

การจัดเตรียมต้นฉบับ
	 ขอแนะน�ำให้ผู้เขียนดาวน์โหลดต้นแบบบทความ (Template) บทความวิจัย 
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หนังสือรับรองการส่งบทความ

วันที่เดือน พ.ศ..
เรื่อง	 ส่งบทความและลายมือชื่อยินยอมของผู้นิพนธ์
เรียน	 กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี

	 ข้าพเจ้า ................................................... ขอรับรองว่า บทความเรื่อง
•	 ชื่อบทความ (ไทย) : .
	 ชื่อบทความ (อังกฤษ) : .

•	 ประเภทของบทความ
	  บทความวิจัย	  บทความวิชาการ	
•  บทความอื่น ๆ (ระบุ) ......................................................................................................
(ให้ท่านใส่เครื่องหมาย  ในกล่อง  เพื่อรับรองบทความแต่ละหัวข้อ)
	  บทความนี้ไม่เคยตีพิมพ์ หรือก�ำลังตีพิมพ์ในวารสาร หนังสือ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
อื่น ๆ
	  บทความนี้มีข้อมูลถูกต้องและเป็นข้อเท็จจริงทุกประการ
	  บทความนี้ไม่มีการลอกเลียนงานวิชาการ (plagiarism) 
	  บทความนีไ้ม่มกีารละเมดิลขิสทิธิก์ารใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูเพือ่ช่วยวเิคราะห์
ข้อมูลในงานวิจัย 

	 ผูแ้ต่งทีเ่ป็นตวัแทนในการตดิต่อกับกองบรรณาธกิาร (ช่ือ) .......……………………….....
สังกัด ...................................................................................................................................
ที่อยู่ติดต่อ : .........................................................................................................................
เบอร์โทรศพัท์ส�ำนกังาน : ..................................... เบอร์โทรศพัท์มอืถือ : ............................. 
e-mail: ....................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองข้อมูลข้างต้นเป็นจริงทุกประการหากมีการฟ้องร้องเกิดขึ้น
ข้าพเจ้ายินยอมให้วารสารฯ เพิกถอนบทความดังกล่าว และเป็นความรับผิดชอบทาง
กฎหมายของผู้แต่งทั้งหมดในบทความนี้โดยไม่เกี่ยวข้องกับวารสารฯ ใด ๆ ทั้งสิ้น

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 1	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 2

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 3	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 4
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	 ทั้งนี้ การรับตีพิมพ์บทความขึ้นอยู่กับการพิจารณาของกองบรรณาธิการ และ
หากกองบรรณาธิการตรวจสอบพบว่ามีการละเมิดข้อใดข้อหนึ่ง กองบรรณาธิการมีสิทธิ
ถอดถอนบทความจากวารสารได้

	 โปรดท�ำเครื่องหมาย  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
บทความ
 ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
 มีเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน จาก ..................................
เลขที่ .................................................... วันที่ ........................................(ถ้ามี)
 จ�ำนวนหน้าไม่เกิน 15-20 หน้ากระดาษ B5 (JIS) รวมบทคัดย่อ/Abstract (กรณีจ�ำเป็น
เกิน 20 หน้า ให้ระบุเหตุผล...............)
 จ�ำนวนค�ำในบทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 250 ค�ำ
 จ�ำนวนค�ำในบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ไม่เกิน 250 ค�ำ
 เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ APA7 (รายละเอียดตามค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
บทความ)

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 1	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 2

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 3	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 4
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รายละเอียดการส่งบทความ
	 1.	 การส่งเอกสารเข้ารับพิจารณา (สมัครสมาชิกและส่งบทความออนไลน์ ทาง
		  https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU
		  1.1	 แบบฟอร์มใบน�ำส่ง (หนงัสอืรบัรองการส่งบทความ/ ผลการวจิยั) (ไฟล์ pdf) 
		  1.2 เอกสารได้รับอนุมัติให้วิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  
			   (ไฟล์ pdf) (ถ้ามี)
		  1.3 บทความ (ไฟล์ word) 
	 2.	หลังจากได้รับค�ำแนะน�ำให้ปรับแก้ ครั้งที่ 1 ให้ส่งเอกสารดังนี้ 
		  2.1	เอกสารฉบับจริง (ทางไปรษณีย์)
			   2.1.1 ใบน�ำส่ง
			   2.1.2 เอกสารได้รบัอนมุตัใิห้วจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน
		  2.2	บทความที่แก้ไขแล้ว (อัพโหลดทางออนไลน์)

โปรดส่งเอกสารมาที่
กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
ถนนอินใจมี ต�ำบลท่าอิฐ อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000
โทรศัพท์ 087-7164279, 089-9617442
e-mail: fms.uru2018@gmail.com
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	 คณะท�ำงานจัดท�ำวารสาร

	 1.  อาจารย์ ดร.ฐิติวรดา  แสงสว่าง
	 2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิราวัฒน์  ชมระกา
	 3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนินท์  นนทโคตร
	 4.  อาจารย์ ดร.ธัญญา  จันทร์ตรง
	 5.  อาจารย์ ดร.เฉวียง  วงค์จินดา
	 6.  อาจารย์สิทธิพร  พรอุดมทรัพย์
	 7.  นางสาวปรารัตน์  สุขดี

	 ก�ำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม

	 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ จะได้รับการพิจารณา และการประเมินโดยผู้ทรง
คุณวุฒิ (Peer Review Process) ในสาขาท่ีเก่ียวข้อง จ�ำนวน 3 ท่าน ต่อ 1 บทความ 
ในลักษณะ Double-bline Peerreview วารสารมีขั้นตอนด�ำเนินการจัดพิมพ์ดังนี้
	 1.	กองบรรณาธิการจะตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของต้นฉบับ
	 2.	จัดส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวฒิุ (Peer Review) ในสาขาท่ีเกีย่วข้อง อ่านประเมิน
ต้นฉบับ บทความละ 3 ท่าน
	 3.	ส่งให้ผูเ้ขยีนแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) สามารถ
อธิบายหรือชี้แจงข้อสงสัยผ่านบรรณาธิการ
	 4.	กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ต้นฉบับ
	 5.	จัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์ ด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่ม
	 6.	กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสาร




