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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาพฤติกรรมซือ้สนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชนัวายจงัหวดัก�ำแพงเพชร 2) ศกึษาปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มท่ีมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัก�ำแพงเพชร 3) เปรยีบเทยีบ
ปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มทีมี่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย
ในจงัหวดัก�ำแพงเพชร ตามอาชพีของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย โดยใช้การส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม
กับ กลุ่มตัวอย่างผูบ้รโิภคเจนเนอเรช่ันวาย จงัหวัดก�ำแพงเพชรทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์ผ่านช่องทางการตลาด
โซเชยีลมเีดยี จ�ำนวน 324 คน โดยสุม่แบบแบ่งชัน้ภมู ิวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์สถติร้ิอยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบความแปรปรวน ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤตกิรรม   
ซือ้สนิค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชัน่วาย ทีเ่ลอืกซือ้มากทีส่ดุคอื แพลตฟอร์ม
ซือ้สนิค้าผ่านโซเชยีลมเีดยี SHOPPEE TIKTOK ความถีใ่นการซือ้สินค้าผ่านโซเชียลมเีดยี 1-2 
ครัง้/เดือน และ 3 - 5 ครัง้/เดอืน ค่าใช้จ่ายกบัการซือ้สนิค้าออนไลน์ต่อครัง้ 500 – 1,000 บาท 
ประเภทสนิค้าทีซ้ื่อผ่านออนไลน์คอืสนิค้าใช้ในบ้าน และสนิค้า เพือ่สขุภาพ 2) ปัจจยัด้านการใช้งาน
แพลตฟอร์มทีมี่อิทธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือสนิค้าของผูบ้รโิภค เจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวัดก�ำแพงเพชร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัด้านความปลอดภัยของข้อมลูและการท�ำธรุกรรมต่าง ๆ 
ด้านข้อมลูการบรกิารทีค่รบถ้วน ด้านการออกแบบแพลตฟอร์มทีส่วยงาม ด้านข้อมลูสินค้าท่ี 
ครบถ้วน ด้านการใช้ง่ายของแพลตฟอร์ม และด้านการสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจตามล�ำดับ 3) ผูบ้รโิภค 
เจเนอเรช่ันวายในจงัหวดัก�ำแพงเพชรทีมี่อาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านการใช้งาน
แพลตฟอร์มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าในทุกด้านมีความแตกต่างอย่าง มีนัยส�ำคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์ม; การตดัสนิใจซือ้สนิค้า; ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย
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ABSTRACT

	 This research aims to: 1) examine the purchasing behavior of Generation 
Y consumers in Kamphaeng Phet Province through online platforms and social 
media channels, 2) investigate online platform  usage factors influencing the 
purchasing decisions of Generation Y consumers in Kamphaeng Phet Province, 
and 3) compare online platform usage factors affecting purchasing decisions 
among Generation Y consumers in Kamphaeng Phet Province according to 
their occupational backgrounds. The study employed a survey methodology 
utilizing a structured questionnaire administered to a sample of 324 Generation Y 
consumers in Kamphaeng Phet Province who have made purchases through 
social media marketing channels. The sampling technique employed stratified 
random sampling, and data analysis incorporated descriptive statistics including 
percentages, means, standard deviations, and analysis of variance. The findings 
reveal that: 1) Generation Y consumers' online purchasing behavior 
demonstrates a preference for social media platforms, with Shopee and 
TikTok emerging as the most frequently utilized platforms. Purchase frequency 
patterns indicate 1-2 purchases per month and 3-5 purchases per month as 
predominant behaviors, with expenditure ranges of 500-1,000 baht per 
transaction. The most commonly purchased product categories comprise 
household items and health-related products. 2) Platform usage factors 
influencing Generation Y consumers' purchasing decisions in Kamphaeng Phet 
Province demonstrate an overall high level of influence, with data security 
and transaction safety ranking highest, followed sequentially by comprehensive 
service information, aesthetic platform design, complete product information, 
platform user-friendliness, and engaging content creation. 3) Generation Y 
consumers in Kamphaeng Phet Province with different occupational 
backgrounds exhibit statistically significant differences in their perceptions of 
all platform usage factors influencing purchasing decisions at the 0.05 
significance level.

Keywords : Platform usage factors; purchasing decision-making; Generation Y 
				   consumers
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บทน�ำ
	 กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หมายถึง ผู้ท่ีเกิดระหว่างปี 1981 
ถึง 1996 หรือกลุ่มคนอายุระหว่าง 29-44 ปี นับเป็นผู้บริโภคที่มีจ�ำนวนมากที่สุดของ
ประชากรไทย คนในกลุม่น้ีจะคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยใีนการแลกเปลีย่นข้อมลูแสดงความ
คิดเห็น และตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มนี้จะให้ความ
ส�ำคัญกับความสะดวก รวดเร็วและประสบการณ์ท่ีเขาจะได้รับจากการบริการหรือการซ้ือ
สินค้าที่มีคุณภาพ (Bolton et al., 2013) 
	 ในปัจจุบันแม้ว่าแพลตฟอร์มออนไลน์จะกลายเป็นช่องทางส�ำคัญในการซ้ือขาย
สินค้าและบริการ นักการตลาดหันมาให้ความสนใจมากขึ้นในการท�ำความเข้าใจพฤติกรรม
ของเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) หรือ ที่เรียกว่า Millennials ในกระบวนการตัดสินใจ
บนแพลตฟอร์มออนไลน์  ซ่ึงเจเนอเรชัน่วายเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภคกลุม่ส�ำคญัทีม่ลีกัษณะ
เฉพาะ และความชอบทีท่�ำให้พวกเขาแตกต่างจากรุน่ก่อนๆ การให้ความส�ำคญักบัเจเนอเรชัน่วาย
นี้เกิดจากสาเหตุหลายประการซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อสูง และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของคนในครอบครวั เป็นกลุม่เป้าหมายหลกัของธรุกจิ คนเจเนอเรชัน่วายจงึมแีนวโน้มทีจ่ะ
พัฒนารูปแบบการจับจ่ายซ้ือของที่แตกต่างไปจากคนรุ่นก่อน ๆ ชอบเข้าสังคมในสังคมท่ี
เน้นวัตถุนิยม (Bakewell et al., 2006) นักการตลาดต้องใช้แนวทางท่ีแตกต่างออกไป 
คนเจเนอเรชั่นวายที่อาศัยอินเทอร์เน็ตในการซ้ือสินค้าไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเพียงการซ้ือของ
ธรรมดาๆ แต่เป็นความบันเทิงรูปแบบใหม่และ/หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ (Lehtonen & 
Maenpaa, 1997) ดังนั้น เพื่อที่จะกลายเป็นตัวเลือกในการซื้อของคนเจเนอเรชั่นวาย 
แบรนด์ต่าง ๆ จะต้องกลายมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของพวกเขา โดยเพิ่มมูลค่าให้กับชีวิต
ประจ�ำวันและประสบการณ์ของพวกเขา เช่น ผ่านโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้ ในการตัดสิน
ใจซื้อของคนเจเนอเรชั่นวายให้ความส�ำคัญกับตัวแทนในการเข้าสังคม (ครอบครัว เพื่อน) 
มากข้ึนผ่านเว็บไซต์โซเชียลมีเดีย (SMS) ซ่ึงคนรุ่นนี้ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนมาก (Mangold & 
Smith, 2012) แต่ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ซึง่เป็นกลุม่ผูใ้ช้หลกัยงัคงเผชญิ
กับปัญหาหลายประการที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาด้านความ 
น่าเชื่อถือของข้อมูลสินค้าและรีวิวที่อาจเกินจริง ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ช�ำระเงินและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ความซับซ้อนในการใช้งานฟีเจอร์บางอย่างของ
แพลตฟอร์ม ตลอดจนปัญหาด้านการจัดส่งสินค้าและการบริการหลังการขาย ซึ่งท�ำให้เกิด
ความไม่มัน่ใจในประสบการณ์การซือ้ อกีทัง้ อาชีพของผูบ้รโิภคเจเนอเรช่ันวายมคีวามส�ำคญั 
เน่ืองจากอาชีพเป็นตัวแปรที่สะท้อนถึงรูปแบบการใช้ชีวิต รายได้ เวลาในการเข้าถึง
แพลตฟอร์ม รวมถงึพฤติกรรมการบรโิภคได้อย่างชดัเจน ผูท้ีป่ระกอบอาชพีแตกต่างกนัย่อม
มีข้อจ�ำกัดและแรงจูงใจในการเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างกัน
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัก�ำแพงเพชร  ซึง่ผู้วจิยัเหน็ความส�ำคญัของเรือ่ง
ที่ท�ำวิจัยอย่างยิ่ง การวิจัยคร้ังน้ีมุ ่งเน้นที่การท�ำความเข้าใจปัจจัยด้านการใช้งาน 
แพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายขับเคลื่อน 
โดยก�ำลังซื้อที่ส�ำคัญ การน�ำเทคโนโลยีและโซเชียลมีเดียมาใช้ในระดับสูง และบทบาทที่มี
อิทธิพลในการก�ำหนดแนวโน้มของตลาด อีกทั้งท�ำการเปรียบเทียบปัจจัยด้านการใช้งาน
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แพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายตามอาชีพ 
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยจะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ นักการตลาดสามารถ
น�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีตรงเป้าหมายซ่ึงสอดคล้องกับกลุ่ม 
ผู้บริโภค และก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการออนไลน์ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู ้บริโภค 
เจนเนอเรชันวายจังหวัดก�ำแพงเพชร
	 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิ
ใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดก�ำแพงเพชร
	 3. เพ่ือเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตัดสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย ในจังหวดัก�ำแพงเพชร ตามอาชพีของผูบ้รโิภค
เจเนอเรชั่นวาย

ทบทวนวรรณกรรม
	 องค์ประกอบปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้า
	 แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) หมายถึง ระบบหรือโครงสร้างทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่�ำงานผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางหรอืพืน้ที่
ดิจิทัลที่เชื่อมโยงผู้ใช้งานหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน สื่อสาร หรือท�ำ
ธุรกรรมต่าง ๆ  ได้ ในงานวจัิยครัง้นี ้องค์ประกอบปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ประกอบด้วย
	 1. ด้านการออกแบบแพลตฟอร์มที่สวยงาม (Platform Aesthetic Design) คือ 
การออกแบบแพลตฟอร์มทีส่วยงามหมายถงึองค์ประกอบทางสนุทรยีภาพของแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ซึ่งรวมถึงการใช้สี กราฟฟิก การจัดวางองค์ประกอบ ตัวอักษร และภาพประกอบ
ที่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้  Lavie & Tractinsky (2004) ได้น�ำเสนอมิติของความสวยงาม
ในการออกแบบเวบ็ไซต์ แบ่งเป็น "ความสวยงามแบบคลาสสคิ" (ความเป็นระเบยีบ ความชดัเจน) 
และ "ความสวยงามแบบมชีวีติชวีา" (ความคิดสร้างสรรค์ ความน่าตืน่เต้น) และ Wang et al. 
(2011)  พบว่า คุณภาพของการออกแบบส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อ
สินค้า ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย ความสวยงามโดยรวม ความสมดุลของการ
ออกแบบ ความคงเส้นคงวาของธีม คุณภาพของภาพและกราฟิก การใช้สีที่เหมาะสม 
	 2. ด้านการใช้งานง่ายของแพลตฟอร์ม (Platform Usability) คือ ระดับความ
สะดวกของผู้ใช้ในการเรียนรู้ การเข้าถึง และการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่ซับซ้อน ซึ่งแนวคิดนี้อ้างอิงจาก Nielsen (1994) ที่ได้เสนอหลักการ
ความสามารถในการใช้งาน (Usability Heuristics) โดยประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคัญ 
เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ได้ง่าย (Learnability) ความมีประสิทธิภาพในการใช้งาน 
(Efficiency) ความสามารถในการจดจ�ำวิธีใช้งาน (Memorability) การลดข้อผิดพลาด 
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ในการใช้งาน (Error Reduction) และความพึงพอใจของผู้ใช้ (Satisfaction) ดังนั้น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีความสามารถในการใช้งานง่าย จะช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจและ 
มีประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจและการตัดสินใจซื้อสินค้าในที่สุด
	 3. ด้านข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน (Product Information Completeness) คือ 
ข้อมลูสินค้าทีค่รบถ้วนหมายถงึการให้รายละเอยีดทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัคณุลักษณะ คณุสมบตัิ 
ข้อมูลจ�ำเพาะ และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถประเมินและตัดสินใจ
ซ้ือได้อย่างมั่นใจ แนวคิดเรื่องความไม่แน่นอนของข้อมูลในการซ้ือขายออนไลน์ 
(Information Uncertainty) ของ Dimoka et al. (2012) ที่กล่าวว่า ข้อมูลที่ครบถ้วนช่วย
ลดความไม่แน่นอนและเพ่ิมความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ และแนวคิดคุณภาพข้อมูล 
(Information Quality) ที่ระบุว่าความครบถ้วนของข้อมูลเป็นมิติส�ำคัญของความส�ำเร็จ
ของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย รายละเอยีดผลติภัณฑ์ ภาพถ่ายคณุภาพสงู/วดิโีอ ข้อมูล
ราคาและต้นทุนทั้งหมด ข้อมูลการเปรียบเทียบ รีวิวและคะแนนจากผู้ใช้ (Reviews and 
Ratings)
	 4. ด้านข้อมูลการบริการที่ครบถ้วน (Service Information Completeness) 
คือ ข้อมูลการบริการที่ครบถ้วนหมายถึงการให้รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับนโยบายการ
บริการ การจัดส่ง การคืนสนิค้า การรบัประกนั และการสนบัสนนุหลงัการขาย กรอบแนวคิด 
E-S-QUAL ที่ระบุ "การบรรลุเป้าหมาย" (Fulfillment) เป็นมิติส�ำคัญของคุณภาพบริการ
อเิล็กทรอนกิส์ แนวคดิความไว้วางใจในอคีอมเมร์ิซ (E-commerce Trust) ของ McKnight 
et al. (2002) ที่กล่าวถึง ความส�ำคัญของนโยบายท่ีชัดเจนในการสร้างความไว้วางใจ 
ประกอบด้วย นโยบายการจดัส่ง  นโยบายการคนืสนิค้าและเงนิ การรบัประกนัสนิค้า ข้อมลู
การติดต่อลูกค้าสัมพันธ์ ค�ำถามที่พบบ่อย (FAQ)
	 5. ด้านการสร้างเนือ้หาทีน่่าสนใจ (Engaging Content Creation) คอื การสร้าง
เนื้อหาที่น่าสนใจหมายถึงการพัฒนาและน�ำเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่า ดึงดูดความสนใจ และ
สร้างการมส่ีวนร่วมกบัผูใ้ช้ ซึง่รวมถงึบทความ วิดโีอ อนิโฟกราฟิก และเนือ้หาโซเชียลมเีดยี 
ทฤษฎีการไหล (Flow Theory) ที่ประยุกต์โดย Novak et al. (2000) บริบทออนไลน์ 
อธิบายว่าเนือ้หาทีน่่าสนใจสามารถดึงดูดให้ผูใ้ช้เข้าสูส่ภาวะ "การไหล" ซึง่เพิม่ความพึงพอใจ
และการมีส่วนร่วม แนวคิดการตลาดเนื้อหา (Content Marketing) ของ Pulizzi (2014) 
ที่เน้นการสร้างและเผยแพร่เนื้อหาที่มีคุณค่าเพื่อดึงดูดและรักษาลูกค้า ประกอบด้วย 
คณุภาพของเนือ้หา ความสอดคล้องกบัความสนใจของผูใ้ช้ ความคดิสร้างสรรค์ การเล่าเรือ่ง 
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
	 6. ด้านความปลอดภยัของข้อมลูและการท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  (Data and Transaction 
Security) คือ ความปลอดภัยของข้อมูลและการท�ำธุรกรรมหมายถึงมาตรการและระบบที่
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้จากการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต
และการฉ้อโกง กรอบแนวคิดความไว้วางใจในอีคอมเมิร์ซของ Kim et al. (2008) ที่ระบุว่า 
"การรับรู้ความปลอดภัย" เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อ 
ทฤษฎีความเสี่ยงที่รับรู้ (Perceived Risk Theory) ประยุกต์โดย Featherman & Pavlou 
(2003) ที่อธิบายว่าการลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยสามารถเพิ่มการยอมรับและ 
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การใช้งานบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบด้วย การเข้ารหสัข้อมลู ความปลอดภยัของการช�ำระเงิน 
การยนืยนัตวัตนหลายขัน้ตอน นโยบายความเป็นส่วนตวัทีช่ดัเจน ใบรบัรองความปลอดภยั 
	 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย Generation Y (Millennials) คือ ผู้ท่ีเกิดระหว่าง 
ปี ค.ศ. 1981–1996 หรือ พ.ศ. 2524 – 2539 ผู้บริโภคกลุ่มนี้จะเติบโตพร้อมเทคโนโลยี
ดิจทิลั มแีนวคดิเรือ่งความสมดลุในชวีติ (work-life balance) ซึง่ในปัจจุบนัอยูใ่นวยัท�ำงาน
ที่มีศักยภาพในการจับจ่ายสูง และเป็นกลุ่มที่เติบโตมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีลักษณะเฉพาะต่อพฤติกรรมการบริโภคในโลก
ออนไลน์ (Fromm & Garton, 2013)
 	 การก�ำหนดสมมติฐานการวิจัยครั้งน้ีว่า “ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายในจังหวัด
ก�ำแพงเพชรท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มท่ีมี
อทิธพิลต่อการตดัสินใจซือ้สนิค้าแตกต่างกนั” มเีหตผุลเชงิวพิากษ์ (Solomon, 2020) ดงันี้
	 1. อาชีพเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับรายได้ ความมั่นคงทางการเงิน และรูปแบบ
การใช้ชวิีต ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการเข้าถงึและการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ผูท่ี้มรีายได้ประจ�ำ
อาจให้ความส�ำคัญกับความคุ้มค่าและความปลอดภัย ขณะที่ผู ้มีอาชีพอิสระอาจเน้น 
ความยืดหยุ่นและความสะดวกในการซื้อสินค้าออนไลน์
	 2. อาชพีเชือ่มโยงกบัพฤติกรรมการบรโิภคและเวลาในการใช้งาน บุคคลในแต่ละ
อาชพีมรีปูแบบการจดัสรรเวลาและการใช้เทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั เช่น พนกังานบรษิทัอาจ
เลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ในช่วงเวลาที่จ�ำกัด ต่างจากผู้ประกอบการอิสระที่สามารถเข้าถึง
แพลตฟอร์มได้ตลอดเวลา ความแตกต่างนี้ส่งผลต่อประสบการณ์และความคิดเห็นต่อการ
ใช้งานแพลตฟอร์ม
	 3. อาชพีเป็นตัวแปรทีแ่สดงความแตกต่างของกลุม่ผูบ้รโิภคได้ชดัเจน แม้ว่าปัจจยั
ประชากรศาสตร์อื่น ๆ เช่น เพศหรืออายุจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แต่ในกลุ่ม 
เจเนอเรชั่นวายซึ่งมีอายุใกล้เคียงกัน ความแตกต่างด้านอาชีพจึงมีความโดดเด่นและ 
เหมาะสมต่อการน�ำมาศึกษาเปรียบเทียบมากกว่า เพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีสะท้อนความจริง
เชิงพฤติกรรมได้ชัดเจน

ประโยชน์เชิงการตลาดและการจัดการ
	 การเปรียบเทียบตามอาชีพช่วยให้นักการตลาดและผู้ประกอบการสามารถ
ออกแบบกลยุทธ์ที่เจาะจงกับแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การน�ำเสนอโปรโมชั่น
ส�ำหรับพนักงาน บรษิทั การสร้างความน่าเชือ่ถอืส�ำหรบัข้าราชการ หรอืการใช้ความยดืหยุน่
ของบริการตอบโจทย์ผู้ประกอบอาชีพอิสระ
 	 ดังนั้น การเลือกเปรียบเทียบเฉพาะ “อาชีพ” จึงไม่เพียงสะท้อนถึงปัจจัยทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผู้บริโภค แต่ยังเป็นการก�ำหนดขอบเขตการวิจัยให้มีความชัดเจน 
ตอบโจทย์การหาความแตกต่าง เชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัด
ก�ำแพงเพชรอย่างมีเหตุผล
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย จงัหวดัก�ำแพงเพชรทีซ่ือ้ผลติภณัฑ์
ผ่านช่องทางการตลาดโซเชียลมีเดีย ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน
	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคเจนเนอเรช่ันวาย จังหวัดก�ำแพงเพชร ที่ซื้อ
ผลติภณัฑ์ผ่านช่องทางการตลาดโซเชียลมีเดยี โดยผูวิ้จยัก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากสูตร
ของโคแครน (Cochran, 1977) ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเมื่อไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่
แน่นอนจากประชากร ร้อยละ 30 (แสดงถงึการยอมรบัความแปรปรวนท่ีเหมาะสมกบับริบท
การวจิยั และสามารถควบคุมความคลาดเคลือ่นให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้ทางสถิต)ิ ณ ระดบั
ความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 และยอมให้เกดิความคลาดเคลือ่น ร้อยละ 5 ได้ขนาดตวัอย่าง 324 คน 
และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นหรือแบบแยกประเภท (Stratified Random Sampling) 
ตามกลุ่มอาชีพ
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 ผู ้วิ จัยได้ใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ มีแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย (เพื่อใช้ในการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม)  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มของผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวาย จ�ำนวน 4 ข้อ เพื่อสอบถามเก่ียวกับ ประเภทแพลตฟอร์มซ้ือสินค้าผ่าน 
โซเชยีลมีเดีย ความถีซ้ื่อสนิค้าผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดยี ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการซือ้สนิค้า
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ประเภทสินค้าท่ีซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการใช้งาน
แพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ
แพลตฟอร์มที่สวยงาม ด้านการใช้ง่ายของแพลตฟอร์ม ด้านข้อมูลสินค้าท่ีครบถ้วน 
ด้านข้อมูลการบริการที่ครบถ้วน ด้านการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ และ ด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลและการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ รวม 29 ข้อ โดยค�ำถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) วัดระดับความส�ำคัญเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ตอนที่ 4 
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพือ่สอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะของลกูค้าท่ีมต่ีอการซือ้สนิค้า
ผ่านแพลตฟอร์มซ้ือสนิค้าผ่านโซเชยีลมเีดีย การหาคณุภาพของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 และท�ำการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม (Tryout) 
จ�ำนวน 30 ชุด พบว่า แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบัค อัลฟ่า (Cronbach’s 
α-Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.956 ซึ่งเป็นระดับที่มีคุณภาพดีและมีความเชื่อถือได้

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี คือ 
ท�ำการแจกแบบสอบถามโดยนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชรไปส่งให้กับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย (อายุตั้งแต่ 29 



8

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

ถึง 44 ปี) ที่มีประสบการณ์การซื้อสินค้าผ่านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ แบ่งตาม 
อาชีพๆ ละเท่าๆกัน ในจังหวัดก�ำแพงเพชร ทั้งหมด 4 อาชีพ ซึ่งประกอบด้วยอาชีพ 1) 
ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) พนักงานเอกชน 3) ธุรกิจส่วนตัว/ พนักงานอิสระ 4) 
เกษตรกร อาชีพละ 81 คน จนครบจ�ำนวน 324 คน โดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคมถงึมนีาคม พ.ศ. 2568 รวมเป็นระยะเวลา 3 เดอืน จงัหวดั
ก�ำแพงเพชร และ ผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
แล้วน�ำข้อมูลแบบสอบถามไปท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 หลังจากท่ีได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว  น�ำข้อมลู
ที่ได้ไปวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย SPSS (Statistical 
Packages of the Social Science) ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร โดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 1) ใช้สถิติร้อยละ เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม และข้อมลูข้อมลูพฤตกิรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม
ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย 2) ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ข้อมลูปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้า 3) การวเิคราะห์
เนื้อหา ส�ำหรับข้อมูลข้อเสนอแนะของลูกค้าที่มีต่อการซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มซ้ือสินค้า
ผ่านโซเชียลมีเดีย 4) ใช้สถิติทดสอบ F-Test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย ในจังหวดัก�ำแพงเพชรตามอาชพีของผูบ้รโิภค
เจเนอเรชั่นวาย

ผลการวิจัย 
	 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคเจน
เนอเรชันวายจังหวัดก�ำแพงเพชร
	 1.1 ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดก�ำแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 58.64 เพศชาย ร้อยละ 36.73 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 39 - 44 ปี ร้อยละ 37.04 
รองลงมาช่วงอาย ุ34 - 38 ปี ร้อยละ 36.11 ประกอบอาชพีข้าราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกจิ 
พนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว/พนักงานอิสระ และเกษตรกร อาชีพละเท่าๆ กัน ร้อยละ 
25.00 ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 40.74  รองลงมา 10,001 
- 15,000 บาท ร้อยละ 29.63
	 1.2 พฤติกรรมซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่แพลตฟอร์ม
ท่ีใช้ซ้ือสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย SHOPPEE ร้อยละ 61.11 TIKTOK ร้อยละ 58.95 
FACEBOOK ร้อยละ 45.06 LAZADA ร้อยละ 36.73 INSTAGRAM ร้อยละ 19.14 และ 
LINE ร้อยละ 16.67 ส่วนใหญ่ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดีย 1 - 2 ครั้ง/เดือน 
ร้อยละ 56.17 รองลงมา 3 - 5 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 33.64 ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายกับการซื้อ
สินค้าออนไลน์ต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท ร้อยละ 40.74 รองลงมา ต�ำ่กว่า 500 บาท 
ร้อยละ 33.95 ส่วนใหญ่ประเภท สินค้าที่ซื้อผ่านออนไลน์สินค้าใช้ในบ้าน ร้อยละ 56.17 
รองลงมาสินค้าเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 48.77
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	 2. ผลการศกึษาปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
สินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดก�ำแพงเพชร แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน 
การใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู ้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดก�ำแพงเพชร (n = 324)             

ด้านการออกแบบแพลตฟอร์มที่สวยงาม
1.	 แพลตฟอร์มให้ความสะดวกในการค้นหาสินค้า
2.	 แพลตฟอร์มให้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า
3.	 แพลตฟอร์มง่ายต่อการส�ำรวจหน้าที่ผู้ใช้ต้องการ
4.	 แพลตฟอร์มมีความใช้งานง่าย

ด้านการใช้ง่ายของแพลตฟอร์ม
5.	 แพลตฟอร์มใช้งานง่าย
6.	 แพลตฟอร์มง่ายต่อการเพิ่มศักยภาพในการสั่ง
	 สินค้าออนไลน์
7.	 แพลตฟอร์มมีความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้งาน
8.	 แพลตฟอร์มมีความง่ายต่อการมีปฏิสัมพันธ์
9.	 แพลตฟอร์มมีความชัดเจนและไม่ซับซ้อน

ด้านข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วน
10.	แพลตฟอร์มมีการอัพเดทข้อมูลสินค้าให้เป็น
	 ปัจจุบัน
11.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้าที่เพียงพอ
12.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้าที่ง่ายต่อความเข้าใจ
13.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้ามีความสอดคล้องกัน
14.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้าที่ตรงประเด็น

ด้านข้อมูลการบริการที่ครบถ้วน
15.	แพลตฟอร์มมีการอัพเดทข้อมูลการบริการให้
	 เป็นข้อมูลปัจจุบัน
16.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการที่เพียงพอ
17.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการที่ง่ายต่อ
	 ความเข้าใจ
18.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการมีความ
	 สอดคล้องกัน
19.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการที่ตรงประเด็น

4.21
4.32
4.30
4.19
4.06

4.13
4.10
4.12

4.15
4.14
4.17

4.16
4.21

4.14
4.11
4.16
4.21

4.23
4.38

4.25
4.14

4.19

4.21

.653

.789

.654

.796

.800

.686

.973

.765

.811

.839

.826

.617

.817

.817

.751

.761

.733

.693

.771

.826

.861

.834

.884

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

ความหมายรายการ S.D. x̄
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	 จากตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่และความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เก่ียวกับ
ปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ 
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย ในจังหวดัก�ำแพงเพชร พบว่า ปัจจยัการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ทุกๆรายการ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วาย ในจังหวดัก�ำแพงเพชรในระดับมากทุก ๆ ด้าน 
และสามารถเรียงล�ำดับได้ดังนี้ 1. แพลตฟอร์มมีการอัพเดทข้อมูลการบริการให้เป็นข้อมูล
ปัจจบุนั (ค่าเฉลีย่ = 4.38) 2. แพลตฟอร์มให้ความสะดวกในการค้นหาสนิค้า (ค่าเฉลีย่ = 4.32) 
3. แพลตฟอร์มให้ความสะดวกในการส่ังซือ้สนิค้า (ค่าเฉลีย่ = 4.30) 4. แพลตฟอร์มให้ข้อมลู
ความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ (ค่าเฉลีย่ = 4.29) 5. มัน่ใจว่าแพลตฟอร์มมกีารป้องกนัข้อมลูการ
ช�ำระเงิน (ค่าเฉลีย่ = 4.28) 6. แพลตฟอร์มให้ข้อมลูการบรกิารทีเ่พยีงพอ (ค่าเฉลีย่ = 4.25)  
7. แพลตฟอร์มมีการอัพเดทข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบัน แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้าที่ตรง
ประเด็น แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการที่ตรงประเด็น (ค่าเฉลี่ย = 4.21)  8. แพลตฟอร์ม
ง่ายต่อการส�ำรวจหน้าที่ผู้ใช้ต้องการหา แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการมีความสอดคล้อง
กัน (ค่าเฉลี่ย = 4.19) 9. แพลตฟอร์มมีความชัดเจนและไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย = 4.17) 
10. แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้ามีความสอดคล้องกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.16)  11. แพลตฟอร์มมี

ด้านการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ
20.	แพลตฟอร์มสามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
	 อย่างรวดเร็ว
21.	แพลตฟอร์มสามารถน�ำไปสู่ตราสินค้าและ
	 บริการที่มีชื่อเสียง
22.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อเปรียบเทียบ
	 กับตัวเลือกอื่น
23.	แพลตฟอร์มช่วยในเรื่องการตัดสินใจซื้อ
24.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับร้านค้า
	 สินค้าและบริการ
25.	แพลตฟอร์มให้ตัวเลือกในการสื่อสารและมี
	 ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
26.	ข้อมูลบนแพลตฟอร์มมีการจัดการที่ดี
27.	แพลตฟอร์มให้เทคนิคการซื้อสินค้า

ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการท�ำธุรกรรม
ต่าง ๆ
28.	มั่นใจว่าแพลตฟอร์มมีการป้องกันข้อมูลการ
	 ช�ำระเงิน
29.	แพลตฟอร์มให้ข้อมูลความปลอดภัยที่เพียงพอ

ตารางที่ 1 (ต่อ)

4.08
4.14

4.02

4.07

4.08
4.14

4.08

4.12
4.05

4.28

4.28

4.29

.648

.857

.899

.854

.849

.866

.831

.807

.820

.755

.814

.835

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

ความหมาย

มาก

รายการ

รวม

S.D.

.563

 x̄

4.18
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ด้านการออกแบบ
แพลตฟอร ์ มที่
สวยงาม

ด้านการใช ้ง ่าย
ของแพลตฟอร์ม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

17.106

120.758

19.659

132.685

5.702

.377

6.553

.415

15.109

15.804

.000*

.000*

เกษตรกร (3.96) 
< ข้าราชการ 

(4.05) < ธุรกิจ
ส่วนตัว (4.31) < 
พนักงานเอกชน 

(4.55)

เกษตรกร (3.79) 
< ข้าราชการ 

(4.03) < ธุรกิจ
ส่วนตัว (4.30) < 
พนักงานเอกชน 

(4.42)

3

320

3

320

ด้านการประเมิน แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig ค่าเฉลี่ยตาม
อาชีพ

ความง่ายต่อการเรียนรู้การใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.15) 12. แพลตฟอร์มมีความง่ายต่อการมี
ปฏสิมัพนัธ์ แพลตฟอร์มให้ข้อมลูสนิค้าทีเ่พยีงพอ แพลตฟอร์มให้ข้อมลูการบรกิารท่ีง่ายต่อ
ความเข้าใจ แพลตฟอร์มสามารถค้นหาข้อมลูทีต้่องการได้อย่างรวดเรว็ แพลตฟอร์มให้ข้อมลู
ที่เพียงพอเกี่ยวกับร้านค้าสินค้าและบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.14)  13. แพลตฟอร์มง่ายต่อการ
เพิ่มศักยภาพในการสั่งสินค้าออนไลน์ ข้อมูลบนแพลตฟอร์มมีการจัดการท่ีดี (ค่าเฉลี่ย = 
4.12) 14. แพลตฟอร์มให้ข้อมลูสนิค้าท่ีง่ายต่อความเข้าใจ (ค่าเฉลีย่ = 4.11) 15. แพลตฟอร์ม
ใช้งานง่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 16. แพลตฟอร์มช่วยในเรื่องการตัดสินใจซื้อ แพลตฟอร์มให้
ตวัเลือกในการสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์กบัลกูค้า (ค่าเฉลีย่ = 4.08) 17. แพลตฟอร์มให้ข้อมลู
ที่เพียงพอ เพื่อเปรียบเทียบกับตัวเลือกอ่ืน (ค่าเฉลี่ย = 4.07) 18. แพลตฟอร์มมีความ 
ใช้งานง่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.06) 19. แพลตฟอร์มให้เทคนิคการซื้อสินค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.05)  
20. แพลตฟอร์มสามารถน�ำไปสู่ตราสินค้าและบริการที่มีชื่อเสียง (ค่าเฉลี่ย = 4.02)  

	 3. เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัด้านการใช้งานแพลตฟอร์มทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดก�ำแพงเพชร ตามข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2		ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของความคิด 
เห็นต่อปัจจัย ด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดก�ำแพงเพชรจ�ำแนกตามอาชีพ
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ด้านข้อมูลสินค้า
ที่ครบถ้วน

ด้านข้อมูลการ
บริการทีค่รบถ้วน

ด้านการสร้าง
เน้ือหา ทีน่่าสนใจ

ด้านควาปลอดภยั 
ของข้อมูล

รวมทุกด้าน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

6.690

116.093

6.750

148.623

15.153

120.752

11.416

172.852

9.794

92.568

2.230

.364

2.250

.464

5.051

.377

3.805

.540

3.265

.290

6.128

4.844

13.386

7.045

11.250

.000*

.003*

.000*

.000*

.000*

เกษตรกร (3.98) 
< ธุรกิจส่วนตัว 

(4.13) ≈ 
ข้าราชการ 
(4.16) < 

พนักงานเอกชน 
(4.38)

เกษตรกร (4.10) 
≈ ข้าราชการ 

(4.15) ≈ ธุรกิจ
ส่วนตัว (4.21) < 
พนักงานเอกชน 

(4.47)

ข้าราชการ 
(3.85) ≈ 

เกษตรกร (3.93) 
< ธุรกิจส่วนตัว 

(4.17) < 
พนักงานเอกชน 

(4.40)

ข้าราชการ 
(4.04) < ธุรกิจ

ส่วนตัว (4.19) < 
เกษตรกร (4.40) 

< พนักงาน
เอกชน (4.53)

เกษตรกร (4.03) 
≈ ข้าราชการ 

(4.05) ≈ ธุรกิจ
ส่วนตัว (4.22) < 
พนักงานเอกชน 

(4.46)

3

319

3

320

3

320

3

320

3

319

ด้านการประเมิน แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig ค่าเฉลี่ยตาม
อาชีพ

ตารางที่ 2 (ต่อ)

หมายเหตุ: *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05; SS = Sum of Squares; df = degrees of 
freedom; MS = Mean Square; < แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ; ≈ แสดงไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายในจังหวัดก�ำแพงเพชร จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า 
ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัก�ำแพงเพชรทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ด้านการใช้งานแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในทุกด้านมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติตามอาชีพ (p < .05) โดยกลุ่มพนักงานเอกชนมีค่าเฉลี่ยความคิด
เห็นที่เป็นบวกสูงที่สุดในทุกด้าน ตามด้วยกลุ่มธุรกิจส่วนตัว/พนักงานอิสระ ข้าราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร ตามล�ำดับ

อภิปรายผล
	 1. ปัจจัยการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวาย ทุกๆรายการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
เจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดก�ำแพงเพชรในระดับมากทุกๆ ด้าน และสามารถเรียงล�ำดับได้
ดังนี้ 1. แพลตฟอร์มมีการอัพเดทข้อมูลการบริการให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย = 4.38) 
2. แพลตฟอร์มให้ความสะดวกในการค้นหาสนิค้า (ค่าเฉลีย่ = 4.32) 3. แพลตฟอร์มให้ความ
สะดวกในการสัง่ซือ้สนิค้า (ค่าเฉลีย่ = 4.30) 4. แพลตฟอร์มให้ข้อมลูความปลอดภยัท่ีเพยีงพอ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.29) 5. มัน่ใจว่าแพลตฟอร์มมกีารป้องกนัข้อมลูการช�ำระเงิน (ค่าเฉลีย่ = 4.28) 
6. แพลตฟอร์มให้ข้อมูลการบริการที่เพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.25) 7. แพลตฟอร์ม 
มีการอัพเดทข้อมูลสินค้าให้เป็นปัจจุบัน แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้าท่ีตรงประเด็น 
แพลตฟอร์มให้ข้อมลูการบรกิารทีต่รงประเด็น (ค่าเฉลีย่ = 4.21) 8. แพลตฟอร์มง่ายต่อการ
ส�ำรวจหน้าทีผู่ใ้ช้ต้องการหาแพลตฟอร์มให้ข้อมลูการบรกิารมคีวามสอดคล้องกนั (ค่าเฉลีย่ 
= 4.19)  9. แพลตฟอร์มมีความชัดเจนและไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย = 4.17) 10. แพลตฟอร์ม
ให้ข้อมูลสินค้ามีความสอดคล้องกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.16) 11. แพลตฟอร์มมีความง่ายต่อการ
เรียนรู้การใช้งาน (ค่าเฉลี่ย = 4.15) 12. แพลตฟอร์มมีความง่ายต่อการมีปฏิสัมพันธ ์
แพลตฟอร์มให้ข้อมลูสนิค้าทีเ่พยีงพอ แพลตฟอร์มให้ข้อมลูการบรกิารทีง่่ายต่อความเข้าใจ 
แพลตฟอร์มสามารถค้นหาข้อมลูทีต้่องการได้อย่างรวดเรว็ แพลตฟอร์มให้ข้อมลูทีเ่พยีงพอ
เก่ียวกับร้านค้าสนิค้าและบรกิาร (ค่าเฉลีย่ = 4.14) 13. แพลตฟอร์มง่ายต่อการเพิม่ศกัยภาพ
ในการสั่งสินค้าออนไลน์ ข้อมูลบนแพลตฟอร์มมีการจัดการที่ดี (ค่าเฉลี่ย = 4.12) 
14. แพลตฟอร์มให้ข้อมูลสินค้าที่ง่ายต่อความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.11) 15. แพลตฟอร์มใช้
งานง่าย (ค่าเฉลีย่ = 4.10) 16. แพลตฟอร์มช่วยในเรือ่งการตดัสนิใจซ้ือ แพลตฟอร์มให้ตวั
เลือกในการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.08) 17. แพลตฟอร์มให้ข้อมูล
ทีเ่พยีงพอเพือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัเลอืกอืน่ (ค่าเฉลีย่ = 4.07) 18. แพลตฟอร์มมีความใช้งานง่าย 
(ค่าเฉลีย่ = 4.06) 19. แพลตฟอร์มให้เทคนคิการซ้ือสินค้า (ค่าเฉลีย่ = 4.05) 20. แพลตฟอร์ม
สามารถน�ำไปสู่ตราสินค้าและบริการที่มีชื่อเสียง (ค่าเฉลี่ย = 4.02) สอดคล้องกับ ทฤษฎี 
Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) เป็นกรอบทฤษฎีหลักที่
สามารถอธิบายผลการวิจัยนี้ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ที่ปรากฏในอันดับต่างๆ เช่น "แพลตฟอร์มมีความง่ายต่อการ
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เรยีนรูก้ารใช้งาน" และ "แพลตฟอร์มใช้งานง่าย" ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วาย 
ให้ความส�ำคัญกับการใช้งานที่ไม่ซับซ้อนและสะดวกสบาย ทฤษฎี Information Quality 
ของ DeLone & McLean (2003) สามารถอธิบายการที่ปัจจัย "แพลตฟอร์มมีการอัพเดท
ข้อมูลการบริการให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน" ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.38) เนื่องจากคุณภาพของ
ข้อมูลที่ทันสมัย ถูกต้อง และครบถ้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับ 
ผู้บริโภค งานวิจัยของ Park & Kim (2003) ยังชี้ให้เห็นว่าคุณภาพข้อมูลมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อความตั้งใจซื้อในสภาพแวดล้อมออนไลน์ แนวคิดด้านความปลอดภัยออนไลน์ ที่ปรากฏ
ในปัจจัย "แพลตฟอร์มให้ข้อมูลความปลอดภัยที่เพียงพอ" และ "มั่นใจว่าแพลตฟอร์มมีการ
ป้องกันข้อมูลการช�ำระเงิน" สอดคล้องกับงานวิจัยของ DeLone & McLean (2003) ที่พบ
ว่า ความไว้วางใจ (Trust) เป็นปัจจัยส�ำคัญในการซือ้ขายออนไลน์ โดยเฉพาะส�ำหรบัผูบ้รโิภค
เจเนอเรชั่นวายที่เติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีแต่ยังคงมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของ
ข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gan & Wang (2017)  ที่กล่าวถึง ทฤษฎี Uses and 
Gratifications สามารถอธิบายปัจจัยด้านการใช้งานที่หลากหลาย เช่น "แพลตฟอร์มให้
ความสะดวกในการค้นหาสินค้า" และ "แพลตฟอร์มให้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า" 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคจะใช้แพลตฟอร์มเพื่อตอบสนองความต้องการด้านความสะดวก
สบายและประสิทธิภาพงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lissitsa & Kol (2016) 
ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ระหว่าง Generation X และ Generation 
Y ในช่วงทศวรรษหนึ่ง โดยใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจทางสังคมขนาดใหญ่ในอิสราเอล ผลการ
ศึกษาพบว่า แม้ Generation Y จะมีอัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่สูงกว่า แต่ผู้ใช้ทั้งสอง
กลุ่มยังไม่ได้ใช้ประโยชน์จากศักยภาพของการซื้อสินค้าออนไลน์อย่างเต็มท่ี การศึกษานี้
สนับสนุนการใช้ทฤษฎเีจเนอเรช่ันโคฮอร์ตเป็นเครือ่งมอืในการแบ่งส่วนตลาด ซึง่สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของเราที่พบว่า ผู้บริโภค Generation Y ในจังหวัดก�ำแพงเพชร มีความ
ต้องการและพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น โดยเฉพาะ 
ในเรื่องความต้องการข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและความสะดวกในการใช้งาน
	 2.  ผู้บรโิภคเจเนอเรชัน่วายในจงัหวดัก�ำแพงเพชรมคีวามคดิเหน็ต่อแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในทุกด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติตามอาชีพ (p < .05) โดยกลุ่ม
พนักงานเอกชน มค่ีาเฉลีย่ความคิดเหน็ทีเ่ป็นบวกสงูทีส่ดุในทกุด้าน ตามด้วยกลุม่ธรุกจิส่วน
ตัว/พนักงานอิสระ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและเกษตรกร ตามล�ำดับ ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. (2020) ที่อธิบายว่า ลักษณะงานและสภาพ
แวดล้อมการท�ำงานส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยดิีจทิลั โดยพนกังานเอกชน
มักมีโอกาสใช้งานเทคโนโลยีในการท�ำงานมากกว่า ส่งผลให้มีความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดี
ต่อการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการซื้อสินค้า ในขณะท่ีกลุ่มเกษตรกรซ่ึงมีการเข้าถึงและใช้
งานเทคโนโลยจี�ำกดักว่า จงึมคีวามคดิเหน็เชงิบวกต่อแพลตฟอร์มในระดบัทีต่�ำ่กว่า สรุย์ีพร 
สขุสวสัดิ ์และคนอืน่ ๆ  (2565) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคไทย พบว่า อาชีพเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้
งานแพลตฟอร์มดจิทิลั โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานเอกชนทีม่รีายได้คงทีแ่ละมโีอกาสสมัผสักบั
เทคโนโลยีในการท�ำงานจึงมีทัศนคติที่ดีต่อการซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่า
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กลุ่มอื่น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ประชิต ทองแสง (2564) ท่ีอธิบายว่า
ความแตกต่างทางอาชพีส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคดจิทิลัของคนไทย โดยกลุม่เกษตรกร
มข้ีอจ�ำกัดด้านการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็และทักษะดจิทิลั ส่งผลให้มคีวามเชือ่มัน่ในการใช้งาน
แพลตฟอร์มออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มที่ท�ำงานในเมือง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างดิจิทัล
ระหว่างกลุ่มอาชีพต่างๆ ในสังคมไทย

ข้อเสนอแนะ
	 1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.1 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิิทัลและความปลอดภยัไซเบอร์ส�ำหรบัเศรษฐกิจ
ออนไลน์ จากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคเจเนอเรช่ันวายให้ความส�ำคญักบัการอพัเดทข้อมลู
ปัจจุบัน ความสะดวกในการใช้งาน และความปลอดภัยในการช�ำระเงินเป็นอันดับต้นๆ 
ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ควรก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลใน
ระดบัจงัหวดั โดยการปรบัปรงุคณุภาพอนิเทอร์เนต็ให้มคีวามเรว็และเสถยีรภาพ การจดัตัง้
ศนูย์ให้ค�ำปรกึษาด้านความปลอดภยั ไซเบอร์ และการสร้างมาตรฐานความปลอดภยัส�ำหรบั
ผู้ประกอบการ SMEs ในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรจัดท�ำแผนพัฒนาเมือง
อัจฉริยะที่รองรับการค้าออนไลน์ และชุมชน ควรส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้ประกอบการ 
เพ่ือแลกเปลีย่นความรูด้้านเทคโนโลยแีละความปลอดภยัออนไลน์ เพือ่สร้างระบบนเิวศการค้า
ออนไลน์ที่มั่นคงและน่าเชื่อถือ
	 1.2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลและการศึกษาต่อเนื่องตามกลุ่มอาชีพ ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญในการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ตามอาชีพ 
โดยพนักงานเอกชนมคีวามพร้อมสงูสดุ ขณะท่ีเกษตรกรมีความพร้อมต�ำ่สดุ ดงันัน้ หน่วยงาน
ด้านการศกึษาและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ควรออกแบบการฝึกอบรมดจิทัิล สกลิส์ทีเ่หมาะ
สมกับแต่ละกลุ ่มอาชีพ เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส�ำหรับเกษตรกรในการใช้
แพลตฟอร์มขายสนิค้าเกษตร การพฒันาทกัษะการตลาดออนไลน์ส�ำหรบัธรุกจิส่วนตวั และ
การฝึกอบรมเทคโนโลใีหม่ส�ำหรบัข้าราชการ สถาบนัการศกึษาควรบรูณาการหลกัสตูรการ
ค้าออนไลน์เข้ากับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์กรภาคเอกชน ควรร่วมมือสนับสนุนการ
ฝึกอบรมพนักงานและชุมชน เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัลและสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ 
เท่าเทียมกัน
	 1.3 การส่งเสริมผู้ประกอบการท้องถ่ินและการพัฒนาสินค้าชุมชน จากผลการ
วิจยัท่ีพบว่า ผูบ้รโิภคนยิมซือ้สนิค้าใช้ในบ้าน สนิค้าเพือ่สขุภาพ และมพีฤติกรรมการซือ้ 1-2 
ครั้งต่อเดือนในระดับราคา 500-1,000 บาท พร้อมท้ังนิยมใช้ Shopee และ TikTok 
เป็นหลัก ดังนั้นองค์กรส่งเสริมการค้าและการลงทุน ควรจัดท�ำโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้ตรงกับความต้องการของตลาด โดยเน้นสินค้าใช้ในบ้านและสินค้าเพื่อสุขภาพที่มี
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น ผู้ประกอบการ SMEs ควรปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับ
แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม และออกแบบแพ็คเกจ สินค้าในช่วงราคาที่ตรงกับก�ำลังซื้อ
ของผูบ้รโิภค ชุมชนท้องถิน่ ควรส่งเสริมการรวมกลุม่ผูป้ระกอบการเพือ่สร้าง ตราผลติภัณฑ์
ชมุชนท่ีแขง็แกร่ง และสถาบนัการเงนิ ควรพฒันาผลติภณัฑ์สนิเช่ือท่ีเหมาะสมกบัผูป้ระกอบ



16

วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี
Journal of Management Science and Accounting

การออนไลน์ขนาดเล็ก เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ย่ังยืนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของเศรษฐกิจท้องถิ่น

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 2.1  ควรพจิารณาประเด็นการวจัิย 1) ขยายพืน้ท่ีการศกึษาไปยงัจงัหวดัใกล้เคยีง
หรือจังหวัดที่มีลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของพฤติกรรมผู้บริโภคตามบริบทพื้นที่ 2) ขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังเจเนอเรชั่นอื่นๆ เช่น 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ หรือ เจเนอเรชั่นแซด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ข้ามช่วงอายุ และ 3) รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการและเจ้าของแพลตฟอร์ม
เพื่อให้ได้มุมมองที่ครอบคลุมทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน 
	 2.2 ควรมกีารศกึษาเชงิลกึในมติิเวลาและผลกระทบเชงิสาเหต ุดงันัน้ผูว้จัิยคร้ังต่อไป 
ควรพิจารณา 1) ใช้การศึกษาเชิงยาว (Longitudinal Study) เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภคตามกาลเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรอืเหตกุารณ์ส�ำคญั 2) ใช้การออกแบบการทดลอง (Experimental Design) เพือ่ทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการปรับปรุงฟีเจอร์ของแพลตฟอร์มกับพฤติกรรมการซ้ือ 
3) ศึกษาผลกระทบของปัจจัยภายนอก และ 4) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง เช่น 
Structural Equation Modeling หรือ Machine Learning เพ่ือสร้างแบบจ�ำลองพยากรณ์
พฤติกรรมที่มีความแม่นย�ำสูงขึ้น รวมทั้งการวิเคราะห์ Big Data จากแพลตฟอร์มจริง 
เพื่อเข้าใจพฤติกรรมในระดับรายบุคคลและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการวางแผนการ
เงินส่วนบุคคลของประชาชนในครัวเรือนต�ำบลสว่างแดนดิน อ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวัด
สกลนคร กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในครัวเรือนจ�ำนวน 369 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe
	 ผลการศกึษาพบว่า ประชาชนทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารวางแผนการเงนิส่วนบคุคล
ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ขณะที่ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และค่าใช้จ่ายของครัวเรือนต่อเดือนแตกต่างกันมีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในทุกด้าน
แตกต่างกัน นอกจากนี้ ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสและภาระหนี้สินของตนเองและ
ครอบครัวแตกต่างกันมีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลด้านการซื้อสินทรัพย์และด้านการ 
เตรยีมการเกษยีณแตกต่างกนั ในขณะทีป่ระชาชนท่ีมจี�ำนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั
มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลด้านการออมและการลงทุนแตกต่างกัน
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ABSTRACT

	 The objective of this research was to compare differences in personal 
financial planning among households in SawangDaen Din Subdistrict, SawangDaen 
Din District, SakonNakhon Province. The sample consisted of 369 household 
members, and a questionnaire was used as the data collection instrument. 
The statistical methods employed for data analysis included percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Scheffé’s 
method for pairwise comparison.
	 The results showed that individuals of different genders did not differ 
in their personal financial planning across all aspects. However, individuals with 
different ages, educational levels, occupations, monthly incomes, and 
household expenses showed significant differences in all aspects of personal 
financial planning. In addition, individuals with different marital statuses and 
levels of personal and family debt differed in financial planning related to asset 
acquisition and retirement preparation. Meanwhile, individuals with different 
numbers of family members differed in financial planning related to saving and 
investment.

Keywords : personal financial planning; economic resilience; SakonNakhon 
Province



21

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
Vol. 4 No. 2 July - December 2025

บทน�ำ
	 สถานการณ์ในปัจจุบันค่าใช้จ่ายมีแนวโน้มสูงขึ้นและรายได้มีแนวโน้มที่ไม่เพิ่ม
ขึ้นยิ่งไปกว่านั้นยังมีแนวโน้มที่จะลดลงอีกด้วย ผู้คนมีอายุที่ยืนยาวมากขึ้นจากวิวัฒนาการ
ทางการแพทย์ทีก้่าวหน้า ดงันัน้ ทกุคนจงึจะต้องพบปัญหาทีต่ามมาว่า จะต้องท�ำอย่างไรจงึ
จะมสีภาพคล่องทางการเงนิทีดี่ มค่ีารกัษาพยาบาลหรอืสวสัดกิารทีเ่พยีงพอ มเีงนิเกบ็สะสม
หรือเงินออม เพื่อให้สามารถใช้จ่ายได้ในอนาคตหรือในช่วงเกษียณอายุและจ�ำนวนเงินเก็บ
ก็ต้องสอดคล้องกันและเพียงพอกับอัตราเงินเฟ้อที่เพิ่มสูงข้ึนด้วยการมีเงินทุนส�ำหรับการ
ศกึษาของบตุรหลาน ตลอดจนปัญหาด้านการมทีรพัย์สนิเพือ่เป็นการส่งต่อมรดกทีเ่พยีงพอ 
(เอก ชณุหชชัราชยั, 2563) การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล อาจเปรียบได้กบัการวางแผน
การเดินทาง โดยจะต้องมีการส�ำรวจเป้าหมายทางการเงินท่ีต้องการ และสถานะทางการ
เงินในปัจจุบัน เพื่อที่จะสามารถน�ำไปก�ำหนดแนวทางในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ เช่นเดียวกันกับการวางแผนการเดินทาง ซ่ึงจะต้องมีการส�ำรวจจุดเริ่มต้นและ 
จดุหมายปลายทาง เพ่ือทีจ่ะสามารถก�ำหนดเส้นทางทีเ่หมาะสม การวางแผนทางการเงินส่วน
บคุคลจึงถอืเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมากต่อการด�ำรงชีวติในบ้ันปลายของ
ชีวิตอย่างมีความสุข (หทัยรัตน์ ควรรู้ดี และคณะ, 2565) เพราะการวางแผนทางการเงิน
ช่วยให้ก�ำหนดทิศทางในการบรรลุเป้าหมายในชีวิตให้ง่ายขึ้น เกษียณอายุอย่างสุขสบาย 
ควบคมุรายรบัรายจ่าย ท�ำให้ลดการใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็น และเพิม่เงนิออมได้มากขึน้ ตลอดจน
ช่วยสร้างความมั่นคงในอนาคต และช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ช่วงเวลา
ส�ำคัญของชีวิต ไม่ต้องกังวลเรื่องการเงินเมื่อถึงเวลาที่ต้องใช้จ่าย นอกจากนี้ ยังช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนและเศรษฐกิจของประเทศ เพราะการเสริมสร้างความม่ันคงในครัวเรือน 
ลดความเหลือ่มล�ำ้และส่งเสรมิการพึง่พาตนเอง ช่วยสร้างความยดืหยุน่ทางการเงนิและสร้าง
เงนิทนุหมนุเวยีนในชมุชน ท�ำให้เพิม่เงนิออมและการลงทนุ ลดหนีเ้สยีและสร้างเสถยีรภาพ 
การวางแผนทางการเงินจึงเป็นรากฐานส�ำคัญท่ีส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ ต้ังแต่ระดับบุคคล 
สู่ครัวเรือน ชุมชน และท้ายที่สุดก็คือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน
	 การวางแผนทางการเงนิมกีารศกึษาในหลายมมุมอง เช่น ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล
ต่อพฤตกิรรมการออมและการวางแผนการออม (คชภคั จริวชัรพลและคณะ, 2568; มณพีร 
สวนส้ม, 2565; คนึงนิจ พลค�ำมาก, 2565) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวด้านการ
บริหารการเงินและการวางแผนทางการเงิน (ปฐมพงค์ กุกแก้ว, 2565; สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วงศ์ 
และคณะ, 2565) รวมถึงการศึกษาศักยภาพในการออมของครัวเรือนจนเปรียบเทียบกับ
ครัวเรือนรวย (นิตยา ปะอินทร์, 2562) โดยผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าครัวเรือนเพศชาย 
มีแนวโน้มจะออมและมีจ�ำนวนเงินออมสูงกว่าหัวหน้าครัวเรือนเพศหญิง แต่หัวหน้าครัว
เรือนเพศหญิงกลับมีแนวโน้มที่จะลงทุนในสินทรัพย์ประเภทบ้านสูงกว่า (มณีพร สวนส้ม, 
2565) คนึงนิจ พลค�ำมาก (2565) พบว่าเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการออมที่แตกต่างกัน 
แต่ปฐมพงค์ กุกแก้ว (2565) กลับพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารปรบัตวัด้านการบรหิารการเงนิบคุคลแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้อง
กับ สิทธิชัย ลีวิวัฒน์วงศ์และคณะ (2565) พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน และนิตยา ปะอินทร์ (2562) 
พบว่า เพศ อายุ สถานะเศรษฐสังคมส่งผลต่อศักยภาพในการออมของครัวเรือนรวย 
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จากงานวิจัยในอดีตเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายได้-ค่าใช้จ่าย และภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว ล้วนส่งผลต่อ
ความสามารถในการออมของแต่ละบคุคล และกระทบต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล
	 จากรายงานของส�ำนักงานสถิติจังหวัดสกลนครพบว่าในปี 2566 ครัวเรือน 
ในจงัหวดัสกลนคร มรีายได้เฉลีย่เดอืนละ 20,652 บาท และค่าใช้จ่ายเฉลีย่เดอืนละ 17,171 บาท 
ขณะทีห่น้ีสนิเฉล่ียต่อครวัเรอืนทัง้สิน้อยูท่ี่ครวัเรอืนละ 373,235 บาท ซึง่คดิเป็น 18.07 เท่า
ของรายได้ เมื่อพิจารณาสัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อรายได้ พบว่าครัวเรือนในจังหวัดสกลนคร 
มสีดัส่วนของค่าใช้จ่ายต่อรายได้สงูสดุ คือ ร้อยละ 83 จึงท�ำให้มีเงนิออมหรอืเงนิช�ำระหนีน้้อย 
(ส�ำนักงานสถติจิงัหวดัสกลนคร, 2566) แสดงให้เหน็ว่ายงัขาดภมูคิุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง 
และไม่มีความพร้อมเพื่อรับมือกับการบริโภคหลังเกษียณจากการท�ำงาน ทั้งนี้ ต�ำบล
สว่างแดนดนิ อ�ำเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร เป็นเขตทีม่พ้ืีนทีภ่าคการเกษตรและการ
ค้าส่งค้าปลีก ประชาชนส่วนใหญ่จงึประกอบอาชพีเกษตรกร และรบัจ้างทัว่ไป ลกัษณะของ
สังคม ประชาชนส่วนใหญ่ในอ�ำเภอ ใช้จ่ายเพ่ือการเกษตรและการด�ำรงชีพข้ันพื้นฐาน
(เทศบาลต�ำบลสว่างแดนดิน, 2568) เพื่อเป็นการขยายงานวิจัยของปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน ผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรม
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของประชากรในต�ำบลสว่างแดนดิน อ�ำเภอสว่างแดนดิน 
จังหวัดสกลนคร ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ข้อสนเทศที่ได้จากงานวิจัยนี้ 
เป็นประโยชน์กับประชาชนในการวางแผนทางการเงินในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 1. แนวคิดการวางแผนทางการเงิน
	 วางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล เป็นกระบวนการในการจดัการกบัเงนิของบคุคล 
เพือ่ให้บคุคลบรรลุเป้าหมายทางการเงนิทีต้่องการ หากบรรลเุป้าหมายทางการเงนิจะท�ำให้
บุคคลมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น เป้าหมายทางการเงินของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน เช่น 
บางคนต้องการเก็บเงินซื้อที่อยู่อาศัย บางคนต้องการเก็บเงินไว้เป็นทุนการศึกษา หรือบาง
คนต้องการเกบ็เงนิไว้ส�ำหรบัใช้จ่ายในช่วงเกษยีณอายุ เป็นต้น ดงันัน้ เมือ่เป้าหมายทางการ
เงนิของแต่ละบคุคลแตกต่างกนั ท�ำให้การวางแผนทางการเงนิแตกต่างกนั และการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล จึงแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็น สถานภาพ 
ของบคุคล สถานะทางการเงินของบคุคล รวมไปถงึเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ค่าใช้จ่าย และภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัวด้วย สิ่งส�ำคัญท่ีจะท�ำให้บุคคลบรรลุ
เป้าหมายทางการเงนิทีต้่องการได้คอื “เงนิออม” ดงันัน้ การวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล
ที่ดีจะช่วยให้บุคคลบรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ต้องการได้
	 Booneet al. (2002), อ้างอิงใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ, (2561)  
ได้กล่าวถึงทฤษฎีตัวแบบทางด้านการจัดการการเงินส่วนบุคคล ว่ามีหลายองค์ประกอบท่ี
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เข้ามาเกี่ยวข้อง สิ่งแรกต้องมีการก�ำหนดเป้าหมายในการวางแผนทางการเงินออกเป็น 
2 อย่างคือ (1) เป้าหมายระยะสั้น (short-term Goals) และ (2) เป้าหมายระยะยาว 
(Long-term Goals) ซึง่เป้าหมายของบคุคลโดยท่ัวไปม ี2 ลกัษณะคือ (1) เป้าหมายเกีย่วข้อง
กับเงิน (Monetary Goals) เช่น ต้องการเงินเพื่อลงทุนระยะยาว ต้องการเงินเพื่อซื้อที่อยู่
อาศัย ต้องการเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อเตรียมแผนการเกษียณ หรือต้องการมีเงินเพียงพอ
ส�ำหรับใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั (2) เป้าหมายทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัเงนิ (Non-monetary Goals) 
เช่น ต้องการให้ชีวิตครอบครัวมีความสุข ต้องการช่วยเหลือผู้ยากไร้ ต้องการช่วยเหลือสัตว์
ที่ถูกทิ้ง เป็นต้น ส�ำหรับงานวิจัยนี้ ใช้แนวทางการวางแผนทางการเงินเพื่อเป้าหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับเงิน

	 2. การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย
	 งานวจิยัของ มณพีร  สวนส้ม (2565) ศกึษาเพศและพฤตกิรรมการออมใน สปป.ลาว 
พบว่าหัวหน้าครัวเรือนเพศชายมีแนวโน้มจะออมและมีจ�ำนวนเงินออมสูงกว่าหัวหน้าครัว
เรือนเพศหญิง แต่หัวหน้าครัวเรือนเพศหญิงกลับมีแนวโน้มที่จะลงทุนในสินทรัพย์ประเภท
บ้านสูงกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติสิริ ประสาทกุล และธ�ำรงศักดิ์ เศวตเลข (2565) 
ที่พบว่าเพศเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการออมแตกต่างกัน เนื่องด้วย เพศหญิงมีความละเอียด
รอบคอบมากกว่าเพศชาย ทัง้ทางด้านการบรหิารจดัการตนเองและครอบครัว  ทัง้นีง้านวจิยั
ของคนึงนิจ พลค�ำมาก (2565) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออมเพื่อวางแผนก่อน
วัยเกษียณอายุของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วั (องค์การมหาชน)  กลบัพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกันไม่มผีลต่อการออมทีแ่ตกต่าง
กันสอดคล้องกับ รักษ์สุดา เหล่าคา (2563) พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้แตกต่างกัน ท�ำให้การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ไม่แตกต่างกัน ส่วนปฐมพงค์ กุกแก้ว (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวด้าน
การเงินของประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการปรับ
ตวัด้านการบรหิารการเงนิบคุคลแตกต่างกนั สอดคล้องกบัอไุรวรรณ ปลอดใจด ี(2560) และ
สิรินันท์ พานพิศ (2563) ที่พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประสบการณ์ในการท�ำงาน จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่มีรายได้ ภาระหนี้สินเพื่อการ
อุปโภคบริโภคที่ต้องช�ำระต่อเดือน และหนี้สินจากการซื้อทรัพย์สิน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
จ�ำนวนเงินออมแตกต่างกันและหทัยรัตน์ ควรรู้ดี และคณะ (2565) ศึกษาการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนต�ำบลค�ำไฮใหญ่ อ�ำเภอ
ดอนมดแดง จังหวดัอบุลราชธาน ีพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา สมาชกิ
ครอบครวั และอาชพีทีต่่างกันส่งผลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิ
พอเพียงแตกต่างกัน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของธนกิต บุญลือ และเฉลิมพร 
เยน็เยอืก (2561) ทีท่�ำการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการออมเงนิของประชาชน
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการออมของประชาชนแตกต่างกนั เช่นเดียวกบั จินตนาสนิธสุวุรรณ 
และคณะ(2567) ทีพ่บว่าปัจจยัเพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี จ�ำนวนสมาชกิในครวัเรอืน 
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รายได้ต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้ รูปแบบการออมเงิน เหตุผลการออมเงิน ปริมาณเงิน
ออมต่อเดือน การใช้จ่ายต่อเดือน และภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ออมและการใช้จ่ายของผู้สูงอายุสิทธิชัย ลีวิวัฒน์วงศ์ และคณะ(2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการวางแผนการเงนิส่วนบคุคลของครโูรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถม
ศึกษา จังหวัดพะเยา เขต 1 พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินของครู และสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และ
คณะ(2561) ได้ท�ำการศึกษาการจัดการการเงินส่วนบุคคลกับความสุขด้านการเงินของ
บคุลากรมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั พบว่าอายแุละสงักดัพืน้ทีม่คีวามสมัพันธ์
กับการออมหรือการลงทุนในอนาคต เช่นเดียวกับงานวิจัยของนุชจีรา สินค้า (2563) 
ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมกับกองทุนการออมแห่งชาติของประชาชนใน
อ�ำเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า รายได้ สถานภาพสมรส และอายุ เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อการตัดสินใจการออมกับกองทุน โดยรายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
การออม อาจเป็นเพราะกองทุนการออมมีข้อจ�ำกัดในการออมท�ำให้ผู้ออมน�ำเงินไปออม 
รูปแบบอื่นเพื่อผลตอบแทนที่ดีกว่า ในขณะที่อายุมีความสัมพันธ์กับการออมในทิศทาง
เดียวกัน และผู้ที่สมรสมีแนวโน้มจะออมมากกว่าผู้ที่ไม่ได้สมรส 
	 นอกจากนี้รัชนี ปรีชา และปานแก้วตา ลัคนาวานิช (2561) ท�ำการศึกษาการ
ตัดสินใจออมเงินผ่านกองทุนการออมแห่งชาติของแรงงานนอกระบบในเขตอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครศรธีรรมราช พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ จ�ำนวนผูท้ีอ่ยูอ่ปุการะ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได้ มคีวามสมัพันธ์กบัการตัดสนิใจออมเงนิผ่านกองทนุการออมแห่งชาตขิอง
แรงงานนอกระบบ สอดคล้องกบัธดิารตัน์ คงสา และนรารกั บญุญานาม (2563) ทีไ่ด้ท�ำการ
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจการออมในกองทุนการออมแห่งชาติ อ�ำเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี ที่พบว่า สถานภาพสมรส และสถานะการมีบุตรหรือธิดา มีความสัมพันธ ์
เชงิลบกบัการตดัสนิใจออมในกองทนุการออมแห่งชาต ิสอดคล้องกับงานวจัิยของ กนกกาญจน์ 
สังขนนท์ และคณะ (2563) ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมการออมเพื่อการเกษียณ กรณีศึกษา
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า ระดับการศึกษา ระยะ
เวลาในการท�ำงาน และรายได้ที่เพ่ิมขึ้นจะเป็นส่วนส�ำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการลงทุนเพื่อ
เกษยีณ และมีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการออม ในทางกลบักนัพบว่ารายจ่ายมคีวามสมัพนัธ์
เชิงลบกับสัดส่วนการออม และมัลลิกา ก่อสกุล (2565) ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับการออมของกลุม่คนเจเนอเรชนัวายในภาวะสงัคมผูส้งูอายไุทย พบว่า ค่าใช้จ่าย ภาระหนีส้นิ 
การเกื้อหนุนแก่ผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทางลบต่อระดับการออม ทั้งนี้ งานวิจัยของ
ปรวิตัร ป้องพาล (2563) ได้ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพ่ือสร้างภูมคิุม้กนัทางด้าน
เศรษฐกิจของครูและบคุลากรทางการศกึษา พบว่าภาระหนีส้นิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การวางแผนการเงิน ส่วนระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต�ำแหน่งงานและจ�ำนวนสมาชิกใน
ครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการวางแผนการเงิน 
	 อกีด้านหน่ึง นิตยา ปะอนิทร์ (2562) ได้ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อศกัยภาพ
ในการออมของครัวเรือนจนเปรียบเทียบกับครัวเรือนรวย พบว่า เพศ อายุ สถานะเศรษฐ
สังคมของครัวเรือนส่งผลต่อศกัยภาพในการออมของครวัเรอืนรวย และ ณชิากร ชยัศริ ิและ
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คณะ (2562) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในจังหวัด
สงขลาพบว่า เพศ อายุ สถานะเศรษฐสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการออม สอดคล้องกับ 
คชภัค จิรวัชรพลบุญมี และคณะ (2568) พบปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการออม 
เช่นเดียวกับ ปิยะพันธ์ ก�ำจัด และคณะ (2562) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการออม ส่วนปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยด้านเศรษฐกิจไม่มีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมการออมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม 
ต�ำบลนครชุม อ�ำเภอเมือง จังหวัดก�ำแพงเพชร  

จากการทบทวนวรรณกรรมยังพบผลการวิจัยที่มีความแตกต่างกัน จึงน�ำไปสู่กรอบแนวคิด
ในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล
	 เพศ
	 อายุ	
	 สถานภาพ	
	 ระดับการศึกษา	
	 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว
	 อาชีพ	
	 รายได้ต่อเดือน	
	 ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนต่อเดือน
	 ภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐาน : ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันท�ำให้การวางแผนการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกัน

การวางแผนการเงนิส่วนบคุคล
	 ด้านการซื้อสินทรัพย์	
	 ด้านการออมและการลงทุน
	 ด้านการเตรียมแผนเกษียณ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คอื ประชาชนทีม่คีรวัเรอืนหรอืภูมลิ�ำเนาและประกอบอาชีพต่าง ๆ  อยูใ่น
เขตต�ำบลสว่างแดนดิน อ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวดัสกลนคร ณ เดอืนตลุาคม 2567 มจี�ำนวน
ครัวเรือนทั้งหมด 12,691 ครัวเรือน (ส�ำนักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง, 2567) 	
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนสมาชิกของแต่ละครอบครัวที่มีครัวเรือนในเขตต�ำบล
สว่างแดนดิน อ�ำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ท่ีมีความรู้เก่ียวกับข้อมูลทางการเงิน
ของครัวเรือนของตนเองและสามารถให้ข้อมลูได้ เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้วธิกีารเปิด
ตารางการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ความคลาดเคลื่อน + 5% ได้จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 390 คน (Yamane, 1967) 
	 ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยแยกประชากร
ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตามหมู่บ้าน ซึ่งมีทั้งหมด 28 หมู่บ้าน ขั้นที่ 2 จากนั้นก�ำหนดขนาด
ตัวอย่างของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมิูตามสดัส่วน และท�ำการสุม่ตวัอย่างในแต่ละชัน้ภมูิ
ตามสัดส่วนที่ก�ำหนด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามซึง่งานวจัิยนี ้ได้ก�ำหนดค�ำถามกลัน่กรอง
กลุ่มตัวอย่างที่แท้จริง คือ ท่านมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของครัวเรือนของตนเอง
และสามารถให้ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ใช่หรือไม่? หากตอบ “ใช่” ให้ตอบแบบสอบถามในส่วน
ถัดไป หากตอบ “ไม่ใช่” ให้ยุติการตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 
สอบถามเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลจ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนการ
ซื้อสินทรัพย์จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการวางแผนการออมและการลงทุนจ�ำนวน 4 ข้อ และด้าน
การวางแผนการเกษียณจ�ำนวน 5 ข้อ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วน
บุคคล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบได้อย่างอิสระ	
	 การหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุตามค�ำแนะน�ำ
จากอาจารย์ทีป่รึกษา และจากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน มาท�ำการตรวจสอบค่าดชันคีวาม
สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับเนื้อหาโดยใช้สูตรค่า IOC (Index of item Objective 
congruence) แล้วคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ ผลการวิเคราะห์
หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง โดยรวม (IOC) 
ได้เท่ากับ 0.986 ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องเกิน 0.40 ชี้ให้เห็นว่าเครื่องมือมีความเที่ยงตรง
ในระดับที่ยอมรับได้ (Hairet al., 2010) 
	 การหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองสอบถามกบั
ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 ชดุ และน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ด้วยวธิกีาร
หาค่าสัมประสิทธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบพบว่า
ค่าความเชือ่มัน่ของตวัแปรมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.70-0.90 ซึง่ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค จะมี
ต้องค่า 0.70 ขึน้ไป ชีใ้ห้เหน็ว่าเครือ่งมอืมคีวามเชือ่มัน่ในระดบัท่ียอมรบัได้ (Sekaran, 2003)
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ท�ำการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง
และสามารถให้ค�ำแนะน�ำหรอืชีแ้จงข้อสงสยัได้ทนัทหีากผูต้อบแบบสอบถามมปัีญหาในการ
ท�ำความเข้าใจ เพื่อการควบคุมคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับให้ตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
โดยผู้วิจัยด�ำเนินการขอความร่วมมือจากตัวแทนสมาชิกในแต่ละครัวเรือนที่มีความรู้เกี่ยว
กับข้อมูลทางการเงินของครัวเรือนของตนเองและเป็นผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลดังกล่าวได้  
ทั้งน้ี ภายหลังใช้เวลาด�ำเนินการเก็บข้อมูลจ�ำนวน 2 สัปดาห์ ได้แบบสอบถามกลับมา 
จ�ำนวน 369 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.61 จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 390 คน
	 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-way ANOVA)

ผลการวิจัย
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (72.09%) ช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป 
(56.64%) สถานภาพสมรส (63.69% ) ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่ามธัยมศกึษาตอนต้น (46.61%) 
จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 3–4 คน (50.68%) อาชีพเกษตรกร (29.81) รายได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 10,000 บาท (53.66%) มีค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง 5,001–10,000 บาท 
(37.40%) และมีภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว (63.41%)

ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัการวางแผนการเงนิส่วน
บุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรเพศและภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว

	 จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ถงึการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลและกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ที่จ�ำแนกตามเพศและภาระหนี้สิน พบว่า
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ส่วนประชาชนที่มีภาระหนี้สินต่างกัน มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการซื้อ
ทรัพย์สิน และด้านการเตรียมแผนเกษียณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.05 
ส่วนประชาชนที่มีภาระหน้ีสินที่ต่างกัน มีการวางแผนเงินส่วนบุคคลในด้านการออมและ
การลงทุน ไม่แตกต่างกัน

การวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล

ด้านการซื้อทรัพย์สิน

ด้านการออมและการลงทนุ

ด้านการเตรยีมแผนเกษียณ

*p value <0.05

ภาระหนี้สิน
ของตนเอง

และครอบครัว
ไม่มีภาระหนี้สินฯ
มีภาระหนี้สินฯ

ไม่มีภาระหนี้สินฯ
มีภาระหนี้สินฯ

ไม่มีภาระหนี้สินฯ
มีภาระหนี้สินฯ

N

103
266
103
266
103
266

t

0.539
0.484
- 0.372
- 0.375
0.961
0.923

 x̄

1.377
1.601
1.707
1.884
1.432
1.629

t

-3.070
-3.273
-2.171
-2.210
-2.321
-2.403

Sig.

0.005*

0.309

0.039*

Sig.

0.139

0.803

0.169

เพศ

ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรอายุ ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนที่มีอายุ 50 ปี ขึ้นไป มีการวางแผนการเงิน 
ส่วนบุคคลในด้านการซื้อทรัพย์สิน (x=̄ 1.52) ด้านการออมและการลงทุน (x=̄ 1.82) 
และด้านการเตรียมแผนเกษียณ (x=̄ 1.56) แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี 
อายุระหว่าง 30 - 40 ปี และอายุระหว่าง 41 - 50 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05	

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรสถานภาพ ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที่ 3 พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพโสด มีการวางแผนการเงิน 
ส่วนบคุคลในด้านการซ้ือทรพัย์สนิ (x=̄ 1.52)แตกต่างกนัจากประชาชนทีม่สีถานภาพสมรส 
และหย่าร้าง อย่างมีนยัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 ส่วนประชาชนทีม่สีถานภาพโสด มกีารวางแผน
การเงนิส่วนบคุคลในด้านการออมและการลงทนุ (x=̄ 1.82) และด้านการเตรยีมการเกษยีณ 
(x=̄ 1.56) ไม่แตกต่างจากประชาชนที่มีสถานภาพสมรส และหย่าร้าง

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

*p value <0.05

โสด
สมรส
โสด
สมรส
โสด
สมรส

0.040*

0.598

0.075

สมรส หย่าร้าง

0.011*
0.277
0.219
0.471
0.163
0.845

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

*p value <0.05

ต�่ำกว่า 30 ปี
30 - 40 ปี
41 - 50 ปี
ต�่ำกว่า 30 ปี
30 - 40 ปี
41 - 50 ปี
ต�่ำกว่า 30 ปี
30 - 40 ปี
41 - 50 ปี

30 - 40 ปี 41 - 50 ปี 50 ปีขึ้นไป

ด้านการซื้อทรัพย์สิน 
(x=̄ 1.52)

ด้านการออมและการลงทุน
(x=̄ 1.82)

ด้านการเตรียมแผนเกษียณ
(x=̄ 1.56)

0.880

0.514

0.910

0.051
0.218

0.095
0.807

0.127
0.374

0.000*
0.000*
0.016*
0.000*
0.003*
0.020*
0.000*
0.000*
0.031*

ด้านการซื้อทรัพย์สิน (x=̄ 1.52)

ด้านการออมและการลงทุน (x=̄ 1.82)

ด้านการเตรียมแผนเกษียณ (x=̄ 1.56)
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า ม.3 ม.1-ม.6/ปวช. 
และอนุปริญญาขึ้นไป มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการซื้อทรัพย์สิน (x=̄ 1.52) 
ด้านการออมและการลงทนุ (x=̄ 1.82) และด้านการเตรียมแผนเกษียณ (x=̄ 1.56) แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที่ 5 พบว่ามีเพียงประชาชนท่ีมีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวไม่เกิน 
2 คน มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการออมและการลงทุน (x=̄ 1.82) แตกต่าง
จากประชาชนท่ีมจี�ำนวนสมาชกิในครอบครวัจ�ำนวน 3 - 4 คน อย่างมีนยัส�ำคญัท่ีระดบั 0.05 
ส่วนประชาชนที่มีจ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน และ 7 คน ขึ้นไป ไม่พบความ 
แตกต่างของการวางแผนด้านการออมและการลงทนุ (x=̄ 1.82)และการเตรยีมแผนเกษยีณ 
(x=̄ 1.56)

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

*p value <0.05

*p value <0.05

ต�่ำกว่า ม.3
ม.1-ม.6/ปวช.
ต�่ำกว่า ม.3
ม.1-ม.6/ปวช.
ต�่ำกว่า ม.3
ม.1-ม.6/ปวช.

ไม่เกิน 2 คน
3 - 4 คน
5 - 6 คน
ไม่เกิน 2 คน
3 - 4 คน
5 - 6 คน
ไม่เกิน 2 คน
3 - 4 คน
5 - 6 คน

0.000*

0.000*

0.002*

0.559
0.992

0.114
0.991

0.373
1.000

0.626

0.035*

0.323

ม.1-ม.6/ปวช.

3 - 4 คน

อนุปริญญาขึ้นไป

5 - 6 คน 7 คนขึ้นไป

0.000*
0.004*
0.000*
0.000*
0.000*
0.000*

0.945
0.988
0.963
0.917
0.485
0.659
0.991
0.730
0.737

ด้านการซื้อทรัพย์สิน (x=̄ 1.52)

ด้านการออมและการลงทุน (x=̄ 1.82)

ด้านการเตรียมแผนเกษียณ (x=̄ 1.56)

ด้านการซือ้ทรพัย์สนิ (x=̄ 1.52)

ด้านการออมและการลงทนุ (x=̄ 1.82)

ด้านการเตรยีมแผนเกษยีณ (x=̄ 1.56)
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรอาชีพ ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ประชาชนที่เป็นพนักงานบริษัท มีการวางแผนการเงิน 
ส่วนบุคคลในด้านการซื้อทรัพย์สิน (x=̄ 1.52) ด้านการออมและการลงทุน (x=̄ 1.82) และ
ด้านการเตรียมแผนเกษียณ (x=̄ 1.56) แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร รับจ้าง
ทั่วไป ค้าขาย อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ประชาชนท่ีเป็นข้าราชการ มีการวางแผน 
การเงินส่วนบุคคลในด้านการเตรียมแผนเกษียณ แตกต่างจากประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป และค้าขาย อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 และประชาชนท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว 
มกีารวางแผนการเงนิส่วนบุคคลด้านการออมและการลงทุนแตกต่างจากประชาชนท่ีมอีาชีพ
เกษตรกร และรับจ้างทั่วไป อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

การวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล

พนักงาน
ราชการ

*p value <0.05

0.206
0.756

0.270
0.973

0.045*
0.923

เกษตรกร
ข้าราชการ
พนกังานราชการ
พนกังานบรษิทั
รบัจ้างทัว่ไป
ค้าขาย
เกษตรกร
ข้าราชการ
พนกังานราชการ
พนกังานบรษิทั
รบัจ้างทัว่ไป
ค้าขาย
เกษตรกร
ข้าราชการ
พนกังานราชการ
พนกังานบรษิทั
รบัจ้างทัว่ไป
ค้าขาย

0.986
0.941
0.327
0.019*

1.000
0.061
0.249
0.000*

1.000
0.004*
0.057
0.037*

0.845
0.969
0.365
0.024*
1.000

0.447
0.522
0.531
0.011*
0.486

1.000
0.003*
0.060
0.037*
1.000

0.816
0.998
0.477
0.088
0.998
1.000
0.012*
0.998
0.866
0.274
0.017*
0.575
0.124
0.483
0.325
0.628
0.311
0.274

0.003*
0.539
1.000

0.000*
0.801
1.000

0.021*
1.000
0.961

0.688

0.065

0.001*

ข้าราชการ พนักงาน
บริษัท

รับจ้าง
ทั่วไป

ธุรกิจ
ส่วนตัว

ค้าขาย

ด้าน
การซือ้
ทรพัย์สนิ
(x=̄ 1.52)

ด้านการออม
และการลงทนุ
(x=̄ 1.82)

ด้านการเตรยีม
แผนเกษียณ
(x=̄ 1.56)
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรรายได้ต่อเดือน ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที่ 7 พบว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนเกิน 20,000 บาท มีการ
วางแผนการเงินสว่นบุคคลด้านการออมและการลงทนุ (x ̄= 1.82) และด้านการเตรยีมแผน
เกษียณ (x ̄= 1.56) แตกต่างจากประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และราย
ได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชน
ที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000บาท มีการวางแผนด้านการออมและการลงทุนแตกต่างจาก
ประชาชนทีม่รีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 
และประชาขนที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลด้านการซื้อ
ทรัพย์สิน ( x ̄= 1.52) แตกต่างจากประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 
บาท รายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาทและรายได้ต่อเดือนเกิน 20,000 บาท 
ขึ้นไปอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล

*p value <0.05

>10,000 
10,001 - 15,000 
15,001 - 20,000 
<20,000 
>10,000 
10,001 - 15,000 
15,001 - 20,000 
<20,000 
>10,000 
10,001 - 15,000 
15,001 - 20,000 
< 20,000 

0.009*

0.050

0.030

10,001 –
15,000

15,001 - 
20,000

< 20,000

0.000*
0.771
0.810

0.000*
0.007*
0.361

0.000*
0.001*
0.052

0.000*
0.312

0.025*
0.797

0.111
0.991

ด้านการซื้อทรัพย์สิน
(x=̄ 1.52)

ด้านการออมและ
การลงทุน
(x=̄ 1.82)

ด้านการเตรียม
แผนเกษียณ
(x=̄ 1.56)
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามตัวแปรค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือน ด้วยวิธีการ Scheffe

	 จากตารางที ่8 พบว่าประชาชนทีม่ค่ีาใช้จ่ายครวัเรอืนต่อเดอืนมากกว่า 15,000 บาท 
มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการซื้อทรัพย์สิน (x ̄= 1.52) ด้านการออมและการ
ลงทุน (x ̄= 1.82) และด้านการเตรียมแผนเกษียณ (x ̄= 1.56) แตกต่างจากประชาชนที่มี
ค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท ค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง 5,001 
- 10,000 บาท และค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท อย่างมีนัย
ส�ำคัญที่ระดับ 0.05 เว้นแต่ประชาชนที่มีค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท 
มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการซื้อทรัพย์สิน ไม่แตกต่างกันกับประชาชนที่ม ี
ค่าใช้จ่ายครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท

การงานแผนทางการเงินส่วนบุคคล

*p value <0.05

< 5,000 
5,001 - 10,000 
10,001 - 15,000 

< 5,000 
5,001 - 10,000 
10,001 - 15,000 

< 5,000 
5,001 - 10,000 
10,001 - 15,000 

0.808

0.971

0.597

5,001 –
10,000

10,001 - 
15,000

< 15,000

0.001*
0.004*
0.502

0.000*
0.000*
0.016*

0.000*
0.000*
0.004*

0.132
0.416

0.184
0.289

0.318
0.881

ด้านการซื้อทรัพย์สิน
(x=̄ 1.52)

ด้านการออมและ
การลงทุน
(x=̄ 1.82)

ด้านการเตรียม
แผนเกษียณ
(x=̄ 1.56)
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อภปิรายผล
	 1)  ประชาชนทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคลในทุกด้าน ไม่แตก
ต่างกนั สอดคล้องกบังานวจัิยของคนงึนิจ พลค�ำมาก (2565) และ รกัษ์สดุา เหล่าคา (2563) 
ทีพ่บว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการออมทีแ่ตกต่างกัน ทัง้นี ้งานวจิยัของ Bui (2000) กลบัพบ
ว่าปัจจัยทางเพศของหวัหน้าครวัเรอืนท�ำให้พฤตกิรรมการออมของแต่ละครวัเรอืนแตกต่างกนั 
เนือ่งจากหวัหน้าครวัเรอืนเพศหญงิมคีวามสามารถในการบรหิารและจดัระเบยีบงานบ้าน มหีน้า
ทีร่บัผดิชอบในการเลีย้งดบูตุร เผชญิกบัแหล่งรายได้ท่ีจ�ำกัดของครวัเรอืน หวัหน้าครวัเรอืนเพศ
หญิงจะจดัการการใช้จ่ายของครวัเรอืนอย่างระมดัระวงัมากขึน้ ส่งผลให้มปีรมิาณการออมมากกว่า
หวัหน้าครวัเรอืนเพศชาย ซ่ึงสอดคล้องกับการศกึษาของ Seguinoand Floro (2003) ทีพ่บว่าการ
เพ่ิมรายได้ของผูห้ญงิจะเพิม่การออมในนครวัเรอืนและส่งผลให้อตัราการออมในประเทศเพิม่สงู
ขึน้อกีด้วย เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Abdelkhalek et al.,(2010) ท่ีพบว่า หวัหน้าครวัเรอืน
เพศหญงิออมเงินได้มากกว่าหวัหน้าครวัเรอืนเพศชาย
	 2) ประชาชนทีม่อีาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และค่าใช้จ่ายครวัเรอืน
ต่อเดือน และ แตกต่างกนั มกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคลแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวจัิย
ของ ปฐมพงค์ กกุแก้ว (2565) ท่ีพบว่า อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการบรหิารการเงนิทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีเ้นือ่งจากความแตกต่างด้านเพศอายุ
ระดบัการศกึษาอาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนท�ำให้บคุคลมคีวามรูค้วามคดิค่านยิมและทศันคติ
แตกต่างกนั สอดคล้องกบั ธนกติ บญุลือ และเฉลมิพร เยน็เยอืก (2561) ท่ีพบว่า อาชีพท่ีต่างกัน 
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการออมเงินแตกต่างกนั อาจเน่ืองจากอาชีพรบัราชการ/รัฐวสิาหกิจเป็น
อาชีพทีม่สีวสัดกิารท่ีส่งเสรมิการออมของพนักงานเช่น สหกรณ์ออมทรพัย์กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี
ซ่ึงแตกต่างอาชพีธรุกจิส่วนตัวซึง่เป็นอาชพีท่ีต้องใช้เงนิหรอืทรพัย์ในรปูแบบต่างๆไปลงทุนหรอื
หมนุเวียนสภาพคล่องของกจิการอยูเ่สมอและอาชีพรบัจ้างท่ัวไปเป็นอาชีพท่ีมรีายได้หรอืความ
สมํา่เสมอของงานไม่แน่นอนและไม่มสีวสัดกิารในการออมเงนิในรปูแบบต่าง ๆ สอดคล้องกบั
สทิธชิยั ลวีวิฒัน์วงศ์ และคณะ (2565)  พบว่า เพศอายุระดับการศกึษารายได้เฉลีย่ต่อเดอืนและ
รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และมลัลกิา ก่อสกุล (2565) 
พบว่าระดบัการศกึษาสงูขึน้ ท�ำให้การออมและการลงทุนท่ีแตกต่างกัน และระดบัของรายได้ท่ีสงู
ขึน้ มแีนวโน้มทีจ่ะมรีะดบัการออมทีส่งูกว่า เนือ่งจาก ท�ำให้มคีวามสามารถและโอกาสในการออม
ทีส่งูกว่า จึงส่งผลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลแตกต่างกนั นอกจากนีค่้าใช้จ่ายที่ 
แตกต่างกนั ส่งผลท�ำให้การออมแตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัของค่าใช้จ่ายทีส่งูข้ึน มแีนวโน้มทีท่�ำให้
การออมน้อยกว่า ท�ำให้มคีวามสามารถและโอกาสในการออมน้อยกว่า จึงส่งผลต่อการวางแผน
ทางการเงนิทีแ่ตกต่างกัน 
	 3) ประชาชนทีม่ภีาระหนีส้นิของตนเองและครอบครวัแตกต่างกัน มกีารวางแผนการ
เงนิด้านการซือ้ทรพัย์สนิ และด้านการเตรยีมแผนเกษยีณ แตกต่างกนั สอดคล้องกบั ปรวิตัร ป้องพาล 
(2563) ทีพ่บว่าภาระหน้ีสนิ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน อาจเนือ่งมาจากความ
จ�ำเป็นพืน้ฐานในการใช้ชวีติประจ�ำวนัและภาระท้ังทางครอบครวัและหนีส้นิไม่เท่ากนั ท�ำให้
พฤตกิรรมการใช้เงนิมคีวามแตกต่างกนั ส่งผลท�ำให้การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการซือ้ทรพัย์สนิ และด้านเตรยีมแผนการเกษียณ ย่อมมคีวามแตกต่างกันไปตามความ
จ�ำเป็นพืน้ฐานของประชาชนแต่ละคน เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มลัลกิา ก่อสกลุ (2565) 
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ทีพ่บว่า ภาระหนีส้นิเป็นปัจจัยส�ำคญัทีส่่งผลต่อการออม โดยประชาชนทีม่ภีาระหนีส้นิจะมโีอกาส
ในการออมน้อยกว่าครวัเรือนท่ีไม่มีหนีส้นิ ผูม้งีานท�ำจะมีแนวโน้มเป็นผูท่ี้ไม่ออมเงิน
	 4) ประชาชนทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคลในด้านการ
ซ้ือสนิทรพัย์แตกต่างกัน สอดคล้องกบั จินตรา สนิธสุวุรรณ และคณะ (2567) ท่ีพบว่า สถานภาพ
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการออมและการใช้จ่ายเงิน เนือ่งจาก สถานภาพโสดกับ
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง เป็นลกัษณะการใช้ชีวติเพียงล�ำพงัท�ำให้มกีารวางแผนทางการเงินส่วน
บคุคลทีแ่ตกต่างจากคนทีมี่สถานภาพสมรส เพราะสถานภาพสมรสอาจต้องคดิถงึเรือ่งการ
วางแผนการบรหิารการเงนิในอนาคตในการซือ้สนิทรพัย์ส�ำหรบัครอบครัว และธนกิต บุญลอื 
และเฉลมิพร เยน็เยือก (2561) ทีพ่บว่า สถานภาพสมรสจะมกีารวางแผนทางด้านการเงนิ 
ในระยะยาว เพ่ือเป็นการลดความเสีย่งทางด้านการเงนิในครอบครวัในอนาคต ส่วนใหญ่มกีาร
บนัทึกรายรบัรายจ่ายในครอบครวัเพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายซึง่แตกต่างกนักับสถานโสดส่วนใหญ่ 
จะไม่มีการวางแผนทางด้านออมเงนิเนือ่งจากไม่มภีาระในการรบัผดิชอบใช้ชวีติอยูค่นเดยีวไม่ต้อง
เผือ่เงนิเกบ็ไว้ใช้ในอนาคตมากนกั
	 5) ประชาชนทีม่จี�ำนวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มีการวางแผนการเงนิส่วน
บคุคลในด้านการออมและการลงทนุ แตกต่างกนั สอดคล้องกับจินตนา สนิธสุวุรรณ และคณะ 
(2567) ทีพ่บว่า จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกัน มผีลต่อความพงึพอใจในการออมและ
การใช้จ่ายเงนิ เนือ่งจากจ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัทีเ่พิม่ข้ึน ท�ำให้มค่ีาใช้จ่ายต่าง ๆ  เพิม่มากข้ึน 
ส่งผลท�ำให้การออมน้อยลง นชุจรีา สนิค้า (2563) ทีพ่บว่า เมือ่มจี�ำนวนคนทีต้่องอปุการะเพิม่
มากขึน้ จะท�ำให้เกิดการออมทีล่ดลง หมายความว่าจ�ำนวนสมาชิกในครวัเรอืนมผีลต่อปรมิาณ
เงนิออมในทศิทางตรงกนัข้าม จงึส่งผลท�ำให้การวางแผนการเงนิในด้านการออมและการลงทนุ 
มคีวามแตกต่างกนั 

ข้อจ�ำกดัและข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อจ�ำกดัในการวจิยั
	 ประชาชนมข้ีอจ�ำกดัด้านการส่ือสาร เนือ่งจากแบบสอบถามมข้ีอค�ำถามท่ีประชาชน
อาจไม่เข้าใจ เช่น ค�ำว่า พนัธบตัร ซึง่ท�ำให้เกดิการทวนกลบัความเข้าใจหลายรอบ ดงันัน้ การศกึษา
คร้ังต่อไปจ�ำเป็นต้องระมดัระวงัในการใช้ภาษาทีเ่ป็นทางการ และให้ความส�ำคญัในการปรบัใช้
ภาษาให้เข้าใจง่าย เพือ่ให้การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน

	 2. ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
	 เหน็ควรน�ำเสนอผลงานวจิยัต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือน�ำข้อมลูดงักล่าวไปใช้ใน
การส่งเสริมและเพิม่พนูความรูใ้ห้กบัประชาชนในพืน้ทีไ่ด้เข้าใจถงึหลกัการของการวางแผน
ทางการเงิน เช่น การจดัอบรมและกิจกรรมการส่งเสรมิการออมเพือ่ให้ประชาชนท่ีการออมอยู่
แล้วได้น�ำเงนิออมไปลงทุนหรอืต่อยอดให้กบัตนเองรวมถงึกจิกรรมการสร้างความเข้าใจและทกัษะ
ในการวางแผนการเงนิ เพือ่ให้ประชาชนได้ตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการวางแผนทางการ
เงนิ น�ำไปเป็นแนวทางในการจดัสรรรายรบั-รายจ่าย และวางแผนการเงนิในอนาคตได้อย่างเหมาะสม
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	 3. ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป
	 การศกึษาครัง้ต่อไป ควรขยายขอบเขตการศกึษาให้ครอบคลมุพืน้ทีอ่ืน่ๆ ในอ�ำเภอ
สว่างแดนดิน จังหวดัสกลนคร ในการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง ควรคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าร่วม
โครงการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีท�ำบัญชีครวัเรอืน หรอืจากกรม
ตรวจสหกรณ์จงัหวดั เนือ่งจากกลุ่มตวัอย่างดังกล่าวมข้ีอมลูเกีย่วกับผูท้ีม่กีารวางแผนทางการเงนิ 
ซึง่จะช่วยให้การเกบ็ข้อมลูมคีวามถกูต้องและมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน นอกจากนี ้ควรท�ำการเปรยีบ
เทียบระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ประจ�ำและกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มรีายได้ประจ�ำ เพือ่ให้เหน็ความ
แตกต่างในวธิกีารและลกัษณะการวางแผนการเงินทีแ่ตกต่างกนั โดยจะช่วยให้ได้ข้อมูลทีส่ะท้อน
ถงึความหลากหลายของครวัเรอืนในอ�ำเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 
ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม การขยายขอบเขตการศกึษาและการเปรยีบเทียบผล
การวจิยัระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะต่างกนัในพืน้ทีต่่างๆ ของอ�ำเภอสว่างแดนดนิ จงัหวดั
สกลนคร จะช่วยให้ได้ภาพรวมของการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลของครวัเรอืนในต�ำบลต่างๆ 
และสามารถเปรยีบเทยีบปัจจัยทีม่ผีลต่อการวางแผนการเงนิในแต่ละพืน้ทีไ่ด้อย่างชดัเจนและ
ครอบคลมุ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัล ศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลและศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการเปิดรับส่ือดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขต
พ้ืนทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ การวจิยันีใ้ช้รปูแบบการวจิยัเชงิส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่ง
มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู กลุม่ตัวอย่างคัดเลอืกด้วยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายข้ันตอน 
จ�ำนวน 400 คน จากประชากรในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็นกลุ่มอายุ 20-24 ปีอายุ 25-59 
ปี และอายุ 60 ปีขึ้นไปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
	 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิต
ประจ�ำวันทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 86.50 โดยมีระยะเวลาในการเปิดรับสื่อดิจิทัลมากกว่า 
5 ชัว่โมงต่อวนัมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 40.50 กลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิิทลั
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄= 3.95 และ S.D. = 0.74) โดยกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จาก
สื่อดิจิทัลเพ่ือความบันเทิงมากที่สุด และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับต�่ำ (r = 0.228) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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ABSTRACT

	 This research is a quantitative research. The objectives are 1) to 
study the digital media exposure behavior of the general public in Chiang Mai 
Province, 2) to study the digital media utilization behavior of the general 
public in Chiang Mai Province, and 3) to study the relationship between digital 
media exposure and digital media utilization.The survey research method 
was used by questionnaire data collection and multi-stage random sampling. 
The sample consisted of 400 general public aged 20-24 years, 25-59 years, 
and 60 years and over. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient.
	 The results of the research found that 1) The majority of the sample 
had a frequency and percentage of digital media exposure in their daily lives, 
using it every day (86.50 percent). The maximum number of hours of digital 
media exposure was more than 5 hours (40.50 percent). 2) The sample group 
in using digital media had a high mean (x ̄= 3.95, SD = 0.74). The sample 
group's mean and standard deviation Utilization of digital media for 
entertainment 3) The results of the analysis of the relationship between digital 
media exposure and digital media utilization found that there was a positive 
relationship (r=0.228).
	
Keywords : Exposure behavior; Utilization; Digital media
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บทน�ำ
	 ปัจจุบนัสงัคมไทยก้าวเข้าสูย่คุดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ ประชาชนมพีฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้เวลาอยู่กับอินเทอร์เน็ตและ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่เฉลี่ยมากกว่า 7 ชั่วโมงต่อวัน (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2565) อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดขึ้นคือแม้ประชาชนจะมีการเปิดรับสื่อ
ดิจิทัลสูง แต่การใช้ประโยชน์จากสื่อยังแตกต่างกันไปตามกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และ
ฐานะทางเศรษฐกิจ เช่น กลุ่มวัยท�ำงานและเยาวชนมักใช้เพื่อความบันเทิงและการสื่อสาร 
ขณะทีก่ลุม่ผูส้งูอายหุรอืผูม้รีายได้น้อยกลบัประสบข้อจ�ำกดัทัง้ด้านทักษะและการแยกแยะ
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (Buawangpong et al., 2022; Diteeyont & Ku, 2021)
	 ในพืน้ทีจั่งหวดัเชยีงใหม่ แม้จะเป็นเมอืงใหญ่และมคีวามพร้อมทางด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานดจิิทลั แต่กย็งัพบความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทัิลระหว่าง
กลุ่มประชากร เช่น งานของ Buawangpong et al. (2022) ที่ศึกษาประชาชนภาคเหนือ
พบว่า แหล่งข้อมูลสุขภาพท่ีประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์แตกต่างกันอย่างชัดเจน
ระหว่างเยาวชน วัยท�ำงาน และผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุในเชียงใหม่ยังคงพึ่งพาแหล่งข้อมูล
แบบดั้งเดิม เช่น บุคลากรสาธารณสุข มากกว่าสื่อดิจิทัล ขณะที่คนรุ่นใหม่ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากกว่า
	 เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นในประเทศไทย เช่น การศึกษาของพงศกร 
โค้วไพโรจน์ (2562) และสุธีรา คงอยู่ และปริยา รินรัตนกร (2560) ก็พบลักษณะร่วมกันว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ ์กับระดับการใช ้ประโยชน์จากสื่อ 
หากประชาชนเปิดรับสื่อสูง มักจะมีแนวโน้มใช้ประโยชน์จากสื่อในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล ความรู้ หรือการตัดสินใจในชีวิตประจ�ำวัน
	 McQuail (2010) นยิามการเปิดรบัสือ่ดจิิทัล (Digital Media Exposure) หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลเข้าถึงเนื้อหาจากสื่อดิจิทัล ไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ เช่น การดู
คลิปวิดีโอบน YouTube การเลื่อนดูโพสต์บน Facebook หรือการรับข่าวสารผ่านเว็บไซต์
ข่าวออนไลน์ ซึ่งการเปิดรับเหล่าน้ีเป็นจุดเริ่มต้นส�ำคัญท่ีน�ำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป 
ในการวิจัยนี้ การเปิดรับสื่อดิจิทัล หมายถึงความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวัน 
จ�ำนวนชัว่โมงในการเปิดรบัสือ่ดิจิทลั และประสบการณ์ในการเปิดรบัสือ่ดจิทิลัของประชาชน
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 อย่างไรก็ตาม การเปิดรับสื่อเพียงอย่างเดียวไม่ได้รับประกันว่าจะเกิดการใช้
ประโยชน์อย่างมีคุณภาพหรือเกิดผลเชิงบวกเสมอไป ผู้รับสื่อต้องมีความสามารถในการ
แยกแยะ วิเคราะห์ และเลือกใช้เนื้อหาที่เหมาะสม จึงจะสามารถสร้างประโยชน์จากสื่อ
ดิจิทัลได้อย่างแท้จริง (Livingstone & Helsper, 2007) การเปิดรับสื่อที่มีเป้าหมายชัดเจน 
เช่น การอ่านข่าวสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ การชมวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ หรือการติดตาม
ข้อมลูสขุภาพจากช่องทางทางการ มกัจะมแีนวโน้มส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ในเชงิบวก เช่น 
การเพ่ิมพูนความรู้ การเสริมสร้างทักษะ หรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางท่ีดีข้ึน 
(Katzet al., 1973) ทั้งนี้ หากการเปิดรับสื่อเป็นไปอย่างไร้จุดหมาย เช่น การเลื่อนด ู
โซเชยีลมเีดียโดยไม่กรองข้อมลู หรือการบรโิภคข่าวปลอมท่ีกระจายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ก็อาจส่งผลให้เกิดการเข้าใจผิด หลงเชื่อข้อมูลเท็จ หรือใช้เวลาไปกับกิจกรรมที่ไม่มีสาระ 
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ซ่ึงในระยะยาวอาจลดทอนทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน (Pennycook & Rand, 2018)
	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง "การเปิดรับ" กับ "การใช้ประโยชน์" จากสื่อ 
จึงไม่ใช่เพียงแค่การดูว่าประชาชนรับสื่ออะไร แต่ต้องเจาะลึกไปถึงพฤติกรรม ความตั้งใจ 
และผลลัพธ์ที่ตามมาจากการเปิดรับนั้น ๆ ลักษณะการเปิดรับที่ส่งผลดีหรือผลเสียจะช่วย
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถออกแบบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านสื่อและดิจิทัลได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ และส่งเสริมให้ประชาชนใช้สือ่ดิจทัิลอย่างสร้างสรรค์และปลอดภยัยิง่ข้ึน
	 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลในจังหวัด
เชยีงใหม่มคีวามส�ำคัญ เน่ืองจากข้อมลูดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดนโยบายหรอืกจิกรรม
ส่งเสริมการใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน การท�ำความเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อกับการใช้ประโยชน์จะช่วยให้เห็นถึงการเชื่อมโยงของ
พฤติกรรมในชีวิตประจ�ำวัน และเป็นแนวทางให้นักวิชาการ หน่วยงานรัฐ และองค์กรภาค
ประชาชนสร้างสื่อที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมที่เหมาะสม รวมถึงปรับกลยุทธ์การสื่อสารให้
สอดคล้องกับรูปแบบการเปิดรับของแต่ละกลุ่ม โดยมุ่งจูงใจให้ประชาชนใช้สื่อเชิงบวก
	 จากทีม่าและความส�ำคญัของปัญหาดังกล่าว ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนทั่วไป ในเขตพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม่
	 2.	เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทัิลของประชาชนท่ัวไป ในเขต
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม่   
	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้
ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

นิยามศัพท์
	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้สื่อและรับสาร
จากสื่อที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ในที่นี้หมายถึง ความถี่ในการเปิดรับส่ือดิจิทัลในชีวิตประจ�ำ
วัน จ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัล และประสบการณ์ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
	 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลน�ำ
สื่อหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน โทรศัพท์มือถือ มาใช้
ในการด�ำเนินชวีติประจ�ำวนั เพือ่บรรลวุตัถปุระสงค์ต่าง ๆ  ยกตวัอย่างเช่น การใช้เพือ่ตดิต่อ
กับเพื่อน ใช้ติดต่อกับญาติพี่น้อง ใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ และอื่น ๆ
	 สื่อดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง สื่อใหม่ที่มีลักษณะของโปแกรมซอฟแวร์ 
และแอปพลิเคชั่น เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย ซึ่งได้แก่ สื่อเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ติ๊กต๊อก (Tiktok) เอ็กซ์ (X) ยูทูบ (Youtube) ไลน์ (Line) และอินสตราแกรม (IG)
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ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล
	 ฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2556) ได้ให้นิยาม สื่อดิจิทัล หมายถึง สื่อที่เป็นทั้ง
อุปกรณ์การสื่อสาร โปรแกรมซอฟแวร์ และเครือข่ายการสื่อสาร ที่มีรูปแบบการจัดเก็บ 
การจัดการและการจัดส่งเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล
	 พจนานุกรมสื่อและการสื่อสาร (Oxford University Press, 2020) ให้ความ
หมายสื่อดิจิทัล หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ในการเข้า
รหัสข้อมูล รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ทั้งหมด ยกตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ เครื่อง
เล่นมีเดีย สมาร์ทโฟน เครื่องบันทึก รวมถึงอุปกรณ์ตัดต่อ ซึ่งในบางบริบทนั้น จะมีความ
หมายแคบลงหมายถึงเทคโนโลยีสื่อสารด้วยคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะสื่อมวลชน เช่น 
การแพร่ภาพออกอากาศดิจิทลั และสือ่สิง่พมิพ์ดจิทิลั ได้แก่ หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ (e-book) 
และสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-zines) 
	 สราล ีพุม่กมุาร (2562) นยิามสือ่ดจิทิลั หรือสือ่ใหม่ หมายถงึ สือ่ใหม่ทีม่ลีกัษณะ
ของโปแกรมซอฟแวร์ และแอปพลิเคชั่น เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย ซึ่งได้แก่ เฟซบุ๊ก 
และไลน์ เป็นต้น
	 ในงานวิจัยชิ้นนี้ สื่อดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง สื่อใหม่ท่ีมีลักษณะของ 
โปรแกรมซอฟแวร์ และแอปพลิเคชั่น เช่น อินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย ซึ่งได้แก่ สื่อเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ติก๊ต๊อก (Tiktok) เอก็ซ์ (X) ยทููบ (Youtube) ไลน์ (Line) และอนิสตราแกรม (IG)
	 โดยผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดดังกล่าวไปสู่การสร้างแบบสอบถามส�ำหรับการวัดการ 
เปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

แนวคิดเรื่องการเปิดรับสื่อ
	 Klapper (1960) ทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสาร (Media Exposure) ทีก่ล่าวว่า ผูร้บั
สารพอใจที่จะเลือกรับสื่อที่ตนชอบเพื่อตอบสนองต่อความสนใจที่จะเลือกรับสื่อที่ตนชอบ
เพื่อตอบสนองต่อความสนใจของตน (Selective Attention) หลังจากนั้นผู้รับสารจะเลือก
รับรู ้ (Selective Perception) ตามประสบการณ์ของแต่ละคน และจะเลือกจดจ�ำ 
(Selective Perception) เนื้อหาสาระของสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตน 
อันส่งผลไปยัง ความเชื่อ ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ 
	 การเปิดรบัสือ่ (Media Exposure) เป็นปัจจัยหนึง่ท่ีส่งต่อการสือ่สาร ซ่ึงเกีย่วข้อง
กับปัจจัยภายในของผู้รับสาร เช่นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา และปัจจัยภายนอก เช่น โอกาส
ในการเข้าถึงสื่อซึ่งประกอบด้วย การเข้าถึงส่ือในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) 
เช่น ผู้รับสารอยูใ่กล้หรอืไกลจากข่าวสารและสือ่ การเข้าถงึสือ่ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic 
Accessibility) เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิเอือ้อ�ำนวยต่อการซ้ือข่าวสารหรอืไม่และการเข้าถงึ
สือ่ในเชงิสงัคมวฒันธรรม (Socio-Accessibility) เช่น ระดบัการศกึษาของผูร้บัสาร (อภิญญา 
แก้วเปรมกุศล, 2562)
	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ หมายถึง ความบ่อยครั้ง หรือความต่อเนื่องในการเปิด
รับสื่อ รวมไปถึงรูปแบบของสื่อที่ท�ำการเปิดรับ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์การดูโทรทัศน ์
การฟังวทิย ุหรอืการพดูคุยระหว่างบคุคล เป็นต้น ทัง้บุคคลจะมกีารเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั
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ออกไป โดยความแตกต่างดงักล่าวขึน้อยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความเหงา ความอยากรูอ้ยากเหน็ 
การต้องการนําข้อมูลไปใช้ส่วนตัว คุณลักษณะเฉพาะของสื่อท่ีสนองความต้องการและ 
ทําให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เป็นต้น (สุภาวดี อินนุพัฒน์, 2552)
	 จากทฤษฎกีารเปิดรบัข่าวสารชีใ้ห้เหน็ว่าผูร้บัสารมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกรบัสือ่ทีต่น
สนใจ เพื่อให้สอดคล้องกับความสนใจส่วนตัวจะเลือกรับรู้และจดจ�ำเฉพาะเนื้อหาที่ตรงกับ
ความคดิเหน็หรอืประสบการณ์ของตน ซึง่กระบวนการนีส่้งผลต่อความเชือ่ ความคดิ ทศันคติ 
และพฤตกิรรมของผูร้บัสาร ซึง่ในขณะเดียวกัน การเปิดรบัสื่อไมไ่ดเ้กิดขึน้เฉพาะปัจจยัทาง
ด้านความสนใจหรือความพงึพอใจเท่านัน้ แต่ยงัได้รบัอทิธพิลจาก ปัจจยัภายนอกและปัจจยั
ภายใน ของผู้รับสาร เช่น ความสามารถในการเข้าถึงสื่อท้ังทางกายภาพ เศรษฐกิจ และ
สังคม-วัฒนธรรม รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะของสื่อและความต้องการส่วนตัวของผู้รับสาร 
	 ผู้วิจัยจะน�ำแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมาใช้เป็นเกณฑ์วิเคราะห์ 
ความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำนวัน ระยะเวลาในการเปิดรับสื่อ และ
ประสบการณ์ในการเปิดรับสื่อดิจิทัลของประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล	
	 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล (Uses of Digital Media) เป็นแนวคิดที่อธิบาย
ถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานท่ีน�ำสื่อหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ การสื่อสาร การท�ำงาน ความบันเทิง การสร้างตัวตน 
หรือการมีส่วนร่วมทางสังคม
	 แนวคดินีม้รีากฐานจากทฤษฎกีารใช้และความพงึพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ของ Katz et al. (1973) ซึ่งมองว่าผู้ใช้สื่อไม่ได้เป็นเพียงผู้รับสารแบบ passive 
แต่มีบทบาทเชิงรุกในการเลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยในบริบท
ของสื่อดิจิทัล การใช้ประโยชน์มีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากข้ึนตามลักษณะ
ของเทคโนโลยีที่ใช้งาน เช่น อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันเฉพาะด้าน
	 งานวิจัยชิ้น กล่าวถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล ได้แก่ การใช้ติดต่อกับเพื่อน 
การใช้ติดต่อกับญาติพี่น้อง การใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ การใช้ติดตามข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  การใช้เพื่อการท�ำงานและท�ำธุรกิจ การใช้เพื่อศึกษาหาความรู้และการเรียน
การสอน การใช้เพื่อความบันเทิง การใช้เพ่ือซื้อขายของทางออนไลน์ การใช้เพื่อหาเพื่อน
ใหม่ ๆ และการใช้ประโยชน์เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้จ�ำนวนประชากร
ในจงัหวดัเชยีงใหม่กลุม่ประชากร รวมทัง้หมด 1,302,637 คน ได้แก่ กลุม่ประชากรช่วงอายุ 
20-24 ปี จ�ำนวน 147,480 คน ช่วงอายุ 25-59 ปี จ�ำนวน 805,187 คน และประชากรช่วง
อายุ 60 ปีขึ้นไป 349,970 คน (ส�ำนักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 2567)
	 ทั้งน้ีผู้วิจัยเลือกศึกษา กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท�ำงาน และกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องจาก
เป็นกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีการใช้สื่อดิจิทัลมากที่สุด เป็นกลุ่มที่มีการใช้เทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย และเติบโตขึ้นมาพร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงข้อมูลในโลกของอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายและไร้ขีดจ�ำกัดมาก
ที่สุดใน 3 อันดับแรก ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2565)
	 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยเป็นสูตรการก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane 
(1973)  จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ประชากรในพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage  random Sampling) ดังนี้ 
	 ขัน้ที ่1 ผูว้จิยัได้เกบ็ข้อมลูตามสดัส่วนของกลุม่ตวัอย่าง และได้กลุม่ตวัอย่าง อายุ 
20-24 ปี จ�ำนวน 46 คน อาย ุ25-59 ปี จ�ำนวน 248 คน และอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 106 คน
	 ขัน้ที ่2 ผูว้จัิยจะสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster random sampling) เป็นการ
สุม่ตวัอย่างจากประชากรทีแ่บ่งเป็นกลุม่ โดยภายในกลุม่ลกัษณะของประชากรมคีวามหลากหลาย 
แต่ระหวา่งกลุ่มประชากรมีคณุลักษณะคล้ายคลึงกนั โดยแบ่งตามเขตที่อยู่อาศัยตามต�ำบล
ในเขตพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

	 2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 การวจัิยครัง้น้ีใช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research Method) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล
1) ใช้ในการติดต่อกับเพื่อน
2) ใช้ในการติดต่อกับญาติพี่น้อง 
3) ใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ 
4) การใช้ติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
5) ใช้เพื่อการท�ำงานและท�ำธุรกิจ 
6) ใช้เพื่อศึกษาหาความรู้และการเรียนการสอน 
7) ใช้เพื่อความบันเทิง 
8) ใช้เพื่อซื้อขายของทางออนไลน์ 
9) ใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่ ๆ 
10) ใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล
-	 ความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
-	 จ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
-	 ประสบการณ์ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
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แบบสอบถาม (Questionnaire) ได้ค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ หรือค่าสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC : Index of item objective 
congruence) ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนในการตรวจสอบ โดยได้ค่า IOC=0.67 
ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถน�ำไปใช้ในการเกบ็แบบสอบถามได้จากนัน้ได้ทดสอบแบบสอบถาม
ก่อนน�ำไปใช้จริง (pretest) โดยทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และ 
น�ำมาค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือ (reliability) ด้วยสถิติ ครอนบาคอัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha) ได้ค่า 0.982 แสดงให้เหน็ว่าเคร่ืองมือวดัมคีวามน่าเชือ่ถือ ตามเกณฑ์
ของ Hair, et al (1998) จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขอบเขตการวิจัย 
	 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล และการใช้
ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล ของประชาชนทั่วไปในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่
	 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนทั่วไปในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้จ�ำนวนประชากร
ในจังหวัดเชียงใหม่มีจ�ำนวนทั้งหมด 1,302,637 (ส�ำนักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง, 
2567) เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน
	 1.3.4 ขอบเขตของช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล
	 ก�ำหนดขอบเขตเวลา โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน
	 1.3.5 ขอบเขตพื้นที่ อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่จังหวัดเชียงใหม่

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิเคราะห์ข้อมลูทางสถติิด้วยสถติิเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
สถติเิชงิอนมุาน ได้แก่ การทดสอบตวัแปรต่างๆ ด้วยสถติ ิS.D.(Standard Deviation) และ 
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
	 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ประชาชนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างของการ
วิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 ช่วงอายุ 25-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 
62.00 ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ร้อยละ 59.00  มอีาชีพรับจ้างทัว่ไป/
ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.50 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่และร้อยละของการเปิดรับส่ือดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันโดยใช ้
ทุกวัน ร้อยละ 86.50 มีจ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัลมากที่สุด มากกว่า 5 ชั่วโมง 
ร้อยละ 40.50 และกลุม่ตวัอย่างค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลั
เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้นโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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1.พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง
ตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของการเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวัน

ตารางที่ 2 แสดงความถี่และร้อยละจ�ำนวนชั่วโมงในการเปิดรับสื่อดิจิทัล

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีแ่ละร้อยละของการเปิดรบั
สื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันโดยใช้ทุกวัน จ�ำนวน 346 คน (ร้อยละ 86.50) รองลงมาได้แก่ 
4-6 วันต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 26คน (ร้อยละ 6.50) และล�ำดับสุดท้าย มีการเปิดรับสื่อดิจิทัล
ในชีวิตประจ�ำวัน สัปดาห์ละวัน จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.50) และน้อยกว่าสัปดาห์ละวัน 
จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 0.50)

	 จากตารางที ่2 พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มจี�ำนวนชัว่โมงในการเปิดรบัสือ่ดจิทิลั 
มากทีส่ดุ มากกว่า 5 ชั่วโมง จ�ำนวน 162 คน (ร้อยละ 40.50) รองลงมาได้แก่ 3-4 ชั่วโมง 
จ�ำนวน   92 คน (ร้อยละ 23.00) และล�ำดับสุดท้าย กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนชั่วโมงในการเปิด
รับน้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 4.00) 

ความถี่ในการเปิดรับสื่อดิจิทัล
ในชีวิตประจ�ำวัน

จ�ำนวนชัว่โมงในการเปิดรับสือ่ดิจิทลั

จ�ำนวน

จ�ำนวน

ร้อยละ

ร้อยละ

ใช้ทุกวัน
4-6 วันต่อสัปดาห์
2-3 วันต่อสัปดาห์
สัปดาห์ละวัน
น้อยกว่าสัปดาห์ละวัน

รวม

น้อยกว่า 1 ชั่วโมง
1-2 ชั่วโมง
3-4 ชั่วโมง
4-5 ชั่วโมง
มากกว่า 5 ชั่วโมง

รวม

346
26
24
2
2

400

16
72
92
58
162

400

86.50
6.50
6.00
0.50
0.50

100

4.00
18.00
23.00
14.50
40.50

100
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ตารางที่ 3 แสดงความถี่และร้อยละของจ�ำนวนปีที่ใช้สื่อดิจิทัล

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างในการใช้ประโยชน์

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มจี�ำนวนปีในการใช้สือ่ดจิทิลั มากทีส่ดุ 
อนัดบัแรก ใช้สือ่ดจิิทลัมามากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมา
ได้แก่ 7-10 ปี จ�ำนวน 108 คน (ร้อยละ 27.00) และล�ำดบัสดุท้ายกลุม่ตัวอย่างมจี�ำนวนปี 
ในการใช้สือ่ดิจทิลั น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 6.30) 

	 จากตารางที ่4 พบว่า ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอย่างในการ
ใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลั มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก (x ̄=3.95,S.D.=0.74) โดยกลุม่ตวัอย่าง
ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัเพือ่ความบันเทิง เช่น ดหูนัง 
ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้นมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ อนัดบัแรก (x ̄ =4.49,S.D.=0.91) 
รองลงมา ได้แก่ ใช้ในการติดต่อกบัเพ่ือนมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x=̄4.38,S.D.=0.95)
ล�ำดบัสุดท้าย ใช้เพือ่หาเพือ่นใหม่ ๆ ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง (x ̄ =3.40,S.D.=1.40) 
และ อื่น ๆ เช่น ใช้เพื่อท�ำงาน ใช้เพื่อการศึกษา เป็นต้น ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(x ̄=3.40,S.D.=1.45)

จ�ำนวนปีในการใช้ดิจิทัล

การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

จ�ำนวน

x̄

ร้อยละ

S.D. ระดับ

น้อยกว่า 1 ปี
1-3 ปี
3-6 ปี
7-10 ปี
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

รวม

ใช้ในการติดต่อกับเพื่อน
ใช้ในการติดต่อกับญาติพี่น้อง
ใช้ในการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ
ใช้เพื่อติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
ใช้เพื่อท�ำงานและท�ำธุรกิจ
ใช้เพื่อศึกษาหาความรู้ และการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
ใช้เพื่อความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้น
ใช้เพือ่ซ้ือขายของทางออนไลน์ เช่น ลาซาด้า ช้อปป้ี เป็นต้น
ใช้เพื่อหาเพื่อนใหม่ ๆ 
อื่น ๆ เช่น ใช้เพื่อท�ำงาน ใช้เพื่อการศึกษา เป็นต้น

รวม

25
57
66
108
144

400

4.38
4.08
3.69
4.22
3.85
4.17
4.49
3.93
3.40
3.40

3.95

6.30
14.20
16.50
27.00
36.00

100

0.95
1.03
1.07
0.89
1.07
0.95
0.91
1.21
1.40
1.45

0.74

มากที่สุด
มาก
มาก

มากที่สุด
มาก
มาก

มากที่สุด
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
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ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์
จากสื่อดิจิทัล

	 จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ดจิิทัล
กบัการใช้ประโยชน์จากสือ่ดิจิทลั พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก กล่าวคอื ประชาชน
ทัว่ไปในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่มพีฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ดจิทิลัสงู จะมกีารใช้ประโยชน์ 
จากสือ่ดิจิทลัในระดับสงู ทีร่ะดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ0.05

อภปิรายผล
	 บทความเรือ่ง “ความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรบัสือ่ดจิทิลักบัการใช้ประโยชน์จาก
สือ่ดจิิทลั” สามารถอภปิรายผลได้ ดังต่อไปน้ี
	 จากผลการวจัิย พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถีแ่ละร้อยละของพฤตกิรรม
การเปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวันโดยใช้ทุกวัน โดยประชาชนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม ่
มกีารเปิดรับสือ่ดิจิทลัมากกว่า 5 ชัว่โมงขึน้ไป ผลการวจิยัดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดยีวกับผล
ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของคนไทย ทีพ่บว่า พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของคน
ไทย ใช้ทกุวนั โดยอตัราการใช้โซเซียลมเีดียสูงถึงมากกว่าร้อยละ 90 คนไทยใช้เวลาในการเข้า
ถงึอนิเทอร์เนต็เฉลีย่อยูท่ี ่7 ชัว่โมง 4 นาท ี(ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์, 2565) 
กล่าวได้ว่าปัจจุบนัเป็นสงัคมยคุดิจิทลั ทีม่สีือ่ดจิทิลัต่าง ๆ จะแทรกซมึเข้ามาอยูใ่นกจิกรรม 
ทกุกิจกรรมในชวีติประจ�ำวนัของประชาชนท่ัวไป 
	 นอกจากน้ี ปัจจัยด้านอายยุงัมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดจิทัิล งานวจิยัท่ีผ่าน
มาชีใ้ห้เหน็ว่าผูส้งูอายมุกีารใช้สือ่ดจิทิลัเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะเพือ่การสือ่สารกบั
ครอบครวั การตดิตามข่าวสาร และการดแูลสขุภาพ (Nimrod, 2020; Pew Research Center, 
2022) ขณะทีค่นรุน่ใหม่และวยัท�ำงานมกัใช้สือ่เพือ่ความบนัเทงิ การศกึษา และการท�ำงาน 
(Van Deursen & Helsper, 2018) จงึกล่าวได้ว่าแม้ผูส้งูอายจุะถูกมองว่าเป็นกลุม่ทีต่าม
เทคโนโลยไีม่ทนั แต่ปัจจบุนักลบักลายเป็นกลุม่ทีม่กีารใช้งานสือ่ดจิทัิลมากข้ึน โดยเฉพาะ 
ในกจิกรรมทีต่อบโจทย์คุณภาพชวีติ
	 นอกจากนี้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่จะใช้
ประโยชน์จากสือ่ดิจิทลัเพ่ือความบันเทงิ เช่น ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม เป็นต้นโดยมีค่าเฉลีย่อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ดสอดคล้องกบั ส�ำนักงานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (2565) ท่ีพบว่า
กจิกรรมเพ่ือความบนัเทิง การดูโทรทศัน์ ดคูลปิ ดหูนงั ฟังเพลงออนไลน์ 10 ปี ยงัคงได้รบั
ความนยิมและครองแชมป์อยู่ตลอดกาล โดยในเรือ่งของความบนัเทงินัน้ จะเหน็ได้ว่าหลาย

ตัวแปร

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อดิจิทัล

*ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < 0.05

การใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล

r
.228**

Sig.
.000
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แพลตฟอร์มได้มกีารพฒันาตวัเองให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั
ได้อย่างดี ซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมของการท�ำกิจกรรมเพื่อความบันเทิงจะเปลี่ยนแปลงไป 
จากอดตี โดยเมือ่ก่อนเราจะรับชมผ่านทางโทรทศัน์ ดูหนงัก็ต้องดตูามโปรแกรมตามทีช่่อง
ก�ำหนดมาให้ แต่ปัจจบุนัเราสามารถเลอืกรบัชมรายการ เลอืกเวลาท่ีต้องการชม หรอืแม้กระท้ัง
หากเป็นรายการสดเรากส็ามารถรบัชมย้อนหลงัได้ นอกจากนีเ้หตผุลอนัดบัต้น ๆ  ท่ีผูใ้ช้สือ่ดจิิทัล
เลอืกฟังเพลงออนไลน์ เน่ืองมาจากการฟังเพลงออนไลน์น้ันตรงกบัความต้องการ ความชอบ
เฉพาะบคุคล สามารถเข้าถงึเพลงได้มากกว่าจากอปุกรณ์ท่ีม ีมกีารเสนอใช้ทดลองงานฟรี 
	 และผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัสือ่ดจิทิลักบัการใช้ประโยชน์
จากสือ่ดจิิทลั พบว่า  มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก กล่าวคอื ประชาชนท่ัวไปในเขตพืน้ท่ีจงัหวดั
เชยีงใหม่มพีฤติกรรมการเปิดรับสือ่ดจิทิลัสงู จะมกีารใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัในระดบัสงู 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของพงศกร โค้วไพโรจน์ (2562) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง 
การเปิดรบั ความเชือ่ม่ัน และการใช้ประโยชน์ข้อมลูข่าวสารผ่านส่ือดจิทัิลของ ททท. พบว่า 
ทัง้ 3 ปัจจยัมคีวามสัมพันธ์กัน โดยเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนั และสธุรีา คงอยู ่และ
ปริยา รนิรตันกร (2560) ศกึษาความเชือ่มโยงระหว่างพฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลักับความ 
พงึพอใจและการใช้ประโยชน์ พบว่า พฤติกรรมการใช้สือ่ดจิทัิลมคีวามสมัพนัธ์กับระดบัการใช้
ประโยชน์อย่างมนียัส�ำคญัสอดคล้องกบังานวจิยัของศุภณิช จันทร์สอง (2565) เรือ่ง “พฤตกิรรม
การเปิดรบัสือ่ทีส่่งผลต่อการใช้ประโยชน์ทวติเตอร์ของกลุม่วยัรุน่และวยัท�ำงานในพืน้ท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่” ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อทวิตเตอร์สูงจะมีผลต่อการใช้ประโยชน์ 
ทวติเตอร์สงูด้วยเช่นกนั 
	 ทัง้น้ีผลการวเิคราะห์พบว่าการเปิดรบัสือ่ดจิทัิลมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการใช้
ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล กล่าวคือ ยิ่งประชาชนมีพฤติกรรมเปิดรับสื่อดิจิทัลสูง ก็จะยิ่งใช้
ประโยชน์จากสือ่ดจิทิลัในระดบัสงูตามไปด้วย ผลลพัธ์นีส้ะท้อนถึงแนวคดิของ Klapper (1960) 
เกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสารทีผู่ร้บัสารเลอืกสือ่และเนือ้หาตามความสนใจส่วนตวั ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิเรือ่ง Selective Attention และ Selective Perception ท่ีช้ีว่าผูร้บัสารจะรบัรู้
และจดจ�ำเฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับประสบการณ์หรือความคิดเห็นของตนอย่างไรก็ตาม 
ผลลัพธ์ดงักล่าวอาจแตกต่างจากงานวจิยัในบรบิทอืน่ เช่น งานวจิยัของ Nimrod (2020) 
และ Van Deursen & Helsper (2018) ทีพ่บว่ากลุม่ผูส้งูอายหุรอืผูท่ี้มทัีกษะดจิทัิลจ�ำกดั 
อาจเปิดรับสื่อสูง แต่การใช้ประโยชน์จากสื่อยังอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากขาดความ
เชีย่วชาญในการใช้งานหรอืการตคีวามเนือ้หา ซึง่แสดงให้เหน็ว่า ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่าง
การเปิดรบัและการใช้ประโยชน์ไม่ได้เกดิข้ึนโดยอตัโนมัต ิแต่ข้ึนอยูกั่บปัจจยัเสรมิ เช่น ทักษะ
ดจิทัิล ประสบการณ์การใช้สือ่ และโอกาสในการเข้าถึงสือ่ (อภิญญา แก้วเปรมกศุล, 2562)
	 ส�ำหรับในพ้ืนท่ีจังหวดัเชยีงใหม่ ผลลัพธ์ทีพ่บอาจสะท้อนถึง บริบทเฉพาะท้องถ่ิน 
ที่ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ง่าย มีการใช้สื่อเพื่อความบันเทิง 
การศกึษา และการสือ่สารอย่างต่อเนือ่ง รวมถงึการรบัรูข่้าวสารและการสือ่สารเชิงสงัคมท่ีเข้ม
แขง็ ท�ำให้ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากสือ่มคีวามชัดเจนมากข้ึน 
ซึง่แตกต่างจากบางพืน้ท่ีทีย่งัมข้ีอจ�ำกดัด้านโครงสร้างพืน้ฐานหรอืทักษะของผูใ้ช้สือ่ดจิทัิล
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ข้อเสนอแนะ
	 1. สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์
	 1)	ผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีแ่ละร้อยละของพฤตกิรรมการ
เปิดรับสื่อดิจิทัลในชีวิตประจ�ำวัน โดยใช้ทุกวันและเป็นเวลานานมากกว่า 5 ชั่วโมงขึ้นไป 
ดงันัน้ รฐับาล หน่วยงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะมนีโยบาย หรือข้อเสนอแนะต่อผู้ใช้
สือ่ดจิิทลั ให้ใช้สือ่อย่างสร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์มากกว่าโทษ
	 2)	ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับสื่อดิจิทัลกับการใช้ประโยชน์จากสื่อดิจิทัล 
ควรส่งเสรมิให้ประชาชนในพ้ืนทีจั่งหวดัเชียงใหม่ มส่ีวนร่วมในการผลติสือ่ดจิทัิลเพือ่ให้เข้าใจ
บทบาทของผูผ้ลติและผูร้บัสารอย่างมวิีจารณญาณ

	 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป
	 1)	ควรจะมกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ให้ได้ข้อมลูในเชงิลกึ ยกตวัอย่างเช่น 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ดจิทิลั และการใช้ประโยชน์จาก
สือ่ดจิิทลั
	 2)	การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะประชาชนในพื้นท่ีจังหวัด
เชยีงใหม่ งานวิจัยคร้ังต่อไปอาจจะมกีารศกึษาในพืน้ท่ีอืน่ๆ ท้ังภาคใต้ ภาคอสีาน ภาคกลาง 
เพ่ือเปรียบเทยีบพฤติกรรมการเปิดรับสือ่ดิจทิลั และเปรยีบเทยีบการใช้ประโยชน์จากสือ่ดจิิทลั
ในแต่ละพืน้ที่

กติตกิรรมประกาศ
	 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจัิยเรือ่ง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรอบรูท้างดจิทัิล
และการรูเ้ท่าทนัสือ่ของประชาชนในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่” ได้รบังบประมาณจากกองทนุ
วจิยัมหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่ ประจ�ำปี 2568
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผัน 
ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของการน�ำเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีมีผลต่อโครงสร้างพื้นฐานทาง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต�ำแหน่ง
เป็นอาจารย์จากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เป็นกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อผ่านกระบวนการ Data cleaning ท�ำให้ได้ข้อมูลที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ทั้งหมด 393 ท่าน จากนั้นได้ท�ำการวิเคราะห์ด้วยรูปแบบของ การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลของการศึกษาผลการวิจัยพบว่าพบว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
พลิกผันมีผลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกต่อท�ำให้มีการท�ำงานง่ายข้ึน 
และการท�ำงานมีความรวดเร็ว

ค�ำส�ำคัญ : โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ; เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน
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ABSTRACT

	 This research focuses on studying the impact of disruptive technology 
on IT infrastructure. The objective is to analyze the relationships between 
the impact of disruptive technology and IT infrastructureof public universities.
The sample consisted of university lecturers from state universities, 
Rajamangala University of Technology, and Rajabhat Universities. After data 
cleaning, responses from 393 participants were retained for analysis. The 
analysis was conducted using a Structural Equation Modeling (SEM) approach. 
The findings indicate that disruptive technologies positively affect IT 
infrastructure and further contribute to facilitating more efficient and expedited 
operations.
	
Keywords : IT infrastructure; disruptive technology
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บทน�ำ
	 จากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
ทีเ่รยีกว่า ดจิทิลัดสิรปัชนั (Digital Disruption) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงของสิง่ใดสิง่หนึง่
ที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) อย่างฉับพลันทันที ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง 
ของรูปแบบทางธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหม่ในปัจจุบันนี้ แพลตฟอร์มและนวัตกรรมต่าง ๆ 
(พมิพ์ประไพ ดวงบบุผา และ เตอืนใจ ดลประสิทธ์ิ, 2566) ซ่ึงสอดคล้องกับ (พชัราภรณ์ ดวงช่ืน,
2561) ที่กล่าวว่า ภาวะความพลิกผัน (Disruption) บ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ ่
ในบริบทโลก ซึ่งเกิดจากการที่สิ่งใหม่เข้ามาทดแทนสิ่งเดิมอย่างฉับพลันซ่ึงเป็นผลโดยตรง
จากการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้องค์กรสามารถด�ำรงอยู่และสร้าง
ความส�ำเร็จภายใต้สภาวะดังกล่าว การเตรียมพร้อมเชิงรับอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ 
แต่จ�ำเป็นต้องมีการวางแผนและด�ำเนินการในเชิงรุกร่วม และ การยกระดับและปรับปรุง 
ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เป็นกลไกส�ำคัญท่ี
ท�ำให้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) มีบทบาทหลักในการสนับสนุน
กระบวนการดังกล่าว ซึ่งองค์ประกอบของโครงสร้างพื้นฐานนี้ครอบคลุมตั้งแต่อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน กระบวนการด�ำเนินงาน ไปจนถึงบริการ 
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเมือ่มกีารบรหิารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านไอทอีย่างเป็นระบบ จะช่วย
ให้สามารถผนวกและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ 
	 "โครงสร้างพื้นฐานไอที" ถูกนิยามเป็นมโนทัศน์เชิงพหุมิติ (Multidimensional 
Concept) ซึ่งบูรณาการคุณลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และโครงสร้างพื้นฐาน
เครือข่ายเข้าไว้ด้วยกัน โดยมีศักยภาพในการสนับสนุนการส่งมอบบริการ ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
และการด�ำเนินงานอื่น ๆ ที่จ�ำเป็น ขีดความสามารถนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการก�ำหนด
นโยบายใหม่ขององค์กร รวมถึงการวางแนวทางปฏิบัติ (Procedures) ส�ำหรับการก�ำกับ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ ความสามารถ
เชิงเทคนิคของโครงสร้างพื้นฐานไอที (Technical IT Infrastructure Capability) 
องค์ประกอบน้ีมุง่เน้นท่ีด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยครอบคลมุถึงขีดความจ ุ(Capacity) 
ของอุปกรณ์ในโครงสร้างพื้นฐานไอทีขององค์กร ส่วนประกอบทางเทคนิคท่ีเกี่ยวข้อง 
การก�ำหนดค่า (Configuration) ระบบแอปพลิเคชัน ระบบข้อมูล และชุดเทคโนโลยีที่น�ำ
มาใช้ และ ความสามารถเชงิบคุลากรด้านโครงสร้างพืน้ฐานไอท ี(Human IT Infrastructure 
Capability) องค์ประกอบนี้เน้นที่มิติของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยความเชี่ยวชาญ
ทางเทคนิค (Technical Expertise) องค์ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) 
ของบุคลากรด้านไอทีที่มีส่วนส�ำคัญในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรไอทีท่ีมีอยู่ภายใน
องค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพสูงสุด(Mongcolpitakkul&Jaturat, 2016) จากปรากฏการณ์
ข้างต้น ได้ส่งผลกระทบท�ำให้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันโดยเฉพาะ
การน�ำเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน (Disruptive Technology) มาใช้เป็นสื่อและวัสดุ
การสอนเพื่อการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เช่น การเรียนรู้ 
รปูแบบการจัดการเรยีนการสอนในออนไลน์แพลตฟอร์ม หรือสือ่สงัคมออนไลน์ การประมวล
ผลผลบนคลาวด์ (สนุย์ี โคธรีานรัุกษ์และคณะ, 2565) โดยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนั 
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(Disruptive Technology) มีเทคโนโลยี 12 ประเภทคือ อินเทอร์เน็ตไร้สาย เทคโนโลยี
อตัโนมัติในด้านการวเิคราะห์  อนิเตอร์เนต็ในทุกสิง่  การประมวลผลแบบคลาวด์  เทคโนโลยี
หุ่นยนต์ ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ เทคโนโลยีชีวภาพ อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บ
พลังงาน เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด เทคโนโลยีส�ำรวจและ 
ขดุเจาะน�ำ้มนั  เทคโนโลยพีลงังานทดแทน (Leipzige, 2018) จากเทคโนโลยแีละนวตักรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีพลิกผัน 
(Disruptive Technology) ที่มีต่อโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Infrastructure) ผลจากการวิจัยน้ีคาดว่าจะน�ำมาซึง่ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Empirical Data) 
เพือ่ให้ผูบ้รหิารใช้เป็นฐานในการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานขององค์กร และ
ใช้ในการก�ำหนดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมส�ำหรับสถาบันการศึกษาในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการน�ำเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผล 
ต่อโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

สมมติฐานการวิจัยและกรอบการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย
	 เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนั (Disruptive Technology)  มกีารเปลีย่นแปลง
ของโลกอย่างรวดเร็วอันเป็นผลมาจากการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งทุกองค์กร
ต้องการอยู ่รอดและประสบความส�ำเร็จในยุค disruption ดังนั้นหากเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงพลกิผนั (Disruptive Technology)  มผีลต่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงได้เสนอ สมมติฐานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้
	 H1: เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกกับโครงสร้าง 
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด
	 ในส่วนนี้จะกล่าวถึงทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสนับสนุนงาน
วิจยั ผลกระทบของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัทีม่ผีลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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Technology IT Infrastructure
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1. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน (Disruptive Technology)
	 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน (Disruptive Technology) คือ
เทคโนโลยีที่มีผลกระทบต่อสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ ผลกระทบท่ีเปลี่ยนแปลงหรือขัดขวาง 
วิธีการท�ำงานของอุตสาหกรรม ผู้บริโภค และวิธีการด�ำเนินธุรกิจ (Jittasatian, 2020) 
คริสเต็นเซนได้ให้ค�ำนิยาม Disruptive technologies ว่าการปฏิบัติงานในช่วงระยะแรก
จะได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพต�่ำ กว่าเกณฑ์เสมอเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
แต่เมื่อเทคโนโลยีหลักได้พัฒนาข้ึนมาและเข้าแทรกแซงตลาดเดิมท�ำให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบเดิม (ConstantinosMarkides, 2006) เช่น ทีวีจอแบนแทนที่ทีวี
จอโค้ง อเีมลแทนทีก่ารเขยีนจดจดหมาย กล้องมือถือแทนทีก่ล้องถ่ายรูป (ศภุภทัรวรศิรา เกตุสนุท 
และ ฉัตรณรงค์ศักด์ิ สุธรรมดี, 2564) และในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
อย่างพลิกผัน (Disruptive Technology) กลายเป็นโอกาสในการพัฒนา ปรับตัวแบบ 
ก้าวกระโดดให้ทันกับเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและสามารถ
เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินชีวิต รวมทั้งการประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกมี 
12 ประเภททีจ่ะเข้ามามอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต ได้แก่ 1) อนิเตอร์เนต็
ไร้สาย (Wireless) 2) เทคโนโลยีอัตโนมัติในด้านการวิเคราะห์ 3) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(IoTs) 4) การประมวลผลบนคลาวด์ (Cloud computing) 5) เทคโนโลยหีุน่ยนต์ (Robotics) 
6) ยานพาหนะไร้คนขับหรือกึ่งไร้คนขับ (Automated vehicles) 7) เทคโนโลยีชีวภาพ 
(Genomics) 8) อุปกรณ์หรือระบบกักเก็บพลังงาน 9) เทคโนโลยีระบบการพิมพ์สามมิติ 
(3D-printing) 10) เทคโนโลยีวัสดุชาญฉลาด 11) เทคโนโลยีส�ำรวจและขุดเจาะน�้ำมัน 
และ12) เทคโนโลยีพลังงานทดแทน (McKinsey Global Institute) (สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 
2563) ซึ่งต่อมา Disruptive technology ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “Disruptive Innovation” 
แนวคิดนวัตกรรมพลิกผัน (Disruptive Innovation) ในปี ค.ศ. 2003 สามารถจ�ำแนกได้
เป็น 2 รูปแบบหลัก คือ นวัตกรรมพลิกผันจากตลาดล่าง (Low-end Disruption 
Innovation) รูปแบบนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในตลาดท่ีมีอยู่ (Existing Market) 
หรืออาจไม่มกีารเปลีย่นแปลงทีเ่ด่นชดัในขัน้ต้น โดยกลยทุธ์ส�ำคญัคอืการน�ำเสนอผลติภณัฑ์
ที่มีราคาถูกลง (Lower Price Point) เมื่อเทียบกับสินค้าเดิมในตลาด ท�ำให้การเข้าสู่ตลาด
ครัง้แรกท�ำได้ง่ายกว่าเดิม หลงัจากเปิดตัวในตลาดแล้ว นวตักรรมดังกล่าวจะได้รบัการพฒันา
อย่างต่อเนื่องจนมีคุณสมบัติที่ดึงดูดใจผู้บริโภคระดับล่างของผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม จนสามารถ
แย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากผลิตภัณฑ์รุ ่นเก่าได้ในที่สุดและ นวัตกรรมพลิกผัน 
เพือ่สร้างตลาดใหม่ (New-market Disruption Innovation) รปูแบบนีเ้กีย่วข้องกบัการน�ำความ
สามารถของเทคโนโลยีใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เหนือกว่าเข้ามาสู่ตลาด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคทีต่ลาดเดมิยงัเข้าไม่ถงึหรือยงัไม่ได้รบัการตอบสนองอย่างเตม็ที่ 
ยกตวัอย่างทีช่ดัเจนคอื การเปลีย่นผ่านจากการผลติดสิก์ขนาด 5.25 นิว้ ไปสูก่ารผลติไดรฟ์
ที่มีขนาดเล็กลง ซึ่งถือเป็นการน�ำเสนอคุณค่าใหม่ให้กับผู้ใช้และเป็นการพลิกผันตลาด 
ในเวลาเดียวกัน (Schmidt & Druehl, 2008)
2. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure)
	 โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการน�ำเอาเครือ่งมือต่าง ๆ ซ่ึงมา
ประยุกต์ในการท�ำงานดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงครอบคลุม
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ถึงกระบวนการบันทักข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล จึงท�ำให้เทคโนโลยี 
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันเข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อทางการศึกษา เช่น
เป็นการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ LMS (Learning Management 
System) ดังนั้นโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ�ำเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบ
ด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์ โครงสร้างพื้นฐานซอฟต์แวร์ และ  โครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบเครือข่าย
	 2.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านฮาร์ดแวร์
	 โครงสร้างพืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบั
การด�ำเนนิการทางฮาร์ดแวร์ของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ (Computer 
Hardware) ประกอบด้วยอปุกรณ์ทีส่ร้างขึน้ให้เป็นส่วนหนึง่ของคอมพิวเตอร์ เช่น เมนบอร์ด 
(Mainboard) โปรเซสเซอร์ (Processor) แรม (RAM) การ์ดกราฟิก (Graphic Card) และ
ฮาร์ดไดรฟ์(Hard Drive) เครือข่าย (Network) ประกอบด้วยอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น สวิตช์ (Switch) รูทเตอร์ (Router) และสายสัญญาณ (Cables) 
โครงสร้างพืน้ฐานด้านฮาร์ดแวร์ทีเ่หมาะสมจะส่งผลดต่ีอการท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ในระยะยาว นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ส�ำหรับการพิมพ์วัตถุสามมิติ (3D-printing) ใช้ในการ
พมิพ์ไฟล์งานหรือภาพให้เป็นวตัถสุามมติิ ซึง่มกีารน�ำเอาเครือ่งพิมพ์วตัถสุามมติมิาใช้ในการ
เรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัย เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั Pécs ประเทศฮงัการ ีได้น�ำเทคโนโลย ี3D-nyomtatás 
มาใช้สร้างต้นแบบวัตถุสามมิติ ส�ำหรับการเรียนรู้ของ นักศึกษา ซึ่งเป็นวิธีการชี้แนะ 
การศึกษาที่พัฒนาจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกับ
ลักษณะของการท�ำงานจริง(สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 2563)
	 2.2 โครงสร้างพื้นฐานซอฟต์แวร์
	 โครงสร้างพืน้ฐานซอฟต์แวร์บทบาทส�ำคญัในการสนบัสนนุให้แอปพลเิคชนัและ
บริการต่าง ๆ  ท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยลดความซ�้ำซ้อนในการพัฒนา
โดยทัว่ไป โครงสร้างพืน้ฐานซอฟต์แวร์จะเป็นโครงสร้างท่ีมรีปูแบบยดืหยุน่และสามารถปรบั
เปลี่ยนได้ตามความต้องการ  โครงสร้างพื้นฐานซอฟต์แวร์มักจะประกอบด้วยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ  ที่ส�ำคัญเช่น ระบบฐานข้อมูล (Database Systems) ระบบฐานข้อมูลช่วยในการจัด
เกบ็และจดัการข้อมูลของแอปพลเิคชนั ท�ำให้สามารถเรยีกใช้ข้อมลูได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และมีความถูกต้อง เครื่องมือพัฒนา (Development Tools) เครื่องมือพัฒนาช่วยในการ
สร้าง ทดสอบ และปรับปรุงซอฟต์แวร์ ซึ่งรวมถึงภาษาโปรแกรมมิ่ง โปรแกรมคอมไพเลอร์ 
และเครื่องมือการทดสอบ เฟรมเวิร์ก (Frameworks) เฟรมเวิร์กเป็นชุดของโครงสร้างที่ใช้
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อช่วยในการสร้างโครงสร้างและฟังก์ชันพื้นฐานไว้แล้ว เพื่อให้
นักพัฒนาสามารถสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมทั้งการใช ้
การใช้ซอฟต์แวร์หรอืรปูแบบการสอนของผูส้อนในการให้ผูเ้รยีนเข้าถงึเนือ้หาบทเรยีนต่างๆ 
ผ่านระบบ LMS (Learning Management System)และระบบของการจัดการในส่วน 
ของเนื้อหาท่ีเป็นแบบ CMS (Content Management System) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร ์
ที่เข้ามาช่วยในการจัดการและแก้ไขเน้ือหาที่ง่านต่อการใช้งาน นอกจากน้ียังมีซอฟต์แวร์ 
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APIs (Application Programming Interfaces) เป็นซอฟต์แวร์ที่มีการออกแบบมาเพื่อให้
ใช้งานง่ายและให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหรือเพิ่มการท�ำงาน (Functions) การใช้
งานเองได้ด้วยตัวเอง APIs ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่นิยมใช้เช่น After the Deadline, 
Blackboard Collaborate, Khan Academy, Knewton(สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 2563)
	 2.3 โครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่าย
	 โครงสร้างพืน้ฐานของระบบเครอืข่าย (Network Infrastructure) หมายถงึระบบ
พื้นฐานที่ประกอบด้วยองค์ประกอบทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุน
การเชื่อมต่อและการสื่อสารระหว่างผู ้ใช้งาน อุปกรณ์ แอปพลิเคชัน และเครือข่าย
อนิเทอร์เนต็ โดยโครงสร้างดังกล่าวเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีเ่อ้ือต่อการด�ำเนนิงานในระดบั
องค์กรและระบบสารสนเทศต่างๆ การบรหิารจดัการโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเครอืข่าย
ให้มคีวามปลอดภยัและความน่าเชือ่ถอืจงึเป็นสิง่จ�ำเป็น เพือ่ป้องกันความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึน
ต่อระบบสารสนเทศขององค์กร โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน ตัวอย่างของเทคโนโลยี 
AI ได้แก่ การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ซึ่งท�ำหน้าที่คล้ายสมองของระบบ AI 
และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ที่ช่วยให้
ระบบสามารถเข้าใจและโต้ตอบกบัมนษุย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดั ได้แก่ 
Siri ซึ่งเป็นผู้ช่วยอัจฉริยะในโทรศัพท์มือถือของบริษัท Apple และระบบรถยนต์ไร้คนขับ 
(Self-driving Car) ที่อาศัยการประมวลผลข้อมูลจากเซนเซอร์และอัลกอริธึมขั้นสูงในการ
ตัดสินใจและควบคุมการขับเคลื่อน(อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ, 2567) นอกจากนี้โครงสร้างพื้น
ฐานของระบบเครอืข่ายทีม่กีารใช้งานอย่างกว้างขวาง กค็อืเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ของสรรพสิง่ 
(Internet of Things: IoT) เป็นระบบทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์เชือ่มต่อกบัเครือ่งจกัรกล วตัถ ุสตัว์ 
หรือมนษุย์ และสามารถสามารถถ่ายโอนข้อมลูผ่านเครอืข่าย โดยไม่ต้องผ่านการปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์ หรอืมนุษย์กับเครือ่งคอมพวิเตอร์ เช่น บ้านอจัฉรยิะ (smart home)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน ซ่ึงได้ข้อมูลมาจาก ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) โดยท�ำการเลือกจาก  
มหาวิทยาลัยของรัฐจ�ำนวน 4,889 คน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ�ำนวน 5,637 
มหาวิทยาลัยราชภัฎจ�ำนวน 12,527 คน รวมจ�ำนวนทั้งหมด 23,053 คน ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้การค�ำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้
เกิดความคลาดเลื่อนได้ 5% (e = 0.05) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 393 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) (Israel, 1992)

1+Ne2

N
1+23,053 (0.05)2

393
23,053

n = = =n n
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	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ
	 เครื่องมือส�ำหรับการรวบรวมข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยคือ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามได้สร้างมาจากการ การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 และ
การออกแบบจากการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย และค�ำถามงานวิจัยในบทที่ 1 
โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนด้วยกัน
	 ส่วนแรกของแบบสอบถามเป็นค�ำถามทีเ่กีย่วข้องกับข้อมลูเบือ้งต้นของอาจารย์
ผู้สอนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
โดยสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของอาจารย์ผู้ตอบแบบสอบถามในมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 
6 ข้อ ในส่วนที่สองของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์
ผู้สอนในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิธิพลต่อผลกระ ทบของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
พลิกผันในมหาวิทยาลยัของประเทศไทย มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระยะ 
(Likert’s rating scale) โดย 1 = ส�ำคัญน้อยที่สุด 2 = ส�ำคัญน้อยกว่า 3 = ค่อนข้างส�ำคัญ
น้อยกว่า 4 = เป็นกลาง 5 = ค่อนข้างส�ำคัญ 6 = ส�ำคัญมาก 7 = ส�ำคัญที่สุด (Joshiet al., 
2015) จ�ำนวน 22 ข้อ ในส่วนที่สามของแบบสอบถามเป็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็น
เพิ่มเติม รวมถึงแนวทางต่างๆในการพัฒนาการบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยของประเทศไทย
	
	 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยงัมหาวทิยาลยัโดยติดต่อประสาน
งานกับทางมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะเป็นตัวแทนของ
การศกึษาปัจจยัทีม่อีธิพิลต่อผลกระทบของเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัในมหาวทิยาลยั
ของประเทศไทยโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณย์ีพร้อมซองตดิแสตมป์ตอบกลบัมายงั
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพร้อมแนบลิงค์ส�ำหรับตอบแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Google form) และส่งลิงก์ให้กับผู้ที่ประสานงานทางไลน์ (Line)

	 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
	 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งเป็นการทดสอบ
ความเทีย่งตรงของข้อค�ำถามได้มกีารค�ำนวณหาค่าดชันวีดัความสอดคล้อง (Index of item 
Objective Congruence : IOC) ซึง่ได้ท�ำการส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน
โดยพิจารณาประเดน็ค�ำถามในด้านความชดัเจน  ความสอดคล้องเหมาะสมในการใช้ตวัแปร 
ความสอดคล้องของภาษา ผลการทดสอบค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Index of item 
Objective Congruence : IOC) แสดงไว้ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC)

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การอธบิายสถติเิชงิอนมุานโดยการวิเคราะห์แบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) หรือ SEM รับการวิเคราะห์ดังนี้
	 1.	การตรวจสอบตัวแปรด้วยความน่าเชื่อถือด้วยวิธีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
(Convergent Validity) และความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity)
	 2.	การประเมินความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลองพิจารณาจากค่าต่อไปนี้
		  2.1)	ค่าสถิติไคสแควร์ ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต, 
		  2.2) ค่าระดบันยัส�ำคญัทางสถิต p-value จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (p > 0.05)
		  2.3)	ดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square  
			   Residual : RMR) จะต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 (RMR < 0.05)
		  2.4)	ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index  
			   :GFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (GFI > 0.90)
		  2.5)	ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน  
			   Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) จะต้องมีค่า 
			   น้อยกว่า 0.05 (RMSEA < 0.10)
		  2.6)	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI)  
			   ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (NFI > 0.90) 

การให้ความส�ำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงพลิกผัน

การให้ความส�ำคัญด้าน
ก า ร ว า ง แผนต ่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงพลิกผัน

ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยี

DT_1
DT_2
DT_3
DT_4
DT _5

DT _6
DT _7
DT _8
DT _9

IIC_1
IIC _2
IIC _3
IIC _4
IIC _5
IIC _6
IIC _7

1
1
0
1
1

1
1
0
1

1
1
1
1
1
0
1

1
1
1
0
0

1
1
1
1

0
0
1
1
1
1
0

1
1
1
1
1

1
1
1
1

0
1
1
0
1
1
1

1
1
1
0
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
0
1

1
1

0.8
0.6
0.8

1
1

0.8
1

0.6
0.8
1

0.8
1

0.6
0.8

0.84

0.95

0.80

ค�ำตอบของผู้เชี่ยวชาญ รวม
1 2 3 4 5

ค่าเฉลี่ยLatentตัวแปร
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		  2.7)	ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 (CFI > 0.90)
		  2.8)	ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) ต้องมีค่ามากกว่า 
200 (Hoelter> 200)

ผลการวิจัย
	 1.ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity)
	 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) เป็นการทดสอบค่าที่แสดง
ถึงตัวแปรแฝงซ่ึงเป็นการตรวจสอบท่ีคล้ายคลึงกับการตรวจสอบอื่น ๆ ในการวิจัยนี้ความ
เทีย่งตรงเชงิเหมอืน (Convergent Validity) ได้รบัการประเมนิโดยค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 
(Factor Loading) โดยค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ทั้งหมดควรเกิน 
0.6 และค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 0.3 ถึง 0.4 ถือว่าเป็นค่าที่ต�่ำที่สุด
ซ่ึงถ้าค่าความแปรปรวนทีส่กดัได้เฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) มากกว่า 0.5 
ก็เป็นที่ยอมรับได้ (Fornell & Larcker, 1981) ผลการทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) แสดงอยู่ในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirm factor analysis: CFA) 
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	 จากภาพที่ 2 ค่าของน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ในช่วง 0.78 
ถงึ 0.90 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ทีเ่หมาะสมนอกจากนีค่้าสมัประสทิธิก์ารท�ำนาย (R2) ผลการทดสอบ
อยู่ในช่วง 0.61 ถึง 0.82 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ ขณะที่ค่าความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง 
(Composite Reliability: CR) อยู่ในช่วง 0.938 ถึง 0.964 ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ส�ำหรับ
ความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง (Construct reliability) และ ค่าของความแปรปรวนที่สกัด
ได้เฉลีย่ (Average Variance Extracted: AVE) อยูใ่นช่วง 0.847 ถงึ 0.864 ซึง่มค่ีามากกว่า 
0.5 จึงเป็นค่าที่มีความเหมาะสม

	 2. ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติของความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลอง
	 ผลกระทบของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีมีผลกระทบในทางบวกต่อ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงอยู่ในภาพที่ 3

	 จากภาพที่ 3 สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 
337.535 ระดับองศาอิสระ (Degree of freedom) 103 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative 
Chi-square) 3.277 ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square of fit Statistic) P=0.000 ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit index : GFI) 0.758 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 0.681 ดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root mean square residual: RMR) 0.151 ค่าดัชนีรากของค่า
เฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 0.122 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit 
Index: NFI) 0.864 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) 0.901 ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) 63 (0.01)

ภาพที่ 3 โครงสร้างโมเดลของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่มีผลกระทบในทางบวก
ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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	 จากผลการทดสอบยังมีค่าที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์จึงได้ท�ำการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
โมเดลโดยการเพิ่มความแปรปรวนร่วมระหว่างข้อผิดพลาดที่เหลือได้แก่ e2 และ e3, e2 
และ e5, e2 และ e8, e3 และ e6, e2 และ e6, e11 และ e12, e11 และ e15 หลังจาก
ได้ท�ำแก้ไขโมเดลแล้วสามารถสามารถอธบิายผลได้ดังต่อไปนีค่้าสถิตไิคสแควร์ (Chi-Square) 
100.979 ระดับองศาอิสระ (Degree of freedom) 57 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative 
Chi-square) 1.772 ค่าสถิติไคสแควร์  (Chi-square of fit Statistic) P=0.000  ดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit index : GFI) 0.912 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 0.859 ดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (Root mean square residual : RMR) 0.098 ค่าดัชนีรากของค่า
เฉลี่ยก�ำลังสองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 0.099 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมอิงเกณฑ์ (Normed Fit 
Index: NFI) 0.951 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) 0.978  ค่าดัชนีประเมินความกลมกลืนของโมเดล (Hoelter) 128 (0.01) ซึ่ง
ได้แสดงไว้ในตารางที ่2 การวดัค่าทางสถติิของโมเดลหลงัจากท�ำการปรบัค่าความแปรปรวน 
และภาพที่ 4 ผลที่ได้จากการทดสอบโมเดลหลังจากท�ำการปรับค่าความแปรปรวน

ตารางที่ 2 การวัดค่าทางสถิติของโมเดลหลังจากท�ำการปรับค่าความแปรปรวน

ค่าดัชน	ี ค่าสถิติ

Chi-Square
Degree of freedom
Chi-Square/Degree of freedom
p-value 
GFI
AGFI
RMR
RMSEA
NFI
CFI
Holelter

128.70
52

2.475
0.000
0.900
0.824
0.061
0.099
0.942
0.964

93

-
-

< 3
P>.05

>= 0.90
>=0.80

Close to zero
< 0.10
> 0.90
> 0.90
> 200

เกณฑ์การยอมรับ
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ภาพที่ 4 Standardized Estimates ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่มีผลกระทบ
ในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 หลังจากวิเคราะห์พบว่าเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีมีผลกระทบในทาง
บวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (β = 0.75) ผลลัพธ์ที่มีนัยส�ำคัญซึ่งได้
น�ำเสนอไว้ในตารางที ่3 และจากโครงสร้างโมเดล Standardized Estimates ของเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันที่มีผลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แสดงให้เห็นถึงถึงการมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.001

	 3. สรุปผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อมูลแบบจ�ำลอง
	 ผลการวิจัยแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน 
กับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผล
โดยในทางบวกต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งจะน�ำเสนออยู่ในภาพที่ 5

ภาพที่ 5 สรุปผลของการวิเคราะห์โมเดล

Disruptive
Technology

IT 
Infrastructure

H1: 0.74***

ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของโมเดล

Estimate S.E. C.R. p-value
DT       IIC

***p-value < 0.001 (p-value less than 0.001 was at the significance level of 
0.001)

0.745 0.092 9.101 ***
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	 จากค�ำถามงานวิจัย H1: เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทาง
บวกกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงพลกิผนักบัโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกต่อโครงสร้างพื้น
ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (β = 0.74) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H1เมื่อพิจารณา 
ถึงความสัมพันธ์ข้างต้นและพิจารณาถึงการให้ความส�ำคัญของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 
พลิกผันสามารถอธิบายได้ว่า ด้านการให้ความส�ำคัญต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผัน 
มคีวามส�ำคญัในด้านของการเปลีย่นแปลงพลกิผนัด้านการน�ำระบบเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่
ท�ำให้การท�ำงานง่ายขึ้น และการเปลี่ยนแปลงพลิกผันด้านการท�ำงานแบบอัตโนมัติเพื่อ
ให้การท�ำงานมคีวามรวดเรว็ นอกจากนีเ้ทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัยงัมคีวามสมัพนัธ์
กับด้านการเรยีนรู้แบบบรูณาการทางเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูผ้สมผสานทีเ่หมาะสมกบัยคุ 
ยิ่งไปกว่าน้ันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันยังมีผลต่อด้านของการวางแผนในด้านของ
กลยทุธ์ในด้านของการใช้เทคโนโลย ีประกอบการตัดสนิใจในการด�ำเนนิงาน และเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันยังสามารถเข้ามาจัดการระบบเพื่อพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความ
สามารถทันยุคสมัยจากผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ (ชนิษฎากานต์ นาคสวาท และ 
ศิรวิทย์ ศิริรักษ์, 2565) ได้ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อมการปรับปรุงกระบวนการ และการมีส่วนร่วม ที่มีผล
ต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน ของสมาชกิกลุม่เหด็เขาพนม จงัหวดักระบี ่ผลการศกึษาพบว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานในด้าน
ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงาน
	 ส�ำหรบัในด้านของโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่าการให้ความ
ส�ำคญัต่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศได้ให้ความส�ำคญัต่อ การส่งเสรมิระบบ
การพิมพ์สามมิติเพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน การใช้ประโยชน์ 
จากบิก๊ดาต้า (Big Data) โดยน�ำข้อมูลของผูเ้รียนมาวเิคราะห์ เพือ่หาแนวทางในการพฒันา
วิธีการเรียนการสอนรวมถึงการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) 
โลกเสมอืนจรงิ (VR) และระบบการจดัการเรยีนรู ้(LMS)ซึง่ผลการวจิยัมคีวามสอดคล้องกับ 
(สนุย์ี โคธรีานรุกัษ์, 2563) ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาผลกระทบและพฒันาการของการน�ำ เทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยผลการวิจัยพบว่าลักษณะเทคโนโลย ี
ทีเ่ปลีย่นแปลงพลิกผนัทีน่�ำมาใช้ในสถาบนัอดุมศกึษาไทยจากผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 
9 ประเภท ได้แก่ การประมวลผลบนคลาวด์ ภาษามาร์กอัป (HTML5) ระบบการพิมพ์ 
สามมิติ (3D-printing) บิ๊กดาต้า (Big data) เกมมิฟิเคชันเพื่อการศึกษา (Gamification in 
education) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things, IoTs) ระบบคอมพิวเตอร ์
ในคลาวด์ (Cloud computing) เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง (Virtual Reality, V.R.) และ 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, A.I.)
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อภิปรายผล
	 การวิจัยในครังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของการความสัมพันธ์
ของการน�ำเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงพลิกผันท่ีส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้ยังท�ำการหาความสัมพันธ์ของการน�ำเทคโนโลย ี
ทีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัทีม่ผีลต่อโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการท�ำวจิยั
ในครั้งนี้มีการสร้างค�ำถามงานวิจัยได้แก่ เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงพลิกผันมีความส�ำคัญ
อย่างไรต่อโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) คือ เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงพลิกผัน และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นตัวแปรตาม (Disruptive Technology)
	 ค�ำถามการวิจัย เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมีความส�ำคัญอย่างไรต่อ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและผลของการทดสอบสมมตฐิาน H1 เทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงพลิกผันมีผลกระทบในทางบวกกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส�ำคัญประกอบด้วย
เครื่องมือจัดการศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) และ
โลกเสมือนจริง (VR) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (AR) และโลกเสมือนจริง (VR) ระบบ
การพมิพ์สามมติแิละ การส่งเสรมิระบบคลงัข้อมูลระบบการจดัการเรยีนรู ้(LMS) ซึง่ผลการ
วิจัยมีความสอดคล้องกับ(สุนีย์ โคธีรานุรักษ์, 2020) ที่ได้ท�ำการศึกษาผลกระทบและ
พัฒนาการของการน�ำ เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงพลิกผันมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงพลกิผนัท่ีน�ำมาใช้ในสถาบันอดุมศกึษาไทย
จากผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 9 ประเภท ได้แก่ การประมวลผลบนคลาวด์ ภาษามาร์กอปั 
(HTML5) ระบบการพิมพ์สามมิติ (3D-printing) บิ๊กดาต้า (Big data) เกมมิฟิเคชัน 
เพื่อการศึกษา (Gamification in education) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of 
Things, IoTs) ระบบคอมพิวเตอร์ในคลาวด์ (Cloud computing) เทคโนโลยีโลกเสมือน
จริง (Virtual Reality, V.R.) และ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, A.I.)
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บทคัดย่อ

	 ในบริบทที่ความยั่งยืนกลายเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจโลก
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้แสดงบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการด้านส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะในด้านการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ การส่งเสริมพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างมี
จิตส�ำนึก และการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการทางการเงิน บทความนี้มุ ่ง
วเิคราะห์บทบาทการใช้เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลัในสามมติหิลกั ได้แก่ เทคโนโลยบีลอ็กเชน 
การเงินดิจิทัลสีเขียว และปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการจัดการบัญชี
แบบเรียลไทม์ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส 
ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัยในการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงิน
	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ พบว่า บทบาทการใช้เทคโนโลยีการเงินดิจิทัล
ที่เหมาะสมควรประกอบด้วย 1) การสร้างระบบนิเวศดิจิทัลที่เอื้อต่อความร่วมมือระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งผู้ประกอบการ ลูกค้า และหน่วยงานก�ำกับดูแล 2) การลงทุน 
ในโครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ 
ผู้ประกอบการรายย่อย เพื่อเพิ่มความเข้าใจและการยอมรับในระบบใหม่ 3) การบูรณาการ
ระบบการเงินดิจิทัลเข้ากับมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นต์ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการและผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ยั่งยืน และ 4) การออกแบบ
ระบบรางวัลและสิทธิประโยชน์เพื่อกระตุ ้นการใช้บริการทางการเงินดิจิทัลในธุรกิจ 
ร้านอาหารสีเขียวอย่างแพร่หลาย

ค�ำส�ำคญั: เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลั; ธรุกจิร้านอาหารสเีขียว
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ABSTRACT

	 In a context where sustainability has become a key goal for global 
economic development, digital financial technology has played a crucial role 
in supporting green restaurant businesses to operate efficiently and comply 
with environmental principles. This includes reducing paper consumption, 
promoting conscious consumer behavior, and improving financial management 
efficiency. This article aims to analyze the role of digital financial technology 
in three key dimensions: blockchain technology, green digital finance, artificial 
intelligence, and big data. Specifically, real-time account management and 
blockchain technology applications can enhance transparency, trust, and 
security in financial transactions.
	 The analysis and synthesis reveal that appropriate digital financial 
technology implementation should include: 1) creating a digital ecosystem 
that fosters collaboration among stakeholders, including operators, customers, 
and regulators; 2) investing in data security infrastructure and developing 
digital skills among small business owners to increase understanding and 
acceptance of new systems; 3) integrating digital financial systems with 
environmental measures, such as carbon footprint assessments, to motivate 
operators and consumers to adopt sustainable behaviors; and 4) designing 
rewards and benefits systems to encourage widespread adoption of digital 
financial services in green restaurant businesses.

Keywords : digital financial technology; green restaurant
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บทนํา
	 ในบรบิททีเ่ศรษฐกจิโลกก�ำลงัมุง่สูก่ารพฒันาอย่างยัง่ยนื ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว
ได้รับความสนใจในฐานะกลไกส�ำคัญในการสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศไทยซึง่เป็นประเทศเกษตรกรรม ธรุกจิร้านอาหาร
สีเขียวไม่เพียงน�ำเสนอผลิตภัณฑ์อาหารที่สดใหม่ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แต่ยังท�ำหน้าที่เชื่อมโยงคุณค่าทางการเกษตรจากชุมชนสู่ผู ้บริโภคผ่านช่องทางดิจิทัล 
ซ่ึงช่วยสร้างมลูค่าเพิม่แก่สนิค้าเกษตร ยกระดบัคณุภาพเมนอูาหาร และกระจายรายได้กลบั
คืนสู่เกษตรกรและท้องถ่ิน (Kotler, Kartajaya, &Setiawan, 2021) ในขณะเดียวกัน 
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัล (Digital Financial Technology: FinTech) ได้เข้ามามีบทบาท
ส�ำคัญในการยกระดับการด�ำเนินงานของธุรกิจบริการ รวมถึงธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ผ่านการน�ำระบบการช�ำระเงนิไร้เงนิสด (Cashless Payments), แพลตฟอร์มการวเิคราะห์
ทางการเงินแบบเรียลไทม์, การใช้บล็อกเชนเพื่อสร้างความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน 
และการเข้าถึงเครื่องมือทางการเงินใหม่ ๆ เช่น สินเช่ือดิจิทัล (Digital Lending) หรือ 
การระดมทุนจากสาธารณะ (Crowdfunding) (Gai, Qiu, & Sun, 2018; Raise Green, 
2025) เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการเงิน 
ช่วยลดต้นทนุ สร้างความโปร่งใส และเสรมิความสามารถในการแข่งขันของธรุกจิในยคุดจิทัิล 
(Chen, Wu, & Yang, 2019) โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทการใช้
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ในประเทศไทย และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสีเขียวได้แนวทางปฏิบัติและเครื่องมือ
ทางการเงินดิจิทัลที่สามารถน�ำไปใช้จริงเพ่ือลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 2) เกษตรกร
และชมุชนท้องถิ่นได้รบัผลเชือ่มโยงเชิงบวกจากการที่ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวน�ำเทคโนโลยี
การเงินมาใช้ในการกระจายรายได้และยกระดับห่วงโซ่อุปทาน 3) หน่วยงานภาครัฐ 
และนโยบายเศรษฐกิจใช้เป็นข้อมูลเชิงวิชาการเพื่อออกแบบนโยบายสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในภาคธุรกิจบริการและเกษตรกรรมและ 4) นักวิชาการและ 
นกัวจิยัได้ฐานข้อมลูเชงิลกึส�ำหรับการศึกษาต่อยอดเกีย่วกบัการบูรณาการเทคโนโลยกีารเงิน
ดิจิทัลกับธุรกิจบริการและความยั่งยืนดังนั้น ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในยุคดิจิทัลจึงไม่เพียง
ท�ำหน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ภาคเกษตรกรรมเท่านั้น 
แต่ยังสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลเป็นกุญแจส�ำคัญในการยกระดับขีดความ
สามารถการแข่งขนั เสรมิสร้างความโปร่งใส และพฒันาเศรษฐกจิสเีขยีวอย่างยัง่ยนืในระดบั
ประเทศและภูมิภาคอาเซียน

ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวแนวคดิ อตุสาหกรรม และบทบาทในบริบทของการพฒันาอย่างย่ังยืน :
	 แม้ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวจะมีศักยภาพสูงในการสร้างความแตกต่างเชิงคุณค่า 
แต่ก็ยังเผชิญปัญหาส�ำคัญหลายด้าน โดยเฉพาะการจัดการทางการเงินท่ียังพึ่งพาระบบ
ดัง้เดมิซึง่ขาดความคล่องตวั ขาดข้อมลูเชงิลกึเพือ่การวเิคราะห์ และมต้ีนทนุสูงในการด�ำเนนิการ 
ไม่ว่าจะเป็นต้นทนุด้านแรงงาน การบนัทกึบัญชีท่ีซบัซ้อน หรอืความล่าช้าในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนส�ำหรับขยายกิจการเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล จึงถูกมองว่าเป็นกุญแจส�ำคัญในการ
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แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยสามารถเข้ามาเสริมศักยภาพธุรกิจร้านอาหารสีเขียวผ่านระบบ
ช�ำระเงินแบบไร้เงินสด ที่ช่วยลดต้นทุนการจัดการเงินสด โดยใช้บล็อกเชนเพื่อสร้างความ
โปร่งใสในห่วงโซ่อุปทาน (Nakamoto, 2008) การเข้าถึงสินเชื่อดิจิทัล และการระดมทุน
จากสาธารณะที่ช่วยเปิดโอกาสทางการเงินแก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท่ีเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise)
	 ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว เป็นแนวคิดที่มุ่งตอบสนองต่อกระแสสิ่งแวดล้อมและ
สังคมในปัจจุบัน ยังเป็นหนึ่งในภาคส่วนส�ำคัญของอุตสาหกรรมบริการอาหารท่ีมีบทบาท
ในขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันอย่างสมดุล ภายใต้กรอบของการ
ด�ำเนินธุรกิจที่ตระหนักถึงการลดผลกระทบต่อธรรมชาติ ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และให้
ความส�ำคัญต่อสุขภาพของผู้บริโภคและชุมชนโดยรอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเป็นการ
ด�ำเนินงานธุรกิจร้านอาหารที่ให้ความส�ำคัญต่อกระบวนการใช้วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดของเสีย และการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน (Mourad, 2016) รวมถึงการออกแบบเมนูของธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท่ีผลิต
ตามคูมื่อปฏิบัติการมาตรฐาน (SOP - Standard Operation Procedure) ท่ีเน้นการบรโิภค
อาหารจากพืช (plant-based) การสนับสนุนเกษตรกรท้องถิ่นการลดการใช้พลาสติกแบบ
ใช้ครั้งเดียว และการประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจร้าน
อาหารแนวคิดนี้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ โดยเฉพาะในเป้าหมายที่ 12 ว่าด้วยการผลิต
และการบรโิภคอย่างยัง่ยนื และเป้าหมายที ่13 ว่าด้วยการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (United Nations Development Programme, 2023)
	 ธุรกิจร้านอาหารในมิติเชิงอุตสาหกรรมแม้ว่าธุรกิจร้านอาหารมักถูกมองว่าเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของภาคบริการ แต่จากการจ�ำแนกประเภทของอุตสาหกรรมโดยโรงงาน
อุตสาหกรรมไทย (2555) พบว่าธุรกิจร้านอาหารโดยเฉพาะที่เน้นกระบวนการจัดการอย่าง
ยัง่ยนืสามารถจดัอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมบรกิาร หรอืทีเ่รยีกว่าอตุสาหกรรมที ่3 อนัประกอบ
ด้วยกิจการที่เก่ียวข้องกับการให้บริการต่าง ๆ เช่น การเดินเรือ โรงแรม ธนาคาร และ 
โรงพยาบาล โดยในบรบิทของธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว ธุรกจินีจ้งึไม่เพยีงเป็นกิจกรรมบรกิาร
แบบปลายทางเท่านั้น แต่ยังเป็นผลสืบเนื่องมาจากอุตสาหกรรมเบ้ืองต้น (Primary 
Industry) เช่น การเกษตร การประมง และป่าไม้ ซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบ และอุตสาหกรรม
การผลิต (Secondary Industry) เช่น โรงงานแปรรูปอาหาร หรือผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์รักษ์
โลกการวางต�ำแหน่งของธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวในโครงสร้างอุตสาหกรรมตามลกัษณะการ
ผลติจงึสะท้อนให้เห็นว่า ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวมบีทบาทเชงิระบบทีเ่ชือ่มโยงอตุสาหกรรม
ตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ และเป็นตัวอย่างของอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาโดยใช้หลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำ (Low-carbon Economy) 
ซึ่งเป็นแนวทางที่ภาครัฐและนานาประเทศต่างให้การสนับสนุน มูลค่าและความส�ำคัญต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจในแง่เศรษฐกจิธรุกจิร้านอาหารสเีขียวมแีนวโน้มสร้างรายได้สงูข้ึนอย่าง
ต่อเนือ่ง เนือ่งจากผูบ้รโิภคในยคุใหม่ให้ความส�ำคัญกบัการเลอืกบรโิภคอาหารทีด่ต่ีอสขุภาพ
และส่ิงแวดล้อม ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของCamilleri, Evans,& Font (2021) พบว่า 
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ผู้บริโภคในกลุ่มประเทศยุโรปและเอเชียแปซิฟิกยินดีจ่ายมากขึ้นส�ำหรับบริการอาหารที่มี
แนวทางย่ังยืน ท้ังในแง่ของวัตถุดิบ การจัดการพลังงาน และบรรจุภัณฑ์ธุรกิจร้านอาหาร 
สเีขยีวจงึไม่เพยีงตอบสนองต่อพฤตกิรรมผูบ้ริโภคเท่านัน้ หากแต่ยงัส่งผลในทางบวกต่อผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเกษตรกร ผู้ผลิต
ปัจจัยการผลิตท้องถิ่น พนักงานในธุรกิจร้านอาหารสีเขียว ตลอดจนชุมชนโดยรอบ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ร้านอาหารมีการร่วมมือกับองค์กรชุมชน เช่น วิสาหกิจเพื่อสังคม หรือ
กลุ่มเกษตรอินทรีย์ (Roxas&Chadee, 2016) ความเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมขนส่งและ
บริการอื่นจากการจ�ำแนกอุตสาหกรรมตามกรรมวิธี (โรงงานอุตสาหกรรมไทย, 2555) 
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวยังสามารถพิจารณาในฐานะอุตสาหกรรมที่พึ่งพิงการขนส่งในรูป
แบบต่าง ๆ เพื่อให้วัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สามารถไหลเวียนจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้รถไฟฟ้า หรือระบบโลจิสติกส์
แบบคาร์บอนต�่ำ เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสนับสนุนความยั่งยืนของธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
(McKinnon, 2018)นอกจากนี้ ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวยังเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมบริการ
อื่น เช่น การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) โรงแรมที่ยึดหลักสิ่งแวดล้อม และบริการ
ที่มุ่งเน้นสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีและยั่งยืน การบูรณาการกับอุตสาหกรรมการบริการ
เหล่านี้ท�ำให้ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวสามารถเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจสีเขียว และเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในระยะยาว
	 สรุปธรุกจิร้านอาหารสีเขยีวไม่ใช่เป็นเพยีงภาพลกัษณ์ของธรุกจิร้านอาหารยคุใหม่ 
แต่เป็นปรากฏการณ์ทีม่รีากฐานทางอตุสาหกรรมอย่างชดัเจนในบริบทของการเปลีย่นผ่าน
สู่เศรษฐกิจสีเขียวและเศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การด�ำเนินงานของธุรกิจ
ร้านอาหารสเีขยีวจงึเชือ่มโยงกบัหลายภาคส่วน ต้ังแต่ผูป้ระกอบการธรุกจิ เกษตรกรรม การผลิต 
การขนส่ง ไปจนถึงการให้บริการ โดยมีผลกระทบต่อทั้งเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

แนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลกับเศรษฐกิจสีเขียว
	 ในศตวรรษที ่21 เศรษฐกจิโลกก�ำลงัเผชญิกบัความท้าทายจากการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ ปัญหาทรพัยากรธรรมชาตทิีล่ดน้อยลง และความไม่เท่าเทยีมทางเศรษฐกจิ 
ภายใต้บรบิทนีแ้นวคดิเศรษฐกจิสเีขยีวและเศรษฐกจิหมนุเวยีนการพฒันาอย่างยัง่ยนืได้รบั
ความสนใจอย่างกว้างขวาง ขณะเดียวกันเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะระบบบล็อกเชน (Blockchain) สกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) สัญญา 
อัจฉริยะ (Smart Contracts) และระบบการให้สินเช่ือผ่านแพลตฟอร์ม (Peer-to-Peer 
Lending) ซึ่งกลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลเพื่อความ
ยั่งยืนโดยมีแนวคิดและทฤษฎีเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลท่ีสามารถสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว และเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยสามารถอภิปรายเปรียบเทียบเชิงทฤษฎี 
จากงานวิจัยสมัยใหม่ ดังนี้

แนวคิดพื้นฐานของเศรษฐกิจสีเขียวและการเงินดิจิทัล
	 เศรษฐกิจสีเขียวได้รับความสนใจเพิ่มข้ึนในระดับโลก เนื่องจากเป็นแนวทาง 
ที่เชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยองค์การสิ่งแวดล้อม
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แห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme) ให้ค�ำจ�ำกัดความ 
ของเศรษฐกิจสีเขียวไว้ว่า “เศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต�่ำ มีการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และน�ำไปสู่ความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์” (UNEP, 2011) จุดเด่นของ
แนวคดิน้ีอยูท่ีก่ารเปลีย่นวธิคิีดและวธิดี�ำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกิจ โดยมไิด้มองสิง่แวดล้อม
เป็นเพียงต้นทุนภายนอก แต่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจท่ีต้องได้รับการ
พิจารณาอย่างเร่งด่วน โดยแนวคิดของเศรษฐกิจสีเขียวแตกต่างจากโมเดลเศรษฐกิจแบบ
เดมิทีเ่น้นการเตบิโตทางเศรษฐกิจโดยละเลยต้นทนุทางสิง่แวดล้อม ในทางกลบักนั เศรษฐกจิ
สเีขยีวส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด การบรหิารจดัการทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ และ
การส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ (climate change) และส่งเสริมความเป็นอยูท่ีด่ขีองประชากรในระยะยาว (UNEP, 
2011)ในทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการผลักดัน
เศรษฐกิจสีเขียว โดยเฉพาะในรูปแบบของ “การเงินดิจิทัล” (Digital Finance) ซึ่ง Arner, 
Barberis, & Buckley(2016) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความว่าเป็น “นวัตกรรมทางการเงินท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงบริการทางการเงิน” เช่น การจัดหาเงินทุน
ผ่านแพลตฟอร์มคราวด์ฟนัดิง้ส�ำหรับโครงการพลงังานสะอาด หรอืการใชเ้ทคโนโลยีบล็อก
เชนเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการกองทุนสิ่งแวดล้อม (Trine, 2025) ซึ่งช่วย
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการลงทุนในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

ทฤษฎีสนับสนุนการบูรณาการการเงินดิจิทัลกับเศรษฐกิจสีเขียว
	 1. ทฤษฎีความยั่งยืน (Sustainability Theory) เป็นแนวคิดพื้นฐานที่ชี้ให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเน้นว่าทั้งสามองค์
ประกอบจะต้องสามารถด�ำรงอยูร่่วมกนัได้อย่างสมดุลในระยะยาว (Meadows, Meadows, 
Randers,& Behrens, 1972) แนวคิดนี้เกิดจากการตระหนักถึงข้อจ�ำกัดของทรัพยากร 
ธรรมชาติ และผลกระทบท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจอาจก่อให้เกิดผลต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และมลพิษใน
รปูแบบต่าง ๆ ในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยดิีจิทัลโดยเฉพาะเทคโนโลยกีารเงนิดิจทัิลได้กลายเป็น
เคร่ืองมอืส�ำคญัในการส่งเสรมิความยัง่ยนื โดยสามารถสร้างกลไกทางเศรษฐกจิทีส่อดคล้อง
กับเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ที่มุ ่งเน้นการ
สนับสนุนโครงการพลังงานหมุนเวียน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ ลม หรือชีวมวล (World 
Economic Forum, 2022) ซึง่ช่วยระดมทุนจากประชาชนท่ัวไปและลดอปุสรรคในการเข้าถึง
เงนิทุนของผูป้ระกอบการทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อม และมศัีกยภาพสงูคอืการใช้เทคโนโลยบีลอ็กเชน
ในการตรวจสอบและรับรองคาร์บอนเครดิตซึ่งช่วยสร้างความโปร่งใส ลดการฉ้อโกง และ
เพิ่มความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้กับหลักการของทฤษฎี
ความยั่งยืนจะช่วยให้ระบบเศรษฐกิจสามารถเติบโตควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อมได้
อย่างแท้จริง
	 2. ทฤษฎกีารเข้าถงึทางการเงิน (Financial Inclusion Theory) ตามแนวคดิของ 
Demirgüç-Kunt & Klapper (2013) การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึง (financial 
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inclusion) ถอืเป็นปัจจยัส�ำคัญในการลดความยากจนและส่งเสรมิการเตบิโตของเศรษฐกจิ
อย่างยั่งยืน เนื่องจากการมีบัญชีธนาคาร การเข้าถึงสินเชื่อ การออม และบริการทางการ
เงินอื่น ๆ ช่วยให้ประชาชนสามารถบริหารจัดการรายได้ วางแผนอนาคต และรับมือกับ
ความไม่แน่นอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกต็าม ในหลายพืน้ที ่โดยเฉพาะพืน้ทีช่นบท
หรือห่างไกล เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการลดช่องว่างดังกล่าว 
โดยเฉพาะผ่านแอปพลเิคชนัซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์
มอืถอืโดยไม่จ�ำเป็นต้องเดินทางไปยงัธนาคาร อกีท้ังยงัมคีวามสะดวกและต้นทุนต�ำ่ นอกจาก
นี้แนวคิดการเงินไร้ศูนย์กลาง (Decentralized Finance) ซ่ึงใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
เป็นฐาน ช่วยให้เกิดการให้บรกิารทางการเงนิโดยไม่ต้องพึง่พาสถาบนัการเงนิแบบรวมศนูย์ 
ส่งผลให้ชุมชนที่ไม่เคยเข้าถึงระบบธนาคารสามารถกู้ยืม ลงทุน หรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์
ได้อย่างอิสระและโปร่งใส เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลจึงเครื่องมือที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อน 
เป้าหมายของการเข้าถึงทางการเงิน โดยเฉพาะในประเทศก�ำลังพัฒนา และยังสอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ ท่ีเน้นการลดความ
เหลื่อมล�้ำและส่งเสริมเศรษฐกิจที่ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม
	 3. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Economics Theory)
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการกระตุ้นพฤติกรรมทางการเงิน 
ทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ผสานกบัทฤษฎกีารผลกัดนัเบา ๆ  (Nudge 
Theory) ตามแนวคิดของ Thaler & Sunstein (2008) ซ่ึงเสนอว่าการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมสามารถเกดิขึน้ได้โดยไม่ต้องใช้การบงัคบั แต่ออกแบบทางเลอืกและข้อมลูให้เอือ้
ต่อการตดัสนิใจทีด่ขีึน้ จากการออกแบบแอปพลิเคชนัทางการเงนิดจิทิลัทีใ่ห้คะแนนผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (Eco-Score) ให้กับการใช้จ่ายของผู้บริโภค แอปพลิเคชันนี้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลธุรกรรม เช่น การใช้จ่ายในหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีผลกระทบต่อคาร์บอน
ฟุตพริ้นต์สูง เช่น อาหาร เครื่องดื่มหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก และให้คะแนน
เพือ่สะท้อนความยัง่ยนืของพฤตกิรรมทางการเงนิ ผูใ้ช้จะได้รบัข้อมลูย้อนกลบัเชงิบวก เช่น 
การให้ตรารับรองกรีนไดเนอร์ (Green Diner) หรือสิทธิประโยชน์พิเศษ หากลดการใช้จ่าย
ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการผลักดันเบา ๆ ที่ใช้แรงกระตุ้นเล็ก
น้อยเพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมโดยไม่ลดิรอนเสรภีาพในการเลอืกดงันัน้เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลั
จงึไม่เพยีงส่งเสรมิความสะดวกในการใช้จ่าย แต่ยงัสามารถเป็นเครือ่งมอืจงูใจทางจติวทิยา
เพื่อส่งเสริมการเงินดิจิทัลที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Thaler & Sunstein, 2008)
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบสาเหตุ/ปัจจัยร่วมและจุดแตกต่างส�ำคัญของทฤษฎีทางด้าน
เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารสีเขียว

	 จากตารางเปรียบเทียบจะเห็นได้ว ่าทฤษฎีความยั่งยืนทฤษฎีการเข้าถึง 
ทางการเงิน และทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม ต่างชี้ให ้เห็นบทบาทส�ำคัญ 
ของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจสีเขียว แม้แต่ละทฤษฎีจะมีกรอบ
แนวคิด เป้าหมาย และกลไกที่แตกต่างกัน แต่มีจุดร่วมที่ส�ำคัญคือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเคร่ืองมอืกลางในการสร้างความโปร่งใส เพิม่การเข้าถึงโอกาส และสนบัสนนุความยัง่ยนื
ของระบบเศรษฐกิจ โดยในเชิงกลไกเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลท�ำหน้าที่หลายด้าน ได้แก่ 
การสร้างตลาดการเงินท่ีเชื่อมโยงโครงการสีเขียวและนักลงทุนอย่างโปร่งใส เช่น การใช้
บล็อกเชนในการตรวจสอบและรับรองคาร์บอนเครดิต การระดมทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อลดอุปสรรคทางการเงิน และการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นหรือผู้ด้อยโอกาส
เข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น งานวิจัยเศรษฐกิจสีเขียว และทฤษฎีความยั่งยืน
เป็นพื้นฐาน (Meadows et al., 1972) ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาเศรษฐกิจสีเขียวต้องอาศัย
กลไกทางการเงินที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ขณะท่ีเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล และ 
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บล็อกเชนมีบทบาทในการลดต้นทุนธุรกรรมและสร้างระบบตรวจสอบที่เชื่อถือได้ 
(Tapscott&Tapscott, 2017) เช่น การใช้บล็อกเชนรับรองคาร์บอนเครดิตท�ำให้เกิดความ
น่าเชื่อถือและการลงทุนที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกัน ทฤษฎีการเข้าถึงทางการเงิน
(Demirgüç-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & Hess, 2018) ชีว่้าการเข้าถงึบรกิารทางการ
เงินดิจิทัล ช่วยลดความเหลื่อมล�้ำและเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในโครงการ 
สเีขยีว นอกจากนี ้ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์เชงิพฤตกิรรม (Thaler&Sunstein, 2008) ยงัอธบิาย
ว่าการออกแบบการผลักดันเบา ๆ ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น การแจ้งเตือนผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อมจากการใช้จ่าย สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคปรับพฤติกรรมไปสู่ความยั่งยืน

กลไกของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในการสนับสนุนเศรษฐกิจสีเขียว
	 1. เทคโนโลยีบล็อกเชนความโปร่งใสตรวจสอบได้ของเทคโนโลยีบล็อกเชน
สามารถใช้ตรวจสอบและยืนยันแหล่งที่มาของวัตถุดิบอย่างโปร่งใส เช่น ผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตรอินทรีย์หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างเช่น IBM Food Trust 
ใช้บล็อกเชนเพือ่ติดตามแหล่งก�ำเนดิอาหาร ลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่งทีไ่ม่จ�ำเป็น 
(Tapscott & Tapscott, 2017) ในยคุทีผู่บ้รโิภคให้ความส�ำคญักับความโปร่งใส ความยัง่ยนื 
และจริยธรรมในห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น เทคโนโลยีบล็อกเชนได้กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ที่สามารถเข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการตรวจสอบและการยืนยันข้อมูลในระบบห่วงโซ่
อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย์ อุตสาหกรรม
การบรกิารอาหาร และผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ซึง่ต้องสร้างความน่าเชือ่ถอืและ
ตรวจสอบย้อนกลับได้ตามแหล่งท่ีมาซึ่งส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้บริโภคและ
ประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยง เทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาแก้ไขปัญหานี้โดยการ
สร้างฐานข้อมูลที่ทุกฝ่ายในธุรกิจร้านอาหารสามารถเข้าถึงได้ในรูปแบบเรียลไทม์ และ 
ไม่สามารถแก้ไขข้อมลูย้อนหลงัโดยไม่มร่ีองรอย เช่น ในกรณีของIBM Food Trust ซ่ึงร่วมมอื
กบัผูค้้าปลกีรายใหญ่อย่าง Walmart เพ่ือใช้บลอ็กเชนในการตดิตามแหล่งก�ำเนดิของวตัถดุบิ
ต่าง ๆ ต้ังแต่ผกัสดจากแหล่งทีม่าจนถงึชัน้วางสนิค้า โดยสามารถย่นระยะเวลาการตรวจสอบ
แหล่งที่มาจาก 7 วันเหลือเพียงไม่กี่วินาที (Tapscott & Tapscott, 2017) ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการธรุกิจร้านอาหารสามารถใช้บลอ็กเชนเพือ่ตรวจสอบวตัถุดบิท่ีได้รบัการรบัรอง 
เช่น ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากการทดลองในสัตว์ (cruelty-free) หรือ
ผลติภณัฑ์ทีม่กีารค้าท่ีเป็นธรรม (Fair Trade) การลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมนอกจากช่วย
ให้เกดิความโปร่งใสแล้ว บล็อกเชนยังมีบทบาทในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะ
การลดการปล่อยคาร์บอนจากการขนส่งทีไ่ม่จ�ำเป็น หรอื บรษัิท Bext360 ใช้บล็อกเชนเพือ่ตดิตาม
กาแฟจากเกษตรกรในแอฟรกิาจนถงึร้านกาแฟในยโุรป โดยสามารถวเิคราะห์คาร์บอนฟตุพริน้ต์
ในแต่ละขัน้ตอนจากห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิได้ (Kamilaris,Fonts, &Prenafeta-Boldú, 2019) 
แม้บล็อกเชนจะเน้นความโปร่งใส แต่ในบางกรณี ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารอาจ 
ไม่ต้องการเปิดเผยข้อมลูการค้าทัง้หมด โดยแนวโน้มความท้าทาย และการพัฒนาเทคโนโลยี
บล็อกเชนแบบได้รับอนุญาต (permissioned blockchain) เพื่อจ�ำกัดสิทธ์ิในการเข้าถึง
ข้อมูล และการใช้สญัญาอจัฉรยิะ (smart contracts) เพือ่การเชือ่มโยงข้อมลูแบบอตัโนมตัิ
ในกระบวนการต่าง ๆ ช่วยลดข้อจ�ำกัดลง (Casino, Dasaklis, & Patsakis, 2019)
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	 2. การเงินดิจิทัลสีเขียว เป็นกลไกท่ีผ่านเทคโนโลยีการลงทุนอย่างยั่งยืนของ
แพลตฟอร์มการเงนิดิจิทลัทีเ่น้นการลงทุนในธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวได้เผชญิกบัความท้าทาย
ด้านสิ่งแวดล้อมและความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง การเปลี่ยนผ่าน 
สู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่ำและยั่งยืนจ�ำเป็นต้องอาศัยการลงทุนจ�ำนวนมหาศาล ไม่ใช่แค่จาก
รัฐบาลและองค์กรขนาดใหญ่ แต่รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป ด้วยบริบทนี้ 
“การเงนิดจิทิลัสเีขยีว” เกดิขึน้ในฐานะกลไกทางการเงินใหม่ทีใ่ช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครือ่ง
มอืเพือ่สนบัสนนุการลงทนุอย่างยัง่ยนื โดยเฉพาะในโครงการทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น 
พลังงานหมุนเวียนการจัดการขยะ หรือโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว โดยอิงตามหลัก ESG 
(Environmental, Social, Governance) บทบาทของการเงินดิจิทัลสีเขียวต่อการลงทุน
อย่างยั่งยืนช่วยลดอุปสรรคของการเข้าถึงแหล่งทุนของกิจการขนาดเล็กหรือกิจการเพื่อ
สงัคม โดยเฉพาะในกลุม่ธรุกจิพลงังานหมนุเวยีน ซ่ึงเดมิอาจประสบปัญหาในการขอสนิเชือ่
จากธนาคารแบบดัง้เดมิ ด้วยการเปิดแพลตฟอร์มทีใ่ห้ประชาชนทัว่ไปร่วมลงทนุผ่านรปูแบบ 
peer-to-project หรือ peer-to-business ได้โดยตรง อีกทั้งยังมีระบบประเมินความเสี่ยง 
การวเิคราะห์ผลตอบแทน และข้อมลูทางด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาลทีโ่ปร่งใส
และเรียลไทม์ ท�ำให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลในอีกด้านการ
เงินดิจิทัลสีเขียวยังสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคลื่อนเป้าหมายด้านการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยเฉพาะเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับพลังงานสะอาด (SDG 7), การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (SDG 
13), และการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกจิ (SDG 10)ดงันัน้การเงนิดจิทิลัสเีขยีวเป็นการ
พฒันาเคร่ืองมอืทางการเงนิเพ่ือส่งเสรมินวัตกรรมทางสงัคมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวน
ร่วมในการเปลี่ยนโลกผ่านการลงทุนอย่างยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยีที่โปร่งใส เข้าถึงง่าย และมี
เป้าหมายที่ชัดเจนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
	 3. ปัญญาประดิษฐ์และข้อมูลขนาดใหญ่ในโลกที่เผชิญกับความท้าทายด้าน 
สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ภยัพบัิตทิางธรรมชาติ 
หรอืปัญหามลพษิ การตัดสนิใจทางเศรษฐกจิและการเงินย่อมไม่อาจแยกขาดจากบริบทด้าน
สิง่แวดล้อมได้อกีต่อไป องค์กร นกัลงทนุ และรฐับาลต่างตระหนกัถงึความส�ำคญัของ “ความเสีย่ง
ด้านสิง่แวดล้อม” ทีอ่าจส่งผลต่อการด�ำเนนิงานและภาพลกัษณ์ในระยะยาว เทคโนโลยสีมยัใหม่ 
โดยเฉพาะปัญญาประดษิฐ์และข้อมลูขนาดใหญ่จงึกลายเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการประเมนิ 
วิเคราะห์ และคาดการณ์ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมอย่างแม่นย�ำและทันท่วงทีให้กับธุรกิจ
ร้านอาหาร(Nguyen, Ngo, & Le, 2021) ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการ
เปลีย่นแปลงของส่ิงแวดล้อมหรอืจากปัจจยัทางธรรมชาตซ่ึิงอาจส่งผลกระทบต่อธรุกจิและ
การลงทุน เช่น ภัยแล้ง น�้ำท่วม ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ หรือผลกระทบ
ต่อสขุภาพของแรงงาน (United Nations Environment Programme Finance Initiative, 
2019) ข้อมูลขนาดใหญ่ในบริบทนี้อาจครอบคลุมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ภาพถ่าย
ดาวเทียม ข้อมูลภูมิอากาศ เอกสารด้านสิทธิมนุษยชน รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของธุรกิจร้านอาหาร ไปจนถึงโพสต์บนโซเชียลมีเดียข้อมูลขนาดใหญ่มี
ปริมาณข้อมูลมหาศาล มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความหลากหลายสูง (Laney, 
2001) ดังน้ัน กลไกทางเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้เปิดมิติใหม่ในการขับเคลื่อน 



83

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
Vol. 4 No. 2 July - December 2025

เศรษฐกจิสเีขยีว โดยเป็นทัง้เครือ่งมอืส�ำหรบัการวดัผลกระทบทางสิง่แวดล้อม เพิม่ความโปร่งใส
ของข้อมูล และส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงินของประชากร 

แนวโน้มเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในธุรกิจร้านอาหารสีเขียว
	 ในยุคท่ีพฤติกรรมผู ้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความใส่ใจต่อ 
สิง่แวดล้อมมคีวามส�ำคญัต่อสิง่แวดล้อม และสงัคมมากขึน้ ธรุกจิร้านอาหารสเีขยีวได้กลาย
เป็นหน่ึงในแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิทีไ่ด้รบัความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะเมือ่ผสาน
เข้ากบัเทคโนโลยทีางการเงินดจิทัิลซึง่ก�ำลังเป็นกระแสส�ำคญัในเศรษฐกิจดจิทิลั เทคโนโลยี
เหล่านีไ้ม่เพยีงช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธรุกรรม แต่ยงัมบีทบาทส�ำคญัในการสร้าง
ความโปร่งใส ด้วยการช�ำระเงนิแบบไร้เงนิสด (Cashless Payment) ผ่านแอปพลิเคชัน่หรอื
กระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital Wallet) นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนและ สัญญา
อจัฉริยะยงัถกูน�ำมาใช้ในธรุกจิร้านอาหารเพือ่ตดิตามทีม่าของวตัถดุบิอนิทรย์ีและสร้างความ
น่าเชื่อถือในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานก�ำลังกลายเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ
เศรษฐกจิสเีขยีว โดยแนวโน้มในอนาคตจะเน้นไปทีก่ารสร้างระบบนเิวศน์ทางการเงนิสเีขยีว 
(Eco-financial ecosystem) ทีม่ทีัง้ธนาคารสเีขยีวกระเป๋าเงนิดจิทิลัทีต่รวจสอบการใช้จ่าย
คาร์บอน และระบบให้รางวลัส�ำหรับพฤตกิรรมย่ังยนื และการผนวกสิง่แวดล้อม สงัคม และ
ธรรมาภบิาล (ESG) เข้ากบัปัญญาประดิษฐ์และข้อมลูขนาดใหญ่เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูโครงการ
และคาดการณ์ผลกระทบได้อย่างแม่นย�ำ รวมถึงการเปิดตัวโทเคนสีเขียว (Green Token)
หรือโทเคนคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit Token) ที่สามารถซื้อขายในระบบบล็อกเชน 
ซึ่งจะเป็นอีกช่องทางสร้างมูลค่าจากพฤติกรรมที่ยั่งยืน
	 การใช้ปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายเป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อท�ำความเข้าใจและท�ำนายรูปแบบการบริโภคของผู้บริโภคในระดับ
บคุคลหรอืกลุม่ โดยอาศัยการประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่ จากหลากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูล
จากธุรกรรมการเงิน บัตรเครดิต การซือ้ผลติภณัฑ์และบรกิารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรอื
แม้กระทั่งพฤติกรรมการคลิกและเรียกดูผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ หรือ
เว็บไซต์ต่าง ๆ (Davenport, Guha, Grewal, & Bressgott, 2020) ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
โดยเฉพาะโมเดลการเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning)  และการเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep 
Learning) สามารถเรยีนรูจ้ากข้อมลูเหล่านีแ้ละสร้างรปูแบบหรอืโมเดลเพือ่ท�ำนายแนวโน้ม
การใช้จ่ายในอนาคตได้อย่างแม่นย�ำ (Shin, 2021; United Nations, 2015) หนึง่ในตวัอย่าง
ทีส่�ำคญัของการใช้ปัญญาประดษิฐ์ คอื การแบ่งกลุม่ผูบ้รโิภค(Customer Segmentation)  
โดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) เช่น K-Means หรือ Hierarchical Clustering 
เพื่อแยกกลุ่มลูกค้าที่มีลักษณะการใช้จ่ายคล้ายกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดดิจิทัล การออกแบบโปรโมชั่น และการปรับแต่งผลิตภัณฑ์และบริการของ
ธรุกิจร้านอาหารให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของแต่ละกลุม่ (Wang, Kung, & Byrd, 2018)
ดังนั้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้จ่ายถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญ
ในยคุเศรษฐกจิดจิทิลัทีส่ามารถเสรมิศกัยภาพในการตดัสนิใจทางธรุกจิและการบรหิารการ
เงินส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการใช้อย่างรับผิดชอบและค�ำนึงถึงจริยธรรม
และความปลอดภัยของข้อมูล ก็จะสามารถส่งเสริมประโยชน์ในระดับเศรษฐกิจและสังคม
ได้อย่างยั่งยืน (Shin, 2021)
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	 การเชื่อมต่อระบบการจัดการ ณ จุดขายกับการวัดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ในยุค
ปัจจุบันที่ความยั่งยืนเป็นหัวใจของการด�ำเนินธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจร้านอาหารในภาค
อตุสาหกรรมการบรกิารอาหาร การเชือ่มโยงระบบการจดัการ ณ จดุขายกบัการวดัคาร์บอน
ฟุตพริ้นต์ กลายเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรม
หรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร คาร์บอนฟุตพริ้นต์ค�ำนวณจากปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อย
ออกมา การวัดค่าน้ีต้องอาศัยข้อมูลปริมาณวัตถุดิบ พลังงาน การขนส่ง และกิจกรรม
แวดล้อมทีเ่ก่ียวข้องในห่วงโซ่อปุทานของธรุกจิร้านอาหารสเีขียวอย่างครบถ้วน แม่นย�ำ และ
ต่อเน่ือง ส่วนระบบการจัดการ ณ จุดขายท�ำหน้าที่บันทึกข้อมูลการขายแต่ละรายการ 
เช่น ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ เวลาการให้บริการ และราคาผลิตภัณฑ์ หากระบบการจัดการ 
ณ จดุขายเชือ่มต่อกบัฐานข้อมลูการปล่อยคาร์บอนของวตัถดุบิแต่ละชนดิ สามารถค�ำนวณ
ค่าการปล่อยคาร์บอนต่อหนึ่งจานได้ทันที และการสรุปยอดขายต่อวันหรือต่อเดือนเพื่อใช้
วางแผนลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Jeswani & Azapagic, 2016)
	 การพัฒนาระบบรางวัลส�ำหรับการบริโภคอย่างรับผิดชอบ (Responsible 
Consumption) การพฒันาระบบรางวลัส�ำหรบัการบรโิภคอย่างรบัผดิชอบ ถือเป็นกลยทุธ์
ส�ำคญัในการส่งเสรมิพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน โดยระบบรางวัลสามารถออกแบบในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น ระบบสะสมแต้ม 
ส่วนลดพิเศษ การรับรองเชิงสัญลักษณ์ ไปจนถึงการสร้างแรงจูงใจทางสังคม (social 
incentives) เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือให้ค�ำนึงถึงผลกระทบระยะยาว 
(Peattie & Peattie, 2009) แนวทางหนึ่งที่ได้รับความนิยม คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น แอปพลิเคชันสะสมคะแนนในการใช้จ่ายในธุรกิจร้านอาหารสีเขียวด้วยการใช้บรรจุ
ภัณฑ์แบบรีฟิล หรือการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน ซึ่งเมื่อผู้บริโภคสะสมแต้มถึงระดับที่
ก�ำหนด ก็สามารถแลกรับสิทธิพิเศษได้ เช่น ของรางวัล การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ หรือการ
ลดหย่อนภาษี (White, Habib, & Hardisty,2019) ระบบเหล่านี้ไม่เพียงแค่ให้รางวัลกับ 
ผู้บรโิภคทีเ่หน็ถงึความส�ำคญัต่อการใช้เทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลั แต่ยงัส่งเสรมิการสร้างภาพ
ลักษณ์ของผู้บริโภคที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเศรษฐศาสตร ์
เชิงพฤตกิรรมทีเ่น้นการสร้างคุณค่าทางจติใจในการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารทีด่กัีบผูบ้รโิภค 
(Deci & Ryan, 2000) ดังนั้น การพัฒนาระบบรางวัลที่มีประสิทธิภาพจะเป็นเครื่องมือ
ส�ำคัญท่ีช่วยผลักดันแนวคิดการบริโภคอย่างรับผิดชอบให้เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ในสังคมไทยต่อไป
	 จรยิธรรมและการมส่ีวนร่วมในการพฒันาเทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลัเทคโนโลยี
การเงินดจิทิลัได้เปลีย่นแปลงวธิกีารเข้าถงึและจัดการบรกิารทางการเงนิอย่างลกึซึง้ อย่างไร
ก็ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงจริยธรรม (ethics) และการ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ เพื่อหลีกเลี่ยงการสร้างความเหลื่อมล�้ำทาง
เศรษฐกิจหรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล จริยธรรมในการพัฒนาเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล
เกี่ยวข้องกับความโปร่งใส ความยุติธรรม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความรับผิด
ชอบของนักพัฒนาและองค์กร เช่น การเก็บข้อมูลลูกค้า หรือผู้บริโภคของธุรกิจร้านอาหาร
สเีขยีวต้องอาศยัความยนิยอมและปฏบิตัติามหลกัความปลอดภยัของข้อมลู (data ethics) 
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โดยเฉพาะในระบบปัญญาประดิษฐ์หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกที่อาจน�ำไปสู่การเลือก
ปฏบิตัหิรอืการตดัสนิใจทีไ่ม่เป็นธรรม (Cath, Wachter, Mittelstadt, Taddeo, &  Floridi, 2018) 
ดังนั้น การสร้างการมีส่วนร่วม (participation) ของผู้บริโภคและชุมชนเป็นหัวใจส�ำคัญใน
การออกแบบเทคโนโลยกีารเงินดิจิทลัทีค่รอบคลมุ โดยเฉพาะในกลุม่ท่ีเปราะบาง เช่น ชุมชน
ชนบท หรือผู้มีรายได้น้อย เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทัล (digital divide) และเพิ่มโอกาสใน
การเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างเท่าเทียม (United Nations Conference on Trade 
and Development, 2020)

บทสรุป
	 ในโลกยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต 
เศรษฐกจิ และสงัคมอย่างลกึซึง้องิตามหลกัสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็น
แนวโน้มส�ำคัญที่ก�ำลังได้รับความสนใจอย่างมาก คือ ความยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งไม่ได้
เป็นเพียงแค่แนวคิดทางสิ่งแวดล้อม หากแต่ได้กลายเป็นกลยุทธ์หลักของภาคธุรกิจบริการ
โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการบริการอาหารเป็นบทบาทของธรุกจิร้านอาหารสเีขียวเพ่ือด�ำเนนิ
งานได้อย่างโปร่งใสมปีระสทิธภิาพ และเชือ่มโยงกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคยคุใหม่ทีใ่ห้
ความส�ำคัญกบัจรยิธรรมและความรบัผดิชอบต่อสังคม ตามองค์ประกอบหลักของเทคโนโลยี
การเงินดิจิทัลส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารสีเขียว ดังนี้
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารสีเขียว

	 สรุป การบูรณาการระหว่างองค์ประกอบหลักของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัล 
กบัแนวคดิธุรกิจร้านอาหารสเีขยีวในบรบิทของธรุกจิร้านอาหาร ได้ก่อให้เกดิองค์ความรูใ้หม่
ที่มีนัยส�ำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ โดยเฉพาะในด้านการเสริมสร้างกลไกส�ำหรับ
เทคโนโลยกีารเงินดจิทิลัให้สอดคล้องกบัหลกัการพฒันาอย่างยัง่ยนื และเศรษฐกจิคาร์บอนต�ำ่ 
สะท้อนให้เหน็ถงึศกัยภาพของเทคโนโลยกีารเงนิดิจิทัลในการยกระดบัขีดความสามารถของ
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนิน
ธุรกรรมผ่านระบบไร้เงินสด การพฒันาเคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ข้อมูลด้านสิง่แวดล้อม สงัคม 
และธรรมาภบิาล (ESG Analytics) การอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุท่ีเป็น
มติรต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภคในลกัษณะทีก่ระตุน้พฤตกิรรม
เชงิบวกต่อสิง่แวดล้อมอย่างมส่ีวนร่วมเทคโนโลยกีารเงนิดิจทัิลในบรบิทของธรุกจิร้านอาหาร
สีเขียว ได้เปลี่ยนบทบาทจากเครื่องมือทางธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม ไปสู่โครงสร้างพื้น
ฐานทางกลยุทธ์ (Strategic Infrastructure) ซ่ึงเอื้อให้เกิดการจัดการที่โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งยังสนับสนุนให้เกิดการประเมิน
ผลกระทบทางสิง่แวดล้อมอย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ ดงันัน้ เทคโนโลยกีารเงินดจิทิลั
ไม่ได้เป็นเพียงนวัตกรรมเชิงเทคโนโลยี หากแต่เป็นการวางรากฐานของระบบธุรกิจ 
ร้านอาหารสีเขียวที่สามารถตอบสนองต่อบริบทโลกยุคใหม่อย่างรอบด้าน ท้ังในมิติของ 
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ตารางที ่3 สรปุข้อเสนอแนะเพือ่การบรูณาการเทคโนโลยกีารเงนิดจิทิลัในธรุกจิร้านอาหารสเีขยีว

ความยัง่ยนื ความยดืหยุน่ทางการเงนิ และการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน 
ซึ่งล้วนเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของธุรกิจบริการแห่งอนาคตในศตวรรษที่ 21

ข้อเสนอแนะ
	 ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวมีบทบาทส�ำคัญในฐานะกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
โดยเฉพาะในบรบิทของประเทศเกษตรกรรมทีม่คีวามหลากหลายทางทรพัยากร การด�ำเนนิ
งานของธุรกิจเหล่านี้ไม่ได้จ�ำกัดเพียงการให้บริการอาหารที่ปลอดภัย สดใหม่ และเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสร้างคุณค่าเชิงระบบผ่านการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นน�้ำ 
ถึงปลายน�้ำ สนับสนุนเกษตรกรท้องถ่ิน เพิ่มมูลค่าผลผลิต และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเงินดิจิทัลได้เข้ามาเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 
ในการยกระดับขีดความสามารถของธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท้ังในด้านการบริหารจัดการ 
การช�ำระเงนิ การลดต้นทนุ การวเิคราะห์ข้อมลูในฐานข้อมลูลกูค้าทีม่คีวามน่าเชือ่งถอื และ
ความโปร่งใสการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลในธุรกิจร้านอาหารสีเขียวครอบคลุม
ตัง้แต่ระบบช�ำระเงนิแบบไร้เงนิสด การใช้บลอ็กเชนเพือ่ตดิตามและยนืยนัความโปร่งใสของ
ห่วงโซ่อุปทาน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนดิจิทัลและคราวด์ฟันดิ้ง ไปจนถึงการใช้ปัญญา
ประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อคาดการณ์ยอดขาย วิเคราะห์พฤติกรรม 
ผูบ้ริโภค และปรบักลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดจรงิ การใช้
เทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถลดข้อจ�ำกัดของการบริหารแบบดั้งเดิมซึ่งมักขาดข้อมูลแบบ 
เรียลไทม์และการวิเคราะห์เชิงลึก โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
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	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบายส�ำหรบัการพัฒนาธรุกจิร้านอาหารสเีขียวด้วยเทคโนโลยี
การเงินดิจิทัลควรเป็นการบูรณาการจากหลายหน่วยงานร่วมกัน โดยกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีบทบาทส�ำคัญในการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
ที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีการเงินขั้นสูง ขณะที่ธนาคารแห่งประเทศไทยควรก�ำหนด
มาตรฐานระบบการช�ำระเงินที่ปลอดภัยและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการเงินสีเขียว 
ส่วนกระทรวงการคลังและกรมสรรพากรสามารถออกมาตรการจูงใจทางการเงิน เช่น 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีและกองทุนสนับสนุนธุรกิจสีเขียว เพื่อช่วยลดภาระต้นทุนแก่ 
ผู้ประกอบการ ขณะเดียวกันกระทรวงพาณิชย์ควรก�ำหนดมาตรฐานการรับรองธุรกิจ 
ร้านอาหารสเีขยีวทีเ่ชือ่มโยงกบัเทคโนโลยบีลอ็กเชนเพือ่สร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรเข้ามามีบทบาทในการอบรมและ
ยกระดับความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการ ขณะที่กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมสามารถเชือ่มโยงมาตรการสนบัสนนุกับการลดคาร์บอน
และมาตรฐานสิง่แวดล้อม เพือ่ให้ธรุกจิสร้างทัง้คุณค่าทางเศรษฐกจิและสิง่แวดล้อมไปพร้อม
กัน นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัควรมส่ีวนร่วมในการวิจยั พฒันา และถ่ายทอด
องค์ความรูเ้พือ่สร้างโมเดลธรุกจิทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื ดงันัน้ การขบัเคลือ่นธรุกจิร้านอาหาร
สเีขยีวด้วยเทคโนโลยกีารเงินดิจิทลัจึงต้องอาศัยความร่วมมอืเชิงนโยบายหลายฝ่าย เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน และสนับสนุน 
การพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยในระยะยาวอย่างแท้จริง
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ความรู้ส�ำคัญในศาสตร์สาขาวิชาด้านการการบริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์  
น�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ ต่อยอดและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคม อีกทั้งเพื่อกระตุ้นส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็งทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิชาการ 
นักวิจัยและนักศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ประสบการณ์ในศาสตร์
สาขาวิชาทางด้านวิทยาการจัดการ ก่อให้เกิดประโยชน์ คุณค่า สร้างการยอมรับในสังคม 
ก�ำหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธันวาคม) 

เรื่องเสนอเพื่อตีพิมพ์
	 ผลงานทางวิชาการที่รับตีพิมพ์มี 2 ลักษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (Article) 
หรือบทความวิจัย (Research Article) บทความท่ีเสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ ์
เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น บทความที่
น�ำเสนอเพือ่ตพีมิพ์จะต้องผ่านการกลัน่กรองและพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) 
แบบ Double blind จ�ำนวน 3 ท่าน ในสาขาทีเ่ก่ียวข้องกับหวัข้อของบทความนัน้ ๆ  ซึง่แต่งต้ัง
โดยกองบรรณาธกิารวารสารวทิยาการจดัการและการบญัช ีคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยกองบรรณาธิการสงวนสิทธิ์ในการแก้ไขบทความตามความเหมาะสม

ลักษณะของบทความ
	 เป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการค้นคว้า การวิจัย 
การวเิคราะห์วจิารณ์หรอืเสนอแนวคิดใหม่ด้านการบรหิารธรุกิจ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ 
ซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภทคือ

	 บทความวชิาการ หมายถงึ งานเขียนท่ีน�ำเสนอองค์ความรูใ้หม่ในสาขาบรหิารธรุกิจ 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ คอมพวิเตอร์ธรุกจิและสารสนเทศ การตลาด การบญัช ีเศรษฐศาสตร์ 
และนิเทศศาสตร์ ที่มีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ  ตามหลักวิชาการ โดยผู้เขียน
สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองอย่างชัดเจน

	 บทความวจิยั หมายถึง รายงานผลการศกึษาค้นคว้าวจิยัด้านบรหิารธรุกจิ การบรหิาร
ทรพัยากรมนษุย์ คอมพวิเตอร์ธรุกจิและสารสนเทศ การตลาด การบญัช ีเศรษฐศาสตร์ และ
นิเทศศาสตร์ที่ได้ท�ำการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง
จนได้องค์ความรู้ใหม่
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การจัดเตรียมต้นฉบับ
	 ขอแนะน�ำให้ผู้เขียนดาวน์โหลดต้นแบบบทความ (Template) บทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการที่เมนูดาวน์โหลดส�ำหรับผู้แต่ง
	 1. การส่งบทความเพือ่ลงตพีมิพ์ สามารถเสนอให้พจิารณาได้ท้ังบทความภาษาไทย 
หรอืภาษาองักฤษความยาวของบทความไม่เกนิ 15-20 หน้ากระดาษ B5 (JIS) (รวมรายการ
อ้างอิง) พิมพ์หน้าเดียว พื้นที่กระดาษที่ใช้พิมพ์ ให้เว้นขอบบน 2.54 เซนติเมตร ขอบล่าง 
2 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร และขอบขวา 2 เซนติเมตร
	 2. รูปแบบอักษร ให้จัดพิมพ์ด้วยแบบอักษร TH Sarabun New เท่านั้น
	 3. ชื่อเรื่องบทความต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16pt. 
(ตัวหนา)
	 4. ชือ่ผูแ้ต่ง (Author Name) ต้องมชีือ่เตม็-นามสกลุเตม็ทัง้ภาษาไทยและภาษา
องักฤษ ขนาดตวัอกัษร 14 pt. (ตัวปกติ) และ e-mail ท่ีสามารถตดิต่อได้เพียงคนเดยีวเท่านัน้
	 5. ท่ีอยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้แต่ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัว
อักษร 14 pt. (ตัวปกติ)จัดชิดซ้ายในเชิงอรรถหน้าแรกของบทความ โดยระบุ ต�ำแหน่งทาง
วิชาการ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด
	 6. หัวข้อ ได้แก่ บทคัดย่อ Abstract บทน�ำ วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวน
วรรณกรรม/กรอบแนวคดิ วธิดี�ำเนนิการวจิยั ผลการวจิยั อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ เอกสาร
อ้างอิง ขนาดตัวอักษร 15pt. (ตัวหนา)
	 7. ชื่อภาพ ขนาดตัวอักษร 15pt. (ตัวปกติ) ให้ระบุไว้ใต้ภาพ จัดกึ่งกลางหน้า
กระดาษใต้ภาพ
	 8. บทคดัย่อ ความยาวไม่เกนิ 250 ค�ำ และค�ำส�ำคญั (Keyword) 3-5 ค�ำ (ภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ)

การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 การอ้างอิงเอกสาร ควรอ้างอิงจากผลงานวิชาการต่าง ๆ ที่มาจากแหล่งที ่
น่าเชือ่ถอื ตรวจสอบได้ ในการเขยีนเอกสารอ้างองินีใ้ช้รปูแบบการเขยีนอ้างองิตามรปูแบบ
ของ The American Psychological Association (APA, 7th Edition) ประกอบด้วยการ
อ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) และการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) โดยมีรูป
แบบดังนี้



97

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
Vol. 4 No. 2 July - December 2025

การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation)
	 การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาระบุชื่อผู ้แต่ง ปีพิมพ์ และหมายเลขหน้า 
(การอ้างองิผลงานจากสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ไม่ต้องระบหุมายเลขหน้า) ในกรณทีีเ่ป็นการอ้างองิ
เนื้อหาโดยตรง หรือแนวคิดบางส่วน หรือเป็นการคัดลอกข้อความบางส่วนมาโดยตรง 
ส�ำหรับรูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหา สามารถกระท�ำได้หลายรูปแบบ ดังนี้
	 1.	 กรณีอ้างอิงท้ายข้อความ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า)
		  (อิราวัฒน์  ชมระกา และคณะ, 2565, น. 65-69)
		  (Schiffman & Kanuk, 2010, p. 18)
		  (Smartbiz Team, 2020, p. 150)
		  (Kotler et al., 2018, pp. 87-92)***กรณีที่มีผู้แต่ง 3 คน หรือมากกว่า***
		  ตัวอย่างประโยค
		  ค�ำนิยาม “ผู้สูงอายุ” ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 คือ บุคคล 
ซึ่งมีอายุเกินกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมาย
ขององค์กรสหประชาชาติที่ว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 
60 ปี ขึ้นไป (พวงทอง ไกรพิบูลย์, 2561)
	 2.	 กรณีมีการระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา ผู้แต่ง (ปีพิมพ์)
		  ศรีไพร สกุลพันธ์ (2562) ได้ศึกษาถึง...........................
		  Chaffey (2004) studied…………………

		  ตัวอย่างประโยค
		  กสุมุา สดีาเพง็ (2565) พบว่าผูป้ระกอบการกลุม่วสิาหกจิชมุชนบ้านกองแหะ 
ต�ำบลโป่งแยง อ�ำเภอแม่รมิ จังหวดัเชยีงใหม่ มสีภาพการใช้งานอนิเทอร์เนต็เพือ่ค้นหาข้อมูล
ทางธุรกิจและใช้เฟชบุ๊คและไลน์ในการติดต่อส่ือสารแต่ยังไม่สามารถน�ำมาเพิ่มยอดขาย 
ได้ จึงมีความต้องการในการพัฒนาสื่อตลาดออนไลน์และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและ
ใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เนื่องจาก................
	 3.	 การอ้างอิงรายการเดียวกันแต่มีผู้แต่งแตกต่างกัน ให้เรียงตามอักษรของ 
ผู้แต่งคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) กรณีที่งานมีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ถูกอ้างอิง พร้อมกัน ให้เริ่มที่งานเขียน ภาษาไทยก่อน
		  (Pasricha et al., 2018;Satar & John, 2016)
		  (ชญาน์นนัท์ ตยิะตระการชยั และคณะ, 2564; บษุกร ปังประเสรฐิ และคณะ, 2563)
		  (บุษกร ปังประเสริฐ และคณะ, 2563; Shin, 2018)
		  (เฉลิมพล ศรีทอง และธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์, 2564; บริสุทธิ์ แสนค�ำ, 2564;  
		  ศริเิพญ็ ดาบเพชร,2561; Loureiro & Gonzalex, 2008; Xiang & Gretzel, 2010)
	 4.	 กรณีการอ้างอิงเอกสารที่ไม่ใช่เอกสารต้นฉบับ ให้ระบุช่ือเอกสารต้นฉบับ
และ ค�ำว่า “อ้างอิงใน” ส�ำหรับภาษาไทย หรือ “as cited in” ส�ำหรับภาษาอังกฤษ 
ตามด้วยชื่อผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิ และปีพิมพ์ ส�ำหรับการลงรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ลงชื่อ
ผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิเท่านั้น
		  (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562, น. 145, อ้างถึงใน ชัชวาล ภานุศุภนิรันดร์,  
		  2567,  น. 33)
		  (Kotler & Gertner, 2002, as cited in Han, 2021, p. 1028)
		  (Berthon et al., as cited in Chaffey, D., 2004)
		  Henslowe's diary (as cited in Marlowe, 2021)
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	 5.	 การอ้างอิงการสัมภาษณ ์ ซึ่งอาจเป็นบันทึก บทสนทนาทางโทรศัพท์ หรือ
เอกสารอ่ืน ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้อ้างอิงมาจากแหล่งอื่น (สัมภาษณ์เอง) ไม่ต้อง
ระบุในเอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม แต่ให้ระบุในเนื้อหาโดย ระบุชื่อสกุลของเจ้าของเอกสาร 
หรือ ผู้ถูกสัมภาษณ์ และวันที่ให้สัมภาษณ์ให้ถูกต้อง เช่น
		  เด่นดวง  วงศ์แก้ว (สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2561) ให้ความเห็นว่า..............
		  (วงศ์แก้ว, เด่นดวง, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2561) ให้ความเห็นว่า..............
		  D. Waller (Personal communication, January17, 2024) give an  
	 opinion that ..............
		  (Waller, D., Personal communication, January17, 2024) give an  
	 opinion that .............
	 6.	 การอ้างอิงบางส่วนของเอกสาร ให้ระบุช่ือผู้แต่ง ปี และข้อมูลเก่ียวกับ
เอกสาร เช่น ย่อหน้า บท ตาราง ภาพ หมายเลขสไลด์ เช่น
		  (สมสกุล เผ่าจินดามุข, 2564, ย่อหน้า 4)
		  (Chaffey, 2004, Table 1)
		  (NESDC Economic Report, 2022, Slide 1) 
		  (Senge, 1990, paras. 1-3)

การอ้างอิงท้ายบทความ (Reference)
	 ข้อก�ำหนดในการเขียนเอกสารอ้างอิง
	 1.	 ชื่อผู้แต่ง
		  1.1 ผูแ้ต่งคนไทย ไม่ต้องระบคุ�ำน�ำหน้านาม เช่น นาย นาง นางสาว ต�ำแหน่ง
ทางวิชาการ เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ ค�ำเรียกทางวิชาชีพ 
เช่น นายแพทย์ แพทย์หญิง ทันตแพทย์ สัตวแพทย์ ยศทางทหารและต�ำรวจ เช่น สิบเอก 
สิบโท ร้อยตรี นาวาอากาศเอก พลต�ำรวจตรี นาวาตรี วุฒิทางการศึกษา เช่น ดร. เป็นต้น

รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ นพรัก	 ลงรายการเป็น	 สมบัติ นพรัก.
ร้อยต�ำรวจเอก สืบศักดิ์ มีวินัย	 ลงรายการเป็น	 สืบศักดิ์ มีวินัย.
แพทย์หญิงลลนา ก้องธรนินทร์	 ลงรายการเป็น	 ลลนา ก้องธรนินทร์

M. A. Khan	 ลงรายการเป็น	 Khan, M. A.
Zhang Yahan	 ลงรายการเป็น	 Yahan, Zhang.
Cecilia I. Delve	 ลงรายการเป็น	 Delve, Cecilia I.
Associate Professor Dr. William	 ลงรายการเป็น	 Yang, W. H.
Harry Yang

	 1.2 ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ไม่ต้องระบุค�ำน�ำหน้านาม ให้ระบุเฉพาะชื่อ โดยให้
ลงนามสกุลตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค และต่อด้วยอักษรย่อของ ชื่อต้น และชื่อรอง
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	 1.3 ผู้แต่งชาวไทยที่เขียนหนังสือเป็นภาษาอังกฤษ จะลงรายการผู้แต่งโดยใช้
นามสกุลขึ้นต้น เหมือนผู้แต่งชาวต่างประเทศ

	 1.5 ผู้แต่งมีสมณศักดิ์ ให้ลงชื่อสมณศักดิ์ และถ้าทราบชื่อเดิมให้ใส่ไว้ในวงเล็บ
ต่อจากชื่อสมณศักดิ์

	 1.6 ผู้แต่งคนเดียวกัน แต่งหนังสือหลายชื่อเรื่องและพิมพ์ในปีเดียวกัน ถ้าเป็น
ภาษาไทย ให้ใส่ อักษร ก, ข, ไว้ท้ายปีที่พิมพ์ตามล�ำดับ ส่วนภาษาอังกฤษ ให้ใส่อักษร a, 
b, c, d ไว้ท้ายปีที่พิมพ์ 

	 1.4 ผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์และบรรดาศักดิ์ ให้กลับฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ 
ไว้หลังชื่อโดยมี เครื่องหมายจุลภาคคั่น

	 1.7 จ�ำนวน และประเภทผู้แต่ง

Kanlaya Vanichbancha	 ลงรายการเป็น	 Vanichbancha, K.

พระราชรัตนรังสี (วีรยุทธ์ วีรยุทฺโธ)
พระราชพรหมยาน (หลวงพ่อฤาษีลิงด�ำ)

สมยศ นาวีการ (2543 ก)
(Oxford University, 2019b)

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา	 ลงรายการเป็น	 เทพรัตนราชสุดาเจ้า
เจ้าฟ้ามหาจักรี สิรินธร		  ฟ้ามหาจักรีสิรินธร, 
		  กรมสมเด็จพระ
หม่อมราชวงศ์เสนีย์ ปราโมช	 ลงรายการเป็น	 เสนีย์ ปราโมช, ม.ร.ว.
แพทย์หญงิคณุหญงิพรทพิย์ โรจนสนุนัท์	 ลงรายการเป็น	 พรทิพย์ โรจน์สุนันท์, 
		  คุณหญิง

รูปแบบ 	 การอ้างอิงในเนื้อหา	 การอ้างอิงท้ายบทความ

ผู้แต่ง 1 คน

ผู้แต่ง 2 คน

(สุเนตร ชุตินธรานนท์, 
2562, น. 17)	

(ลดัดาวลัย์ ส�ำราญ และ
อัชรินทร์ ศรีสุข, 2564)

(Foster, 1973)

สเุนตร ชตุนิธรานนท์. (2562). ในยคุอวสาน
กรงุศรฯี ไม่เคยเสือ่ม (พมิพ์ครัง้ที ่3). มตชิน.

Foster, G. M. (1973). Tradition Societies 
and Technological Change. Harper 
and Row.

ลัดดาวัลย์ ส�ำราญ และอัชรินทร์ ศรีสุข. 
(2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้แอปพลิเคชั่น Mymo. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ.
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รูปแบบ 	 การอ้างอิงในเนื้อหา	 การอ้างอิงท้ายบทความ

ผูแ้ต่ง 1-20 คน 
ระบชุือ่ทกุคน
***ใช้
เครื่องหมาย
จุ ล ภ า ค คั่ น
และค�ำว่า 
และก่อนคน
สุดท้าย

ผู้แต่ง 21 คน 
ขึ้นไป ระบุ
ชือ่ 19 คนแรก 
และใช้... ตาม
ด้วยชื่อคน
สุดท้าย โดย
หน้าและ หลงั
แต่ละจุดต้อง
เว้นวรรค 1 
ระยะ

(Nunnally & Bernstein, 
1994) หรือ Nunnally 
& Bernstein. (1994)

ธีรพล อุ่นจันตา และ
คณะ, 2565, น. 15-27)
หรือ
ธีรพล อุ่นจันตา และ
คณะ (2565, น. 15-27)

(Hair et al., 2010) 
หรือ
Hair et al. (2010)

อริาวฒัน์ ชมระกา และ
คณะ, 2558, น. 34) 
หรอื อริาวฒัน์ ชมระกา 
และคณะ (2558, น. 34)

(Owe et al., 2012, p. 
30) หรอื Owe et al. 
(2012, p. 30)

Nunnally, J. C. & Bernstein, I. H. (1994). 
Psychometric Theory (3rd ed.). Mc 
Graw-Hill.

ธรีพล อุน่จนัตา, พชัราภา เสยีงดี, ภาณมุาศ     
จิตต์กล้า, ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, และ
สรัญญา บัลลังก์. (2565). ผลกระทบของ
ระบบปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกท่ีส่งต่อ
คุณภาพในการท�ำงานของพนักงาน
กรณีศึกษาร้านเซเวน อีเลฟเว่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารวิทยาการจัดการ
และการบัญชี, 1(2), 15-27.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., 
Anderson, R. E., & Thatham, R. L. 
(2010). Multivariate data analysis (6th 
ed.). Prentice Hall International.

อิราวัฒน์ ชมระกา, กิ่งดาว จินดาเทวิน,          
ศิรกิานดา แหยมคง, สนีินาถ วกิรมประสทิธ,ิ 
ภาศิริ เขตปิยรัตน์, สุกัญญา สุจาค�ำ, กมล
วรรณ มั่งคั่ง, วริศรา ดวงตาน้อย, ตุลาพร  
จันทร์กวี, ธิดารัตน์ เหมือนเดชา, ชัชชัย 
สุจริต, อุษณีย์ มากประยูร, นันท์มนัส หอม
เพียร, ศรีไพร สกุลพันธ์, สิทธิพร พรอุดม
ทรัพย์์, นิยดา รักวงษ์, พิชญาพร พีรพันธุ์์, 
ธนเทพ สุดแสง, จักภพ พานิช, . . . เพิ่มศักดิ์ 
พันธ์แตง. (2558). การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์.

Owe, E., Vignoles, V. L., Becker, M., 
Brown, R., Smith, P. B., Lee, S. W. S., 
Easterbrook, M., Gadre, T., Zhang, X., 
Gheorghiu, M., Baguma, P., Tatarko, 
A., Aldhafri. S., Zinkeng, M., Schwartz, 
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รูปแบบ 	 การอ้างอิงในเนื้อหา	 การอ้างอิงท้ายบทความ

ผู ้แต ่งที่ เป ็น
หน่วยงาน

ผู ้ รับผิดชอบ
เป็นบรรณา
ธิการ

2.	ปีพิมพ์
	 2.1 ระบปีุพมิพ์ในเครือ่งหมายวงเลบ็ตามหลงัชือ่ผูแ้ต่ง และปิดด้วยเครือ่งหมาย 
	 มหัพภาค ( . )

	 2.2 หนังสือที่อยู่ในระหว่างการพิมพ์ ให้ลงค�ำว่า ก�ำลังจัดพิมพ์ หรือ in press 
	 ในเครื่องหมายวงเล็บแทนปีพิมพ์

	 2.3 หนังสือที่ไม่ปรากฎปีพิมพ์ ใส่อักษรย่อในเครื่องหมายวงเล็บแทนปีพิมพ์

อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และอ�ำพล ชะโยมชัย. (2556) .
Aaker, D. A. (2001).

(ก�ำลังจัดพิมพ์).
(in press).

(ม.ป.ป.).	 แทนค�ำเต็มจาก	 ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์
(n.d.).	 แทนค�ำเต็มจาก	 No date

(Owe et al., 2012, p. 
30) หรือ Owe et al. 
(2012, p. 30)

ส�ำนักงานปลัด
กระทรวงท่องเทีย่วและ
กีฬา (2563)

ไพเราะ เลิศวิราม
 (บ.ก.), 2550)

Atweigh et al. (Eds.), 
1998)

S. J., Des Rosiers, S. E., Villamar, J., 
Mekonnen, K. H., Regalia, C., … Jalal, 
B. (2012). Contextualism as an 
important facet of individualism-
collectivism: Personhood beliefs 
across 37 national groups. Journal of 
Cross-Cultural Psychology, 44(1), 24-45.

ส�ำนกังานปลดักระทรวงท่องเท่ียวและกฬีา. 
(2563). Covid-19 กับผลกระทบต่อการ
ท่องเทีย่วไทย สถานการณ์การท่องเทีย่วของ
ประเทศไทย ไตรมาส 1/2563. ส�ำนักงาน.

ไพเราะ เลศิวริาม (บ.ก.). (2550). เศรษฐกจิ
พอเพียง [Sufficiency economy] (พิมพ์
ครั้งที่ 2). Positioning Books.

Atweigh, A., Kemmis, S., & Weeks, P. 
(Eds.). (1998). Action Research in 
Practice. Routledge.
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3.	ครั้งที่พิมพ์
	 3.1 หนังสือที่พิมพ์ครั้งที่ 1 หรือพิมพ์ครั้งแรก ไม่ต้องระบุในรายการอ้างอิง
	 3.2 หนังสือที่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไปใส่ครั้งที่พิมพ์ต่อจากชื่อเรื่อง โดยระบุครั้ง
ทีพ่มิพ์ในเครือ่งหมายวงเลบ็และตามด้วยเครือ่งหมายมหพัภาค ถ้าเป็นภาษาองักฤษ
ระบุครั้งที่พิมพ์และตามด้วยตัวย่อ edition (ed.)

4.	ส�ำนักพิมพ์
	 4.1 ระบชุือ่ส�ำนกัพมิพ์ทีป่รากฏบนผลงาน พจิารณาให้สอดคล้องกบัปีพมิพ์และ
ครั้งที่พิมพ์ โดยไม่ใช่ชื่อย่อ ให้ตัดค�ำว่า ส�ำนักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน จ�ำกัด บริษัท หรือ
ค�ำว่า Publishers, Co., และ Inc. ซึ่งไม่จ�ำเป็นต้องระบุ แต่ให้คงค�ำว่า Books 
ค�ำว่า Press ในชื่อของส�ำนักพิมพ์ไว้

การอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
	 1. หนังสือ
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ครั้งที่พิมพ์ พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./ส�ำนักพิมพ์.

4.2 กรณีไม่ปรากฎชื่อส�ำนักพิมพ์ ให้ใส่โรงพิมพ์แทนโดยให้คงค�ำว่าโรงพิมพ์ไว้

4.3 หากไม่ปรากฎทั้งชื่อส�ำนักพิมพ์ และโรงพิมพ์ ให้ใช้อักษรย่อ ดังนี้

(พิมพ์ครั้งที่ 2).
(2nd ed.).
(พิมพ์ครั้งที่ 4).
(4th ed.).

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.
Cambridge University Press.

ม.ป.พ.	 แทนค�ำเต็มจาก	 ไม่ปรากฎส�ำนักพิมพ์
n.p.	 แทนค�ำเต็มจาก	 No publisher

บรษิทั ส�ำนกัพมิพ์ศูนย์ส่งเสรมิวิชาการ จ�ำกดั
ส�ำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน)
John Wiley & Sons., Inc.
Pearson Education Limited.
Oxford University Press
Prentice-Hall, Inc.
SAGE Publishing

ลงรายการเป็น
ลงรายการเป็น

ลงรายการเป็น
ลงรายการเป็น
ลงรายการเป็น
ลงรายการเป็น
ลงรายการเป็น
ลงรายการเป็น

ส�ำนกัพมิพ์ศูนย์ส่งเสริมวชิาการ.
ส� ำนั กพิมพ ์ จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย.
ซีเอ็ดยูเคชั่น.
John Wiley & Sons.
Pearson Education.
Oxford University Press.
Prentice-Hall.
SAGE.
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	 ตัวอย่าง
ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2550). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 10). ไทยเนรมิตกิจ 
	 อินเตอร์  โปรเกรสซิฟ.
พระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตาพระมหาบัว ญาณสัมปันโน). (2554). นิพพานคือนิพพาน.            
	 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย.
ธัญญ์ธีรา อภกิลุวราศิษฐ์. (2565). รวมสารพัดเทคนคิขายรวั ๆ  ทาง Facebook และ Social.   
	 วิตตี้กรุ๊ป.
วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ และ ศิวพร ปกป้อง. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม 
	 การกระท�ำความรนุแรงทัง้ทางกายภาพและการข่มเหงรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ของ 
	 เยาวชนไทย.  ปัญญาสมาพนัธ์เพือ่การวจิยัความเหน็สาธารณะแห่งประเทศไทย.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B.J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data  
	 analysis: A global perspective(7th ed.).Pearson Education.
Schiffman, L. G. & Kanuk, L. (2010). Consumer Behavior (10th ed.).  
	 PearsonEducation.
Kotler, P., Kartajaya, H.& Setiawan, I., (2024). Marketing 6.0. Wiley & Sons.
	 2. หนังสือแปล
ผู้แต่งต้นฉบับ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่องที่แปล [ชื่อต้นฉบับ] (ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)./ส�ำนักพิมพ์.
	 ตัวอย่าง
คอตเลอร์ ฟิลิป, เหมะวัน การตะจายา และไปวัน เซเตียวาน. (2564). การตลาด 5.0  
	 [Marketing 5.0] (สมสกุล เผ่าจินดามุข, ผู้แปลและเรียบเรียง). เนชั่นบุ๊คส์.
คอทเลอร์, พี., เฮสเสนเคียล, ดี. และลี, เอ็น. อาร์. (2556). Good Works [การบริหารการ 
	 ตลาดและองค์กรยุคใหม่เพื่อโลกสดใส เพิ่มก�ำไรและความส�ำเร็จ] (ณงลักษณ์  
	 จารุวัฒน์, ผู้แปลและเรียบเรียง). เนชั่นบุ๊คส์.
สมาร์, บ.ี (2555). มเิชล ฟูโกต์ [Michel Foucault] (จามะร ีเชียงทอง และสนุทร สราญจติ,    
	 ผู้แปลและเรียบเรียง). ศูนย์มานุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน). 

	 3. หนังสือที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ และส�ำนักพิมพ์
ผูแ้ต่ง./(ม.ป.ป. หรอื n.d.)./ชือ่เรือ่ง./(คร้ังทีพ่มิพ์ พมิพ์ครัง้ท่ี 2 เป็นต้นไป)./ม.ป.พ. หรอื n.p.
	 ตัวอย่าง
สนธยา เรืองหิรัญ. (2551). การบัญชีชั้นกลาง 1. ม.ป.พ.
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. (ม.ป.ป.). ภาวะผู้น�ำองค์กรยุคใหม่. ธรรกมลการพิมพ์.
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวไทย. ม.ป.พ. 
Pelegrin-Genel, E. (1996). The office. n.p.
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การน�ำเสนอภาพและตาราง
	 ภาพ
	 ผูเ้ขยีนบทความสามารถน�ำเสนอภาพทีม่คีวามสอดคล้องกบัเนือ้หาของบทความ 
โดยภาพควรมีความคมชัด ความละเอียดขั้นต�่ำ 600 dpi ควรเป็นภาพที่มีนามสกุล ไฟล์ .
jpg หรือ .png พร้อมระบุหมายเลขก�ำกับรูปภาพ ชื่อภาพ และอ้างอิงภาพโดยไม่เป็นการ
ละเมดิลขิสทิธิเ์จ้าของผลงาน ซึง่ผูเ้ขยีนต้องตรวจสอบสทิธิข์องภาพก่อนระบใุนบทความให้
เรียบร้อย
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	 ตาราง
	 หัวข้อตารางให้เริ่มที่มุมซ้ายด้านบนของเส้นตาราง ตามล�ำดับเลขท่ีปรากฎใน
ต้นฉบับ พร้อมชื่อของตาราง ข้อมูลที่น�ำเสนอในตารางควรมีความสอดคล้องกับข้อมูลใน
ส่วนของเนื้อความ สามารถใช้ค�ำย่อในตารางได้ แต่ควรอธิบายค�ำย่อที่ไม่ใช่ค�ำมาตรฐานใน 
เชงิอรรถ ตารางทีส่ร้างมาไม่ต้องมเีส้นสดมภ์ มแีต่เส้นแนวนอน และตารางทีน่�ำเสนอจะต้อง
เป็นตารางที่มีสัดส่วนพอเหมาะ กับบทความ
	 ตัวอย่าง

	 ตัวอย่าง
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ค�ำชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล
	 ชื่อและที่อยู่อีเมลที่ปรากฎในเว็บไซต์ หรือวารสารนี้จะถูกใช้เพ่ือวัตถุประสงค ์
ที่ระบุไว้ของวารสารนี้โดยเฉพาะ และจะไม่ถูกน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดหรือให้กับ
บุคคลอื่นใด

ความรับผิดชอบในเนื้อหา
	 ผลการวจัิยและข้อคิดเหน็ใด ๆ  ทีตี่พมิพ์ในวารสารวทิยาการจดัการและการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สาขาวิชาด้านการบริหารธุรกิจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี 
เศรษฐศาสตร์และนิเทศศาสตร์ เป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งบทความ กองบรรณาธิการ
วารสารและมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ไม่จ�ำเป็นต้องรับผิดชอบหรือเห็นด้วย
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แบบฟอร์มเสนอบทความวิจัย
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……………………………………………………………………………………………………………….……………………
………………………………………………..…………………………………………………………………..................

	 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 ..................................(TH Sarabun New ขนาด 15)......................................................
……………………………………………………………………………………………………….…….…………....…….
	 4.  การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ......................................(TH Sarabun New ขนาด 15)..................................................
……………………………………………………………………………………………………………………..……………
…….……………………………………………………………………………..…………………………….....................
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ภาพที ่1 ชือ่ภาพ (TH Sarabun New ขนาด 15 ตวัธรรมดา ก่ึงกลาง)
ทีม่า: เขยีนอ้างองิตามรปูแบบการอ้างองิ

	 ตาราง ให้เว้นช่องว่างเหนอืและใต้ตารางไว้ จ�ำนวน 1 บรรทดัก่อนขึน้บรรทดัใหม่ โดย
ใช้รปูแบบตารางตามตวัอย่างด้านล่าง ต�ำแหน่งของตารางให้จดักึง่กลางคอลมัน์ ให้ระบหุมายเลข
ก�ำกบัตารางและค�ำอธบิายไว้เหนอืตาราง โดยให้วางต�ำแหน่งชิดซ้ายคอลมัน์

ตารางที ่1 ชือ่ตาราง
	 รายการ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ
	 A		
	 B		
	 C		

อภปิรายผล
	 ........................................(TH Sarabun New ขนาด 15) ..............................................
…………………………………….……………………………………………………………………...………………….…
…………………………………………………………………………………………….……………………………………

ผลการวจิยั
	 ..........................................(TH Sarabun New ขนาด 15)..............................................
……………………………………………………..………………………………………………………………….……..….
…………………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 
	 รปูภาพ หรอืรปูภาพลายเส้นควรใช้เส้นหมกึสดี�ำ ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็นภาพขาวด�ำ
ทีม่คีวามคมชดัรายละเอยีดชดัเจน และมกีรอบรอบรปูภาพ ต�ำแหน่งรปูภาพจดัไว้กึง่กลางกระดาษ 
ทกุภาพจะต้องมหีมายเลข และค�ำบรรยายภาพก�ำกบัอยูใ่ต้ภาพจัดกึง่กลางหน้ากระดาษเช่นกัน 
โดยต้องมคีวามยาวไม่เกนิ 2 บรรทดั เว้นช่องว่างเหนอืและใต้รปูไว้ จ�ำนวน 1 บรรทัด
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	 1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจัิยไปใช้
	 .......................................(TH Sarabun New ขนาด 15).................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………...………

	 2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจัิยครัง้ต่อไป
	 ...................................(TH Sarabun New ขนาด 15).....................................................
……………………………………………..…………………………………………………………………………….………
……………………………………………..………………………………………………………………….…………………
………………………………………………………………..…………………………………………………………………

เอกสารอ้างอิง

........................................................ (TH Sarabun New ขนาด 15)..................................................	
	 ........…………………………………..………………………………………………………………………….
............................................................ (TH SarabunNewขนาด 15)................................................	
	 ........…………………………………..………………………………………………………………………….
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Title in English (Uppercase TH Sarabun NewFont size 16)
Name-Surname of Author1 (English TH Sarabun New Font size 14)
(Received: ....................; Revised: ....................; Accepted: ....................)

ABSTRACT

	 …………….……………………TH Sarabun NewFont size15)...............................
...............................................................not exceed 250 words..................……………….... 
..……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………….....

Keywords : Keyword_1; Keyword_2; Keyword_3; Keyword_4; Keyword_5
(Not exceed 5 words TH Sarabun New Font size 15)

Introduction
	 .....................................(TH Sarabun New Font size 15)...........................................
........………………………………………………………………………………………………..……………………………
….………………………………………………………………………………..………………………………………………

Research Objectives
	 1. ............................(TH Sarabun New Font size 15)...............................................
	 2. ............................(TH Sarabun New Font size 15)...............................................
	 3. ............................(TH Sarabun New Font size 15)...............................................
	 4. ............................(TH Sarabun New Font size 15)...............................................

Literature Review/ Conceptual Framework (2-3 Paragraphs)
	 .................................(TH Sarabun New Font size 15)...............................................
....………………………………………………………………………………………………………………..………………
…….………

1Name of department, Name of organization(English TH Sarabun NewFont size 14)



115

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
Vol. 4 No. 2 July - December 2025

Research Methods

	 1.  Population and Sample
	 ...................................(TH Sarabun New Font size 15).............................................
..................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………......…	
	 2.  Research instruments and their quality
	 .....................................(TH Sarabun New Font size 15)...........................................
........……………………………………………………………………………………………….……………………………
………………………………………..…………………………………………………………………………………….......
.....................……. 

	 3.  Data collection
	 ............................(TH Sarabun New Font size 15)....................................................
.......……………………………………………………………………………………………….…….…………………....…
….…………………………………………………………………………………………………………………………….….
...………………..

	 4.  Data Analysis
	 ....................................(TH Sarabun New Font size 15)............................................
.......………………………………………………………………………………………………………………..……………
…….………………………………………………………………..………………………………………………................
......................……. 

Findings
	 ........................................(TH Sarabun New Font size 15)........................................
....……………………………………………………..…………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………
.…………………….…………………………………………………………………….………………………………………
……………………………….. 

	 Figures or pictures should be in black color with high resolution and 
border, place figures in the middle of the paper and provide number and description 
under each figure, in the middle of the paper with not exceed 2 lines, put a single-space 
line in the upper and lower of picture (as shown below)
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Picture 1 Title (TH Sarabun NewFontsize 15 :not bolt/not italic, middle of paper)
Source : Please use format prescribed in citation style guide

	 Tableput single-space linein the upper and lower of the table before 
starting a new line, use the format of table shown below, place the header of 
each column in the middle, provide number and description at the upper and 
alignleft edge

Discussion
	 ........................................(TH Sarabun New Font size 15)........................................
..............…………………………………….……………………………………………………………………………….…
……………….………………………………………………………………………………………………….………………
……….………………………. 

Suggestions
	 1.  For application/practical purposes
	 ...............................(TH Sarabun New Fontsize 15)..................................................
.
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………….…
..…………………………………………………………………………………………………………………………………	

Table 1 title

	 Topics	 Quantity	 Percentage

	 A		

	 B		

	 C		



117

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
Vol. 4 No. 2 July - December 2025

	 2.  For future research
	 ...................................(TH Sarabun New Font size 15).............................................
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……………………………………………………………………………………..……………………………………………
……………………………….
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....................................................... (TH Sarabun NewFont size 15)............................................ 
	 .....………………………………………………………………………………………………………………
....................................................... (TH Sarabun NewFont size 15)............................................ 
	 .....………………………………………………………………………………………………………………
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หนังสือรับรองการส่งบทความ

วันที่  เดือน  พ.ศ.
เรื่อง	 ส่งบทความและลายมือชื่อยินยอมของผู้นิพนธ์
เรียน	 กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี

	 ข้าพเจ้า ................................................... ขอรับรองว่า บทความเรื่อง
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ข้อมูลในงานวิจัย 
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ที่อยู่ติดต่อ : .........................................................................................................................
เบอร์โทรศพัท์ส�ำนักงาน : ..................................... เบอร์โทรศพัท์มอืถือ : ............................. 
e-mail: ....................................................................

	 ข้าพเจ้าขอรับรองข้อมูลข้างต้นเป็นจริงทุกประการหากมีการฟ้องร้องเกิดขึ้น
ข้าพเจ้ายินยอมให้วารสารฯ เพิกถอนบทความดังกล่าว และเป็นความรับผิดชอบทาง
กฎหมายของผู้แต่งทั้งหมดในบทความนี้โดยไม่เกี่ยวข้องกับวารสารฯ ใด ๆ ทั้งสิ้น
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(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 1	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 2

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 3	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 4
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หากกองบรรณาธิการตรวจสอบพบว่ามีการละเมิดข้อใดข้อหนึ่ง กองบรรณาธิการมีสิทธิ
ถอดถอนบทความจากวารสารได้

	 โปรดท�ำเครื่องหมาย  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
บทความ
 ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น
 มีเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน จาก ..................................
เลขที่ .................................................... วันที่ ........................................(ถ้ามี)
 จ�ำนวนหน้าไม่เกิน 15-20 หน้ากระดาษ B5 (JIS) รวมบทคัดย่อ/Abstract (กรณีจ�ำเป็น
เกิน 20 หน้า ให้ระบุเหตุผล...............)
 จ�ำนวนค�ำในบทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 250 ค�ำ
 จ�ำนวนค�ำในบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ไม่เกิน 250 ค�ำ
 เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ APA7 (รายละเอียดตามค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน
บทความ)

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 1	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 2

ลงชื่อ ................................................	 ลงชื่อ ................................................
(.........................................................)	 (.........................................................)
	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 3	 ผู้แต่งล�ำดับที่ 4
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			   2.1.2 เอกสารได้รบัอนมุตัใิห้วจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในคน
		  2.2	บทความที่แก้ไขแล้ว (อัพโหลดทางออนไลน์)
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	 ก�ำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ
	 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน
	 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม

	 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ จะได้รับการพิจารณา และการประเมินโดยผู้ทรง
คุณวุฒิ (Peer Review Process) ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 3 ท่าน ต่อ 1 บทความ 
ในลักษณะ Double-bline Peerreview วารสารมีขั้นตอนด�ำเนินการจัดพิมพ์ดังนี้
	 1.	กองบรรณาธิการจะตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของต้นฉบับ
	 2.	จดัส่งต้นฉบับให้ผู้ทรงคุณวฒุ ิ(Peer Review) ในสาขาท่ีเกีย่วข้อง อ่านประเมิน
ต้นฉบับ บทความละ 3 ท่าน
	 3.	ส่งให้ผูเ้ขยีนแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุ ิ(Peer Review) สามารถ
อธิบายหรือชี้แจงข้อสงสัยผ่านบรรณาธิการ
	 4.	กองบรรณาธิการตรวจสอบความถูกต้อง และจัดพิมพ์ต้นฉบับ
	 5.	จัดส่งต้นฉบับให้กับโรงพิมพ์ ด�ำเนินการจัดท�ำรูปเล่ม
	 6.	กองบรรณาธิการเผยแพร่วารสาร




