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บทคัดย่อ  

        การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบระหว่างความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย และศึกษาผลกระทบความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย จ านวน 600 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 150 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 
25 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย  
 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างแบรนด์และด้านการตลาดยั่งยืนมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการเสริมสร้าง
ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและยกระดับผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจได ้
 
ค าส าคัญ: ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลลัพธ์ทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to examine the influence of strategic marketing 
capabilities on competitive advantage among ready-to-eat food entrepreneurs in Thailand and to 
investigate the influence of competitive advantage on marketing outcomes. The sample consisted 
of 600 ready-to-eat food entrepreneurs in Thailand. A questionnaire was used as the research 
instrument, and 150 completed questionnaires were returned, representing a 25 percent 
response rate. The data were analyzed using multiple regression analysis and simple regression 
analysis. 
 The results revealed that strategic marketing capabilities in brand building and 
sustainable marketing had a positive influence on the competitive advantage of ready-to-eat food 
entrepreneurs, with statistical significance at the 0.05 level. Competitive advantage had a positive 
influence on the marketing outcomes of ready-to-eat food entrepreneurs, with statistical 
significance at the 0.05 level. The results suggest that enhancing strategic marketing capabilities 
can strengthen competitive advantage and improve business outcomes. 
 
Keywords: strategic marketing capability, competitive advantage, marketing outcome 
 
บทน า   
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมอาหารส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมที่พึ่งพาตลาดทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลให้
ปริมาณการจ าหน่ายอาหารในประเทศปี 2567-2569  มีปริมาณการจ าหน่ายอาหารภายในประเทศคาดการณ์    
จะเจริญเติบโตโดยเฉลี่ย 3 - 4  เปอร์เซ็นต์ต่อปี ในขณะที่การจ าหน่ายอาหารในต่างประเทศมีอัตราเจริญเติบโต   
ที่ 5.0-6.0 เปอร์เซ็นต์ต่อปี (ศุภคร กรบุญตรีโต, 2567) ซ่ึงเกิดจากก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้นตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ 
การขยายตัวของช่องทางการจ าหน่ายผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมากขึ้น ตลอดจนแนวโน้มการบริโภคที่เน้นความรีบเร่ง ความสะดวกสบาย รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ท าให้ขนาดประชากรเล็กลง และมีแนวโน้มบริโภคอาหารส าเร็จรูปมากขึ้น 
ประกอบกับการยกระดับห่วงโซ่อุปทานการผลิตสินค้าทางการเกษตร เพื่อส่งเสริมและยกระดับสินค้าเกษตรและ
อุตสาหกรรมการเกษตรให้มีมูลค่าสูง โดยการส่งเสริมให้เกิดการแปรรูปผลิตภัณฑ์  พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ 
เสริมสร้างธุรกิจเพื่อพัฒนาประเทศ ก่อให้เกิดผู้ประกอบการต่าง  ๆ มากมาย ไม่เว้นแม้นแต่ผู้ประกอบการธุรกิจ
แปรรูปอาหารส าเร็จรูป ซึ่งถือเป็นธุรกิจส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งท าให้อุตสาหกรรมดังกล่าว 
ต้องประสบปัญหาการแข่งขันที่รุนแรง ทุกธุรกิจต้องปรับตัวให้สามารถแข่งขันในธุรกิจได้ ความสามารถทาง
การตลาดจึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอด (ชิดกมล เครือทิม และฐิติมา ไชยะกุล, 2566) 
 ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์  เป็นปัจจัยที ่ส  าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งทางการตลาด ช่วยให้ธุรกิจเติบโต ผู้ประกอบการมักให้ความส าคัญกับกลยุทธ์
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ทางการตลาดเพื่อต้องการให้ผู้บริโภคหันกลับมาซื้อซ ้า เห็นได้จากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณภาพ การบริการ
ลูกค้าที่เป็นเลิศ และมีความสะดวกสบาย มีการส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจและตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า 
ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น เครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาททางการตลาดมากขึ้น รวมถึง
การให้ความส าคัญกับลูกค้า ต้นทุน การส่งเสริมการขายและการสื่อสาร การให้ความส าคัญ กับความสามารถ
ทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ช่วยท าให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน (เนตร์ศิริ เรืองอริยภักดิ์  และคณะ, 
2567) และสอดคล้องกับ พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว และคณะ (2566) พ่อค้าทอง พบว่า ความสามารถทางการตลาด     
มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์กรเป็นผู้น าตลาด และเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขัน  โดยสามารถก าหนดราคาได้ต ่ากว่าราคาในท้องตลาดทั่วไป    
ท าให้มีโอกาสอยู่ในตลาดการแข่งขันได้ (Poter, 1985) นอกจากนี้ หากกิจการมีความสามารถทางการตลาด      
เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้ผู้ประกอบการวางแผนภายในองค์กร เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดี สามารถให้องค์กรอยู่รอด
และก้าวน าคู่แข่งขันในตลาดอุตสาหกรรมเดียวกัน อีกทั้ง ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์สามารถใช้เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาองค์กรให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดี โดยผลลัพธ์ทางการตลาด เกิดจากผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด การรับรู้ของธุรกิจเกี่ยวกับผลลัพธ์จากการด าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับการ
บรรลุเป้าหมาย ในด้านการเติบโตของยอดขาย การท าก าไร การเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ ตลอดจนการส่งเสริม       
ให้ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น การกลับมาใช้สินค้าและบริการซ ้า เกิดความพึงพอใจและการยอมรับของลูกค้า (Vorthies & 
Morgan, 2005) จากการทบทวนวรรณกรรมของ ฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ (2562) พบว่า ศักยภาพทาง
การตลาดด้านคู่แข่งขันเชิงพลวัตมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดผลลัพธ์ทางการตลาด ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยให้
ส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดี เกิดผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดังนั้นในงานวิจัยนี้   
จึงสนใจศึกษาความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลลัพธ์ทางการ
ตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์
ที ่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลลัพธ์ทางการตลาดของผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร ็จรูป            
ในประเทศไทยหรือไม่อย่างไร ซึ่งผลที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และบรรลุผลลัพธ์ทางการตลาดตามเป้าหมายที่ไว้วางไว้ ตลอดจนเป็น
แหล่งข้อมูลในการจัดท าฐานข้อมูลในการพัฒนาต้นแบบการเรียนรู้ส าหรับชุมชนที่ต้องการแปรรูปผลิตภัณฑ์และ
ขยายก าลังการผลิตสร้างความเติบโตต่อธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด  
             แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ 
 ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบการในการใช้องค์ความรู้ 
และทรัพยากร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า รวมถึงความสามารถเพิ่มยอดขายได้ตามที่ตั ้งเป้าหมายไว้ 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยีการตลาด ด้านการตลาด
ยั ่งยืน ชิดกมล เครือทิม และฐิติมา ไชยะกุล (2566) ระบุองค์ประกอบของความสามารถทางการตลาด
ประกอบด้วย ความสามารถในตัวผลิตภัณฑ์ ความสามารถด้านช่องทางการจ าหน่าย ความสามารถด้านราคาและ
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์  และ Kotler (2011) ได้แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผู้ขายเสนอขายต่อตลาดเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจอยากได้เป็นเจ้าของ
และซื้อมาเพื่ออุปโภคอันเป็นการตอบสนองความต้องการ 2) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 
ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภค จะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคาและ
คุณภาพของการบริการของผลิตภัณฑ์ถ้ามูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ  3) การจัดจ าหน่าย (Place) 
หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้ เพื่อการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการ
จากองค์การไปยังตลาด 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติ 5) บุคลากร (People) การบริการต้องการการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน 
และการปฏิสัมพันธ์นี้ส่งผลต่อการรับรู้ทางด้านกายภาพการบริการของลูกค้า 6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) ปัจจัยด้านนี้เกี่ยวข้องกับส่วนที่สัมผัสจับต้องของการบริการและสิ่งแวดล้อม และ 7) กระบวนการ 
(Process) ผู้ให้บริการจะต้องใช้กระบวนการเพ่ือส่งมอบการบริการของตนให้กับลูกค้า เนื่องจากลูกค้าจะเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการผลิตของงานบริการ และความก้าวหน้าของกระบวนการผลิตมีความส า คัญมากในการบริการ        
ซึ่งมากกว่าตัวสินค้าจากการทบทวนวรรณกรรม Dahmiri et al. (2024) ที่ระบุว่าความสามารถทางการตลาดช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งสามารถใช้ความสามารถทางการตลาดเป็นตัวขับเคลื่อนในการ
สร้างความยั่งยืนและการเจริญเติบโตในระยะยาว สอดคล้องกับ Elgarhy, S. D., & Abou-Shouk, M. (2023) 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงเทคนิคการส่งเสริมการขายที่สร้างสรรค์ และโครงสร้างราคา มีผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และสอดคล้องกับ Shahbaz, M. S. et al. (2022) การสร้างแบรนด์ส่งผลให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
  ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้สูงกว่าคู่แข่งขัน มีความพิเศษเฉพาะตัว       
ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน ซึ่งจะสามารถช่วยให้ธุรกิจมีความสามารถที่แตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่นได้โดยธุรกิจ
จะต้องสร้างความแตกต่าง 3 ด้าน ดังนี้ (Poter, 1985) 
 1. กลยุทธ์ด้านต้นทุน การเป็นผู้น าด้านต้นทุน สามารถก าหนดราคาได้ต ่ากว่าราคาในท้องตลาดทั่วไป 
หากว่าต้นทุนต ่ากว่าจะท าให้มีโอกาสอยู่ในตลาดการแข่งขันได้ 
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 2. กลยุทธ์ความแตกต่าง สินค้าหรือการบริการที่ธุรกิจผลิตมาจะต้องมีความแตกต่างที่ไม่สามารถหาได้
จากสินค้าทั่วไป หรือมีการเพิ่มประสิทธิภาพ ศักยภาพของสินค้า เป็นต้น 
 3. กลยุทธ์มุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม เป็นการมุ่งเน้นสินค้าให้กับตลาดเฉพาะส่วน เช่น ตลาดที่มีรายได้สูงการที่มี
สินค้าและบริการที่แยกเฉพาะจะท าให้สามารถตั้งราคาขายที่สูงได้ 
 จาการทบทวนวรรณกรรมของ ปริสุทธิ์ รัตนมหาวงศ์ และคณะ (2564) คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ ภาวนา สายชู (2554) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแขง่ขัน 
มีความแตกต่างกันที่หลากหลายขึ้นกับลักษณะต่าง ๆ ประกอบด้วย สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยการสร้าง
กลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ การสร้างความเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
 แนวคิดเกี่ยวกับผลลัพธ์ทางการตลาด  
 ผลลัพธ์ทางการตลาด หมายถึง ผลการด าเนินงานทางการตลาด การรับรู้ของธุรกิจเกี่ยวกับผลลัพธ์จาก
การด าเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้กับการบรรลุเป้าหมาย ในด้านการเติบโตของยอดขาย ก าไร การเพิ่มขึ้น
ของลูกค้าใหม่ ยอดขายที่เพิ่มขึ้น การกลับมาใช้บริการซ ้า ความพึงพอใจและการยอมรับของลูกค้า (Vorthies & 
Morgan, 2005) นอกจากนี้ Kaplan & Norton (1992) ได้กล่าวว่าระบบการวัดผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล
ควรจะต้องมีการพัฒนาและออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบใหม่ที ่ครอบคลุมทั้งการวัดผลการ
ด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวมมากขึ้ น จากการทบทวน
วรรณกรรม Chuwiruch, N. et al. (2016) ปัจจัยที่ส่งเสริมให้มีผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดีขึ้น ได้แก่ ความเชื่อ     
ในตรายี่ห้อ การเติมความต้องการลูกค้า ภาพลักษณ์ทางการตลาด ตลอดจน ผลการด าเนินงานทางการต ลาด    
เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้นสอดคล้องกับ ฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ (2562) พบว่า ศักยภาพทางการตลาด       
ด้านคู่แข่งขันเชิงพลวัตมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดผลลัพธ์ทางการตลาด    
 
กรอบแนวคิด 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย     
ดังภาพที่ 1 
 

 
        H 

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์   
  - ด้านการสร้างแบรนด์ 
  - ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
  - ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยี
การตลาด 
  - ด้านการตลาดยั่งยืน 

ความได้เปรียบ 
ทางการ
แข่งขัน 

ผลลัพธ์ 
ทางการตลาด 

 

H1 
H2 
H3 
H4 

H5 
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สมมติฐานการวิจัย 
 H1: ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างแบรนด์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 
 H2: ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ มีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 
  H3: ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยีการตลาด มีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 
 H4: ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการตลาดยั่งยืนมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 
 H5: ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือผู้จัดการฝ่ายการตลาดของสถานประกอบการอาหาร
ส าเร็จรูปในประเทศไทย 9,102 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2566)  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารของสถาน
ประกอบการอาหารส าเร็จรูปในประเทศ โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) ในการประมาณ
ค่าสัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% จากการเปิดตารางพบว่าการวิจัยในครั้งนี้ควรใช้กลุ่มตัวอย่าง 
อย่างน้อย 368  ชุด ดังนั้นเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการตอบผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก   
232 ช ุด รวมแบบสอบถามทั ้งส ิ ้น 600 ชุ ด (Berdie et al., 1986)  แต ่ในการด าเน ินการว ิจ ัยทีมว ิจัย                   
ส ่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปย ังกล ุ ่มต ัวอย่างผู ้ประกอบการหรือฝ ่ายพัฒนาผลิตภ ัณฑ์อาหารของ               
สถานประกอบการอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย จ านวนทั้งสิ ้น 600 ชุด พบว่ามีผู ้ตอบกลับเพียง 150 ชุด        
คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 25 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี
อัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้  
 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) 
ตัวแปรและการวัดค่าตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรต้น ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้าง        
แบรนด์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยีการตลาด ด้านการตลาดยั่งยืน 
ตัวแปรกลาง ได้แก่ ความได้เปรียบแข่งขัน และตัวแปรตาม ได้แก่ ผลลัพธ์ทางการตลาด ซึ่งมีการสร้างขึ้นจากการ
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ทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่ทางการเกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือก าหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุม ถึงความมุ่ง
หมายและสมมุติฐานการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุท ธ์  
ประกอบด้วย 4 ด้าน จ านวน 14 ข้อ ได้แก่ ด้านการสร้างแบรนด์ จ านวน 3 ข้อ ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ จ านวน       
4 ข้อด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยีการตลาด จ านวน 4 ข้อ และด้านการตลาดยั ่งย ืน จ านวน 3 ข้อ              
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จ านวน 4 ข้อ ผลลัพธ์ทางการตลาด จ านวน 4 ข้อ แบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
(Likert, 1967) การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้  
  1) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย     
มีขั้นตอนการออกแบบสอบถามดังนี้น าข้อมูลที่ได้จากการค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือบทความ เอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       2) จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดโดยพิจารณารายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย
และสมมติฐานของการวิจัย    
      3) น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  ความถูกต้องของการใช้ภาษาและ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
     4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้เชี ่ยวชาญแนะน าแล้วตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัย 
     5) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นแล้วน าไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
        ผู ้ว ิจ ัยตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือว ิจ ัย โดยน าแบบสอบถามส่งให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญตรวจสอบ              
เพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เนื้อหา ภาษาที่ใช้ และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื ่อท าการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้วิจัยได้ท าการวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Item-Objective Congruence 
Index: IOC) เกณฑ์การตัดสิน ค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือตรง
ตามเนื้อหาซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ที่ 1.00 ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2552) และท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
และ Try-out กับแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดแรกประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability Tests) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของตัวแปรต้น ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างแบรนด์  
ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์   ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยีการตลาด ด้านการตลาดยั่งยืน มีค่า 0.825 ,0.708,0.777 
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และ 0.876 ตามล าดับ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีค่า 0.807และผลลัพธ์ทางการตลาด มีค่า 0.816           
ซึ่ง Cronbach (1975) เสนอว่าค่าที่ได้ควรมีค่าเกิน 0.70 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) และท าการ
ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ Factor Loading ของความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์      
มีค่า อยู่ระหว่าง 0.414-0.860 และการความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  มีค่าอยู่ระหว่าง 0.786-0.877 และผลลัพธ์
ทางการตลาด มีค่าอยู่ระหว่าง 0.767-0.863   ซึ่งค่าที่ได้ควรมีค่าเกิน 0.40 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 
2006)   
 นอกจากนี้ ท าการทดสอบ Assumption ซึ่ง ผ่านเกณฑ์ และได้ท าการทดสอบ Normality พบว่ามีการ
แจกแจงปกติ และการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ตัวแปรกลาง และตัวแปรตามไม่พบปัญหา 
multicollinearity มีค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.000 - 2.187 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 แสดงถึงตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก์ัน
ในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา multicollinearity (Hair et al., 2006)    
 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามจ านวน 600 แห่ง ส่งทาง
ไปรษณีย์ให้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร จ านวน 600 แห่ง ตามกลุ่มตัวอย่าง เมื่อครบ 15 วัน ผู้วิจัยท า
การส่งแบบสอบถามให้กลับกลุ่มตัวอย่างอีกครั้งเพ่ือเป็นการติดตามและขอบคุณส าหรับผู้ที่ท าการส่งแบบสอบถาม
กลับมาแล้ว และรอแบบสอบถามตอบกลับอีก 1 เดือน รวมระยะเวลาในการเก็บรวมบรวมข้อมูล 2 เดือน ได้รับ
แบบสอบถามจ านวน 150 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 25 ความเพียงพอของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามที่มี
ความน่าเชื่อถืออย่างน้อยควรมีอัตราตอบกลับร้อยละ 20 (Aaker et al., 2001) จึงถือว่ายอมรับได้  
 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มา ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามที่ตอบกลับและ
ท าการวิเคราะห์ผลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอย
อย่างง่าย 
             
ผลการวิจัย  
                1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 150 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง       
คิดเป็น 63.33 % ชาย คิดเป็น 34.67 % สถานภาพ โสด 55% สมรส 45 % ประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่ อุตสาหกรรม
อาหารพร้อมทาน 77 % อุตสาหกรรมแปรรูปเนื้อสัตว์แช่แข็ง 10% อาหารสุขภาพ สมุนไพร และอ่ืน ๆ 13 % ต าแหน่ง 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 80 % หัวหน้าฝ่ายการตลาด  20 %  
 2. ทดสอบผลกระทบระหว่างความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศ ดัง 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย 

ความสามารถทาง
การตลาดเชิงกลยุทธ์ 

(MKT) 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (COM) t Sig 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอยไม่ปรับ 

มาตรฐาน (B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

  

ค่าคงที่ (CONSTANT) 0.573 0.565  1.014 0.314 
ด ้ านการสร ้ า งแบรนด์  
(BIM)  

0.337 0.105 0.385 3.217 0.002* 

ด ้านกลย ุทธ ์ผล ิตภ ัณฑ์  
(PRO)  

0.013 0.124 0.013 0.105 0.916 

ด้านการปรับตัวทาง
เทคโนโลยีการตลาด 
(TEC) 

0.162 0.130 0.160 1.248 0.216 

ด ้ า น ก า ร ต ล าด ย ั ่ ง ยื น  
(SUS) 

0.380 0.141 0.279 2.701 0.009* 

F =   15.886                   P = 0.000        R2=0.690            Adjusted R2 = 0.446 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์  ด้านการสร้างแบรนด์(BIM) (β =0.337 , 

p < 0.05)  ด้านการตลาดยั่งยืน (SUS) (β =0.380 , p < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน โดยมีค่า Adjusted R2 = 0.44 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1  และ H4 ความสามารถทางการตลาดเชิงกล

ยุทธ์  ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ (PRO) (β =0.013 , p < 0.05) ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยีการตลาด (TEC)           

(β =0.162 , p < 0.05) ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H2 และ H3   
 
 3. ทดสอบผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการตลาดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย ดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางการตลาด
ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย  

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (COM) 

ผลลัพธ์ทางการตรลาด (PER) t Sig 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยไม่ปรับ 
มาตรฐาน (B) 

ค่าความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(S.E.) 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยแบบปรับ 
มาตรฐาน (Beta) 

  

ค่าคงที่ (CONSTANT) 1.678 0.302  5.556 0.000* 
ความ ได ้ เ ป ร ี ยบทา งการ
แข่งขัน(COM) 

0.612 0.069 0.721 8.901 0.000* 

F =   79.23                    P = 0.000          R2=0.721           Adjusted R2 = 
0.514 

  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลกระทบต่อ

ผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย (COM) (β = 0.612, p < 0.05) 
โดยมีค่า Adjusted R2 = 0.514 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H5  
 ดังนั้น จากการทดสอบดังกล่าวจึงสามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้ 
  COM =0.573 + 0.337BIM + 0.013PRO + 0.162TEC + 0.380SUS +e 
  PER = 1.678 + 0.612COM +e 
 
อภิปรายผล 
 ผลกระทบของความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ที ่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  ความสามารถทางการตลาด
เชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการตลาดยั่งยืน มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
เนื่องจาก การสร้างแบรนด์ จะช่วยให้ลูกค้าจดจ าในสินค้า หากแบรด์มีจุดเด่นดึงดูดใจ จะช่วยให้จดจ าได้ง่าย 
ประกอบกับหากที่ค้าที่ผลิตเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ  มีตราสินค้าที่โดยเด่น ท าให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายเมื่อต้องการ
กลับไปซื้อซ ้า เกิดความภักดีต่อสินค้า เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับ Shahbaz, M. S. et al. 
(2022) การสร้างแบรนด์ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ Elgarhy, S. D., & Abou-Shouk, M. 
(2023) การออกแบบผลิตภัณฑ์ การปรับปรุงเทคนิคการส่งเสริมการขายที่สร้างสรรค์ และโครงสร้างราคา มีผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ปริสุทธิ์ รัตนมหาวงศ์ และคณะ (2564) คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน เพราะเมื่อผู้บริโภคพึงพอใจในสินค้า จะท าให้เกิดการซื้อซ ้า หากมีตราสินค้าจะช่วยให้
ผู้บริโภคจดจ าและเกิดความจงรักภักดี เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความสามารถทางการตลาดเชิง     
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กลยุทธ์  ด้านกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ ด้านการปรับตัวทางเทคโนโลยี ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เนื่องจากปัจจัยที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน อาจขึ้นกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น กลยุทธ์การสร้างความ
เหนือกว่าคู่แข่งขัน  ภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ภาวนา สายชู (2554) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีความแตกต่างกันที่หลากหลายขึ้นกับลักษณะต่าง  ๆ ประกอบด้วย สร้างความ   
พึงพอใจให้กับลูกค้า โดยการสร้างกลยุทธ์ที่เป็นเอกลักษณ์ การสร้างความเหนือกว่าคู่แข่งขัน การตอบรับการ
เปลี่ยนแปลงที่ยืดหยุ่น การสร้างความแตกต่าง ซึ่งต้องขึ้นกับสภาพแวดล้อมภายในภายนอก ดังนั้นการพัฒนา    
ผลิตภัณฑ์หรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการปฏิบัติงานไม่ได้ช่วยให้ เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน     
อาจต้องขึ้นกับปัจจัยอื่น ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 
 ผลกระทบของความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารส าเร็จรูปในประเทศไทย เนื่องจากการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจใช้กลยุทธ์ และปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดีขึ้น เช่น 
การเชื่อถือในตราสินค้า การเติมเต็มความต้องการลูกค้า ภาพลักษณ์การด าเนินงานทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้า
ให้มากขึ้น สอดคล้องกับ Chuwiruch, N. et al. (2016) ผลกระทบกลยุทธ์นวัตกรรมทางการตลาดในแต่ละมิติ     
มีผลต่อผลลัพธ์ทางการตลาด ซึ ่งเป็นปัจจัยส าคัญที ่ส่งเสริมให้ธุรกิ จมีผลลัพธ์ทางการตลาดที่ดีขึ ้น ได้แก่         
ความเชื่อถือในตรายี่ห้อ การเติมเต็มความต้องการลูกค้า ภาพลักษณ์ทางการตลาด ตลอดจนผลการด าเนินงาน   
ทางการตลาด และสอดคล้องกับ ฉัตรชัย อินทสังข์ และคณะ (2562) พบว่า ศักยภาพทางการตลาดด้านคู่แข่งขัน
เชิงพลวัตมีบทบาทส าคัญต่อการก าหนดผลลัพธ์ทางการตลาด โดยสรุปการวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าความสามารถ
ทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้านการตลาดยั่งยืน มีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาด การเชื่อถือในตราสินค้า       
จะช่วยในการเติมเต็มความต้องการของลูกค้า ช่วยให้ลูกค้าจดจ า เกิดความจงรักภักดีกับสินค้าและบริการท าให้
เกิดการซื้อซ ้าก่อให้เกิดความยั่งยืนซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
ทางการตลาด ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผลลัพธ์ผลการด าเนินงานทาง
การตลาดเป็นตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ ความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการสร้างแบรนด์ ด้าน
การตลาดที่ยั่งยืนโดย การพัฒนาออกแบบตราสินค้าให้ดึงดูดใจ จดจ าได้ จะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
  ผู้ประกอบควรตระหนักถึงการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมุ่งเน้นใช้กลยุทธ์ทางการตลาด
เพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจ ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ และจงรักภักดีต่อสินค้า เกิดการซื้อซ ้า เพ่ิมมูลค่าและส่วนแบ่งตลาดส่งผล
ให้ยอดขายหรือรายได้เพ่ิมข้ึนเกิดผลลัพธ์ทางการตลาดเป็นตามเป้าหมายที่ดก าหนด 
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 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปอาจพิจารณาการศึกษาความสามารถทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ กับประสิทธิผล
การท างาน ซึ่งตัวแปรเหล่านี้อาจช่วยให้เกิดผลลัพธ์ทางการตลาดและอาจศึกษาสถิติอ่ืน ๆ เช่นท าการเปรียบเทียบ           
กลุ่มตัวอย่างธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ข้อมูลเฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการส านักงานบัญชี :  
กรณีเปรียบเทียบส านักงานบัญชีที่ได้รับและไมไ่ด้รบัการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปและเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงาน
บัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคใต้ของประเทศไทย ส านักงานบัญชีที่ได้รับ
การรับรองทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างและส าหรับส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้น เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถาม 105 แห่ง (ร้อยละ 55.9)     
เป็นส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรอง 12 และ 93 แห่ง ตามล าดับ กิจการมีประเภทและอายุกิจการ
แตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญ ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองมีสัดส่วนกิจการเจ้าของเดียวมากที่สุด (ร้อยละ 
54.8) มีอายุกิจการน้อยกว่า 10 ปี ในขณะที่ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพทั้งหมด
เป็นนิติบุคคลและอายุกิจการมากกว่า 10 ปี ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการส่วนใหญ่
อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้ Independent Sample t-test พบว่าปัจจัยด้าน
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญ
โดยเฉพาะปัจจัยย่อยด้านการได้รับรองคุณภาพ ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองมองว่าการได้รับการรับรอง
คุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพบริการมากกว่า (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.97 ตามล าดับ) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นการ
ตระหนักถึงความส าคัญของการได้รับการรับรองคุณภาพที่จะยกระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายในการก าหนดมาตรการสนับสนุนการเข้าประเมินเพื่อรับรองคุณภาพของสถาน
ประกอบการต่อไป 
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ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ ส านักงานบัญชีคุณภาพ ภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ABSTRACT 
This study aimed to examine the general characteristics of accounting firms and compare 

the factors influencing service quality between certified and non-certified firms in southern 
Thailand. The sample included all certified accounting firms, while non-certified firms were 
selected using multistage sampling. Data were collected through an online questionnaire, yielding 
105 responses with a response rate of 55.90 percent, consisting of 12 certified and 93 non-certified 
firms. The results indicated significant differences in business type and operational age. Most non-
certified firms were sole proprietorships operating for less than 10 years, whereas certified firms 
were predominantly juristic entities with more than 10 years of operation. The perceived factors 
influencing service quality were rated at high to very high levels. An independent-samples t-test 
revealed a statistically significant difference only in the dimension of compliance with standard 
operating procedures (SOPs). Specifically, non-certified firms perceived that adopting quality-

enhancement practices could improve their service quality (x̄ = 3.52 and 3.97, respectively). These 
findings suggest an increasing awareness of the importance of obtaining quality certification as a 
means to enhance service quality among accounting firms. This insight is valuable at the policy 
level, as it supports the development of measures to encourage firms to participate in quality-
certification assessments in the future. 

 
Keywords: service quality, quality accounting firm, southern Thailand 
 
บทน า   

การจัดท าบัญชีให้ถูกต้องท าให้กิจการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันได้ในขณะที่ยังคงปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและกฎหมายภาษีอากรที่เกี ่ยวข้อง 
อย่างไรก็ตามจากปัญหาหรือกรณีท่ีเกิดขึ้นเกี่ยวกับการท าบัญชียังคงเป็นประเด็นที่มีอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากสถิติของบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (2568) พบว่า
จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยเป็น SMEs ประมาณร้อยละ 99.5 หรือประมาณ 2,000,000 ราย ซึ่งมี
ความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างมากด้วยศักยภาพการจ้างงานแก่คนในประเทศโดยธุรกิจ SMEs 
รองรับการจ้างงานประมาณร้อยละ 70 ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ผลิตขายในประเทศร้อยละ 70 และส่งออก
ร้อยละ 30 ภาครัฐเล็งเห็นความส าคัญด้านการจัดเก็บรายได้ภาษีธุรกิจและพยายามกระตุ้นด้วยมาตรการต่าง  ๆ 
เพื่อน าธุรกิจ SMEs เข้าสู่ระบบภาษี ในเบื้องต้นได้มีการส่งเสริมด้านการจัดท าบัญชีให้มีความถูกต้อง (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2567) ด้วยเล็งเห็นว่าเจ้าของกิจการอาจไม่มีความรู้ทางบัญชี หรือ    
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มีเจตนาท าบัญชีไม่ถูกต้องรวมถึงมีการใช้บริการส านักงานบัญชีในขณะที่มีการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนมีการท าบัญชี
สองเล่มมาโดยตลอด รวมถึงการขาดประสิทธิภาพของการใช้ข้อมูลและการจัดท าข้อมูลบัญชียากต่อการน ามาใช้
ในการปฏิบัติทางการเงินเพื่อประเมินความเสี่ยงของธุรกิจ ท าให้เกิดการตัดสินใจที่ไม่ดีซึ่งน าไปสู่โอกาสที่จะเกิด
การเลิกกิจการสูง (พัฒนันต์ิ บุญญานุพงศ ์และคนอื่น ๆ, 2564) 

นอกจากนีด้้วยขนาดกิจการของ SMEs ที่อาจไม่มีความคุ้มค่าเชิงต้นทุนหากต้องจ้างพนักงานบัญชีประจ า 
SMEs ในประเทศไทยส่วนใหญ่เลือกใช้บริการท าบัญชีและยื่นเสียภาษีจากส านักงานบัญชี สะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทและความส าคัญของส านักงานบัญชีในการให้ค าแนะน าให้กิจการซึ่งหมายรวมถึง SMEs ต่าง ๆ จัดท าบัญชี
เล่มเดียวทั้งใช้ในการบริหารงานและเพื่อเป็นหลักฐานในการเสียภาษีอากร ทั้งนี้ตั้งแต่ต้นปี 2560 เป็นต้นมา 
รัฐบาลได้ประกาศโครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ  SMEs จดแจ้งบัญชีเดียวกับกรมสรรพากรเพื่อใช้ในการ
บริหารและยื่นแสดงรายได้ต่อกรมสรรพากร (ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), 2561) เพื่อสอดรับกับนโยบาย
ดังกล่าว กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ได้ตื่นตัวและตระหนักถึงความส าคัญของส านักงานบัญชีที่มีต่อ
การปฏิบัติทางการบัญชีของ SMEs ของประเทศจึงได้มีแนวคิดการประเมินส านักงานบัญชีคุณภาพขึ้นมาในปี 

2557 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของงานบัญชีให้มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการ บัญชี
ที่ต้องปฏิบัติตาม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568ก) อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลล่าสุดของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า     
ปี 2564 พบว่าทั่วประเทศมีส านักงานบัญชีคุณภาพเพียง 153 แห่ง แม้ว่าระบบการรับรองส านักงานบัญชีคุณภาพ
จะมีการประกาศใช้มากว่า 10 ปีแล้วก็ตาม และในจ านวนนี้มีส านักงานบัญชีคุณภาพที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ภาคใต้เพียง 
18 แห่ง หรือร้อยละ 4.93 ของส านักงานบัญชีทั้งหมด (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2568ข) สถานการณ์ดังกล่าว    
ท าให้เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับประโยชน์ที่ส านักงานบัญชีได้รับจากการรับรอง ทั้งด้านการบริหารจัดการธุรกิจและ    
การยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า งานวิจัยนี้เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นส านักงานบัญชีในภาคใต้ เนื่องจาก
ข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2568 ระบุว่าภาคใต้มีธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 478,097 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.75 ของ SMEs ทั้งประเทศ ซึ่ง SMEs ถือเป็นกลุ่ม
ลูกค้าหลักของส านักงานบัญชี ในขณะเดียวกันข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าระบุว่าภาคใต้มีส านักงานบัญชี
เพียง 365 แห่ง ส่งผลให้เกิดสัดส่วนความต้องการใช้บริการของ SMEs ต่อจ านวนส านักงานบัญชีในระดับภมูิภาค  
ที่ค่อนข้างสูง 
          งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบเชิงประจักษ์ด้านคุณภาพการให้บริการระหว่างส านักงานที่ได้รับ
และไม่ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับภูมิภาคโดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ    
ในขณะที่การเข้ารับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพยังมีความจ ากัด  การศึกษานี้จึงมีความจ าเป็นในการ   
เติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเข้ารับการรับรองมาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ 
และเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพบัญชีให้เป็นไปอย่างทั่วถึงต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไปของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ
ในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
มาตรฐานส านักงานบัญชีคุณภาพ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568ค) ได้ให้ค านิยามส านักงานบัญชีคุณภาพว่าส านักงานบัญชีที ่มี
ความสามารถในการให้บริการที่มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการทางบัญชีที่ถูกต้องและ       
มีคุณภาพ พร้อมกับการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เป็นระบบที่มีการก าหนด
นโยบาย และการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการก าหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการ
จัดท าบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ซึ่งการรับรองคุณภาพ ได้ประยุกต์มาจากการควบคุม
คุณภาพมาตรฐานสากล (ISQC1) มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (IS09001:2008) เพื่อท าให้ลูกค้ามีความ
มั่นใจในคุณภาพการบริการและการท าบัญชี เพื่อให้สามารถติดตามและพัฒนากระบวนการของส านักงานบัญชี 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและมาตรฐานการบัญชี เพื่อพัฒนาและยกระดับ
ส านักงานบัญชีให้เป็นที่ยอมรับแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับจากส านักงานบัญชีคุณภาพคือ      
ช่วยท าให้มั่นใจในคุณภาพของบริการบัญชีว่าได้จัดท าตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีสะดวก ประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย จากประสิทธิภาพของงานบริการ ได้รับการคุ้มครองในด้านคุณภาพ  ความปลอดภัยในบริการบัญชี 
ซึ ่งผู ้ให้การรับรอง (ส านักมาตรฐานคุณภาพ) จะเป็นผู ้ตรวจสอบ ประเมิน และติดตามผลอย่างสม ่าเสมอ           
โดยส านักงานบัญชีฯ จะมีบทบาทส าคัญในการให้บริการด้านบัญชีแก่ธุรกิจ โดยภาระงานหลักของส านักงานบญัชี
สามารถแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ 4 ด้านการจัดท าบัญชี คือ การให้ค าปรึกษาด้านภาษีอากร การตรวจสอบบัญชีและ
การควบคุมภายใน การให้ค าปรึกษาทางการเงินและการบริหารธุรกิจ และการให้บริการด้านบัญชีเงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงาน 

ด้านกระบวนการคัดเลือกเพื่อได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
(2568ค) ต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ก าหนดการประเมินมาตรฐานการให้บริการและคุณลักษณะ
ผู้ท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพส านักงาน
บัญชี พ.ศ. 2564 สรุปเบื้องต้นได ้4 ด้าน ดังนี้  

- ด้านการมุ ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and Responsibility) 
ครอบคลุมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพโดยเริ่มต้นตั้งแต่การจัดท า
แผนธุรกิจและแผนการเงินเพ่ือน าไปวางแผนในการจัดสรรทรัพยากร การตรวจสอบติดตามประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ (Management Efficiency) เป็นมุมมองการปฏิบัติงานในระดับ
องค์กรด้านการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร การใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน การจัดสถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม การอบรมและพัฒนาบุคลากร รวมถึงการตรวจสอบ/
ตรวจทานผลงานก่อนส่งมอบให้ลูกค้า 
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- ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ (Professionalism in Service) เป็นมุมมองการปฏิบัติงานอยา่ง
มืออาชีพตามทักษะและความเชี่ยวชาญ มีการปฏิบัติงานตามที่ระบุในสัญญา ก าหนดค่าธรรมเนียมด้วย
ความเป็นธรรม เป็นต้น 

- ด้านการตรวจสอบและติดตามที ่ม ีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and Tracking) เน้นด้าน
กระบวนการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อระบุผล/ประสิทธิภาพรวมถึงข้อจ ากัดหรือ
ปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 
แนวคิดการวัดคุณภาพการให้บริการ  

คุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีตามแนวคิดของ Parasuraman et al. (1985) หมายถึง       
การประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้ลูกค้ารับรู้ว่าเป็นการให้บริการที่มีคุณภาพ SERVQUAL Model 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) คือความรวดเร็ว กระตือรือร้น ติดตาม
ความคืบหน้าของงานได้ทันเวลา ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) การให้การบริการจากพนักงาน   
ที่มีความรู้ และความเชี่ยวชาญ สามารถตอบปัญหาหรือขจัดปัญหาได้ ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) 
คือการดูแลและการให้บริการด้วยความเอาใจใส่เป็นกันเอง แจ้งข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า             
ด้านภาพลักษณ์ของธุรกิจ (Tangibles) คือคุณภาพที่จับต้องได้สะท้อนได้จากสภาพแวดล้อมของส านักงานบัญชี     
ที่มีท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม เดินทางสะดวก มีส านักงานบัญชีเป็นหลักแหล่ง สะอาดเรียบร้อย อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย และด้านความน่าเชื่อถือของธุรกิจ (Reliability) คือการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมีมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็นจากการให้บริการที่ถูกต้องไม่ผิดพลาด สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้จริง          
เก็บความลับของลูกค้าและสามารถน าข้อมูลทางด้านบัญชีมาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ดังนั้นเมื่อน าแนวคิดคุณภาพบริการตาม SERVQUAL model มาบูรณาการเกณฑ์การวัดเพื่อรับรองเป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568ค) และสะท้อนสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล สามารถ
จัดกลุ่มและแบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของส านักงานบัญชีออกเป็น 4 ด้าน คือ  

1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดคุณภาพบริการด้านภาพลักษณ์ (Tangible) และการ
วัดคุณภาพด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในมุมมองเครื ่องมือและอุปกรณ์ ของส านักงานบัญชี             
โดยส านักงานฯ มีการใช้ซอฟต์แวร์ทางการบัญชีตลอดจนมีการจัดการระบบข้อมูลที่เป็นระบบ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การท างานรวดเร็วในการปฏิบัติงานเกิดความน่าเชื่อ (Reliability)  

2) ด้านบุคลากร ด้วยนักบัญชีต้องมีฝึกอบรมเก็บชั่วโมง CPD ตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมจะก่อให้เกิดความรู้ที่ทันสมัยท าให้ลูกค้าผู้เข้ารับบริการเกิดความเชื่อมั่น (Assurance) 
ตาม SERVQUAL model และการวัดคุณภาพด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในมุมมองด้านบุคลากร 

3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน สะท้อนได้จากการน าความรู้ด้านการบัญชีมาใช้ตาม
มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพ การรับการประเมินคุณภาพส านักงานบัญชีท าให้ลูกค้าเกิดความ
เชื่อมั่นได้เช่นกัน ส าหรับด้านการปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานนี้สอดคล้องกับเกณฑ์การวัดคุณภาพส านักงาน
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บัญชีด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and Responsibility) และ    
ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ (Professionalism in Service)  

4) ด้านการบริการลูกค้า สะท้อนในด้านการให้ความใส่ใจบริการแก่ลูกค้า ตอบค าถามแก้ไขปัญหา       
ด้านการบัญชีและบริหารธุรกิจอย่างทันท่วงที แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ (Empathy) และตอบสนอง          
ความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) ตาม SERVQUAL model และการมุ ่งเน ้นจรรยาบรรณและ       
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Ethical and Responsibility) ด้านความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
(Professionalism in Service) และด้านการตรวจสอบและติดตามที่มีประสิทธิภาพ (Effective Monitoring and 
Tracking) ตามเกณฑ์การวัดคุณภาพส านักงานบัญชี ตามล าดับ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
ส านักงานบัญชีที่สอดคล้องกับ SERVQUAL model แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การใช้
ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบการจัดการข้อมูล) ด้านบุคลากร (การอบรมและพัฒนา) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และด้านการบริการลูกค้า  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี  

งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ
คือการบริหารจัดการ การบริหารการเงิน และการจัดการอุปกรณ์ และเทคโนโลยี (วิชุตา นาคเถ่ือน และคนอื่น ๆ, 
2566) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพสร ทานะขัน และดารณี เอื้อชนะจิต (2564) ที่พบว่า การรับรู ้ถึง
ประโยชน์ด ้านทัศนคติ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์บัญชีในด้านความคาดหวัง                 
ต่อประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์และความง่ายของการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์บัญชี และการเลือกใช้โปรแกรมดังกล่าวจะส่งผลต่อทักษะด้านการใช้สารสนเทศของผู้ท าบัญชี ทั้งนี้ผล
การศึกษาของ หัศยา จ ารูญรณสิทธิ์ และคนอื่น ๆ (2567) พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีใน
ส านักงานบัญชีคุณภาพในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านการประยุกต์            
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และด้านการจัดการความก้าวหน้า                
ทางเทคโนโลยี ตามล าดับ และให้ความเห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ท าให้สามารถ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ ใช้ในการค้นหาข้อมูลเพื่อเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม  
ทั้งนี้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีท าให้มีความรู้ในการท าบัญชี รวมถึงสามารถน ามาใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กมลพร เดชาศุภโกศล (2566) ที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ  
การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express ของส านักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยพิจารณา
เล ือกใช ้โปรแกรมข ้างต ้นเน ื ่องจากเหต ุผลด ้านความปลอดภ ัย ด ้านราคา  ด ้านล ักษณะการท  างาน                      
ด้านขีดความสามารถ ด้านผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่าย และด้านบริการหลังการขาย  ตามล าดับ จากผลการศึกษาชี้ไป
ในทางเดียวกันถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้นเป็นไปได้ว่าคุณภาพการให้บริการ
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ด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพจะมีความแตกต่างกัน            
จากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า  

H1.1: คุณภาพการบริการด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรอง
เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
2) ระบบการจัดการข้อมูล  

ผลจากการวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2563) พบว่าการจัดการ
เอกสารของส านักงานเป็นปัจจัยระบบคุณภาพสูงสุดที่หัวหน้าส านักงานบัญชีให้ความส าคัญร่วมกับด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี และด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี ทั้งนี้จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
เอกสารของส านักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพ           
ในประเทศไทย นอกจากนี้จากผลการศึกษาของ จินดา จอกแก้ว (2564) ยังเป็นไปในทางเดียวกันโดยพบว่า      
การจัดการด้านเอกสารของส านักงานบัญชีเป็นหนึ่งในแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการส านักงานบญัชี
ในเขตพื้นที่การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งจะน าไปสู่การเลือก/ไม่เลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพของสถานประกอบการ เนื่องจากการรักษาความลับของลูกค้าและของตนเองเป็นไป
ตามกฎหมายและการติดตามการเปลี ่ยนแปลงด้านกฎหมายต่าง  ๆ มีความส าคัญอย่างยิ ่ง สอดคล้องกับ             
ผลการศึกษาของ วชิรวิทย์ จุลพงษ์สกุล (2564) ที่พบว่าคุณภาพการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน    
ด้านการจัดเก็บเอกสารของส านักงานบัญชีคุณภาพมีความต้องการในระดับมากที่สุด จากงานวิจัยข้างต้น            
จึงตั้งสมมติฐานได้ว่า  

H1.2: คุณภาพการบริการด้านระบบการจัดการข้อมูลของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรอง
เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
ด้านบุคลากร 

จากการศึกษาบทวิจัยของ รัฐพงศ์ กาพย์เกิด และคนอื่น ๆ (2563) พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรมี
ความรู้ด้านภาษีอากรที่ครอบคลุม ทั้งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
รวมถึงความรู้เกี่ยวกับระบบ e-Tax และการใช้ Tax Mapping เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งความรู้
เหล่านี้จะเกิดมาจากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสม เน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะที่แท้จริง ผลการ
ประเมินพบว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับสูง สะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายภาษีอากรและความต้องการ
ของนักบัญชีในปัจจุบัน ในขณะที่ อมรรัตน์ บูรณะพล และปวีณา ค าพุกกะ (2561) พบว่าการฝึกอบรมของ       
นักบัญชีส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงินของโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ช่วยเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษา
ความลับ ที่ส่งเสริมความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน ที่ ช่วยให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน  
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ดังนั้นจากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 
H2: คุณภาพการบริการด้านฝึกอบรมและพัฒนาของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็น

ส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

สรศักดิ ์ ธนันไชย (2551) ได้ศึกษาการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือ จังหวัดล าพูน พบว่าพนักงานบัญชีควรมีการส่งเสริมทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานอยู่
ในระดับมาก เพราะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จริง ทั้งนี้ในวิชาชีพ
บัญชีนั้นทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วย 
ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี โปรแกรม Microsoft Office         
การสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ความช านาญทางตัวเลข (ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ) ส่งผลต่อ
ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานยังหมายรวมถึง
ความสามารถจัดท ารายงานและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง และความรู้
และความเข้าใจในเรื่อง มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วชิรวิทย์ จุลพงษ์สกุล (2564) ต้องการในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะในด้าน
ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ด้านการให้บริการและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ความรู้
ความสามารถและความรับผิดชอบต่อผลงาน การดูแลทรัพย์สินลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงด้านการติดตามและตรวจสอบ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามมาตฐานต่าง ๆ ที่สอดคล้อง
กับจรรยาบรรณของนักบัญชี ดังนั้นจากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 

H3: คุณภาพการบริการด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการ
รับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
ด้านการบริการลูกค้า  

ผลจากการวิจัยของ พฤกษา แก้วสาร และนภดล พันธุ์พาณิช (2563) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกรวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก    
ทุกด้าน ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากรองลงมา 
คือ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2566) 
กล่าวว่า เมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการแล้ว ลูกค้ามีความคาดหวังที่จะได้รับจากงานบริการหลายอย่างซึ่งได้แก่    
ความพร้อมของผู้ให้บริการ ความพร้อมของผู้ให้บริการเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของงานบริการ คือต้องมี
ความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก รวมทั้งความพร้อมของพนักงานจะต้องมีความรู้ในเรื่องของงานเป็นอย่างดี และพร้อมที่จะให้บริการลูกค้า
ทันทีความกระตือรือร้น เนื่องจากงานบริการเป็นงานที่มีความตื่นตัวและมีชีวิ ตชีวาไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ดังนั้น         
ผู้ที่ท างานนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในเรื่องการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน ใช้ความพยายาม      
ในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงอย่างรวดเร็ว ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลารอคอยนาน และตอบสนองสิ่งที่ลูกค้าปรารถนา     
สิ่งที่ลูกค้าปรารถนา คือ ความพึงพอใจในบริการที่เขาได้รับ เห็นคุณค่าของบริการที่เขาได้รับจากค า  นิยามของ
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คุณภาพการให้บริการสรุปได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคว่าได้รับการบริการ       
ที่ดีเลิศจริง ซึ่งตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ 
รู้สึกคุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี และสอดคล้องกับ  วรางคณา ลายประจักษ์ และพรทิวา        
แสงเขียว (2567) คุณภาพการให้บริการทางบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในมุมมองคุณภาพ        
การให้บริการทางบัญชีด้านความน่าเชื่อถือของด้านราคา ด้านการเข้าถึงบริการ  และด้านกระบวนการ รวมถึง   
ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ดังนั้นจากงานวิจัยข้างต้นจึงตั้งสมมติฐานได้ว่า 
H4: คุณภาพการบริการด้านการให้บริการลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับรองเป็นส านักงาน

บัญชีคุณภาพมีความแตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคใต้ของประเทศไทยจากข้อมูลของ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2568ข) ในปี 2568 จ านวนทั้งสิ้น 365 แห่ง ก าหนดกรอบประชากรเป็นส านักงานบัญชี
ในภาคใต้โดยใช้เกณฑ์สัดส่วนจ านวนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับประชากรเป้าหมายจึงใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) 

ซึ่งเป็นสูตรที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีประชากรมาก จากการค านวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 188 แห่ง และจากจ านวนส านักงานบัญชีในภาคใต้จ านวน 365 แห่ง แบ่ง
ออกเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ 18 แห่งและที่เหลือเป็นส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ 347 แห่ง 
ดังนั้นเพ่ือให้มีขนาดตัวอย่าง 188 แห่ง งานวิจัยใช้จ านวนส านักงานบัญชีที่ได้รับรองคุณภาพในภาคใต้ทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่าง (18 แห่ง) และกลุ่มตัวอย่างที่เหลือ 170 แห่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multistage 
Sampling) ขั้นที่ 1 หาสัดส่วนจ านวนส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองของแต่ละจังหวัดต่อจ านวนส านักงาน
บัญชีที่ไม่ได้รับรองคุณภาพทั้งหมด ขั้นที่ 2 น าสัดส่วนที่ค านวณได้คูณด้วยกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บเพิ่ม 170 แห่ง 
รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นที่รวบรวมข้อมูล 188 แห่ง โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า/คัดออก คือ ขนาดของส านักงาน
บัญชีต้องเป็นส านักงานบัญชีที่มีพนักงานประจ ามากกว่า 5 คนและด าเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์พัฒนาและดัดแปลงจากงานวิจัยในอดีต (ชลิดา 
ลิ้นจี่ และคนอื่น ๆ, 2566; ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2563; วชิรวิทย์ จุลพงษ์สกุล, 
2564) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลและส านักงานบัญชี ส่วนที่ 2 ระดับความ
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คิดเห็นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากรและด้านการปฏิบัติตามมาตรฐาน และส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็น
ด้านการให้บริการลูกค้า 
 ลักษณะการให้บริการประกอบด้วยข้อค าถามที่ให้เลือกตอบประกอบด้วยค าตอบในการแบ่งระดับคะแนน
แบบลิเคิร์ต (Likert Scale) มี 6 ระดับความส าคัญ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด       
(1) ไม่เห็นด้วย (0) มีค่าเฉลี่ยระหว่างอันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.83                                                    

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจ IOC โดยมีคะแนนรวมจากผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 69 คะแนน หารด้วยจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ดังนั้นได้ค่า IOC เท่ากับ 0.96 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าแบบสอบถามมีความถูกต้องเที่ยง
ธรรม นอกจากนี้ผู ้ว ิจัยมีการทดสอบการหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธ ีของครอนบาค (Cronbach) พบว่าคุณภาพการ
ให้บริการทั้ง 4 ด้านมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.782-0.851 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair et al. (2006) ได้ 
เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่า 0.70 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพ สามารถ
น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัยได้ 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากวารสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านระบบ Google form ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2568 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) ส าหรับข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลและส านักงานบัญชี และสถิติเชิงอนุมาณ (ไคว์สแคว์ และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย Independent 
Sample t-test) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไป  

ผลการส ารวจพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม 105 คนหรือร้อยละ 55.9 แบ่งเป็นผู้ตอบจากส านักงานบัญชี
คุณภาพ 12 คนและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ 93 คนหรือร้อยละ  66.7 และร้อยละ 54.7 
ของกลุ่มตัวอย่างส านักงานบัญชีแต่ละประเภท ตามล าดับ ส่วนใหญ่เพศหญิง 76 คน (ร้อยละ 72.4) มีอายุต ่ากว่า 
40 ปี (78 คนหรือร้อยละ 74.2) เกือบทั้งหมดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (82 คนหรือร้อยละ 78.1) และ        
ด้วยข้อก าหนดคุณสมบัติของผู้ท าบัญชีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดส าเร็จการศึกษาสูงสุดด้านการบัญชี เกือบ  2 ใน 3    
ของผู้ตอบมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 ปี (72 คนหรือร้อยละ 68.6) และมี 17 คนมีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 15 ปี ประเภทกิจการของส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชี

คุณภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญ (2= 28.288, p=0.000) ธุรกิจเป็นส านักงานบัญชีเจ้าของคนเดียว
มากที่สุด (60 แห่งหรือร้อยละ 57.1) รองลงมาคือบริษัท (29 แห่งหรือร้อยละ 27.6) และห้างหุ้นส่วนจ ากัด (16 
แห่งหรือร้อยละ 15.2) ตามล าดับ ประมาณครึ่งหนึ่งของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีสัดส่วน
เงินทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1,000,000 บาท (51 แห่งหรือร้อยละ 54.4) ส่งผลให้เมื่อเปรียบเทียบขนาดกิจการ
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เมื่อวัดจากทุนจดทะเบียนของส านักงานบัญชีทั้ง 2 กลุ่มจึงแตกต่างกัน (2= 41.551, p=0.000) อายุกิจการของ

ส านักงานบัญชีทั้ง 2 ประเภทแตกต่างกัน (2= 10.616, p=0.014) สัดส่วน 2 ใน 3 ของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้
รับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพมีอายุกิจการน้อยกว่า 10 ปี (68 แห่งหรือร้อยละ 73.1) ประเภทธุรกิจของ
ลูกค้าหลักของทั้งส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพเป็นบริษัท (58 แห่ง
หรือร้อยละ 55.2) รองลงมาเป็นกิจการเจ้าของเดียว (36 แห่งหรือร้อยละ 34.3) และห้างหุ้นส่วนจ ากัด (11 แห่ง
หรือร้อยละ 10.5) ตามล าดับ (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพในพื้นที่
ภาคใต้ของประเทศไทย 
 ได้รับการรับรอง (N=12) ไม่ได้รับการรับรอง (N=93) Chi-square 

ประเภทกิจการ 
    กิจการเจ้าของคนเดียว 
    ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
     บริษัท 

 
 

1 (8.3) 
11 (91.7) 

 
60 (57.1) 
15 (16.1) 
18 (19.4) 

28.288*** 

ทุนจดทะเบียน (บาท) 
     <=1,000,000 
     1,000,001-2,000,000 
     2,000,001-5,000,000 
     >5,000,000 

 
3 (25) 

2 (16.7) 
2 (16.7) 
5 (41.7) 

 
51 (54.8) 
30 (32.3) 
12 (12.9) 

41.551*** 

อายุกิจการ 
     <= 4 ปี 
     5-10 ปี 
     11-15 ปี 
     >15 ปี 

 
 

4 (33.3) 
3 (25) 

5 (41.7) 

 
37 (39.8) 
31 (33.3) 
12 (12.9) 
13 (14.0) 

10.616* 

ประเภทกิจการของลูกค้า 
(เฉพาะอันดับ 1) 
    กิจการเจ้าของคนเดียว 
    ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
    บริษัท 

 
 

4 (33.3) 
1 (8.3) 
7 (58.3) 

 
 

32 (34.4) 
10 (10.8) 
51 (54.8) 

0.086 

หมายเหตุ: จ านวน (ร้อยละของแต่ละประเภทส านักงาน) 
            *p<=0.05, ***p<=0.000 
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ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานบัญชี 
 จากข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการ พบว่าส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองฯ มี
ทิศทางความเห็นด้านคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมุมมองด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 และ 3.98 ตามล าดับ) ในขณะที่ด้านระบบการจัดการข้อมูลส านักงานบัญชีที่ได้รับการ
รับรองมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.13) ในขณะที่ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับมีค่าเฉลี่ยความเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.19) ตามล าดับ ทั้งนี้ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การบัญชีมีระดับความเห็นในระดับมากที่สุดด้านอบรมและพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.23 และ 4.24 ตามล าดับ) 
ระดับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีที่ได้รับ
การรับรองและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ แม้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08) และมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.25) ตามล าดับ ระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการลูกค้ามีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ตามล าดับ (ค่าเฉลี่ย 
2.50 และ 3.35) (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับและได้รับการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย  

 
 

ได้รับการรับรอง 
(N=12) 

ไม่ได้รับการรับรอง 
(N=93) 

𝒙̅ SD แปลผล 𝒙̅ SD แปลผล 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

    การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี 3.92 0.895 มาก 3.98 0.666 มาก 
    ระบบการจัดการข้อมูล 4.13 0.814 มาก 4.19 0.632 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านบุคลากร 4.23 0.559 มากที่สุด 4.24 0.695 มากที่สุด 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4.08 0.894 มาก 4.25 0.753 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการลูกค้า 4.13 0.715 มาก 4.30 0.709 มากที่สุด 

  
การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ 
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร 
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับ
การรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพ ใช้วิเคราะห์ Independent Sample t-test พบว่าเฉพาะด้านการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเท่านั้นที ่ค่าเฉลี ่ยระดับความคิดเห็นด้านการให้บริการแตกต่างกัน (t=-2.226, 
p=0.028) อย่างมีสาระส าคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.52 และ 3.97 ตามล าดับ) แม้จะมีค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการใน
ระดับมาก แต่ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองคุณภาพมีค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าส านักงานที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ
อย่างมีสาระส าคัญ (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรอง
ส านักงานบัญชีคุณภาพในพ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 

คุณภาพการให้บริการ N1, N2 𝒙̅ (SD) t-value 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี 
     ระบบการจัดการข้อมูล 

 
12, 93 
12, 93 

 
3.92 (0.76), 3.98 (0.54)  
4.13 (0.74), 4.19 (0.55) 

 
-0.295 
-0.358 

ด้านบุคลากร 
     การอบรมและพัฒนา 

 
12, 93 

 
4.23 (0.39), 4.24 (0.55) 

 
-0.078 

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 12, 93 3.52 (0.63), 3.97 (0.66) -2.226* 

ด้านการให้บริการลูกค้า 12, 93 4.13 (0.60), 4.30 (0.59) -0.982 
N1=ส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองคุณภาพ N2 = ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ *p<= 0.05 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ (ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการลูกค้า) 
ตาม SERVQUAL model (Parasuraman et al., 1985) ของส านักงานบัญชีที่ได้รับ (12 แห่ง) และไม่ได้รับการ
รับรอง (93 แห่ง) เป็นส านักงานบัญชีคุณภาพที่เขตพ้ืนที่ภาคใต้ใช้การวิเคราะห์ Independent Sample t-test  

ผลการเปรียบเทียบพบว่าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งสะท้อนคุณภาพบริการด้านภาพลักษณ์ (Tangible) 
ตาม SERVQUAL model ในมุมมองด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและระบบการจัดการข้อมูลค่าเฉลี่ยที่ไม่มีความ
แตกต่างกันและมีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H1.1 และ H1.2       
ที่ว่าคุณภาพการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ      
มีความแตกต่างกัน แสดงให้เห็นถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานบัญชีทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับ
การรับรองคุณภาพ เนื ่องจากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่ส านักงานบัญชี            
ในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใช้เพื่อความอยู่รอดและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ วิชุตา 
นาคเถื่อน และคนอื่น ๆ (2566) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี
คุณภาพ ได้แก่ วิธีการบริหารจัดการ การบริหารทางการเงิน และการจัดการด้านอุปกรณ์ และเทคโนโลยี 
ตามล าดับ ซึ่งปัจจุบันพบว่าทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในส านักงานบัญชีคุณภาพในปัจจุบันอยู่
ในเกณฑ์ระดับมากที ่สุด (หัศยา จ ารูญรณสิทธิ ์ และคนอื่น ๆ, 2567) โดยเฉพาะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต            
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ทั้งนี้อาจเนื่องจากการความพร้อม
ด้านการเงินและการเข้าโปรแกรมบัญชี (อรัญญา จินาชาญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2559) รวมถึงในปัจจุบัน
ส านักงานบัญชีฯ ตระหนักถึงการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน าเสนอบริการที่หลากหลายและ         
มีคุณภาพสูงขึ้น ท าให้นักบัญชีเปลี่ยนจากผู้ถือข้อมูลมาเป็นที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (Tulvinschi, 2023)  
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 เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการในมุมมองด้านบุคลากรของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพ พบว่าทั้ง 2 ส านักงานบัญชีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นคุณภาพบริการด้านการอบรมและพัฒนา
บุคลากรไม่แตกต่างกันทางสถิติ และมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H2 
ที่ว่าคุณภาพการให้บริการด้านบุคลากรของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีความแตกต่าง
กัน ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นการตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างคุณภาพด้านความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) ตาม SERVQUAL model และเป็นข้อก าหนดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์
ที่ก าหนดให้ผู ้ประกอบวิชาชีพต้องพัฒนาความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพเพื่อเป็นการรักษา
มาตรฐานในการประกอบวิชาชีพอย่างน้อย 12 ชั่วโมงต่อปี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ลดาวัลย์ ยศธิวงศ์ 
(2561) ที่พบว่าบุคลากรมีความต้องการการอบรมและพัฒนาความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ       
ด้านโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จารุวรรณ 
แซ่เต้า และคนอื่น ๆ (2564) ที่พบว่าทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านความรู้และความสามารถทางการบัญชี     
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน เนื่องจากการมีความรู้และความสามารถทางการบัญชีจะท าให้
เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและส่งผลให้การปฏิบัติงานถูกต้องตาม  ข้อก าหนด
ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจนีย์ สุวรรณโพธิ ์ (2561) ที่พบว่า
องค์ประกอบด้านบุคลากรที่น่าเชื่อถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของส านักงานบัญชีโดยเน้นไปในเชิง
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการท างานบัญชีและการให้ค าปรึกษา 

ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน จากความคิดเห็นส านักงานงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพมีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะในตัวแปรย่อยการได้รับรองมาตรฐาน
ส านักงานบัญชีคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2558 ระดับความเห็นของส านักงานฯ ทั้ง      
2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 และ 3.35 ตามล าดับ ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H3 คุณภาพการให้บริการ    
ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีความ
แตกต่างกัน สะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่แตกต่างของส านักงานบัญชี โดยส านักงานบัญชีที่ได้รับรองคุณภาพอาจมองว่า
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเรื่องพื้นฐานที่ต้องด าเนินการอยู่แล้ว  จึงส่งผลต่อคุณภาพการบริการ
น้อย ขณะส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้รับรองคุณภาพอาจมองว่า  การปฏิบัติตามมาตรฐานเป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ยกระดับคุณภาพบริการจึงให้ความส าคัญกับปัจจัยนี ้มากกว่า  ผลการศึกษามีความแตกต่างจากที่ พจนีย์      
สุวรรณโพธิ์ (2561) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพบริการของส านักงานบัญชีการได้รับการรับรองเป็นส านักงาน
บัญชีคุณภาพ ที่พบว่าการมีบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานด้านการบัญชีเป็นอย่างดีจะเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าในระดับมาก และผลการศึกษาของ ชลิดา  ลิ้นจี่ และคนอื่น ๆ (2566) 
พบว่าคุณภาพการให้บริการด้านบัญชีส่งผลต่อความส าเร็จของส านักงานบัญชีในประเทศไทย และการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานสะท้อนให้เห็นคุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL model) ที่วัดจากด้านการให้ความ
เชื ่อมั ่น (Assurance) ต่อลูกค้าและด้านความน่าเชื ่อถือ (Reliability) ของธุรกิจ อย่างไรก็ตามเป็นไปได้ว่า
ส านักงานบัญชีที่ไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมองว่าหากได้รับการรับรองฯ จะส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของ
ส านักงานบัญชี สอดคล้องกับผลการศึกษาในอดีตของ วิชุตา นาคเถื่อน และคนอื่น ๆ (2566) ที่พบว่าเมื่อได้รับ
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การรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพส่งผลให้กิจการมีความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่องและประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดีขึ้นกว่าค่าเฉลี่ยธุรกิจ นอกจากนี้ จากผลการศึกษางานวิจัยเชิงพื้นที่ของ  นวรัตน์ ผิวนวล (2556) 
พบว่าในพ้ืนที่ภาคใต้มีส านักงานบัญชีคุณภาพร้อยละ 8.05 ของจ านวนส านักงานบัญชีทั้งหมดในพ้ืนที่ภาคใต้ และ
จากหาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของส านักงานบัญชีในภาคใต้ พบว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการ
ติดตามตรวจสอบ และด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างมี
สาระส าคัญ  

ในด้านการให้บริการลูกค้าผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกัน และมีระดับความคิดเห็น
ของส านักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพในระดับมากและมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.13 
และ 4.30 ตามล าดับ) ผลการศึกษาปฏิเสธสมมติฐาน H4 ที่ว่าคุณภาพการให้บริการด้านการให้บริการลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีที่ได้รับและไม่ได้รับการรับรองคุณภาพมีความแตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญต่อ
ลูกค้าท่ีแสดงให้เห็นถึงการค านึงของคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการตอบสนองต่อ
ลูกค้า (Responsiveness) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) และด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า 
(Empathy) ของ SERVQUAL model สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พจนีย์ สุวรรณโพธิ์ (2561) ที่พบว่าปัจจัย   
ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพส านักงานบัญชีอย่างมีสาระส าคัญ ได้แก่ การจัดการ
สัญญาและการให้บริการลูกค้าที่น่าเชื่อถือ มาตรฐานการให้บริการ (ลูกค้า) ของส านักงานบัญชี และประสิทธิภาพ
ในการติดต่อสื่อสาร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Nguyen et al. (2023) ที่พบว่าคุณภาพการให้บริการ   
จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีสาระส าคัญกับความจงรักภักดีของลูกค้าของส านักงานสอบบัญชีในประเทศ
เวียดนามครอบคลุมทุกตัวแปรใน SERVQUAL model นั่นคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ด้านภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจ (Tangibles) และด้านความน่าเชื่อถือของธุรกิจ (Reliability) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นการให้ความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญของการเข้ารับการรับรองเป็น
ส านักงานบัญชีคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและขยายฐานลูกค้าของส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้
รับการรับรองคุณภาพ เนื่องจากส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้รับรองคุณภาพส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียวและ  
มีขนาดเล็กในขณะที่มีลูกค้าหลักเป็นบริษัท ดังนั้นเป็นไปได้ว่าในอนาคตกลุ่มส านักงานบัญชีที่ยังไม่ได้รับการ
รับรองคุณภาพจะขอเข้ารับการรับรองคุณภาพ และเมื ่อวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพ            
ด้วย SERVQUAL model พบว่าส านักงานบัญชีทั้ง 2 ประเภทได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการในทุก
มุมมอง เนื่องส านักงานบัญชีเป็นธุรกิจที่ให้ความเชื่อมั่น ประกอบวิชาชีพโดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ มีการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอ านวยความสะดวกในการท าธุรกิจในขณะที่มีสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์ก ากับดูแลด้านคุณสมบัติวุฒิการศึกษาของผู้ท าบัญชีและการอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง      
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ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นตัวอย่างในการบริหารจัดการแก่ส านักงานบัญชี และใช้ในการวางแผน            
การส่งเสริมให้ส านักงานบัญชีเข้ารับการรับรองเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการศึกษาได้สะท้อนการวัดคุณภาพบริการจากมุมมองส านักงานบัญชี อย่างไรก็ตามหลักแนวคิด
คุณภาพบริการ (SERVQUAL model) จะสมบูรณ์เมื ่อมีการเปรียบเทียบการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ดังนั้นงานวิจัยในอนาคตนอกเหนือจากการขยายขอบเขตพื้นที่วิจัย ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างลูกค้า        
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการในมุมมองส านักงานบัญชีและมุมมองลูกค้าต่อไป  นอกจากนี้อาจน าไป
พัฒนาเป็นงานวิจัยเพื่อสร้างโมเดลเชิงสาเหตุ (Causal Model) ที่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายใน
องค์กรด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร และมาตรฐานวิชาชีพกับคุณภาพบริการอย่างเป็นระบบ
เพ่ือเพ่ิมมิติทางทฤษฎี 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4  2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และ
ผลกระทบระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า 
เขต 4 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
จ านวน 298 คน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ และการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ (กูเกิล ฟอร์ม) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และการวิเคราะห์     
การถดถอยแบบพหุคณู 

ผลการวิจัย พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรม
องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ หน่วยงานของ
ท่านเน้นการท างานที่ต้องยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด และอยู่ ในระดับมาก 5 ด้าน 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศความเป็นกันเองในการ
ท างานเสมือนครอบครัวเดียวกัน รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านมีความมุ ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ         
ตามเป้าหมาย และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย และภารกิจไว้อย่างชัดเจน ตามล าดับ มีความคิดเห็น
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย           
3 ล าดับ ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ ด้านค่าตอบแทน          
ที่เพียงพอและยุติธรรม และด้านความก้าวหน้าและความมั ่นคงในงาน ตามล าดับ มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

 
1 นักศึกษาหลักสตูรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
2 อาจารย์ คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
1 Master Student, Faculty of Administrative Science, Kalasin University 
2 Lecturer Faculty of Administrative Science Kalasin University 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทกุด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
รองลงมา คือ ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ปริมาณงานที่เหมาะสมกับทรัพยากรที่เสี ยไป และท่าน
ปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ ้มค่าและประหยัดทรัพยากร  ตามล าดับ นอกจากนี้ การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร          
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4  และ
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
เรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
 
ค าส าคัญ : การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to examine the levels of perception of organizational culture, quality 
of work life, and operational efficiency among prison officers in Zone 4. It also investigated the 
relationships and effects of organizational culture perception on operational efficiency, as well 
as the relationships and effects of quality of work life on operational efficiency. Data were 
collected from 298 prison officers using stratified random sampling and simple random sampling 
techniques. The research instrument was an online questionnaire via Google Form. Descriptive 
and inferential statistics were employed for data analysis, including frequency, percentage, mean, 
standard deviation, multiple correlation analysis, simple linear regression, and multiple regression 
analysis. 
 The results revealed that prison officers in Zone 4 demonstrated a high overall 
perception of organizational culture. When examining each dimension, one aspect was rated at 
the highest level: the organization’s emphasis on strict adherence to rules and regulations. Five 
dimensions were rated at a high level and ranked as follows: a friendly and family-like working 
atmosphere, strong commitment to achieving organizational goals, and clearly defined goals and 
missions. Regarding the quality of work life, prison officers reported overall perceptions at a high 
level. All dimensions were rated at a high level, with the top three being: safe and healthy working 
conditions, adequate and fair compensation, and opportunities for growth and job security. 
Regarding operational efficiency, prison officers reported overall perceptions at a high level. All 
dimensions were rated highly, with the top three being: the ability to complete tasks within the 
specified timeframe, continuous improvement of work processes to achieve appropriate output 
relative to resources used, and the completion of tasks efficiently while conserving resources. 
Furthermore, perceptions of organizational culture were found to have a positive relationship 
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with, and a significant impact on, operational efficiency. Similarly, quality of work life 
demonstrated a positive relationship with, and a significant impact on, operational efficiency. 
 
Keywords: perception of organizational culture, quality of work life, operational efficiency 
 
บทน า   
 วัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จขององค์กร วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งสร้างค่านิยมที่ชัดเจน  ท าให้สมาชิกมีความเป็นหนึ่งเดียว 
ขณะที่คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะเป็นแรงขับเคลื ่อนให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน น าไปสู่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ทั้งสามปัจจัยมีความสัมพันธ์ส่งเสริมซึ่งกันและกัน องค์กรที่ประสบความส าเร็จ
จึงต้องให้ความส าคัญทั้งสามมิตินี้อย่างสมดุลเพื่อความยั่งยืน การบริหารงานเรือนจ าเป็นภารกิจที่มีความส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจไทยก าลังเผชิญกับปัญหาเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่การเจริญเติบโต      
ทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับต ่าเป็นระยะเวลายาวนาน (ชินวัฒน์ หรยางกูร และคณะ, 2567) การกระท าผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติดสูงขึ้น กรมราชทัณฑ์ประสบปัญหาผู้ต้องขังล้นเรือนจ า จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงาน
เรือนจ าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทว่าตัวแปรด้านการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างานของ       
เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 ซึ่งมีจ านวน 1,485 คน (กรมราชทัณฑ์, 2567) ยังไม่ได้รับการศึกษาอย่าง
จริงจัง  
 การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน มีส่วนส่งเสริมความร่วมมือ เกิดการเรียนรู้สิ่งที่
ควรปฏิบัติในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยให้เจ้าพนักงานเรือนจ าเข้าใจค่านิยมร่วมขององค์กร มีสภาพแวดล้อม
การท างานที ่เป็นบวกและคุณภาพชีว ิตในการท างานที ่ดี  คุณภาพชีว ิตในการท างานเป็นปัจจัยที่ส  าคัญ               
หากเจ้าพนักงานเรือนจ ามีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน อุทิศตนในการท างาน
ให้บรรลุเป้าหมาย คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลักษณะแนวทาง ความเป็นบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม       
เรื่องสังคมขององค์กรที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ (รฐนนท์ ทีน้อย, 2565) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหมายถึงการท างานอย่างชาญฉลาด
และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วและมีคุณภาพ การที่บุคลากรจะท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู่กับความร่วมมือและเสียสละในการท างานอย่างจริงจังของบุคคลในองค์กร  (กรุณา 
สุวรรณค า, 2564) 
 ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยจึงสนใจศึกษาการรับรู ้ว ัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 เพื่อน าไปสู่การพัฒนานโยบายและ
แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4  
และอาจขยายผลไปสู่เรือนจ าในเขตอ่ืน ๆ ต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. การรับรู ้ว ัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ          
เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ         
เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 
 อิทธิกร ตั้งกิจเจริญพงษ์ และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2567) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การน าข้อมูลที่ได้จาก
ความรู้สึกสัมผัสจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 มาจ าแนก แยกแยะ คัดเลือก วิเคราะห์ ด้วยกระบวนการท างานของสมอง
แล้วแปลสิ่งที่ได้ออกเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนรู้ต่อไป Daft (2004) กล่าวว่า วัฒนธรรม
องค์กรแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) ผู้น ามุ่งสร้างวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นองค์กรที่มีการแข่งขัน บุคลากรได้รับอิสระ    
ในการตัดสินใจ กล้าคิด กล้าท าในสิ่งใหม่ และเน้นการให้รางวัลแก่ผู้ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นพิเศษ 2) วัฒนธรรมแบบ     
มุ่งภารกิจ (Mission Culture) มีลักษณะส าคัญคือ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย     
มีการมุ่งให้บริการลูกค้าเป็นพิเศษในภาวะแวดล้อมภายนอก แต่ไม่จ าเป็นต้องยืดหยุ่นหรือเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว     
หลายบริษัทที่มีวัฒนธรรมมุ่งผลภารกิจจะให้ความส าคัญกับการแข่งขัน การเอาชนะ พนักงานที่มีผลงานดีจะได้รับ
ผลตอบแทนสูง ส่วนผู้ที่มีผลงานต ่ากว่าเป้าจะถูกไล่ออก 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจากภายนอก 
เน้นความต้องการของพนักงาน องค์กรจึงมีบรรยากาศของมิตรที่ร่วมกันท างานเสมือนอยู่ในครอบครัวเดียวกัน มุ่งเน้น
ความร่วมมือ ให้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลือทั้งพนักงานและลูกค้า หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความรู้สึกว่ามีสถานภาพแตกต่าง
กัน 4) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) ให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมภายใน เน้นความมั่นคง    
ในการด าเนินการ ความมีเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งการยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักการ
ประหยัด แต่พนักงานมีส่วนร่วมในการท างานต ่า  
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 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
สุฑาภรณ์ เกตุแดง (2565) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลักษณะการท างานที่มีความ

สอดคล้องกันระหว่างความต้องการของบุคคลกับองค์กร ซึ่งจะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายจนประสบผลส าเร็จ และมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ มีความสุขในการท างาน Walton 
(1973) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
(Adequate and Fair Compensation) หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ต้องมีความเพียงพอในการ
ด ารงชีวิต ตามมาตรฐานการครองชีพในสังคมนั้น ๆ แต่ในส่วนของค่าตอบแทนที่ยุติธรรม คือ การเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน     
2) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Condition) 
หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่ดีหรือไม่ปลอดภัย ควรมีการก าหนดมาตรฐานเกี ่ยวกับ
สภาพแวดล้อม และควบคุมเกี ่ยวกับเสียง รวมถึงการรบกวนทางด้านสายตา เพื ่อให้พนักงานได้ท างาน                      
ในสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยและเหมาะสมต่อร่างกายและจิตใจ 3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
(Immediate Opportunity to Use and Develop Human Capacities) หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช้
ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตามความรู้และทักษะที่มี และมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนา
ศักยภาพตัวเองให้เหมาะสมกับงานที่ท าในปัจจุบัน ได้ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ และรวมถึงการเปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (Future 
Opportunity for Continued Growth and Security) หมายถึง องค์กรควรให้ความสนใจในการให้พนักงาน        
เพิ่มความสามารถในการท างานมากกว่าที่จะคอยเป็นผู้น าเพื่อให้พนักงานท าตาม ต้องมีการมอบหมายงานใหม่ ๆ 
เพ่ือให้พนักงานได้เพ่ิมความรู้และทักษะในการท างานให้มากขึ้น เปิดโอกาสให้มีการพัฒนาในงาน ตลอดจนการท างาน
ที่ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพและเสริมสร้างความรู ้สึกมั่นคงในงานที่ท าอยู่  5) ด้านการบูรณาการทาง        
ด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน (Social Integration in The Work Organization) หมายถึง การที่พนักงานได้รับ
การยอมรับ และร่วมมือกันท างาน จากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม มีบรรยากาศในการ
ท างานที่ดีปราศจากอคติ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมในสังคมจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองประสบความส าเร็จ
และมีคุณค่า 6) ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (Constitutional in the Work Organization) หมายถึง การบริหาร
จัดการที่ให้พนักงานได้รับสิทธิในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย หรือการก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกัน รวมทั้งการวางมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมต่อพนักงาน นอกจากนี้ควรมีการส่งเสริมให้เกิดความ
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล และควรให้ความเสมอภาคและเป็นธรรมกับพนักงานทุกคน 7) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
งานกับชีวิตด้านอื่น ๆ (Work and the Total Life Space) หมายถึง การที่พนักงานสามารถจัดเวลาในการท างาน
ของตนเองได้อย่างเหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอื่นๆ 8) ด้าน
ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) หมายถึง การท างานในลักษณะที่
ได้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งก่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่า Maslow (1943) ได้แบ่งขั้นของความต้องการเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Need) หมายถึง ความต้องการอาหารเครื ่องนุ ่งห่ม ยารักษาโรค      
ความต้องการทางเพศ ความสะดวกสบาย เป็นต้น 2) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security 
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Need) หมายถึงความต้องการได้รับการปกป้องจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภัยการท างาน เป็นต้น 
3) ความต้องการทางสังคม (Social Need) หมายถึง ความต้องการเพ่ือน ต้องการความรัก ความเป็นเจ้าของ เป็นส่วน
หนึ่งทางสังคม 4) ความต้องการได้รับการยกย่องยอมรับ (Esteem Need) หมายถึง ความต้องการเป็นอิสระ ต้องการ
การยอมรับ ได้ร ับการยกย่อง ได้ร ับเกียรติจากผู ้อื ่น เป็นต้น  5) ความต้องการบรรลุผลส าเร็จสูงสุด (Self-
Actualization Need) หมายถึง ความต้องการได้รับความส าเร็จสูงสุดในสิ่งที่ปรารถนาทุกอย่างที่ตั้งใจไว้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

อทิตยา วิโรจนะ (2566) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงาน ให้เกิดมาตรฐาน
และคุณภาพ ส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรวางไว้โดยทันเวลาที่ก าหนด เกิดความถูกต้อง และใช้ทรัพยากร   
ที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด Peterson and Plowman (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ    
1) คุณภาพของงาน (Quality) ต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ มีความ  
ถูกต้องได้มาตรฐาน มีคุณภาพก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 2) ปริมาณงาน 
(Quantity) ต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน มีปริมาณเหมาะสมตามที่ก าหนด และควรมีการวางแผน
บริหารเวลา เพื่อให้ได้ปริมาณงานตามที่ก าหนด 3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ต้องถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับ
งานและทันสมัย พัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน 4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ต้องเหมาะสมกับงานต้องลงทุน
น้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากร          
ด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 จ านวน 1,485 คน การค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1967) โดยก าหนดค่าระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95  

n =
N

1+Ne2
  

  

 โดย n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
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 N = ขนาดประชากรทั้งหมด 
 E =  ระดับความเชื่อม่ัน (ก าหนดที่ระดับ 0.05) 

แทนค่าสูตร 
1485

1+1485(0.05)2     ≈ 315.12 หรือ 316 

ดังนั้น ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 316 ตัวอย่าง 
 วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  ตามสัดส่วนขนาดของประชากร        
ในแต่ละเรือนจ าในเขต 4 และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Google Form) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับการรับรู้ว ัฒนธรรมองค์กรของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4  
ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 9 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4  
ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม จ านวน 5 ข้อ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง      
ในการงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 5 ข้อ และด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
ลักษณะค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ 
 2.1 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item Objective Congruence)    
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 - 1.00 แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากร  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด จากนั้นน ามาหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าความเที่ยงตรงหรือความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability Test) ได้ค่าความเชื่อมั่นของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร มีค่า 0.92 คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว มีค่า 0.87 - 0.94 และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่า 0.94 ซึ่งค่าที่ได้ควรมีค่าเกิน 0.70 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 
จากนั้นตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้ค่า Factor Loading ของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร มีค่าระหว่าง 
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0.81 - 0.90 คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ   
ชีวิตส่วนตัว มีค่าระหว่าง 0.67 - 0.93 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าระหว่าง 0.88 - 0.91 ซึ่งค่าที่ได้ควรมี
ค่าเกิน 0.40 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) โดยจ ากัดการตอบกลับได้เพียง 1 ครั้ง ต่อ 1 Email เพื่อป้องกันการ   
ตอบซ ้า รวมระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล 60 วัน ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น จ านวน 298 ชุด จากนั้นด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ คิดเป็นร้อยละ 94.30 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งสอดคล้องกับ (Baruch & Holtom, 2008) กล่าวถึงการส่งแบบสอบถามออนไลน์พบว่าอัตราการตอบกลับเฉลี่ยอยู่
ที่ 52.7% จึงถือว่ายอมรับได้ ข้อมูลเพียงพอใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป  
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  
 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่และร้อยละ 
 2) วิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่าย และการถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่าย 
 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้วัฒนธรรม

องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ 

หน่วยงานของท่านเน้นการท างานที่ต้องยึดถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด  (x̅ = 4.57) 
และอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ หน่วยงาน ของท่าน            

มีบรรยากาศความเป็นกันเองในการท างานเสมือนครอบครัวเดียวกัน (x̅ = 4.45) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่าน

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย (x̅ = 4.43) และหน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย 

และภารกิจไว้อย่างชัดเจน (x̅ = 4.37) ตามล าดับ 
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เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (x̅ = 4.09) รองลงมา คือ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (x̅ = 3.95) และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (x̅ = 3.86) 
ตามล าดับ ดังนี้ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ งานที่ท่านรับผิดชอบ       

มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความถนัดของท่าน (x̅ = 4.14) รองลงมา คือ ท่านได้รับเงินเดือน    

ที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ (x̅ = 4.09) และงานที่ท่านได้รับผิดชอบมีแผนการปฏิบัติงานและมีการ

แบ่งงานตามต าแหน่งหน้าที่ไว้ชัดเจน (x̅ = 4.01) ตามล าดับ 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานของท่าน

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความสามารถและพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับงาน (x̅ = 3.90) รองลงมา คือ ท่านมีโอกาส

ได้ฝึกอบรมให้เสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.89) และท่านมีโอกาสที่ได้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงาน  

ที่สูงขึ้น (x̅ = 3.86) ตามล าดับ 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09)      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 

หน่วยงานของท่านมีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับเจ้าพนักงานเรือนจ าทุกคน  (x̅ = 4.26) รองลงมา คือ 
หน่วยงานของท่านมีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับเจ้าพนักงานเรือนจ า เช่น การให้รางวัล

แก่ผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นประจ าเดือน (x̅ = 4.12) และสถานที่ท างานของท่านมีมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและไม่เสี่ยงอันตรายต่อสุขภาพอนามัยแก่เจ้าพนักงานเรือนจ า (x̅ = 4.06) ตามล าดับ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีว ิตการท างานและชีว ิตส่วนตัว  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅ = 3.64)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 

ท่านแบ่งเวลาในการท างานและเวลาให้กับครอบครัวได้เป็นอย่างดี  (x̅ = 3.72) รองลงมา คือ ปริมาณงานที่ท่าน

ได้รับมอบหมายเหมาะสมกับชีวิตส่วนตัว (x̅ = 3.67) และท่านสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ ไว้ล่วงหน้าได้และ

สามารถด าเนินกิจกรรมได้ตามแผนที่วางไว้ (x̅ = 3.66) ตามล าดับ 
เจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด (x̅ = 4.37) รองลงมา 

คือ ท่านมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื ่อให้ได้ปริมาณงานที่ เหมาะสมกับทรัพยากรที ่เสียไป (x̅ = 4.35)         
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ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร (x̅ = 4.35) และท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องตรงตามมาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด (x̅ = 4.33) ตามล าดับ 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปร PER ADE GRO SAF TOT OPE VIFs 

𝐱̅ 4.41 3.95 3.86 4.09 3.64 4.34  
S.D. 0.60 0.78 0.85 0.72 0.97 0.60  
PER - - - - - 0.675** 1.000 
ADE  - 0.825** 0.728** 0.787** 0.711** 3.981 
GRO   - 0.796** 0.766** 0.725** 4.613 
SAF    - 0.639** 0.719** 2.848 
TOT     - 0.565** 2.958 
OPE      -  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายเหตุ: PER แทน คะแนนเฉลี่ยของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร  
 ADE แทน คะแนนเฉลี่ยของด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
 GRO แทน คะแนนเฉลี่ยของด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
 SAF แทน คะแนนเฉลี่ยของด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
 TOT แทน คะแนนเฉลี่ยของด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
 OPE แทน คะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิด Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยหาค่า Variance Inflation Factor (VIFs) ระหว่างตัวแปรอิสระ
การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่า 1.000 - 4.613 ซึ่งค่าที่ได้ต้องไม่เกิน 10 (Hair et al., 
2006) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้วัฒนธรรม
องค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.675 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OPE)     
(r = 0.675) 
 เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า           
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี      
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.565 – 0.725 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      
มากที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (GRO)(r = 0.725) รองลงมา คือ ด้านสภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (SAF) (r = 0.719) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (ADE) (r = 0.711) 
และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (TOT) (r = 0.565)  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 

 
การรับรู้ 

วัฒนธรรมองค์กร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OPE)  
t 

 
p-value Unstandardized 

Coefficients 
(B) 

Std. Error 

 (CONSTANT) 1.384 0.190 7.289 0.000 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร 0.671 0.043 15.759  0.000* 
       F =248.339             p = 0.000           R2 = 0.456            Adjusted R2 = 0.454 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 ตัวแปร และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เรียงจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปร
ตามในรูปของคะแนนดิบ ได้แก่ การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร (PER) (B = 0.671) 
 ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร (PER) ส่งผลกระทบในทิศทางบวก สามารถแปลผลได้ คือ 
การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรสูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.671 หน่วย จึงสามารถสร้าง
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
 OPE = 1.384 + 0.671 (PER)  
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชีวิตชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ า เขต 4 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (OPE)  
t 

 
p-value Unstandardized 

Coefficients (B) 
Std. Error 

(CONSTANT) 1.706 0.133 12.844 0.000 
1.ค่าตอบแทนที่เพียงพอ และยุติธรรม 0.264 0.056 4.703  0.000* 
2.ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.194 0.055 3.522  0.000* 
3.สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ 

0.277 0.052 5.379  0.000* 

4.ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 

-0.079 0.039 -2.025  0.044* 
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       F =114.486            p = 0.000            R2 = 0.610             Adjusted R2 = 0.604 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 4 ตัวแปร และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เรียงจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปร
ตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ 1) ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ (SAF) (B = 0.277) 2) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (ADE) (B = 0.264) 3) ด้านความก้าวหน้าและ
ความมั ่นคงในงาน (GRO) (B = 0.194) 4) ด้านความสมดุลระหว่างชีว ิตการท างานและชีว ิตส่วนตัว (TOT)                
(B = -0.079) 
 ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(SAF) ส่งผลกระทบในทิศทางบวก สามารถแปลผลได้ คือ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.277 หน่วย รองลงมา คือด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม (ADE) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 0.264 หน่วย ด้านความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน (GRO) สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 0.194 หน่วย คุณภาพชีวิต
ในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (TOT) ส่งผลกระทบตรงข้ามกันสามารถ     
แปลผลได้ คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว สูงขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานลดลง 0.079 หน่วย จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
 OPE = 1.706 + 0.277 (SAF) + 0.264 (ADE) + 0.194 (GRO) - 0.079 (TOT) 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (TOT) มีผลกระทบ  
เชิงลบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (t = -2.025) ซึ่งอาจเป็นเพราะลักษณะงานในเรือนจ าที่ต้องปฏิบัติงาน
ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง การเตรียมพร้อมปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง การเข้าเวรรักษาการณ์ในเวลากลางคืนและ          
ในวันหยุดราชการ ส่งผลให้เจ้าพนักงานเรือนจ ารู้สึกไม่มีเวลาให้กับครัวครัวอย่างเพียงพอ การเน้นความสมดุลชีวิต
มากเกินไปอาจส่งผลให้เจ้าพนักงานเรือนจ าขาดความยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน เรือนจ า
ควรหาจุดสมดุลที่เหมาะสมกับงานและชีวิตส่วนตัว 
 
อภิปรายผล 
 1. การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า     
ในเรือนจ า เขต 4 โดยเรือนจ าเน้นการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ปรับวิธีปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ ก าหนดเป้าหมายและภารกิจไว้ชัดเจน ส่งเสริมให้มุ ่งมั ่น ในการปฏิบัติงาน เน้นการมีส่วนร่วม           
ในกิจกรรมของหน่วยงาน และสร้างบรรยากาศการท างานที่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานตามนโยบายภายใต้
ระเบียบราชการ สอดคล้องกับงานวิจัยของยงยุทธ รักษาพล (2565) พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยวัฒนธรรมองค์การจะเป็นรากฐานส าคัญขององค์การ
ในการก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากรในแต่ละองค์การ ดังนั้นหากบุคคลมีการรับรู้ลักษณะของวัฒนธรรม
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องค์การที่สอดคล้องกับความเชื่อ และค่านิยมของตนย่อมมีแนวโน้มท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2. การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า          
ในเรือนจ า เขต 4 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
 OPE = 1.384 + 0.671 (PER) 
 อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี ้ เร ือนจ าเน้นให้เจ้าพนักงานเรือนจ ามีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน            
ตามกฎระเบียบ ปฏิบัติต่อผู้ต้องขังตามหลักสิทธิมนุษยชน สร้างบรรยากาศความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน เน้นการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มุ่งมั่นปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ispik et al. (2021) พบว่า 
วัฒนธรรมในการท างานส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ยิ ่งวัฒนธรรมองค์กรดีเท่าไร 
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานก็จะเพ่ิมขึ้นเท่านั้น 
 3. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า     
ในเรือนจ า เขต 4 ดังนี้ 
 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
เรือนจ าเน้นมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถ พิจารณาเลื่อนเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ 
มีการวางแผนการปฏิบัติงานและแบ่งงานตามหน้าที่ชัดเจน มอบสวัสดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเบี้ยเลี้ยงอย่างเหมาะสม 
ส่งผลให้มีรายได้ต่อเดือนเพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ วรสุข (2563) 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน 
 2) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรือนจ า
เน้นส่งเสริมให้พัฒนาความสามารถให้เหมาะสมกับงาน ส่งเสริมให้ฝึกอบรมเสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
ให้ได้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวิภา อ ่ากลัด (2563) พบว่า ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
 3) ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยเรือนจ าเน้นให้ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี และได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันโรคตามฤดูกาล เพ่ือให้มี
ร่างกายที่แข็งแรง สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีมาตรฐาน และส่งเสริมการออก
ก าล ังกาย สอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ ภร ัณยู อภ ิมนต์บ ุตร (2565) พบว ่า ค ุณภาพชีว ิตในการท  างาน                        
ด้านสภาพแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานจากที่บ้านของ
บุคลากร 
 4) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยเรือนจ าเน้นนโยบายที่เจ้าพนักงานเรือนจ า สามารถแบ่งเวลาในการท างานและเวลากับครอบครัวให้
สมดุลกัน ส่งผลให้สามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ ไว้ล่วงหน้าได้ มีวันหยุดและเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิภา อ ่ากลัด (2563) พบว่า ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตด้านอื่นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ      
ในการท างานของพนักงาน 
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 4. คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ า         
ในเรือนจ า เขต 4 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
 OPE = 1.706 + 0.277 (SAF) + 0.264 (ADE) + 0.194 (GRO) - 0.079 (TOT) 
 สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 1) ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยเรือนจ าเน้นให้ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกคน ได้รับการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย มีความสะอาดเป็นระเบียบ และได้รับการ
ส่งเสริมด้านการออกก าลังกาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน ด้านสังคม
สัมพันธ์และด้านความอิสระจากงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 2) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรือนจ าเน้น
มอบหมายงานที่มีความเหมาะสมกับความสามารถ ได้รับการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนที่เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ มี
การวางแผนการปฏิบัติงานและแบ่งงานตามต าแหน่งหน้าที่ชัดเจน ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีรายได้ต่อ
เดือนที่เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เปรมฤดี ผ่องชมภู (2567) พบว่า 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเรือนจ าเน้น
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความสามารถ ส่งเสริมให้ศึกษาต่อเพื ่อการสอบเปลี่ยนสายงานหรือการเลื่อนต าแหน่ง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุฑาภรณ์ เกตุแดง (2565) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ในด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 4) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวมีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อาจเป็นเพราะลักษณะงานเรือนจ าที่ต้องปฏิบัติเกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ ต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
ผู้ต้องขัง การเตรียมพร้อมปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง การเข้าเวรรักษาการณ์ในเวลากลางคืนและในวันหยุดราชการ 
ต้องใช้ความรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่สูง มีลักษณะงานในสภาพที่อาจเป็นอันตราย ในสถานที่ที่ไม่น่าอภิรมย์และ
ตรากตร า ส่งผลให้เจ้าพนักงานเรือนจ ารู้สึกไม่มีเวลาให้กับครัวครัวอย่างเพียงพอ เรือนจ าควรหาจุดสมดุลที่เหมาะสม
กับงานและชีวิตส่วนตัว มีมาตรการในการปฏิบัติงานเพื่อลดความตรากตร า มอบหมายงานที่มีปริมาณเหมาะสม        
มีวันหยุดและเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ ส่งผลให้สามารถวางแผนกิจกรรมกับครอบครัวไว้ล่วงหน้าได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ (2567) พบว่า ความสมดุลชีวิตในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
เนื่องจากพนักงานที่สามารถรักษาสมดุลชีวิตของการท างานและชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม จะบริหารจัดการ
ปริมาณงานให้เสร็จตามเวลา มีเวลาในการสังสรรค์กับครอบครัว หรือเพื่อน รวมถึงได้ใช้วันหยุดในการพักผ่อนอย่าง
เต็มที่ จะท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น ในทางตรงกันข้ามพนักงานที่มีความสมดุลชีวิตในการท างาน
ต ่าจะมีประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร เรือนจ าควรส่งเสริมให้เจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือกฎระเบียบ 
เสริมสร้างบรรยากาศให้มีความเป็นกันเอง ช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน ส่งเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
จัดกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์และสร้างทีมเวิร์ค ยกย่องชมเชยและให้รางวัลแก่ ผู้มีผลงานดีเด่น ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 

2) คุณภาพชีวิตในการท างาน เรือนจ าควรพัฒนาในด้านต่างๆ โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ 

ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ เรือนจ าควรปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้
สะอาด ปลอดภัย และได้มาตรฐานสากล จัดซื้ออุปกรณ์ส านักงานที่ทันสมัย น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานและลดภาระงานที่ซ ้าซ้อน จัดตั้งห้องฟิตเนสที่ได้
มาตรฐาน เพ่ือส่งเสริมการออกก าลังกาย 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เรือนจ าควรผลักดันการปรับเพิ่มเงินเดือนให้สอดคล้องกับ       
ค่าครองชีพที่สูงขึ้น ก าหนดค่าเสี่ยงภัยที่สะท้อนถึงความเสี่ยง ทั้งการปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงต่อเชื้อโรค 
การควบคุมผู้ต้องขังในสภาวะแออัด ผลักดันเงินค่าปฏิบัติงานล่วงเวลาที่เหมาะสมกับค่าครองชีพ พิจารณาเลื่อน
เงินเดือนที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เรือนจ าควรสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ก าหนด
เส้นทางความก้าวหน้าที ่ชัดเจนส าหรับผู ้มีวุฒิการศึกษาที ่สูงขึ ้น พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ความรู้ 
ความสามารถ และศักยภาพในการพัฒนา จัดท ากระบวนการพิจารณาเลื ่อนต าแหน่งที่มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว เรือนจ าควรจัดเวรให้มีความยืดหยุ่นและ       
เป็นธรรม ลดการท างานติดต่อกันที่เกินความจ าเป็น พิจารณาความต้องการพิเศษ เช่น การดูแลสมาชิกครอบครัว
ที่ป่วย หรือภาระครอบครัว จัดภาระงานให้เหมาะสมกับอัตราก าลัง มีการหมุนเวียนหน้าที่เพื่อป้องกันความ      
เบื่อหน่ายและความเครียดสะสม 

 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรับรู ้วัฒนธรรมองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเรือนจ าในเรือนจ าเขตอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา 
 2) ควรศึกษากลุ ่มตัวอย่างอื ่น เช่น ผู ้ปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน หรือ
ข้าราชการต ารวจ หรือน าตัวแปรอื่นมาท าการศึกษาวิจัย เพื่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆ และเปรียบเทียบความแตกตา่ง
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ของผลการวิจัย เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของเจ้าพนักงานเรือนจ าให้ดียิ่งขึ้น 
 3) ควรศึกษาเพิ่มเติมงานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการรับรู้
วัฒนธรรมองค์กร และคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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พฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ผ่านแอปพลิเคชัน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาคลองลาน  
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บทคัดย่อ  

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเง ินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาคลองลาน             
กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยประชาชนจ านวน 347 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 
ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ท าธุรกรรมผ่านการโอนเงินและร้านสะดวกซื ้อ โดยมีความถี ่ในการใช้งาน 6–10 ครั้ง           
ต่อสัปดาห์ และจ านวนเงินเฉลี่ยต่อครั้งอยู่ระหว่าง 1,001–5,000 บาท การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีตามเพศ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบความแตกต่างด้านการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานตามอายุและ
อาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพฤติกรรมการใช้งานไม่ส่งผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม การยอมรับเทคโนโลยี การท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
 

ABSTRACT 
          This study aimed to examine user behavior and technology acceptance in financial 
transactions via the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) mobile application 
at the Khlong Lan branch. A total of 347 respondents participated in the study by completing the 
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questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, t-tests, and one-way ANOVA. The 
findings revealed that most users conducted transactions through account transfers and 
convenience stores, with a frequency of 6–10 times per week and an average transaction amount 
between 1,001–5,000 THB. Overall technology acceptance was rated at the highest level. No 
statistically significant differences were found in acceptance based on gender, education, or 
monthly income. However, significant differences were observed in perceived usefulness and 
ease of use based on age and occupation at the .05 level. Usage behavior did not significantly 
affect technology acceptance.      
 
Keywords: behavior, technology acceptance, financial transactions via applications  
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีบทบาทส าคัญสามารถสร้างนวัตกรรมทางการเรียนรู้ การผลิตและการใช้ประโยชน์
จากความคิดใหม่ท าให้เกิดผลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เทคโนโลยีท าให้สังคม
ที่เรียบง่าย กลายเป็นสังคมที่มีการด ารงชีวิตที่ซับซ้อนขึ้นกระแสโลกาภิวัฒน์ที่เข้ามาสู่ทุกประเทศอย่างรวดเร็ว 
จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ อันเป็นการผสมผสาน 3 ศาสตร์ เข้าด้วยกัน ได้แก่ โทรคมนาคม 
อิเล็กทรอนิกส์ และข่าวสาร ท าให้โลกสามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว สามารถรับรู้ข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง 
ๆ ได้พร้อมกัน  สามารถบริหารจัดการและ ตัดสินใจลงทุนพร้อมทั้งธุรกรรมการเงินได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาของ
ธุรกิจธนาคารในโลกดิจิทัลฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การเรียนรู้
ของเครื่องจักร (Machine Learning) รวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ หลายปีที่ผ่านมาเราจะเห็นได้ว่าทุก
ธนาคารมีการปรับปรุงทั้งกลยุทธ์ ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัลต่าง  ๆ  เพื่อตอบโจทย์แก่
ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าถึงง่าย สะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว สถาบันการเงินต่าง  ๆ จึงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบของเครื่องถอนเงินอัตโนมัติหรือ ATM เพื่ออ านวยความสะดวกในการฝากถอนเงิน  ท าให้การเชื่อมโยง
ข้อมูลธนาคารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว เชื่อมโยงกับต่างสาขา หรือส านักงานใหญ่ได้อย่าง   ทันถ่วงที อย่างไรก็ดี
การปรับตัวของภาคเอกชนผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ อาจยังไม่เพียงพอที่จะตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน สิ่งส าคัญท่ีจะส่งเสริมการยกระดับของระบบธนาคารไทยไปสู่ยุคดิจิทัล
และท าให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุดคือการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เอื้อให้การท าธุรกรรมทางการเงินได้ 
สะดวก ปลอดภัยและสามารถเชื่อมโยง (Interoperability) ระหว่างธนาคารได้ด้วยระบบ Mobile Banking คือ
ตัวช่วยรูปแบบหนึ่งในการท าธุรกรรมทางการเงิน ในรูปแบบดิจิทัลซึ่งสามารถท าธุรกรรมได้แบบออนไลน์ที่ไหน
เวลาใดก็ได้เป็นรูปแบบบริการหนึ่งของยุคดิจิทัลและสังคมไร้เงินสด (Cashless Society)      ในปัจจุบัน  

จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่รวดเร็ว (Digital Disruption) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงินเข้าสู่การเป็นธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) ส่งผลให้ลูกค้าเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบดิจิทัลมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นปัจจัยความท้าทายและโอกาส
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ที่ส าคัญในพัฒนานวัตกรรมของ ธ.ก.ส. ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์กร และสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็น “ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั ่งยืน” 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2567) ธนาคารได้ให้บริการธุรกรรมทางการเงินภายใต้แอปพลิเค
ชันชื่อ A-Mobile ตั้งแต่ปี 2561 และเพ่ือรองรับจ านวนลูกค้าผู้ใช้บริการและปริมาณการท าธุรกรรมที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ธนาคารจึงยกระดับธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันจาก A-Mobile สู่ BAAC Mobile ในเดือน
กันยายน 2566 เป็นต้นมา  

ธ.ก.ส. สาขาคลองลาน เดิมจัดตั้งเป็นหน่วยอ าเภอคลองลาน สังกัดสาขาก าแพงเพชร เพื่อให้บริการ
ทางด้านสินเชื่อ และยกระดับเป็นสาขา เพ่ือให้บริการทางการเงินครบวงจรให้กับลูกค้าในเขตอ าเภอคลองลานและ
อ าเภอใกล้เคียงให้ครอบคลุมการบริการในด้านการเงินและสินเชื่อ ตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม 2549 มีพ้ืนที่รับผิดชอบ
มีทั้งหมด 4 ต าบล คือ ต าบลคลองน ้าไหล ต าบลโป่งน ้าร้อน ต าบลคลองลานพัฒนา และต าบลสักงาม ปัจจุบัน    
มีลูกค้าทั้งสิ้นจ านวน 35,388 ราย มีจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน BAAC Mobile จ านวน 3,596 ราย 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาคลองลาน, 2567) ซึ่งคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ เท่ากับ 10 % ของ
จ านวนลูกค้าทั้งหมด ท าให้สาขาได้รับมอบหมายภารกิจที่ส าคัญของธนาคาร ในการสร้างกลยุทธ์ในการขับเคลื่อน
และสร้างแรงจูงใจในการเชิญชวนลูกค้าสมัครใช้แอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มปริมาณธุรกรรม รักษาฐานลูกค้า และ     
เพิ่มรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม รวมถึงในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของธนาคาร     
ในหลากหลายด้าน ทั้งในมิติของเศรษฐกิจ พฤติกรรมลูกค้า การแข่งขันทางเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ธนาคาร    
เร่งปรับตัวและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และเพ่ือตอบสนองนโยบาย
ทิศทางด าเนินงานสาขาได้รับจากธนาคาร ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยี    
การท าธุรกรรมการเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอ
คลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของธนาคารเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
           1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร เพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร               
           2. เพื ่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
           3. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาคลองลาน อ าเภอ
คลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  
           4. เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชันจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอ
คลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 



                                                                                                         ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถนุายน 2569   
                                                                                                                Vol.5 No.1 January - June 2026    

 

52 
 

 
ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
            Bloom (1976) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมไว้ว่า พฤติกรรมเป็นการกระท าของมนุษย์เป็นสิ่งที่มองเห็นหรือ
มองไมเ่ห็นก็ได้ พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบ คือ 
            1) พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) คือความสามารถของความรู้ การใช้ ความคิดและ
พัฒนาการด้านสติปัญญา ได้แก่ ความจ า ความรู้เป็นพฤติกรรมของการระลึกและ เข้าใจได้ ต่อเนื่องมาจากความรู้
และความเข้าใจที่จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความหมาย การตีความ การคาดคะเน การน าไปใช้ ซึ่งเป็น
การน าเอาวิธีการและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ น าไปใช้ในการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินผล  
            2) พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) เป็นความรู้สึก ความสนใจ ความชอบให้คุณค่า ซึ่งเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของแต่ละคน พฤติกรรมด้านทัศนคตินี้เป็นตัวควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติ โดยจะปฏิบัติ
ตามแนวทางทีบุ่คคลคนผู้นั้นก าหนดขึ้นมา 
           3) พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เป็นการกระท าท่ีแสดงออก ในสถานการณ์หนึ่ง 
หรืออาจเป็นการคาดคะเนว่าอาจกระท าในโอกาสต่อไป เป็นการกระท าขั้นสุดท้าย  ที่จะเกิดขึ้น ต้องอาศัย
พฤติกรรมด้านความรู้ ทัศนคติเป็นพื้นฐาน ซึ่งสามารถประเมินได้ง่าย แต่กระบวนการที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรม 
และต้องอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอน 
 Blackwell, Miniard and Engel (2011) ไดก้ล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาในการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจก่อน
และหลังการกระท าข้างต้น  
            Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา 
การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์และ การบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของผู้บริโภค 
หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของคนเกี่ยวข้องกับการซื้อ และการขายสินค้า    
สรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การที่ผู้บริโภคแสดงออกถึงการใช้บริการใดบริการหนึ่ง ลักษณะของ
การใช้ความบ่อยในการใช้รวมถึงการแสดงออกในลักษณะอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการนั้น ๆ 
 
แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
          การยอมรับเทคโนโลยี เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจโดยเริ่มจากได้ยินในข้อมูลดังกล่าวจนยอมรับ
แล้วน าไปใช้ในที่สุด ซึ่งกระบวนการนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) 
โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน (ภานุพงศ์  เสกทวีลาภ, 2557) คือ  
  2.1 ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นต้นที่น าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ 
วิธีการใหม่ซึ่งเป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งการรับรู้
ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้แบบบังเอิญที่จะท าให้เกิดความอยากรู้และมีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
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  2.2 ขั ้นสนใจ ( Interest Stage) เป็นการให้ความสนใจในรายละเอียดกับองค์ความรู้ใหม่ ๆ         
เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจ ซึ่งในขั้นนี้จะได้รับความรู้เกี่ยวกับความรู้ใหม่ๆมากขึ้น และใช้การคิดมากกว่า    
ขั้นรับรู้ 
  2.3 ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) การคิดตรึงตรองและลองใช้วิธีใหม่ ๆ มีการเปรียบเทียบ
ข้อดีและข้อเสียหากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักจะคิดว่าวิธีนี้เป็นวิธีที่ไม่ทราบถึงผลลัพธ์
ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความมั่นใจ โดยต้องมีค าแนะนะเพื่อใช้ประกอบในการ
ตัดสินใจ 
  2.4 ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ก่อน 
ซึ่งการทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ให้เข้ากับสภาวะของตน วิธีนี้จะสรรหาข้อมูลที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับวิทยาการหรือ
นวัตกรรมนั้น ๆ 
  2.5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่น าไปปฏิบัติใช้จริง ซึ่งบุคคลทั่วไปยอมรับ
วิทยาการใหม่และเป็นประโยชน์แล้ว 
 
ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

ภาพที่ 1  ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
 

 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) เป็น
ทฤษฎีที่มีการยอมรับและเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีและได้พัฒนาขยายองค์ความรู้มาจากทฤษฎี
การกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ที่ว่ามนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลของ Ajzen and Fishbein 
(1980) มวีัตถุประสงค์ในการท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการท างานจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้
ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness หรือ UP) และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived ease of 
Use หรือ PEOU) การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับพฤติกรรม   
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกทั ้งยังมีความเชื ่อมโยงกับทัศนคติที ่มีต่อการใช้งาน ซึ ่งตามรูปแบบจ าลอง        
การยอมรับเทคโนโลยีของ TAM นั้น ตัวแปรภายนอกจะมีผลต่อทัศนคติและความสนใจที ่จะใช้เทคโนโลยี

การรับรู้ประโยชน ์
Perceived Usefuiness 

ตัวแปรภายนอก 
External Variable 

รับรู้ว่าใช้งานง่าย 
Perceived ease of 

use 

ทัศนคติต่อ 
Attitude toward  

ความตั้งใจ 
Intention to use  

ใช้ระบบจริง 
Actual System 

Use  
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สารสนเทศที่จะส่งผลต่อการน าระบบมาใช้คือการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบ และการรับรู้ในระบบ      
ที่ง่ายต่อการใช้งานสามารถท างานได้สะดวกสบายขึ้นและแบบจ าลองดังกล่าวถูกน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง       
ในการพยากรณ์การยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละบุคคลในเรื่องประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับและการใช้งานที่ง่ายอันจะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการ
สนใจที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใช้และยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
 3.1 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
 การรับรู้ (Perception) มาจากภาษาลาติน “Perceptio” หรือ “Percipio” หมายถึง การได้มา การเก็บ
รวบรวม การเข้าใจ ซึ่งหมายถึง สิ่งของทีม่นุษย์ประสบจากสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาวะแวดล้อมรอบตัว (Schramm, 2009) 
เป็นกระบวนการที่ท าให้มนุษย์เกิดความสนใจในการจัดการระบบ การรวบรวม การแปลความหมาย และการสร้าง
ความหมายให้แก่ข้อมูลที่ได้รับ (สุรัตน์ ตรีสกุล, 2550) 
 Davis (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์ เกี่ยวข้องกับความเชื่อของมนุษย์ผู้เป็นบุคคลที่ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีและมีประโยชน์แก่ตนเองมีแนวโน้มที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนเองได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยโดยเพนเดอร์ อธิบายว่า ระดับความเชื่อมั่นของบุคคลที่จะได้รับประโยชน์ในด้านใดบ้างจากการแสดง
พฤติกรรมนั้น (Pender, 1996) หรือระดับความเชื่อมั่นของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมใดแล้ว จะท าให้ตนเองได้รับ
ผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านั้น เช่น การใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานให้แก่ผู้ใช้งานนั้น ๆ ได้ 
  3.2 การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use) 
      การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบ
ดังกล่าวเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย และไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้ที่จะใช้ระบบหรือการเข้าใจ
ระบบ โดยเดวิสได้นิยามการรับรู้ความง่ายตามค าจ ากัดความของค าว่า “ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือ
ความพยายาม” (Davis, 1989) 
  3.3  ความตั้งใจใช้ (Intention to Use) 
      ความตั้งใจ เป็นการแสดงออกตามทัศนคติของมนุษย์หรือตามความเชื่อของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งใด      
สิ่งหนึ่ง เป็นการแสดงออกที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบในด้านการกระท า (Behavior) เมื่อเรามีความเชื่อต่อ
สิ่งใดแล้วจะแสดงอาการหรือท่าทางที่มีความสัมพันธ์กับความเชื่อของตน นอกจากนี้ความตั้งใจยังเป็นความส านึก
คิดของคนที่มีความจดจ่อกับสิ่งหนึ่งเหนือสิ่งอื่นใด และเป็นการตัดสินใจของคนนั้นที่จะเลือกกระท าพฤติกรรม    
โดยมีทิศทางท่ีก าหนดไว้ และมีจุดหมายต่อสิ่งที่ตนพึงประสงค ์(ศรัญญา คณิตประเสริฐ, 2543)  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
          
      
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
           1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรที่ใช้แอปพลิ 
เคชัน ในเขตพื้นที่ของสาขาคลองลาน จ านวน 3,596 ราย ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากลูกค้า ธ.ก.ส.  สาขาคลองลาน 
โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 347 ราย  
 การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ซ่ึงคัดกรองจากลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาคลองลานที่ใช้บริการแอปพลิเคชันของธนาคาร 
 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู ้ศึกษาใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประเภทของค าถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน  

ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า  ธ.ก.ส. สาขาคลองลาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

    การยอมรับเทคโนโลยีการทำธุรกรรม 
ทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน  

1.การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน 
2.การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 
3.ทัศนคติต่อการใช้งาน พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอปพลิเคชันของลูกค้า 
1. วิธีการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส ์
2. สถานท่ีที่ใช้ทำธุรกรรมทางการเงิน 
3. จำนวนเงินท่ีใช้ในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
4. เหตุผลทีเ่ลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 
5. ความถี่ในการใช้ธุรกรรมทางการเงิน 
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 ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ เป็นค าถามแบบค าถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยให้เลือกค าตอบเพียงข้อเดียว 
(Multiple choice) 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร เป็นค าถาม
แบบค าถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยให้เลือกค าตอบเพียงข้อเดียว (Multiple choice) 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Likert Scale) 
เพ่ือส ารวจระดับความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามต่อการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 3 ด้าน ดังนี้ 1.ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของการใช้งาน 2.ด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 3.ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ซึ่งลักษณะของ
เครื่องมือที่สร้างเป็นแบบประมาณค่าตามแบบ Rating Scale โดยก าหนดคะแนนไว้ 5 ระดับ ระดับ (กัลยา        
วานิชย์บัญชา, 2548) ดังนี้  
         คะแนน การแปลความหมาย 

 5 การยอมรับมากที่สุด 
 4 การยอมรับมาก 
 3 การยอมรับปานกลาง 
 2 การยอมรับน้อย 

      1 การยอมรับน้อยที่สุด 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
         ผู้ศึกษาได้ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาแบบสอบถามหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยโดยใช้ค่า IOC (Index of Item Objective Congruency) เกณฑ์การ
ตัดสินหากค่า IOC มีค่า 0.50 ขึ้นไปสามารถน าไปใช้ได้ ตามสูตรการค านวณ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2566) ผลการหาค่า 
IOC พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่า IOC คือ 0.95 และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม 
จ านวน 30 ชุด ไปทดสอบ (Pilot-test) และน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้การ
ทดสอบความเชื ่อมั ่นโดยวิธ ีของ Cronbach’s Alpha เพื ่อหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์อัลฟ่า (Alpha’s 
Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อัลฟ่าท่ีได้เท่ากับ 0.789 แสดงว่าข้อมูลมีความเชื่อถือ 
 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และพนักงานภายในสาขา     
คลองลานที่ผ่านการอบรมจากธนาคาร ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2568       
ได้จ านวนทั้งสิ้น 347 ชุด จากนั้นรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ เพื่อน ามา
วิเคราะห์ตามขั้นตอนทางสถิติต่อไป 
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 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน ามาเปรียบเทียบ
เพศชายและเพศหญิง แจกแจงแบบค่าสถิติที ส าหรับอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย/เดือน และพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็น  
รายคู่ โดยวิธีของ Scheffe (Scheffe's Method) 
 
ผลการวิจัย  
             การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาคลองลาน 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 52.70 รองลงมาเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 
47.30 มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.82 การศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 
36.60 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 40.06 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 - 40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 61.96   

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่มี วิธีการช าระเงินในรูปแบบ   

โอนเงินจากบัญชี ท าธุรกรรมผ่านร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ จ านวนเงินที่ใช้ท าธุรกรรม 1,001-5,000 บาท เหตุผล       
ที่เลือกใช้ คือ สะดวกในการช าระเงิน และความถี่โดยเฉลี่ยในการใช้บริการ 6-10 ครั้ง/สัปดาห์ 

 
ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 

ตารางท่ี 1  การยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารบนมือถือ โดยภาพรวม 

รายการ x̅ S.D. ระดับการยอมรับ 

1.  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  4.37 0.28 มากที่สุด 
2.  ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.33 0.39 มากที่สุด 
3.  ด้านทัศคติท่ีมีต่อการใช้งาน 4.28 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.33 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่าผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของ

ธ.ก.ส. สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.33)         

โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ คือ  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน(x̅=4.37) ด้านการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน (x̅=4.33) และ ด้านทัศคติที่มีต่อการใช้งาน (x̅=4.28) ตามล าดับ 
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          ผลการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
         จากการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้า (ธ.ก.ส.) สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนด้านอายุ และอาชีพ มีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ดังตารางที ่2 - 7  
 
ตารางที่ 2  ผลเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน จ าแนกตามสถานภาพ
ตามอายุ 

การยอมรับ แหล่งข้อมูล
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 4 2.551 0.638 8.571 0.000*** 
ภายในกลุ่ม 342 25.451 0.074   
รวม 346 28.002    

ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 4 5.010 1.252 8.547 0.000*** 
ภายในกลุ่ม 342 50.114 0.147   
รวม 346 55.123    

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 4 0.978 0.244 1.042  0.385 
ภายในกลุ่ม 342 80.211 0.235   
รวม 346 81.189    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 4 2.343 0.586 5.513 0.000*** 
ภายในกลุ่ม 341 36.328 0.106   
รวม 346 38.670    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 2  ผลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน จ าแนกตามอายุ พบว่าแตกต่าง
กัน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เพื่อให้ทราบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe' ดังตารางที่ 3-4 
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ตารางท่ี 3  ผลเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน จ าแนกตามอายุ 

อาชีพ 

x̅ 

ไม่เกิน 30 ปี 
4.51 

31 – 40 
ปี 

4.30 

41 – 50 
ปี 

4.36 

51 – 60 
ปี 

4.37 

61 ปีขึ้น
ไป 

4.21 
ไม่เกิน 30 ปี 4.51 - 0.211*  0.188*  0.247* 0.071 

31 – 40 ปี 4.30 - - 0.023 0.035 0.140 

41 – 50 ปี 4.36 - - - 0.058 0.117 
51 – 60 ปี 4.37 - - - -  0.175* 

61 ปีขึ้นไป 4.21 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 ทดสอบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้      
ถึงประโยชน์ในการใช้งาน จ าแนกตามอายุ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปได้ว่า 
กลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี ให้การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
มากกว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี, 41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุ 51-60 ปี ให้การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอป
พลิเคชัน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน มากกว่ากลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4  ผลเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จ าแนกตามอายุ 

อาชีพ 
 

x̅ 

ไม่เกิน 30 ปี 
4.51 

31 – 40 
ปี 

4.30 

41 – 50 
ปี 

4.36 

51 – 60 
ปี 

4.37 

61 ปีขึ้น
ไป 

4.21 
ไม่เกิน 30 ปี 4.51 - 0.344*  0.358* 0.332*  0.279* 

31 – 40 ปี 4.30 - - 0.013 0.012 0.064 
41 – 50 ปี 4.36 - - - 0.025 0.078 

51 – 60 ปี 4.37 - - - - 0.052 

61 ปีขึ้นไป 4.21 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน พบว่า อายุที่แตกต่างกันการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันแตกต่างกันอย่าง     
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปได้ว่ากลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี ให้การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากกว่า กลุ่มอายุ  31-40 ปี, 41-50 ปี, 51-60 ปี และกลุ่มอายุ 61 ปีขึ้นไป 
ตารางท่ี 5  ผลเปรียบเทียบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน จ าแนกตามอาชีพ 

การยอมรับ แหล่งข้อมูล
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์    
ในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.901 0.634 8.329  0.000*** 
ภายในกลุ่ม 343 26.101 0.076   
รวม 346 28.002    

ด้านการรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 3 3.858 1.286 8.605  0.000*** 
ภายในกลุ่ม 343 51.265 0.149   
รวม 346 55.123    

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 3 0.870 0.290 1.238  0.296 
ภายในกลุ่ม 343 80.319 0.234   
รวม 346 81.189    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3 1.896 0.632 5.895 0.001*** 
ภายในกลุ่ม 343 36.774 0.107   
รวม 346 38.670    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 5 ผลเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันจ าแนกตามอาชีพพบว่า  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้ง านแตกต่างกัน เพื่อให้ทราบความ
แตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบ เป็นรายคู่โดยวิธีของ Scheffe' ดังตารางที่ 6-7 
 

ตารางท่ี 6  ผลเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

  

ข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ/
พนง.เอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจส่วนตัว 

เกษตรกร 
 

 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 
 

 x̅ 4.31 4.36 4.51 4.29 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนง.เอกชน 4.31 - 0.021 0.058 0.201* 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.36 - - 0.079 0.222* 
เกษตรกรรม 4.51 - - - 0.143* 
นักเรียน/นักศึกษา 4.29 - - - - 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6 ทดสอบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน จ าแนกตามอาชีพ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซึ่งสรุปได้ว่า 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
ต่างจากอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานองค์กรเอกชน, อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพเกษตรกรรม  
 
ตารางท่ี 7  ผลเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยความแตกต่างของการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน  
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน จ าแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

  

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/
พนง.เอกชน 

ประกอบ 
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

เกษตรกร นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 x̅ 4.29 4.27 4.28 4.56 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
องค์กรเอกชน 

4.29 - 0.0176 0.002 0.274* 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 4.27 - - 0.014 0.292* 
เกษตรกรรม 4.28 - - - 0.277* 
นักเรียน/นักศึกษา 4.56 - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 7 เมื่อทดสอบความแตกต่างการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า อาชีพต่างๆ ได้ให้ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การใช้งานแอปพลิเคชัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    ซึ่งสรุปได้ว่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  ต่างจากกอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานองค์กรเอกชน,อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว และอาชีพเกษตรกรรม  
 
            ผลการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันจ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
คลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
        จากการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชัน จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของ ธ.ก.ส. สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้าธนาคารไม่แตกต่างกัน 
 
 อภิปรายผล 
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 จากการศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน ธ.ก.ส. 
สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความแตกต่างในการยอมรับและ  
การใช้งานแอปพลิเคชัน BAAC Mobile มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง          
มีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอายุและอาชีพ กลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุน้อยและประกอบอาชีพที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี          
มีความคุ้นเคยกับการใช้สมาร์ทโฟนและแอปพลิเคชัน ส่งผลให้สามารถปรับตัวและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในทางตรงกันข้าม กลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุสูงและประกอบอาชีพเกษตรกรรมมักประสบข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล     
ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการดิจิทัลนอกจากนี้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีเฉพาะของแอปพลิเคชัน เช่น ระบบ
ยืนยันตัวตนแบบ Biometric และฟังก์ชันการท าธุรกรรมออนไลน์ แม้จะเพิ่มความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ       
แต่กลับสร้างความซับซ้อนส าหรับผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีหรือใช้อุปกรณ์รุ่นเก่า ซึ่งอาจไม่รองรับฟีเจอร์      
บางประการ อีกท้ังความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูลและระบบดิจิทัลยังเป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่มีอายุสูงซึ่งมักมีความกังวลมากกว่ากลุ่มอายุน้อยจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า        
การออกแบบและพัฒนาบริการดิจ ิท ัลควรค านึงถึงความแตกต่างเช ิงบริบทของกลุ ่มผู ้ ใช ้งาน ทั ้งด ้าน
ประชากรศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มการเข้าถึง ความสะดวก และความพึงพอใจของผู้ใช้ทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง     
มีประเด็นอภิปรายดังนี้  
          1. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารบนมือถือ   
ส่วนใหญ่มวีิธีการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบโอนเงินจากบัญชี สถานที่ใช้ท าธุรกรรมผ่านร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ 
จ านวนเงินที่ใช้ท าธุรกรรม 1,001-5,000 เพราะสะดวกในการช าระเงิน และความถี่โดยเฉลี่ยในการใช้บริการ 6-10 
ครั้งต่อสัปดาห์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี พรหมพันธุ์ใจ (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับของ
ผู้ใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ผ่านธนาคารกรุงเทพมากที่สุด โดยใช้วิธีโอนเงินจากบัญชีและซื้อสินค้า     
ผ่านออนไลน์ โดยใช้จ่าย 2,001–2,500 ต่อครั้ง เพราะสะดวกในการช าระเงิน ซื้อ-ขาย สินค้า และมีความถี่     
โดยเฉลี่ยในการใช้มากกว่า 10 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันลูกค้าของธนาคารและสถาบันการเงิน
นิยมใช้งานและยอมรับการท าธุรกรรมทางการเง ินผ่านแอปพลิเคชั ่น เนื ่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และมีความน่าเชื่อถือได้ และพฤติกรรมนี้สะท้อนถึงความคุ้นเคยและความมั่นใจในระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการตอบสนองต่อวิถีชีวิตที่ต้องการความรวดเร็วและสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 
 2.  จากการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้าธนาคาร   
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จากการศึกษาปัจจัย
การยอมรับ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศคติที่มีต่อ
การใช้งานพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
ในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศคติที่มีต่อการใช้งาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาดา ไม้เงินงาม (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการ
ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับ
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เทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ง าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ตามล าดับ และสอดคล้อง
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 1989) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lee (1983) ได้ศึกษาโดยศึกษาและส ารวจการผสมผสานประโยชน์ของอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งที่เป็น
ปัจจัยในทางบวกคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Benefit) และการรับรู้ถึงความเสี่ยงด้านการรักษาความ
ปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงเรื่องสมรรถภาพ ความเสี่ยงด้านสังคมและความเสี่ยงด้านเวลา ประยุกต์
กับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมการวางแผน เพ่ืออธิบายความตั้งใจ
ในการแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ ้ง ผลจากการศึกษาระบุว่า  ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง มีผลในทางลบจากความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
และความเสี่ยงในด้านการเงิน ส่วนการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลในทางบวกต่อทัศนคติและการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใช้อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง คือ ประโยชน์ทางตรง ได้แก่ ไม่เสียเวลาเดินทางไปธนาคาร สะดวกและเสียค่าธรรมเนียม
น้อยกว่าการท าธุรกรรมที่เคาท์เตอร์ของสาขา  ประโยชน์ในทางอ้อม ได้แก่ ท าธุรกรรมได้ทุกที ่ตลอดเวลา          
ซึ่งสามารถเพ่ิมเวลาและโอกาสในการท าธุรกรรมทางการเงินลงทุนแสดงว่าการใช้แอปพลิเคชัน บนมือถือในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้รับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุด คือ การท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางการเงิน  และการท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือมีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ สามารถตอบสนองวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน และระบบการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือมีความน่าเชื่อถือ/แม่นย า ซึ่งลูกค้ามองว่าการใช้แอปพลิเคชันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ   
ลดเวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นแรงจูงใจส าคัญในการยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์จึงเป็นตัวแปรหลัก      
ที่ผลักดันพฤติกรรมการใช้งาน 
 3.  จากการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าเพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน มีการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน ไม่แตกต่างกัน อายุ และอาชีพ มีการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชัน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งต่างกับงานวิจัยของ ปวิตรา สอนดี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมโมบาย
แบงค์กิ ้งแอพพลิเคชั่น (Mobile Banking Application) ของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุ 40-60 ปี ผลการวิจัยพบว่า   
จากตัวแปรในด้านของ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพมีการยอมรับนวัตกรรมที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแสดง    
ให้เห็นว่าลูกค้าของ ธ.ก.ส. สาขาคลองลานที่มีอายุและอาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานของแอปพลิเคชัน แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้งานในแต่ละช่วงอายุ
และอาชีพ ซึ่งกลุ่มอายุและอาชีพมีความต้องการและความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีต่างกัน เช่น กลุ่มวัยท างานอาจใช้
เพ่ือความสะดวกในการท าธุรกรรมบ่อยครั้ง ขณะที่กลุ่มสูงอายุอาจมีข้อจ ากัดด้านการเรียนรู้เทคโนโลยี 
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            4. จากการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชันจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของลูกค้าธนาคาร พบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวีพล 
การเจริญดี (2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมและการยอมรับของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่น MYMO BY GSB ของ
ธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่าพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ช่องทางธุรกรรมทางการเงิน ความถี่
ในการใช้บริการ การตัดสินใจ และแหล่งที่รู้จักบริการของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกัน มีปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน MyMo by GSB ของธนาคารออมสินไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการใช้
งานของลูกค้าในการใช้แอปพลิเคชันของสถาบันการเงินที่ต่างกันลูกค้ามีการยอมรับการใช้บริการต่าง  ๆ ของ
ธนาคารเหมือนกัน เนื่องจากจุดมุ่งหมายหรือมีสภาพแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงว่าปัจจัยหลักที่ท าให้ลูกค้า
ยอมรับเทคโนโลยีไม่ได้ขึ้นอยู่กับรูปแบบการใช้งาน แต่ข้ึนอยู่กับความเชื่อมั่นในความปลอดภัย ความสะดวก และ
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารบนมือถือ 
ส่วนใหญ่ลูกค้ามีวิธีการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบโอนเงินจากบัญชี ธนาคารควรสร้างความเชื่อมั่นถึงความ
ปลอดภัยสูงสุดในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น เมื่อผู้ใช้เกิดความเชื่อมั่น เชื่อถือถึงความปลอดภัย 
จะนิยมมาใช้มากข้ึน โดยไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการในสาขาของธนาคาร 
  2. จากการศึกษาด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ลูกค้าของธนาคารมีการรับรู้ถึงประโยชน์การท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่นบนมือถือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกรรม ทางธนาคารควรจะพัฒนา
ด้านประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ให้ครอบคลุมในการท าธุรกรรมทุก ๆ ด้าน เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า
สามารถที่จะท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น 
 3. จากการศึกษาด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ลูกค้ามีการยอมรับในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านแอปพลิเคชั่นบนมือถือเป็นบริการที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ธนาคารควรพัฒนา
ระบบการใช้งานให้ขั ้นตอนการท าธุรกรรมกระชับขึ ้นและเข้าใจง่าย สามารถตอบสนองลูกค้าทุกกลุ ่มอายุ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัย เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม และมีอายุส่วนใหญ่ 50 ปี
ขึ้นไป  
 4. จากการศึกษาด้านทัศคติที ่มีต่อการใช้งาน ลูกค้ามีการยอมรับในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชั่นบนมือถือตอบสนองวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน และมีความน่าเชื่อถือ/แม่นย า ธนาคารควรพัฒนา
แอปพลิเคชั่นให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันอยู่เสมอ พัฒนาให้มีความโดดเด่นเท่าเทียมกับธนาคาร
หรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ เพื่อไม่ให้เกิดความแตกต่างในการใช้งาน 
 
           2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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            1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการของลูกค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน         
เพื่อธนาคารจะได้พัฒนาและปรับปรุงการใช้งานแอปพลิเคชั่นบนมือถือ ให้เกิดความเชื ่อมั่น/แม่นย าในการใช้        
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ครอบคลุมทุกด้าน  

2. การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร เท่านั้น 
ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
สาขาใกล้เคียงภายในจังหวัดเพื่อน าผลการศึกษา มาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มผลการด าเนินงานของสาขาและทราบ
ถึงความต้องการของลูกค้า 
            3. การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เคยท าธุรกรรมทางเงินผ่านแอปพลิเคชันของ
ธนาคาร เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยใช้บริการธุรกรรมทางเงินผ่านแอป
พลิเคชันของธนาคาร เพ่ิมเติม เพ่ือหาสาเหตุของการไม่ใช้บริการ  
           4. การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะผู้ที ่เคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชันของธนาคาร      
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรสาขาคลองลาน อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร เท่านั้น ดังนั้น        
ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบผลการศึกษา  
           5. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควร
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ควบคู่กับเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือให้ได้ผล
การศึกษาท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

        การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตโกโก้แมส เป็นการวิจัย        
เชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง ต าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 1 ราย เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า 
  ผลการวิจัยพบว่า ราคาขายโกโก้แมส 1,300 บาทต่อกิโลกรัม ต้นทุนการผลิตรวม 299.79 บาทต่อ
กิโลกรัม ต้นทุนการผลิตโกโก้แมส ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนค่าวัตถุดิบร้อยละ 44.04 ต้นทุนค่าแรงงาน
ร้อยละ 4.50 และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตร้อยละ 51.46 มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 1,000.21 บาทต่อกิโลกรัม อัตรา
ก าไรต่อยอดขาย 76.94 เท่า และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 3.33 เท่า ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) 8.97% ระยะเวลาคืนทุน (PBP) 1.18 ปี และมีจุดคุ้มทุน (BEP) อยู่ที่ 54 ถุงต่อปี  
 
ค าส าคัญ : ต้นทุน ผลตอบแทน โกโก้แมส จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ABSTRACT 
 This qualitative research aimed to analyze the costs and returns of cocoa mass 
production. The sample was selected using purposive sampling and consisted of one cocoa 
entrepreneur from Taluang Cocoa in Naluangsen Subdistrict, Thung Song District, Nakhon Si 
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Thammarat Province. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using 
content analysis. Methodological triangulation was employed to enhance the credibility and 
validity of the findings. 
 The results revealed that cocoa mass sold for 1,300 baht per kilogram, with total 
production costs of 299.79 baht per kilogram. Production costs comprised three main 
components: raw materials (44.04%), labor (4.50%), and manufacturing overhead (51.46%). The 
average net profit was 1,000.21 baht per kilogram. The profit margin was 76.94%, while the return 
on investment (ROI) was 3.33. Return on assets (ROA) was 8.97%, the payback period (PBP) was 
1.18 years, and the break-even point (BEP) was 54 bags per year. 
 
Keywords: cost, return, cocoa mass, Nakhon Si Thammarat Province 
 
บทน า   

โกโก้ถือเป็นพืชพาณิชย์ที่มีความส าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจโลก โกโก้ได้มีการปลูกในเขตร้อน โดยมี 7 ประเทศ
ที่คิดเป็นเกือบ 90 เปอร์เซ็นต์ของผลผลิตโกโก้ทั่วโลก ได้แก่ โกตดิวัวร์ กานา อินโดนีเซีย เอกวาดอร์ แคเมอรูน 
บราซิล และไนจีเรีย ส าหรับโกตดิวัวร์และกานาซึ่งครองส่วนแบ่งการผลิตทั่วโลก โกโก้มีส่วนสนับสนุน GDP ของ
ประเทศเหล่านี้ถึง 13.4% และ 2.2% ตามล าดับในปี 2557 เนื่องจากโกโก้ส่วนใหญ่ถูกส่งออกจึงเป็นแหล่งรายได้
ส าคัญจากการส่งออก โดยโกตดิวัวร์ส่งออกโกโก้และผลิตภัณฑ์โกโก้มูลค่า 5.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และกานา
ส่งออก 3.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2557 (Resourcetrade. earth, 2017) และในปี พ.ศ. 2564 โกตดิวัวร์
และกานา ซึ่งเป็นสองประเทศผู้ผลิตโกโก้รายใหญ่ที่สุดของโลก ผลิตโกโก้รวมกันมากกว่า 60% ของผลผลิตโกโก้
ทั้งหมดของโลก (Intelpoint, 2025) จะเห็นได้ว่า โกโก้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีบทบาทต่ออุตสาหกรรมอาหารทั่วโลก  
โดยเฉพาะการผลิตช็อกโกแลต ขนม และเครื่องดื่มส าเร็จรูป จนถึงปี พ.ศ. 2563 โกโก้ในตลาดโลกก็ยังคงเติบโต
อย่างต่อเนื่อง  

 ประเทศไทยได ้ม ีการจ ัดให ้โกโก ้ เป ็นพ ืชเศรษฐก ิจท ี ่ม ีศ ักยภาพในการสร ้างม ูลค ่าเพ ิ ่มให้  
แก่ภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย โดยเฉพาะในกล ุ ่มผ ู ้บร ิ โภคที ่ ให ้ความ  
ส าคัญเกี่ยวกับสุขภาพและสินค้าที่มีแหล่งผลิตชัดเจน ซึ่งส่งผลท าให้โกโก้กลายเป็นพืชที่ได้รับการส่งเสริมให้มีการ
ปลูกแทนพืชเชิงเดี่ยวบางชนิด เช่น ยางพาราและปาล์มน ้ามันในบางพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมรายได้แก่เกษตรกร โดยพ้ืนที่ที่มี
ความเหมาะสมต่อการปลูกโกโก้ ได้แก่ ภาคใต้ประกอบด้วย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดสงขลา และจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในส่วนของภาคเหนือประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเชียงใหม่ และ
จังหวัดตาก  เนื่องจากในจังหวัดดังกล่าวมีสภาพภูมิอากาศที่ร้อนชื้นใกล้เคียงกับประเทศผู้ผลิตโกโก้หลัก เช่น 
กานา ไอวอรีโคสต์ และอินโดนีเซีย  ในปี 2563 ประเทศไทยมีพ้ืนที่เพาะปลูกโกโก้รวมทั้งหมด 5,913 ไร่ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 30 อยู่ในพื้นท่ีภาคใต้ (ศูนย์วิจัยพืชสวนชุมพร, 2563) 
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ภาคใต้ของประเทศไทยถือเป็นภูมิภาคที่มีสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศเหมาะสมต่อการเพาะปลูกพืช
เศรษฐกิจหลากหลายชนิด หนึ่งในนั้นคือ โกโก้ (Cocoa) ซึ่งเป็นวัตถุดิบส าคัญในการผลิตช็อกโกแลตและผลิตภัณฑ์
แปรรูปต่าง ๆ ปัจจุบันโกโก้เป็นพืชที่มีความต้องการร่มเงาในระยะเริ่มแรก การปลูกโกโก้ในภาคใต้ยังมีความ
เหมาะสมที่จะท าเกษตรผสมผสานร่วมกับพืชเศรษฐกิจอื่น ๆ เช่น มะพร้าว ยางพารา ปาล์มน ้ามัน ทุเรียน และ
มังคุด วิธีนี้ไม่เพียงช่วยลดต้นทุนในการจัดการสวน แต่ยังเพิ่มให้เกษตรกรมีรายได้หลายทาง ลดความเสี่ยงจาก
ราคาพืชชนิดเดียวผันผวนและรักษาสมดุลทางนิเวศอีกด้วย นอกจากนี้โกโก้ยังใช้พื้นที่ไม่มากและสามารถดูแล
ควบคู่ไปกับพืชหลักได้ดี โดยทั่วไปแล้วต้นโกโก้สามารถให้ผลผลิตได้หลังจากปลูกประมาณ 3–4 ปี และหากดูแล
อย่างเหมาะสมจะสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ยาวนานกว่า 20 ปี ในเชิงเศรษฐกิจ การปลูกโกโก้มีความส าคัญต่อ
เกษตรกรเนื่องจากราคาของเมล็ดโกโก้และผลิตภัณฑ์ที่เกี ่ยวข้องมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในตลาดโลก การพัฒนา
อุตสาหกรรมช็อกโกแลตในประเทศยังเปิดโอกาสให้เกษตรกรสามารถแปรรูปผลผลิตในระดับชุมชนเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม เช่น การท าผงโกโก้ เครื่องดื่มช็อกโกแลต ช็อกโกแลตแท่ง โกโก้แมส และสามารถเป็นแหล่งการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ผู้สนใจเข้ามาศึกษากระบวนการปลูกและแปรรูป ตลอดจนชิมโกโก้ท้องถิ่น
โดยเฉพาะโกโก้แมสหรือคาเคาแมสแตกต่างจากช็อกโกแลต โกโก้แมสคือช็อกโกแลตที่ท ามาจากเมล็ดโกโก้ 100 
% โดยปราศจากการปรุงแต่งกลิ่น ปราศจากการปรุงแต่งรสชาติใด ๆ รวมไปถึงไม่มีการใส่สารเคมีใด ๆ ผสมด้วย 
นอกจากนี้โกโก้แมสไม่มีการใส่ไขมันโกโก้หรือผงโกโก้เพิ่มเติมแต่อย่างใด ทั้งนี้เพื่อให้คุณได้สัมผัสรสชาติและกลิ่น
แท้จากธรรมชาติของเมล็ดโกโก้ที ่อ ุดมไปด้วยโกโก้บ ัตเตอร์อันล ้าค่า เมื ่อผสมกับน ้าตาลแ ละส่วนผสม 
อื่น ๆ จากนั ้นน าไปผ่านกรรมวิธีเพื ่อให้ได้ดาร์กช็อกโกแลต หรือหากเติมนมผงในอัตราส่วนต่าง ๆ ก็จะได้
ช็อกโกแลตนมประเภทต่าง ๆ 

จังหวัดนครศรีธรรมราชถือเป็นจังหวัดที่มีเกษตรกรและผู้ประกอบการที่มีความสนใจในการพัฒนา
อุตสาหกรรมโกโก้อย่างต่อเนื่อง ในช่วงเวลาไม่กี ่ปีที ่ผ่านมาเกษตรกรในจังหวัดได้เริ ่มหันมาปลูกโกโก้มากขึ้น      
การปลูกโกโก้สามารถเป็นทางเลือกใหม่ของเกษตรกรที่ประสบปัญหาด้านราคาพืชเศรษฐกิจเดิม โดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐและสถาบันการศึกษาให้การส่งเสริมองค์ความรู้ด้านการเกษตรสมัยใหม่และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัด
อบรมเรื่องการแปรรูปและการตลาดออนไลน์ ตลอดจนการสร้างแบรนด์โกโก้ไทยที่สามารถช่วยเพ่ิมมูลค่า        
ทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน ท าให้โกโก้ของจังหวัดสามารถแข่งขันได้ในระดับประเทศและเริ่มมีชื่อเสียงในตลาด
ต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมในการมุ่งเซฟอุตสาหกรรมไทยที่มีความส าคัญต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมอยู่คู่กับชุมชน เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมในการสร้าง
รายได้และเป็นการกระจายมูลค่าเศรษฐกิจอย่างทั่วถึงโดยเฉพาะ “เกษตรอุตสาหกรรม” ซึ่งเกษตรกรไทยมี
ศักยภาพและมีการเพาะปลูกในทุกภูมิภาค โดยจะมุ่งสนับสนุนทั้งพืชเศรษฐกิจเดิมและพืชเศรษฐกิจใหม่ที่เป็น
โอกาส โดยเฉพาะโกโก้ที่สร้างมูลค่าตั้งแต่ผลสดเมล็ดแห้งและการแปรรูปเป็นสินค้าสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังมีการ
รวมกลุ ่มของเกษตรกรผู ้ปลูกโกโก้ เช่น “กลุ ่มโกโก้ตาหลวง” ในต าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ที่ได้มีการพัฒนากระบวนการผลิตตั้งแต่การเพาะปลูก การหมัก การตากแห้ง ไปจนถึงการแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์โกโก้แมส ผงโกโก้ และช็อกโกแลตส าเร็จรูป การรวมกลุ่มลักษณะนี้ช่วยสร้างมาตรฐานคุณภาพ
สินค้าเพิ่มมูลค่าและสร้างรายได้ที่มั่นคงให้แก่เกษตรกร โกโก้ตาหลวงมีก าลังการผลิตวัตถุดิบผลโกโก้สดประมาณ 
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3,000 กิโลกรัมต่อรอบ มีการแปรรูปเป็นผงโกโก้แมสประมาณ 100 กิโลกรัมต่อรอบ (พวงรัตน์  มีแก้ว , 2567, 
ความเป็นมาของธุรกิจโกโก้ตาหลวง. สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2567) 

ด้วยศักยภาพทางธรรมชาติและการรวมกลุ่มของเกษตรกร รวมถึงการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน        
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงเถือว่าโกโก้เป็นพืชเศรษฐกิจที่ก าลับเติบโตและมีความส าคัญ
ที่ไม่เพียงสร้างรายได้ให้เกษตรกร แต่ยังช่วยสร้างอัตลักษณ์ใหม่ให้กับจังหวัดในฐานะ “แหล่งโกโก้คุณภาพของ
ภาคใต้” การปลูกโกโก้นั้นถือเป็นอาชีพใหม่ของเกษตรกรที่หน่ายงานภาครัฐได้มีการส่งเสริมการปลูก เนื่องจาก
โกโก้ไม่ได้ถูกใช้งานแค่ในอุตสาหกรรมอาหาร แต่สามารถใช้ประโยชน์ได้ทั้งเปลือกและเศษผลผลิต เช่น ผลิต     
ชาโกโก้ ผลิตภัณฑ์ดูดซับคาร์บอนหรือส่วนผสมสกินแคร์ที ่ส  าคัญคือ หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (circular 
economy) ยิ่งช่วยส่งเสริมคุณค่าทางเศรษฐกิจและความยั่งยืน ที่มีความต้องการสูงในตลาดโลกและท าให้
ประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปโกโก้ เพื่อส่งออกและสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรที่ท าให้
ผลตอบแทนที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม แต่ถึงกระนั้นเกษตรกรยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในส่วนด้านบัญชีการเงินในการบริหารธุรกิจ ผนวกกับผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวงได้อยู่ภายใต้การดูแลของศูนย์   
บ่มเพาะวิสาหกิจวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ ท าให้คณะผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรภายใต้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ ได้ทราบถึงปัญหาของผู้ประกอบการที่ยังต้องการความรู้และความเข้าใจทางด้านบัญชี จึงท าให้
คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้
ตาหลวง ต าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื ่อหาแนวทางในการคิดต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการลงทุนมาแปรรูปเป็นโกโก้แมสที่มีผลกระทบต่อการผลิต รวมถึงเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับชาว
เกษตรกรที่สนใจที่จะในการด าเนินธุรกิจโกโก้แปรรูป รวมถึงเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมสนับสนุนชุมชนให้
สามารถพึ่งตนเองได้ด้วยการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องสามารถวางแผนก าไรได้ ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชน
เกิดการมั่นคงและยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตลอดจนเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื ่อว ิ เคราะห์ต ้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตโกโก้แมสของผ ู ้ประกอบการโกโก้ตาหลวง             
ต าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ทบทวนวรรณกรรม/กรอบแนวคิด 
แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน 

1.  ต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Costs) หมายถึง ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผลิตภัณฑ์โดยตรงได้แก่
วัตถุดิบทางตรงค่าแรงทางตรงและค่าใช้จ่ายในการผลิต 

2. ส่วนประกอบของต้นทุน (The costs Elements) ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรงค่าแรงงานทางตรง
และค่าใช้จ่ายการผลิต 

 2.1. วัตถุดิบ (Materials) เป็นส่วนประกอบส าคัญของการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปต้นทุน   
ที่เก่ียวกับการใช้วัตถุดิบในการผลิตสินค้าถูกแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
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  - วัตถุดิบทางตรง (Direct Materials) หมายถึง วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตและสามารถระบุได้
อย่างชัดเจนว่าใช้ในการผลิตสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งในปริมาณและต้นทุนเท่าใด รวมทั้งจัดเป็นวัตถุดิบส่วนใหญ่ที่ใช้
ในการผลิตสินค้าชนิดนั้น ๆ เช่น ไม้แปรรูป จัดเป็นวัตถุดิบทางตรงของการผลิตเฟอร์นิเจอร์ผ้าที่ใช้ในอุตสาหกรรม
เสื้อผ้า เป็นต้น 

  - วัตถุดิบทางอ้อม (Indirect Materials) หมายถึง วัตถุดิบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยอ้อมกับการผลิต
สินค้าแต่ไม่ใช้วัตถุดิบหลักหรือวัตถุดิบส่วนใหญ่ เช่น ตะปูกาวกระดาษทรายที่ใช้เป็นส่วนประกอบของการท า
เครื่องหนังหรือเฟอร์นิเจอร์น ้ามันหล่อลื่นเครื่องจักรเส้นด้ายที่ใช้ในการตัดเย็บเสื้อผ้าเป็นต้นโดยปกติแล้ววัตถุดิบ
ทางอ้อมอาจจะถูกเรียกว่า “วัสดุโรงงาน” ซึ่งจะถือเป็นค่าใช้จ่ายการผลิตชนิดหนึ่ง 

 2.2 ค่าแรงงาน (Labor) หมายถึง ค่าจ้างหรือผลตอบแทนที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างหรือคนงานที่ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าแบ่งออกเป็น2 ชนิดคือ 

  - ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) หมายถึง ค่าแรงงานต่าง ๆ ที่จ่ายให้แก่คนงานหรือลูกจ้างที่
ท าหน้าที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าส าเร็จรูปโดยตรง และจัดเป็นค่าแรงงานส่วนส าคัญในการแปรรูปวัตถุดิบให้เป็น
สินค้าส าเร็จรูป เช่น คนงานที่ท างานเกี่ยวกับการควบคุมเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตก็ควรถือเป็นแรงงานทางตรง
พนักงานในสายการประกอบ เป็นต้น 

  - ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect Labor) หมายถึง ค่าแรงงานที่ไม่เก่ียวข้องกับค่าแรงงานทางตรงที่
ใช้ในการผลิตสินค้าเช่นเงินเดือนผู้ควบคุมโรงงานเงินเดือนพนักงานท าความสะอาดเครื่องจักรและโรงงานพนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพช่างซ่อมบ ารุง ซึ่งค่าแรงงานทางอ้อมจะถือเป็นส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายการผลิต 

 2.3 ค่าใช้จ่ายการผลิต (Manufacturing Overhead) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตสินค้านอกเหนือจากวัตถุดิบทางตรงค่าแรงงานทางตรงเช่นวัตถุดิบทางอ้อมค่าแรงงานทางอ้อมค่าใช้จ่ายใน
การผลิตอ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าน ้าค่าไฟ ค่าเช่า ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น สูตรการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย  
(ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา, 2561)  

 
แนวคิดเกี่ยวกับผลตอบแทน 

 ผลตอบแทนคืออัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร จะใช้ในการวัดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ในกิจการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไรต่อยอดขาย และอัตราส่วนในการท า
ก าไรต่อเงินลงทุน อัตราส่วนนี้จะแสดงให้เห็นว่ากิจการมีความสามารถในการท าก าไรเป็นสัดส่วนเท่าใดเมื่อเทียบ
กับยอดขายสุทธิสูตรการค านวณ (ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา, 2561) 

อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return on Investment หรือ ROI) เป็นเกณฑ์ในการวัดการปฏิบัติงาน
ที ่มีความส าคัญมาก เกณฑ์ในการวัดการปฏิบัติงานมีหลายอย่าง เช่น วัดจากการเปลี ่ยนแปลงในยอดขาย
เปลี่ยนแปลงในก าไรหรือวัดจากผลิตผลที่ได้ การวัดแต่ละอย่างมิได้เป็นเกณฑ์วัดที่สมบูรณ์ สูตรในการค านวณหา
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุนมีดังนี้ (เพชรี ขุมทรัพย์, 2554) 
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  เงินลงทุนเริ่มแรก 
กระแสเงินสดรับสุทธิต่อปี 

 
อัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน (ROI) (เท่า)     =           
                    
 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets หรือ ROA) ในหมวดของการวัดประสิทธิภาพในการ

บริหารงานของฝ่ายบริหาร เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า อัตราความสามารถในการหาก าไร (Earning Power) เป็นการวัด
การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ว่าใช้ได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งค านวณจากสูตร ดังนี้ (เพชรี ขุมทรัพย์, 2554) 

 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) (%) = 
                   

 
ระะยะเวลาการคืนทุน (Payback Period Analysis) คือระยะเวลาหรือจ านวนปี การด าเนินงานที่ท าให้

ผลตอบแทนสุทธิจากโครงการมีค่าเท่ากับค่าใช้จ่ายในการลงทุนพอดี สามารถค านวณได้ดังนี้ (กวี วงศ์พุฒน์ , 
2542) 

ระะยะเวลาการคืนทุน (PBP) (ปี)    = 
        

 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Breakeven point) หมายถึง จุดขายแสดงในรูปปริมาณหน่วยขายหรือราคาขาย

รวม ณ จุดที่ไม่เกิดก าไรหรือขาดทุนหากพิจารณาจะพบว่า ณ จุดคุ้มทุน คือการการที่กิจการจะต้องขายเพื่อให้
ยอดขาย ณ จุดดังกล่าวครอบคลุมทั้ง การวิเคราะห์โดยใช้ก าไรขั้นต้นต่อหน่วย เป็นการวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดท่ีว่า
จะต้องขายกี่หน่วยเพื่อให้ก าไรขั้นต้นต่อหน่วยครอบคลุมต้นทุนคงที่ทั้งหมด จะท าให้เข้าใจง่ายที่สุด ทั้งนี้เพราะ
ก าไรต่อหน่วยหลังหักต้นทุนผันแปร เหลือเท่าใดก็น าไปหารต้นทุนคงที่ทั้งหมดที่เกิดขึ้นก็เป็นปริมาณขาย ณ จุด
คุ้มค่าต้นทุนคงที่ และไม่เกิดก าไรหรือขาดทุน (เฉลิมขวัญ ครุฑบุญยงค์, 2554) สูตรการค านวณหาจุดคุ้มทุน
สามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี้ 

 
 จุดคุ้มทุน (BEP) (ถุง)     =  
 
 
การวิเคราะห์อัตราก าไรต่อยอดขาย  เป็นการเปรียบเทียบก าไรกับยอดขายเป็นการประเมินถึง

ความสามารถของธุรกิจว่ามีความสามารถท าก าไรที่ หักค่าใช้จ่ายทุกรายการแล้วเป็นเท่าใด โดยสะท้อนให้เห็นว่า
ก าไร 100 บาท คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของยอดขาย สูตรที่ใช้ในการค านวณอัตราส่วนก าไรต่อยอดขาย มีดังนี้    
(เฉลิมขวัญ ครุฑบุญยงค,์ 2554) 

 

 

ผลตอบแทนสุทธิ 

ต้นทุนเงินลงทุน 

กำไรสุทธิ      x  100 

  สินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย 

                    ต้นทุนคงท่ี 

ราคาขายต่อหน่วย – ต้นทุนผันแปรต่อ
หน่วย 
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อัตราส่วนก าไรต่อยอดขาย (%)        =   
                 
สตีเฟน รอสส์. (2557).  ได้ให้ความหมายของผลตอบแทน (Returns) ไว้ว่า ผลตอบแทนในอดีตที่อยู่ใน

รูปแบบของสินทรัพย์ทางการเงินประเภทต่าง ๆ โดยผลตอบแทนจากการลงทุนผู้ลงทุนมีโอกาสที่จะได้ก าไรหรือ
ขาดทุนก็ได้เรียกว่าเป็นผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่เป็นรายได้ 
(Income) จากการลงทุน และส่วนที ่เป็นก าไรหรือขาดทุน (Capital gain or Capital loss) ซึ ่งเกิดจากการ         
ที่หลักทรัพย์ที่ได้ลงทุนไปนั้นมีราคาสูงขึ้นหรือต ่าลงจากราคาที่เคยลงทุนไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง หมู่ที่ 6 ต าบล    
นาหลวงเสน อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 1 ราย ท าการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผ่านการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครบ 2 เกณฑ์ ได้แก่ 1) เป็นผู้ประกอบการ
ผลิตโกโก้แมส และ 2) เป็นผู้ประกอบการที่พัฒนากระบวนการผลิตโกโก้แบบครบวงจรตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่
กระบวนการต้นน ้า เป็นผู้รับซื้อเมล็ดโกโก้จากเกษตรกรและจัดการสวนโกโก้ของตนเอง กระบวนการกลางน ้า     

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ก าไร         x  100 
ยอดขาย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ท าการแปรรูปเมล็ดโกโก้เป็นผลิตภัณฑ์เบื้องต้น เช่น ผงโกโก้หรือเนื้อโกโก้ส าเร็จรูป และกระบวนการปลายน ้า 
เป็นผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โกโก้ส าเร็จรูป เช่น ช็อกโกแลต และเครื่องดื่มโกโก้สู่ผู้บริโภค จึงท าให้คณะผู้วิจัย
ได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้องและครอบคลุมตามหลักเกณฑ์ของลักษณะธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informant) คือ คุณพวงรัตน์ มีแก้ว เจ้าของสถานประกอบการโกโก้ตาหลวง 

 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างประกอบด้วยประเด็นหลัก 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านปัจจัยพื้นฐานของผู้ประกอบการ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้
ช่วยท าให้เข้าใจลักษณะของผู้ประกอบการและสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร ะหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับ
กระบวนการผลิตหรือผลตอบแทนทางเศรษฐกิจได้ เช่น เพศอาจส่งผลต่อวิธีการบริหารจัดการ  อายุสะท้อน
ประสบการณ์และการปรับตัว สถานภาพทางครอบครัวมีผลต่อความพร้อมในการลงทุนการศึกษาช่วยพัฒนาทักษะ
และการใช้เทคโนโลยี และรายได้สะท้อนความมั่นคงในการลงทุนและการขยายธุรกิจ 2) ด้านกระบวนการผลิต    
ผงโกโก้ของกลุ่มวิสาหกิจทุ่งสง ครอบคลุมพันธุ์โกโก้ ราคาผลผลิต การหมัก ตากแห้ง คั่ว บด การแบ่งสัดส่วน และ
การจัดจ าหน่าย ท าให้เห็นการเลือกพันธุ์โกโก้ การก าหนดราคาผลผลิต การควบคุมกระบวนการหมัก การตากแห้ง 
การคั่วและการบด รวมถึงการแบ่งสัดส่วนในการผลิตและการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังประเมิน
รายได้เฉลี่ยจากการขายเพื่อสะท้อนความสามารถในการด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนของกลุ่มวิสาหกิจ และ         
3) ด้านต้นทุนและผลตอบแทน ประกอบด้วยการลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต รวมถึงค่าใช้จ่ายทางตรง
และค่าใช้จ่ายการผลิตต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการลงทุนและการประเมินประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนที่เกิดขึ้นกับผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน ซึ่งสามารถช่วย   
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เช่น การวางแผนการลงทุนหรือการบริหารจัดการต้นทุนให้เหมาะสมกับความสามารถ    
ในการท าก าไรและการขยายธุรกิจในอนาคต  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยและเอกสาร
วิชาการที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยค าถามแบบปลายเปิดและค าถามแบบปลายปิดโดยขั้นตอนในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มีดังนี้ 

      2.1 การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีลักษณะเป็นรายการค าถามทีก่ าหนดเรื่องราวไว้เป็น
แนวค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริง  โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ปัจจัยพื้นฐานทางด้านบุคคล สภาพเศรษฐกิจ สังคมบางประการของผู้ประกอบการ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้จากการขายโกโก้แมส  

   ส ่วนที ่  2 ข ้อมูลการผลิตโกโก้แมส หมู ่ท ี ่  6 ต  าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ ่งสง จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 1.พันธุ์โกโก้ที่ใช้ 2. ราคาผลโกโก้ 3. ผลโกโก้สด 4. เมล็ดโกโก้  5. ระยะเวลาใน
การหมัก 6. ระยะเวลาในการตากแห้ง 7. ระยะเวลาในการคั่ว 8. ระยะเวลาในการบด 9. วิธีการแบ่งสัดส่วนโกโก้
แมส 10. การจัดจ าหน่าย และ 11. รายได้เฉลี่ยจากการขายโกโก้แมส 

   ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตโกโก้แมส ประกอบด้วย  2 ส่วน คือ      
1) การลงทุนในสินทรัพย์ (เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต) ได้แก่ 1. เครื่องจักรผลิตโกโก้ 2. เครื่องคั่วเมล็ดโกโก้    
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3. เครื ่องกระเทาะเปลือก 4. เครื ่องบดโกโก้ 5 . ตู ้แช ่ 6 . โรงเร ือน 7 . ฐานตะแกรง 8 . ตาข่าย 9 . พัดลม                   
10. ลังพลาสติก 11. ไม้พาย 12. ตาชั่งดิจิทัล และ 2) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายการผลิต ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ
ทางตรง คือ ผลโกโก้ ค่าแรงงานทางตรง คือ ค่าแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการผลิต คือ 1. กล่องพลาสติก 2. ถุงกระดาษ 
3. น ้าตาล 4. ค่าไฟฟ้า 5. ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักรและอุปกรณ์ 6. ค่าซ่อมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

   ส่วนที่ 4 ค าถามแบบปลายปิด ให้แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาและอุปสรรค ที่ผู้ประกอบการ
ได้รับ รวมถึงข้อเสนอแนะ 

   2.2 น าร่างแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าปรึกษา และตรวจสอบข้อค าถาม 
เพ่ือให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่ถูกต้องเหมาะสม 

 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง หมู่ที่ 6 

ต าบลนาหลวงเสน  อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้ผลิตโกโก้แมส ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการออกแบบ
สัมภาษณ์เชิงคุณภาพ 

  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เพิ่มเติมเพื่อใช้ในการสนับสนุนการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ อาทิ เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องบทความ          
ที่เก่ียวข้อง  

 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตและผลตอบแทนการ
ผลิตโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง ต าบลนาหลวงเสน  อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยผู้วิจัย
จะวิเคราะห์ข้อมูลในแบบเชิงคุณภาพขั้นตอนในการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตโกโก้แมส ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายใน
การผลิต  โดยใช้สูตรการค านวณดังนี้ 

          4.1.1 ต้นทุนการผลิต   =  จ านวนเงินต่อรอบการผลิต ÷ ต้นทุนการผลิตรวม x 100  
          4.1.2 ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย = จ านวนเงินต่อรอบการผลิต ÷ จ านวนโกโก้แมส 
          4.1.3 อัตราก าไรต่อยอดขาย  =  ก าไร ÷ ยอดขาย × 100 
       4.2 การวิเคราะห์ผลการตอบแทนการผลิตโกโก้แมส ประกอบด้วย ผลตอบแทนจากการลงทุน 

(ROI) ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  ระยะเวลาคืนทุน (PBP) และจุดคุ้มทุน (BEP)  โดยใช้สูตรการค านวณ
ดังนี้ 
                     4.2.1 ROI   = ผลตอบแทนสุทธิ ÷ ต้นทุนเงินลงทุน            

           4.2.2 ROA  = (ก าไรสุทธิ ÷ สินทรัพย์รวมเฉลี่ย) × 100   
           4.2.3 PBP   = เงินลงทุนเริ่มแรก ÷ กระแสเงินสดรับสุทธิต่อปี                 
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           4.2.4 BEP   = ต้นทุนคงท่ี ÷ (ราคาขายต่อหน่วย-ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย)         
 
การตรวจสอบความเครื่องมือ 

   ในการทดสอบค ุณภาพของแบบส ัมภาษณ์  น  าว ิธ ีการตรวจสอบแบบ 3 เส ้า (Methodology 
Triangulation) มาใช้ในการตรวจสอบแบบสอบถามเชิงคุณภาพเพื่อความแม่นตรงของข้อมูล (Validity) และ
ความเชื่อถือได้(Reliability) ตามวิธีการของเดนซิน (Denzin, 1970) ของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในกรณีศึกษา
ผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง ต าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความส าคัญในการเพ่ิม
ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย โดยการน าวิธีการ Investigator Triangulation มาใช้ คือการให้
ผู้วิจัยหลายคนมีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเปรียบเทียบและตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลจากมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งช่วยลดความล าเอียง (Bias) ที่อาจเกิดขึ้นจากมุมมองส่วนตัวหรือประสบการณ์
ของผู้วิจัยคนใดคนหนึ่ง  ผลจากการใช้วิธีนี้ในกรณีศึกษาผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวงพบว่า การสลับหรือเปลี่ยน
ผู้วิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ ของการศึกษาได้ช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูลที่ได้ โดยสามารถน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปได้ การใช้เทคนิคนี้ยังช่วยในการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตผงโกโก้
ให้มีความชัดเจนและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการโกโก้ตาหลวง หมู ่ที ่ 6 ต าบลนาหลวงเสน อ าเภอทุ ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2567 มีพนักงานจ านวน 7 คน เจ้าของกิจการ 1 คน พนักงานขาย     
1 คน พนักงานฝ่ายการผลิต 6 คน มีประสบการณ์ ในการปลูกต้นโกโก้ประมาณ 5 ถึง 10 ปี ซึ่งสามารถออกผลได้
ในช่วง 5 -6 เดือนของทุกปี ผู้ประกอบการมีรายได้จากการขายโกโก้แมส 90,000 บาทต่อเดือน (โดยยังไม่หัก
ค่าใช้จ่าย) ผู้ประกอบการมีความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นและได้ศึกษาค้นคว้าขั้นตอนวิธีการผลิตด้วยตนเองจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่นอินเทอร์เน็ตและผู้ประกอบการที่เคยท ามาก่อนจะมีการจดบันทึกและการท ารายรับ
รายจ่ายทุกครั้ง เพ่ือประกอบการพิจารณาถึงต้นทุน และผลตอบแทนท่ีได้จากการผลิตโกโก้แมส 

 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการผลิตโกโก้แมส 
 เริ่มจากการเก็บเกี่ยวผลโกโก้สุก ผ่าเอาเมล็ดออก จากนั้นน าเมล็ดไปหมักประมาณ 7 วัน เพ่ือพัฒนา
รสชาติและกลิ่น ลดความขม แล้วน าไปท าแห้งด้วยการตากแดดหรือใช้เครื่องจักรจนความชื้นลดลงเหลือราว 7% 
เมล็ดแห้งจะถูกท าความสะอาด คัดคุณภาพ และคั่วที่อุณหภูมิประมาณ 120–130 องศาเซลเซียส ก่อนน าไปบด
ต่อเนื่องจนได้ผงโกโก้แมส 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตโกโก้แมส  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง 

รายการต้นทุน จ านวนเงิน  
(บาท/รอบการผลิต) 

สัดส่วน (%) 

วัตถุดิบ : 
     ผลโกโก้  

 
24,000 

 
44.04 

ค่าแรงงานทางตรง 2,450 4.50 

ค่าใช้จ่ายในการผลิต : 
      1. กล่องพลาสติก  
      2. ถุงกระดาษ  
      3. น ้าตาล  
      4. ค่าไฟฟ้า  
      5. ค่าเสื่อมราคาเครื่อง จักรและอุปกรณ์  
      6. ค่าซ่อมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ์ 

 
2,600 
   390 
   250 
 4,000 
18,800 
  2,000                       
28,040 

 
 
 
 
 
 
 

51.46 

รวมต้นทุนการผลิต 54,490 100.00 
 

ตารางท่ี 2 ผลการค านวณต้นทุนการผลิตโกโก้แมสต่อกิโลกรัมของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง 

รายการ สูตรการค านวณ ผลการ
วิเคราะห์ 

หน่วย 

ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย 54,490 ÷ 181.76 299.79 บาท 
 
ผลการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตแต่ละรอบการผลิต พบว่าสามารถผลิตโกโก้แมสได้ 181.76 กิโลกรัม 

ดังนั้น ต้นทุนการผลิตต่อกิโลกรัม เท่ากับ 299.79 บาท 
 

ตารางท่ี 3 เงินลงทุนเริ่มแรก 

รายการ จ านวน หน่วยนับ ราคา 
ต่อหน่วย 

ต้นทุน
รวม 

อายุการ
ใช้งาน 

ต้นทุน
คงท่ีต่อปี 

1.เครื่องจักรผลิตโกโก้ 1 เครื่อง 150,000 150,000 10 ปี 15,000 

2.เครื่องค่ัวเมล็ดโกโก้ 1 เครื่อง 35,000 35,000 10 ปี 3,500 
3.เครื่องกระเทาะเปลือก 1 เครื่อง 45,000 45,000 10 ปี 4,500 

4.เครื่องบดโกโก ้ 1 เครื่อง 1,500 1,500 5 ปี 300 
5.ตู้แช่ 3 ตู้ 10,000 30,000 10 ปี 3,000 
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รายการ จ านวน หน่วยนับ ราคา 
ต่อหน่วย 

ต้นทุน
รวม 

อายุการ
ใช้งาน 

ต้นทุน
คงท่ีต่อปี 

6.โรงเรือน 1 โรงเรือน 120,000 120,000 10 ปี 12,000 

7.ฐานตะแกรง 14 แผง 5,000 70,000 10 ปี 7,000 

8.ตาข่าย 2 ม้วน 1,200 2,400 2 ปี 1,200 
9.พัดลม 2 ตัว 2,600 5,200 7 ปี 743 

10.ลังพลาสติก 14 ใบ 2,500 35,000 8 ปี 4,375 
11.ไม้พาย 1 อัน 250 250 10 ปี 25 

12.ตาชั่งดิจิตอล 4 เครื่อง 1,805 7,220 5 ปี 1,444 

รวม 45 ชิ้น  501,570  53,087 
 

ตารางท่ี 4 ผลการค านวณสินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ยของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง 
รายการ สูตรการค านวณ ผลการ

วิเคราะห์ 
หน่วย 

สินทรัพย์รวมถัวเฉลี่ย 501,570 ÷ 45 11,146 บาท 
 
ตารางท่ี 5 ผลการค านวณอัตราก าไรต่อยอดขายของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง 

รายการ สูตรการค านวณ ผลการ
วิเคราะห์ 

หน่วย 

อัตราก าไรต่อยอดขาย (1,000.21 ÷ 1,300) × 100 76.94 % 

 
ผลการค านวณต้นทุนการผลิตโกโก้แมสมีค่าเฉลี่ย 299.79 บาทต่อกิโลกรัม ในขณะที่ราคาจ าหน่ายอยู่ที่ 

1,300 บาทต่อกิโลกรัม แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์มีศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจได้อย่าง
เหมาะสม  ต้นทุนการผลิตโกโก้แมส ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนค่าวัตถุดิบร้อยละ 44.04 ต้นทุนค่าแรงงาน
ร้อยละ 4.50 และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการผลิตร้อยละ 51.46  มีก าไรสุทธิเฉลี่ย 1,000.21 บาทต่อกิโลกรัม  คิดเป็น 
76.94% ของราคาขาย    
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการผลิตโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง 

ตัวช้ีวัดทางการเงิน สูตรการค านวณ ผลการ
วิเคราะห์ 

หน่วย 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 1,000.21 ÷ 299.79 3.33  เท่า 

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)  (1,000.21 ÷ 11,146) x 100 8.97  % 
ระยะเวลาคืนทุน (PBP)  501,570 ÷ 426,120  1.18  ปี 

จุดคุ้มทุน (BEP)  53,087 ÷ (1,300 – 299.79) 
= 53,087 ÷ 1,000.21 

54  ถุงต่อปี 

 
ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนมีความคุ้มค่าในการลงทุน โดยมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 3.33 

เท่า และผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 8.97% สะท้อนถึงความสามารถในการสร้างผลก าไรและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีระยะเวลาคืนทุนเพียง 1.18 ปี (ประมาณ 1 ปี 2 เดือน 5 วัน)  แสดงถึง
ความเสี่ยงที่ไม่สูง และมีจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 54 ถุงต่อปี ซึ่งไม่สูงมาก ท าให้มีศักยภาพและเหมาะสมต่อการลงทุนอย่าง
สูง 

 
อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตผงโกโก้แมส กรณีศึกษาผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง ต าบล
นาหลวงเสน อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตผงโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง พบว่าการวิเคราะห์ต้นทุน
การผลิตผงโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง พบว่า ต้นทุนรวม 299.79 บาทต่อกิโลกรัม โดยประกอบ  
ด้วยต้นทุนค่าวัตถุดิบร้อยละ 44.04 ค่าแรงงานร้อยละ 4.50 และค่าใช้จ่ายในการผลิตร้อยละ 51.46 ของต้นทุน
รวม ผลการค านวณแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีก าไรสุทธิเฉลี่ย 1,000.21 บาทต่อกิโลกรัม หรือมีอัตราก าไร   
ต่อยอดขายสูงถึง 76.94 เท่า สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุนและการด าเนินการผลิตอย่าง     
มีศักยภาพ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ชี้ว่าการผลิตผงโกโก้แมสมีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจสูงและสามารถพัฒนาเป็น
ต ้นแบบอุตสาหกรรมโกโก ้ระด ับช ุมชนได้อย ่างย ั ่ งย ืน สอดคล้องกับงานว ิจ ัยของ ศ ิร ิพร โสมค าภา ,  
กาญจนา วงคหมื่น, เกวลี พันธุบัว, สิริกุล จันทิมา และเกศสุดา แก่นจันทร์ (2562)  พบว่า รายได้ 21,000 บาท/
ไร่ มีต้นทุนรวม 1,750 บาท/ไร่ และมีก าไรสุทธิ 19,250 บาท/ไร่ โดยใช้วิธีการปลูกแบบปลอดภัยไม่มีค่าใช้จ่าย   
ในส่วนของค่าปุ๋ยเคมี ค่ายาฆ่าแมลงและ ค่าก าจัดศัตรูพืช ท าให้สามารถลดต้นทุนการผลิตได้เช่นกัน ดังนั้นหาก
ชาวนามีการเปลี่ยนแปลงการผลิตข้าว โดยลดการใช้ปุ๋ยเคมี จะสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตได้มากถึง 888.17 
บาท/ไร่ ประกอบด้วยปุ๋ยเคมี 515.58 บาท/ไร่ และ ค่าแรงงานใส่ปุ๋ย 373.13 บาทไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 16 .50 
ของต้นทุนการผลิต 
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 2. การวิเคราะห์ผลตอบแทนการผลิตผงโกโก้แมสของผู้ประกอบการโกโก้ตาหลวง พบว่า การลงทุนในการ
ผลิตผงโกโก้แมสมีความคุ้มค่าในระดับที่น่าพอใจ โดยมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เท่ากับ 3.33 เท่า   
แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการสามารถสร้างผลตอบแทนได้มากกว่าต้นทุนการลงทุนถึงกว่า 3.33 เท่า ขณะที่อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับ 8.97% สะท้อนถึงธุรกิจสามารถสร้างก าไรสุทธิได้ 8.97 บาทต่อสินทรัพย์
เฉลี่ยทุก ๆ 100 บาทที่มีอยู่ ทั ้งนี้ธุรกิจสามารถสร้างกระแสเงินสดกลับมาครอบคลุมเงินลงทุนเริ ่มแรกทั้งหมด 
501,570 บาท ได้ภายในระยะเวลาประมาณ 1 ปี 2 เดือน 5 วัน และธุรกิจจะต้องขายสินค้าให้ได้จ านวน 54 ถุงเป็น
อย่างต ่า จึงจะครอบคลุมค่าใช้จ่ายคงที่และผันแปรทั้งหมด ซึ่งโดยสรุป แสดงให้เห็นถึงศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
ความสามารถในการท าก าไรของโครงการในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรลักษณ์ วรรณโล และนุกุล       
อินทกูล (2566) พบว่า มูลค่าเพิ่มจากข้อมูลภาพรวมปริมาณผลผลิต ต้นทุน ราคาขาย ก าไรขั้นต้นและมูลค่าเพ่ิม    
ในแต่ละขั้นตอนการแปรรูปผลผลิตโกโก้กรณีที่เกษตรกรด าเนินการผลิตเอง ในเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนโกโก้เชียงราย 
การค านวณมูลค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์ในแต่ละขั้นตอน พบว่า จากผลโกโก้สด 100 กก. เมื่อน ามาแปรรูปจนได้เป็นโกโก้
นิบส์และผงโกโก้นิบส์จะสร้างมูลค่าเพิ่มได้ 207.60 ถึง 247.72 (% ของผลสด) และเมื่อแปรรูปเป็นโกโก้แมสที่จะ
น าไปเป็นส่วนประกอบของอาหารและเครื่องดื่ม และช็อคโกแลตบาร์พร้อมบริโภค จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้สูงถึง 
373.25 ถึง 1,097.18 (% ของผลสด) 
    
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1.1  การค านวณต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการควรอาศัยการจัดเก็บข้อมูลต้นทุนอย่างเป็นระบบ

และถูกต้อง โดยเฉพาะต้นทุนวัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และค่าใช้จ่ายในการผลิต การมีความเข้าใจที่ชัดเจน
เกี่ยวกับโครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนจากการผลิตจะช่วยให้ผู ้ผลิตสามารถก าหนดราคาสินค้าได้อย่าง
เหมาะสม สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง และสนับสนุนการวางแผนก าไรอย่างมีประสิทธิภาพ อันน าไปสู่ความยั่งยืนและ
ความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มผู้ผลิตในระยะยาว 

1.2 ความสามารถในการสร้างผลก าไร ควบคู่กับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีระยะเวลา
คืนทุนเพียง 1.18 ปี (ประมาณ 1 ปี 2 เดือน 5 วัน) สะท้อนให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงในการลงทุนที่ไม่สูง และ     
มีจุดคุ้มทุนอยู่ที่ 54 ถุงต่อปี ซึ่งอยู่ในระดับที่สามารถบริหารจัดการได้ ผลการศึกษานี้จึงสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจลงทุนส าหรับผู้ประกอบการหรือกลุ่มผู้ผลิตที่สนใจ โดยเฉพาะในการวางแผนการผลิต     
การก าหนดเป้าหมายการขาย และการบริหารต้นทุนให้เหมาะสม นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้
ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน หรือขยายผลโครงการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจและ
สร้างความม่ันคงทางรายได้ให้แก่ชุมชนหรือกลุ่มผู้ผลิตในระยะยาว 

 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
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 ควรมีการติดตามและประเมินผลการน าระบบต้นทุนไปใช้โดยผู้ผลิตโกโก้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ
วิเคราะห์มูลค่าเพิ่มและประเมินความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ได้อย่างเป็นระบบ และน าผลการศึกษามาพัฒนา
ต้นแบบระบบให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาต้นแบบ
ระบบต้นทุนในลักษณะโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสามารถบันทึกข้อมูลต้นทุนการผลิต วิเคราะห์มูลค่าเพิ่ม และ
ประเมินความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์โกโก้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกต่อผู้ผลิต 
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วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อ ุตรด ิตถ ์  ( Journal of Management Science and Accounting)  ISSN 2821-9600 (Online) 
เว็บไซต์ https://so07.tci-thaijo.org/ index.php/JMSA_FMS_URU                      

 มีวัตถุประสงค์ในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ส าคัญ     
ในศาสตร์สาขาวิชาด้านการการบริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและ
สารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ น าไปสู่การประยุกต์ใช้ ต่อยอดและ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่น สังคม อีกทั้งเพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและความเข้มแข็ ง
ทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัยและนักศึกษา ตลอดจนผู้ที่สนใจได้แลกเปลี ่ยน     
องค์ความรู้ประสบการณ์ในศาสตร์สาขาวิชาทางด้านวิทยาการจัดการ ก่อให้เกิดประโยชน์คุณค่าสร้าง
การยอมรับในสังคม ก าหนดการตีพิมพ์เผยแพร่ปีละ  2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-
ธันวาคม)  
 
เรื่องเสนอเพื่อตีพิมพ์ 

ผลงานทางวิชาการที่รับตีพิมพ์มี 2 ลักษณะคือ เป็นบทความวิชาการ (Article) หรือ
บทความวิจัย (Research Article) บทความที่เสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น บทความที่น าเสนอเพื่อตีพิมพ์จะต้อง
ผ่านการกลั่นกรองและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) แบบ Double blind จ านวน      
3 ท่าน ในสาขาที่เกี ่ยวข้องกับหัวข้อของบทความนั้น ๆ ซึ่งแต่งตั้งโดยกองบรรณาธิการวารสาร
วิทยาการจัดการและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยกอง
บรรณาธิการ      สงวนสิทธิ์ในการแก้ไขบทความตามความเหมาะสม 
 
ลักษณะของบทความ 

เป ็นบทความวิชาการหรือบทความวิจ ัยที ่ม ีเนื ้อหาเกี ่ยวกับการค้นคว้า การวิจัย              
การวิเคราะห์วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ด้านการบริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ซึ่งแบ่งได้      
2 ประเภทคือ 

บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนที่น าเสนอองค์ความรู้ใหม่ในสาขาบริหารธุรกิจ     
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ 
และนิเทศศาสตร์ ที่มีการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ประเด็นต่าง ๆ ตามหลักวิชาการ โดยผู้เขียนสามารถ
แสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองอย่างชัดเจน 

บทความวิจัย หมายถึง รายงานผลการศึกษาค้นคว้าวิจัยด้านบริหารธุรกิจ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์ และนิเทศ
ศาสตร์ที่ได้ท าการศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ด้วยระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องจนได้องค์ความรู้
ใหม่ 
 
การจัดเตรียมต้นฉบบั 

ขอแนะน าให้ผู้เขียนบทความดาวน์โหลดตน้แบบบทความ (Template) บทความวิจัย 
หรือบทความวิชาการ ที่เมนูดาวน์โหลดส าหรับผู้เขียนบทความ  

1. การส่งบทความเพื่อลงตพีิมพ ์ให้มีความยาวของบทความไม่เกิน 15 หน้า ขนาด
กระดาษ A4 (รวมรายการอ้างองิ) พิมพ์หน้าเดียว พืน้ที่กระดาษที่ใช้พิมพ์ ให้เว้นขอบบน 2.54 
เซนติเมตร ขอบล่าง 2 เซนติเมตร ขอบซ้าย 2.54 เซนติเมตร และขอบขวา 2 เซนติเมตร 

2. รูปแบบอักษร ให้จัดพิมพ์ด้วยแบบอักษร TH Sarabun New เท่านั้น 
3. ชื่อเร่ืองบทความ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 pt. (ตัวหนา) 
4. ชื่อผู้แต่ง (Author Name) ต้องมีชื่อเต็ม-นามสกุลเต็ม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวปกติ) และ e-mail ที่สามารถติดต่อได้เพียงคนเดียวเท่านั้น 
5. ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้แต่ง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16 pt. 

(ตัวปกต)ิ จัดชิดซ้ายในเชิงอรรถหน้าแรกของบทความ โดยระบุชื่อหน่วยงานหรือสถาบันที่สังกัด 
6. หัวข้อ ได้แก่ บทคัดย่อ Abstract บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม/

กรอบแนวคิด วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ เอกสารอ้างอิง ขนาดตัวอักษร 
16 pt. (ตัวหนา)  

7. ชื่อภาพ ขนาดตัวอักษร 16 pt. (ตัวปกติ) ให้ระบุไว้ใต้ภาพ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษใต้
ภาพ 
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8. บทคัดย่อ ความยาวไม่เกิน 250 ค า และค าส าคัญ (Keyword) 3-5 ค า (ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ) 
การเขียนเอกสารอ้างอิง  

การอ้างอิงเอกสาร ควรอ้างอิงจากผลงานวิชาการต่าง ๆ ที่มาจากแหล่งที่น่าเชื ่อถือ 
ตรวจสอบได้ ในการเขียนเอกสารอ้างอิงนี้ใช้รูปแบบการเขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ The American 
Psychological Association (APA, 7th Edition) ประกอบด้วยการอ้างอ ิงในเน ื ้อหา ( In-text 
citation) และการอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) โดยมีรูปแบบดังนี้ 
 
การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 
 การอ้างอิงแบบแทรกในเนื้อหาระบุชื่อผู้แต่ง ปีพิมพ์ และหมายเลขหน้า (การอ้างอิงผลงาน
จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ต้องระบุหมายเลขหน้า) ในกรณีที่เป็นการอ้างอิงเนื้อหาโดยตรง หรือแนวคิด
บางส่วน หรือเป็นการคัดลอกข้อความบางส่วนมาโดยตรง ส าหรับรูปแบบการอ้างอิงแบบแทรกใน
เนื้อหา สามารถกระท าได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

1. กรณีอ้างอิงท้ายข้อความ (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์, เลขหน้า) 
(อิราวัฒน์  ชมระกา และคณะ, 2565, น. 65-69) 
(Schiffman & Kanuk, 2010, p. 18) 
(Smartbiz Team, 2020, p. 150) 
(Kotler et al., 2018, pp. 87-92)***กรณีที่มีผู้แต่ง 3 คน หรือมากกว่า*** 
ตัวอย่างประโยค 
ค านิยาม “ผู้สูงอายุ” ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 คือ บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

กว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ ้นไป และมีสัญชาติไทย ซึ ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายขององค์กร
สหประชาชาติที่ว่า “ผู้สูงอายุ” คือ ประชากรเพศชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป (พวง
ทอง ไกรพิบูลย์, 2561) 

2. กรณีมีการระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา ผู้แต่ง (ปีพิมพ์) 
ศรีไพร สกุลพันธ์ (2562) ได้ศึกษาถึง........................... 
Chaffey (2004) studied………………… 
ตัวอย่างประโยค 
กุสุมา สีดาเพ็ง (2565) พบว่าผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านกองแหะ ต าบล

โป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีสภาพการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลทางธุรกิจและ
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ใช้เฟชบุ๊คและไลน์ในการติดต่อสื่อสารแต่ยังไม่สามารถน ามาเพิ่มยอดขายได้ จึงมีความต้องการในการ
พัฒนาสื่อตลาดออนไลน์และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม   
เนื่องจาก................ 

3.  การอ้างอิงรายการเดียวกันแต่มีผู้แต่งแตกต่างกัน  ให้เรียงตามอักษรของผู้แต่งคั่น
ด้วยเครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) กรณีที่งานมีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศถูกอ้างอิง พร้อมกัน   
ให้เร่ิมที่งานเขียนภาษาไทยก่อน 

(Pasricha et al., 2018; Satar & John, 2016) 
(ชญาน์นันท์ ติยะตระการชัย และคณะ, 2564; บุษกร ปังประเสริฐ และคณะ, 2563) 

  (บุษกร ปังประเสริฐ และคณะ, 2563; Shin, 2018) 
(เฉลิมพล ศรีทอง และธีรพงษ์ เที่ยงสมพงษ์, 2564 ; บริสุทธิ์ แสนค า, 2564; ศิริเพ็ญ 
ดาบเพชร, 2561; Loureiro & Gonzalex, 2008; Xiang & Gretzel, 2010) 

4. กรณีการอ้างอิงเอกสารที่ไม่ใช่เอกสารต้นฉบับ ให้ระบุชื่อเอกสารต้นฉบับและค าว่า 
“อ้างอิงใน” ส าหรับภาษาไทย หรือ “as cited in” ส าหรับภาษาอังกฤษตามด้วยชื่อผู้แต่งเอกสาร
ทุติยภูมิ และปีพิมพ์ ส าหรับการลงรายการอ้างอิงท้ายเล่ม ลงชื่อผู้แต่งเอกสารทุติยภูมิเท่านั้น 

(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562, น. 145, อ้างถึงใน ชัชวาล ภานุศุภนิรันดร์, 2567,  
น. 33) 
(Kotler & Gertner, 2002, as cited in Han, 2021, p. 1028) 
(Berthon et al., as cited in Chaffey, D., 2004) 
Henslowe's diary (as cited in Marlowe, 2021) 

5. การอ้างอิงการสัมภาษณ์ ซึ่งอาจเป็นบันทึก บทสนทนาทางโทรศัพท์ หรือเอกสาร   
อ่ืน ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้อ้างอิงมาจากแหล่งอ่ืน (สัมภาษณ์เอง) ไม่ต้องระบุในเอกสารอ้างอิง
ท้ายเล่ม แต่ให้ระบุในเนื้อหาโดย ระบุชื่อสกุลของเจ้าของเอกสาร หรือ ผู้ถูกสัมภาษณ์ และวันที่ให้
สัมภาษณ์ให้ถูกต้อง เช่น 

  เด่นดวง  วงศ์แก้ว (สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2561) ให้ความเห็นว่า.............. 
  (วงศ์แก้ว, เด่นดวง, สัมภาษณ์, 10 ตุลาคม 2561) ให้ความเห็นว่า.............. 

 D. Waller (Personal communication, January 17, 2024) give an opinion  
that .............. 
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  (Waller, D., Personal communication, January 17, 2024) give an opinion 
that ............. 

 

6. การอ้างอิงบางส่วนของเอกสาร ให้ระบุชื่อผู้แต่ง ปี และข้อมูลเกี่ยวกับเอกสาร เช่น 
ย่อหน้า บท ตาราง ภาพ หมายเลขสไลด์ เช่น 
  (สมสกุล  เผ่าจินดามุข, 2564, ย่อหน้า 4) 
  (Chaffey, 2004, Table 1) 
  (NESDC Economic Report, 2022, Slide 1)  
  (Senge, 1990, paras. 1-3) 
 
การอ้างอิงท้ายบทความ (Reference) 
 ข้อก าหนดในการเขียนเอกสารอ้างอิง 

1. ชื่อผู้แต่ง 
1.1 ผู้แต่งคนไทย ไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม เช่น นาย นาง นางสาว ต าแหน่งทาง

วิชาการ เช่น ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ ค าเรียกทางวิชาชีพ เช่น 
นายแพทย์ แพทย์หญิง ทันตแพทย์ สัตวแพทย์ ยศทางทหารและต ารวจ เช่น สิบเอก สิบโท ร้อยตรี 
นาวาอากาศเอก พลต ารวจตรี นาวาตรี วุฒิทางการศึกษา เช่น ดร. เป็นต้น 

รองศาสตราจารย์ ดร .สมบัติ นพรัก  ลงรายการเปน็ สมบัติ นพรัก. 
ร้อยต ารวจเอก สืบศักดิ์ มีวินัย ลงรายการเปน็ สืบศักดิ์ มีวินัย. 

แพทย์หญิงลลนา ก้องธรนินทร์ ลงรายการเปน็ ลลนา ก้องธรนินทร์ 

1.2 ผู้แต่งชาวต่างประเทศ ไม่ต้องระบุค าน าหน้านาม ให้ระบุเฉพาะชื่อ โดยให้ลง
นามสกุลตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และต่อด้วยอักษรย่อของ ชื่อต้น และชื่อรอง 
M .A .Khan ลงรายการเปน็ Khan, M .A. 

Zhang Yahan ลงรายการเปน็ Yahan, Zhang. 
Cecilia I .Delve ลงรายการเปน็ Delve, Cecilia I. 

Associate Professor Dr .William Harry Yang ลงรายการเปน็ Yang, W .H. 

1.3 ผู้แต่งชาวไทยที่เขียนหนังสือเป็นภาษาอังกฤษ จะลงรายการผู้แต่งโดยใช้นามสกลุ
ขึ้นต้น เหมือนผู้แต่งชาวต่างประเทศ 
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Kanlaya Vanichbancha ลงรายการเปน็ Vanichbancha, K. 

   

  1.4 ผู้แต่งมีฐานันดรศักดิ์และบรรดาศักดิ์ ให้กลับฐานันดรศักดิ์ หรือบรรดาศักดิ์ ไว้หลัง
ชื่อโดยมี เคร่ืองหมายจุลภาคคั่น 

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
เจ้าฟ้ามหาจักรี สิรินธร 

ลงรายการเปน็ เทพรัตนราชสดุาเจ้าฟา้มหาจักรีสิรินธร  ,กรม
สมเด็จพระ 

หม่อมราชวงศ์เสนีย์ ปราโมช ลงรายการเปน็ เสนีย์ ปราโมช  ,ม.ร.ว.  
แพทย์หญิงคุณหญิงพรทิพย์ โรจน
สุนันท์ 

ลงรายการเปน็ พรทิพย์ โรจน์สนุันท์  ,คุณหญิง  

  1.5 ผู้แต่งมีสมณศักดิ์ ให้ลงชื่อสมณศักดิ์ และถ้าทราบชื่อเดิมให้ใส่ไว้ในวงเล็บต่อจาก
ชื่อสมณศักดิ์ 
พระราชรัตนรังสี (วีรยุทธ์ วีรยุทฺโธ) 

พระราชพรหมยาน (หลวงพ่อฤาษีลิงด า) 

  1.6 ผู ้แต่งคนเดียวกัน แต่งหนังสือหลายชื ่อเรื ่องและพิมพ์ในปีเดียวกัน ถ้าเป็น
ภาษาไทย ให้ใส่ อักษร ก, ข, ไว้ท้ายปีที่พิมพ์ตามล าดับ ส่วนภาษาอังกฤษ ให้ใส่อักษร a, b, c, d ไว้
ท้ายปีที่พิมพ์  

สมยศ  นาวีการ (2543 ก) 
(Oxford University, 2019b) 

  1.7 จ านวน และประเภทผู้แต่ง 
รูปแบบ  การอ้างอิงในเนื้อหา การอ้างอิงท้ายบทความ 

ผู้แต่ง  1 คน (สุเนตร ชุตนิธรา
นนท์, 2562, น. 17) 

สุเนตร ชุตินธรานนท์. (2562). ในยุคอวสานกรุงศรีฯ ไม่
เคยเสื่อม (พิมพ์ครั้งที่ 3). มติชน. 

 (Foster, 1973) Foster, G. M. (1973). Tradition Societies and 
Technological Change. Harper and 
Row. 
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รูปแบบ  การอ้างอิงในเนื้อหา การอ้างอิงท้ายบทความ 

ผู้แต่ง 2 คน (ลัดดาวลัย์ ส าราญ 
และอัชรินทร์ ศรีสุข, 
2564) 

ลัดดาวลัย์ ส าราญ และอัชรินทร์ ศรีสุข. (2564). ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชั่น 
Mymo. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ. 

 (Nunnally & 
Bernstein, 1994) 
หรือ Nunnally & 
Bernstein. (1994) 

Nunnally, J. C. & Bernstein, I. H. (1994). 
Psychometric Theory (3rd ed.). Mc 
Graw-Hill. 

ผู้แต่ง 1-20 
คน ระบุชื่อทุก
คน 
***ใช้
เครื่องหมาย
จุลภาคคั่นและ
ค าว่า และก่อน
คนสุดทา้ย 

ธีรพล อุ่นจันตา 
และคณะ, 2565, น. 
15-27) 
หรือ 
ธีรพล อุ่นจันตา 
และคณะ (2565, น. 
15-27) 

ธีรพล อุ่นจันตา, พัชราภา เสียงดี, ภาณุมาศ จิตต์กลา้, 
ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์, และสรัญญา 
บัลลังก์. (2565). ผลกระทบของระบบ
ปฏิบัติงานภายในร้านค้าปลีกทีส่่งต่อคุณภาพ
ในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษาร้านเซ
เวน อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี, 1(2), 
15-27. 

 (Hair et al., 2010)  
หรือ 
Hair et al. (2010)
  

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. 
E., & Thatham, R. L. (2010). 
Multivariate data analysis (6th ed.). 
Prentice Hall International. 

ผู้แต่ง 21 คน 
ขึ้นไป ระบุชื่อ
19 คนแรก 
และใช้... ตาม
ด้วยชื่อคน
สุดท้าย โดย
หน้าและหลัง
แต่ละจุดต้อง

อิราวัฒน์ ชมระกา 
และคณะ, 2558, น. 
34)  
หรือ 
อิราวัฒน์ ชมระกา 
และคณะ (2558, น. 
34) 

อิราวัฒน์ ชมระกา, กิ่งดาว จนิดาเทวิน, ศิริกานดา 
แหยมคง, สินีนาถ      วิกรมประสิทธิ, ภาศิริ 
เขตปิยรัตน์, สุกัญญา สจุาค า, กมลวรรณ มั่ง
คั่ง, วริศรา ดวงตาน้อย, ตุลาพร  จันทร์กวี, 
ธิดารัตน์ เหมือนเดชา, ชชัชยั สจุริต, อุษณีย์ 
มากประยูร, นันท์มนสั หอมเพียร, ศรีไพร 
สกุลพันธ์, สทิธิพร  พรอุดมทรัพย์์, นิยดา    
รักวงษ์, พิชญาพร พีรพันธุ์์, ธนเทพ สุดแสง, 
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รูปแบบ  การอ้างอิงในเนื้อหา การอ้างอิงท้ายบทความ 

เว้นวรรค 1 
ระย 

จักภพ พานิช, . . . เพิ่มศักดิ์ พันธ์แตง. 
(2558). การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 

 (Owe et al., 2012,   
p. 30)  
หรือ 
Owe et al. (2012,    
p. 30) 

Owe, E., Vignoles, V. L., Becker, M., Brown, R., 
Smith, P. B., Lee, S. W. S., Easterbrook, 
M., Gadre, T., Zhang, X., Gheorghiu, M., 
Baguma, P., Tatarko, A., Aldhafri. S., 
Zinkeng, M., Schwartz, S. J., Des 
Rosiers, S. E., Villamar, J., Mekonnen, K. 
H., Regalia, C., … Jalal, B. (2012). 
Contextualism as an important facet of 
individualism-collectivism: Personhood 
beliefs across 37 national groups. 
Journal of Cross-Cultural Psychology, 
44(1), 24-45. 

ผู้แต่งที่เป็น
หน่วยงาน 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
ท่องเที่ยวและกีฬา 
(2563) 

ส านักงานปลัดกระทรวงท่องเทีย่วและกีฬา. (2563). 
Covid-19 กับผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทย 
สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ไตรมาส 1/2563. ส านักงาน. 

ผู้รับผิดชอบ
เป็น
บรรณาธิการ 

ไพเราะ เลิศวิราม 
(บ.ก.), 2550) 

ไพเราะ เลิศวิราม (บ.ก.). (2550). เศรษฐกิจพอเพียง 
[Sufficiency economy] (พิมพ์ครั้งที่ 2). 
Positioning Books. 

 Atweigh et al. 
(Eds.), 1998) 

Atweigh, A., Kemmis, S., & Weeks, P. (Eds.). 
(1998). Action Research in Practice. 
Routledge. 

 
2. ปีพิมพ์ 
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2.1 ระบุปีพิมพ์ในเครื่องหมายวงเล็บตามหลังชื่อผู้แต่ง และปิดด้วยเครื่องหมาย
มหัพภาค ( . ) 

อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ และอ าพล ชะโยมชัย ) .2556. (  
Aaker, D. A. (2001). 

2.2  หนังสือที่อยู่ในระหว่างการพิมพ์ ให้ลงค าว่า ก าลังจัดพิมพ์ หรอื in press ใน
เครื่องหมายวงเล็บแทนปีพิมพ ์

(ก าลังจัดพิมพ์). 
(in press). 

2.3 หนังสือที่ไม่ปรากฎปีพิมพ์ ใส่อักษรย่อในเคร่ืองหมายวงเล็บแทนปีพิมพ์ 

(ม.ป.ป.).  แทนค าเต็มจาก ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์ 
(n.d.). แทนค าเต็มจาก No date 

 
3. คร้ังที่พิมพ์ 

3.1 หนังสือที่พิมพ์ครั้งที่ 1 หรือพิมพ์ครั้งแรก ไม่ต้องระบุในรายการอ้างอิง 
3.2 หนังสือที่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไปใส่ครั้งที่พิมพ์ต่อจากชื่อเรื่อง โดยระบุคร้ังที่พิมพ์

ในเคร่ืองหมายวงเล็บและตามด้วยเคร่ืองหมายมหัพภาค ถ้าเป็นภาษาอังกฤษระบุคร้ังที่พิมพ์และตาม
ด้วยตัวย่อ edition (ed.) 

(พิมพ์ครั้งที่ 2). 

(2nd ed.). 
(พิมพ์ครั้งที่ 4). 

(4th ed.). 
 

4. ส านักพิมพ์ 
4.1 ระบุชื่อส านักพิมพ์ที่ปรากฏบนผลงาน พิจารณาให้สอดคล้องกับปีพิมพ์และครั้งที่

พิมพ์ โดยไม่ใช่ชื่อย่อ ให้ตัดค าว่า ส านักพิมพ์ ห้างหุ้นส่วน จ ากัด บริษัท หรือค าว่า Publishers, Co., 
และ Inc. ซึ่งไม่จ าเป็นต้องระบุ แต่ให้คงค าว่า Books ค าว่า Press ในชื่อของส านักพิมพ์ไว้ 
บริษัท ส านักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวชิาการ 
จ ากัด 

ลงรายการเปน็ ส านักพิมพ์ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ. 



         วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี 
         Journal of Management Science and Accounting 

93 

 

ส านักพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ลงรายการเปน็ ส านักพิมพ์จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด )มหาชน(  ลงรายการเปน็ ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

John Wiley & Sons., Inc. ลงรายการเปน็ John Wiley & Sons. 
Pearson Education Limited. ลงรายการเปน็ Pearson Education. 

Oxford University Press ลงรายการเปน็ Oxford University Press. 
Prentice-Hall, Inc. ลงรายการเปน็ Prentice-Hall. 

SAGE Publishing ลงรายการเปน็ SAGE. 

  4.2 กรณีไม่ปรากฎชื่อส านักพิมพ์ ให้ใส่โรงพิมพ์แทนโดยให้คงค าว่าโรงพิมพ์ไว้ 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
Cambridge University Press. 

  4.3 หากไม่ปรากฎทั้งชื่อส านักพิมพ์ และโรงพิมพ์ ให้ใช้อักษรย่อ ดังนี้ 

ม .ป.พ.  แทนค าเต็มจาก ไม่ปรากฎส านักพิมพ์ 
n.p. แทนค าเต็มจาก No publisher 

 
การอ้างอิงทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ  

1. หนังสือ 
ผู้แต่ง./(ปทีี่พิมพ์)./ชื่อเร่ือง/(ครั้งที่พิมพ์ พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./ส านักพิมพ์. 

 ตัวอย่าง 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2550). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย (พิมพค์ร้ังที่ 10). ไทยเนรมิตกิจอินเตอร์  

โปรเกรสซิฟ. 
พระธรรมวิสุทธิมงคล (หลวงตาพระมหาบัว ญาณสัมปันโน). (2554). นิพพานคือนิพพาน. การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 
ธัญญ์ธีรา  อภิกุลวราศิษฐ์. (2565). รวมสารพัดเทคนิคขายรัว ๆ ทาง Facebook และ Social.    

วิตตี้กรุ๊ป. 
วิมลทิพย์ มุสิกพนัธ์ และ ศิวพร ปกป้อง. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการกระท า

ความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย. ปญัญา
สมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย. 
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Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B.J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis: 
A global perspective (7th ed.). Pearson Education. 

Schiffman, L. G. & Kanuk, L. (2010). Consumer Behavior (10th ed.). Pearson Education. 
Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, I., (2024). Marketing 6.0. Wiley & Sons. 
 

2. หนังสือแปล 
ผู้แต่งต้นฉบับ./(ปีที่พิมพ)์./ชื่อเร่ืองที่แปล [ชื่อต้นฉบบั] (ชื่อผู้แปล,/ผู้แปล)./ส านักพิมพ์. 

  ตัวอย่าง 
คอตเลอร์ ฟิลิป, เหมะวัน การตะจายา และไปวนั เซเตียวาน. (2564). การตลาด 5.0 [Marketing 

5.0] (สมสกุล เผ่าจนิดามุข, ผู้แปลและเรียบเรียง). เนชั่นบุ๊คส์. 
คอทเลอร์, พี., เฮสเสนเคียล, ดี. และลี, เอ็น. อาร์. (2556). Good Works [การบริหารการตลาดและ

องค์กรยุคใหม่เพื่อโลกสดใส เพิ่มก าไรและความส าเร็จ] (ณงลักษณ์ จารุวัฒน์, ผู้แปลและ
เรียบเรียง). เนชั่นบุ๊คส์. 

สมาร,์ บี. (2555). มิเชล ฟูโกต์ [Michel Foucault] (จามะรี เชียงทอง และสุนทร สราญจิต, ผู้แปล
และเรียบเรียง). ศูนย์มานุษยวทิยาสิริธร (องค์การมหาชน).  

3. หนังสือที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ และส านักพิมพ์ 
ผู้แต่ง./(ม.ป.ป. หรือ n.d.)./ชื่อเร่ือง./(คร้ังที่พิมพ์ พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./ม.ป.พ. หรือ n.p. 

 ตัวอย่าง 
สนธยา เรืองหิรัญ. (2551). การบัญชชีั้นกลาง 1. ม.ป.พ. 
ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี. (ม.ป.ป.). ภาวะผูน้ าองค์กรยุคใหม่. ธรรกมลการพิมพ์. 
กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกฬีา. (2563). สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวไทย. ม.ป.พ.  
Pelegrin-Genel, E. (1996). The office. n.p. 
Kolb, D.A. (n.d.). Experiential learning: Experience as the source of learning and 

development. SAGE. 

4. บทความในหนังสือ 
ผู้เขียนบทความ/(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ในหรือ in ชื่อบรรณาธกิาร (บ.ก. หรือ Ed. หรือ 

Eds./ชื่อรื่อง/(น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า)./ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
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สุนิสา ช่อแก้ว. (2559). ความสามารถในการมีงานท า ประเดน็ท้าทายการบริหารคนในทศวรรษหน้า. 
ใน พยัต วุฒิรงค์. (บ.ก.), การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทศวรรษหน้า (น. 29-48). 
ส านักพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

Kemmis, S., & Wilkinson, M. (1998). Participatory Action Research and the Study of 
Practice.In A. Atweigh, S. Kemmis, & P. Weeks (Eds.), Action Research in 
Practice (pp. 23-24). Routledge. 

Batten, G.D. (2010).Near infrared spectroscopy for sustainable agricultural 
development and protection from food deficiency. In S. Saranwong, S. 
Kasemumran, W. Thanapase, & P. Williams (Eds.), Near infrared 
spectroscopy: Proceedings of the 14th international conference  (pp. 13-15). 
IMP 

5. วารสาร 
ชื่อผู้เขียนบทความ/(ปีพิมพ์)./ชือ่บทความ./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
นิมิต ไชยวงค์. (2559). อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและภาพลักษณ์ของตราสนิค้าที่มตี่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์กระบะของผู้บริโภคจงัหวัดล าปาง. วารสารมหาวิทยาลยั
ราชภัฏล าปาง, 5(2), 95-115. 

Anh, P. C., & Matsui, Y. (2011). Relationship between quality management 
information and operational performance: International perspective. 
Management Research Review, 34(5), 519-540. 

Asif, Z. (2005). Integrating the supply chain with RFID: A technical and business 
analysis. Communications of the Association for Information Systems, 15(1), 
24. 

Zelbst, P. J., Green, K. W., Sower, V. E., & Baker, G. (2010). RFID utilization and 
information sharing: the impact on supply chain performance. Journal of 
Business & Industrial Marketing, 25(8), 582-589. 

6. หนังสือพิมพ์ 
ชื่อผู้แต่ง./(ปพีิมพ์,/วันเดือน)./ชือ่บทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/น. หรือ p. หรือ pp.เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
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สุพัตรา สุภาพ. (2567, 17 เมษายน). ท าดี หลังปีใหม่ไทย. แนวหน้า, น. 14. 
เหล็กรัสเซียพ่นพิษ ดัมพ์ราคาตลาดเอเชีย. (2565, 21 กรกฎาคม). กรุงเทพธุรกิจ, น. 8. 
ตัวเลขเผย นทท.จีนแห่เที่ยวเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ช่วงตรุษจนี ยอดเดินทาง-ใช้จ่ายทะลุก่อนโควิด. 

(2567, 20 กุมภาพันธ์). มติชน. https://www.matichon.co.th/foreign/ 
news_4435453. 

Thianthongdee, K. (2011, April 26). Online marketing for hotels and tourism. The Nation, 
p. 6. 

7. วิทยานิพนธ์และปริญญานิพนธ์ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อเร่ือง [ระดบัวิทยานิพนธ์]. ชื่อสถาบนั. 

ตัวอย่าง 
จอมพล เลา้รุ่งเรือง. (2561). พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกรณีศึกษา : 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต]. 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
โสภติา รัตนสมโชค. (2558). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
[วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑติ]. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

Knight, A. (2001). Exercise and osteoarthritis of the knee [Unpublished master's 
dissertation]. Auckland University of Technology. 

Thomas, R. (2009). The making of a journalist: The New Zealand way [Doctoral theses], 
Auckland University of Technology. http://hdl.handle.net/10292/466 

8. เอกสารการประชุมวิชาการ 
ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความหรือชื่อเร่ืองของบท./ใน หรือ In ชื่อบรรณาธิการ (บก. หรือ 

ed. หรือ Eds.),/ชื่อการประชุม (น. หรือ p. หรือ pp. เลขหน้า)./ส านักพิมพ)์. 
 ตัวอย่าง 
พิพัฒน์พงศ์ เข็มปัญญา. (2561). พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนต็ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน

เขตเทศบาลเมืองนครพนม. การประชุมพยาบาลครั้งที่ 25 (น. 120-124). วารสาร
มหาวิทยาลยันครพนม (ฉบับพิเศษ). 

นุสรา แสงอรา่ม, วิจิตรา แซ่ตั้ง, ชิดชนก วงศ์เครือ และกัญญารตัน์ ไชยสงคราม. (2562). การใช้   กลยุทธ์

ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตเทศบาลต าบลน ้าโจ้ อ าเภอแม่ทะ จังหวัดล าปาง. การประชุม
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วิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติครั้งที่ 11 “ถักทองานวิจัยท้องถิ่น ก้าวไกลสู่
สากล” (น. 1,300-1,306). มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสมีา. 

ชนินทร์ แก้วบุญเรือง. (2565). การศึกษาทักษะการคิดทางประวัติศาสตร์ โดยใช้พิพิธภัณฑ์เสมือน
จริง ร่วมกับแพลตฟอร์มเกมตอบปัญหาออนไลน์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6.  
ใน ภัทรดร จั้นวันดี (บ.ก.), การสร้างสมรรถนะครูสู่อนาคตในยุคปกติใหม่. การประชุม
วิชาการระดับชาติครั้งที่ 3 และนานาชาติ ครั้งที่ 2 (น. 84-99). มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร. 

Liu, G., Yu, W., & Liu, Y. (2006). Resource management with RFID technology 
inautomatic warehouse system. Paper presented at the 2006. 2006 IEEE/RSJ 
International Conference on Intelligent Robots and Systems (pp. 3706-3711). 

Leekitchwatana, P. (2010). Development of Causal Relationship Model for e-Learning 

Behavior of High School Students in Thailand. E-Learn 2010 Proceedings (pp. 
1944-1952). 

9. กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้แต่งหรือผู้รับผิดชอบ 
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 หัวข้อตารางให้เริ ่มที่มุมซ้ายด้านบนของเส้นตาราง ตามล าดับเลขที่ปรากฎในต้นฉบับ 
พร้อมชื่อของตาราง ข้อมูลที่น าเสนอในตารางควรมีความสอดคล้องกับข้อมูลในส่วนของเนื้อความ 
สามารถใช้ค าย่อในตารางได้ แต่ควรอธิบายค าย่อที่ไม่ใช่ค ามาตรฐานใน เชิงอรรถ ตารางที่สร้างมาไม่
ต้องมีเส้นสดมภ์ มีแต่เส้นแนวนอน และตารางที่น าเสนอจะต้องเป็นตารางที่มีสัดส่วนพอเหมาะ กับ
บทความ 
 ตัวอย่าง 
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ค าชี้แจงสิทธิ์ส่วนบุคคล 
 ชื่อและที่อยู่อีเมลที่ปรากฎในเว็บไซต์ หรือวารสารนี้จะถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ของ
วารสารนี้โดยเฉพาะ และจะไม่ถูกน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดหรือให้กับบุคคลอื่นใด 
 
 
 
ความรับผิดชอบในเนื้อหา 
 ผลการวิจัยและข้อคิดเห็นใด ๆ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี คณะ
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ สาขาวิชาด้านการบริหารธุรกิจ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจและสารสนเทศ การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตร์และนิเทศศาสตร์ เป็น
ความรับผิดชอบของผู้แต่งบทความ กองบรรณาธิการวารสารและมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ไม่
จ าเป็นต้องรับผิดชอบหรือเห็นด้วย 
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ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (ตวัพิมพ์ใหญ่ TH Sarabun New ขนาด 18) 
ชื่อและนามสกุลผู้เขียนบทความ1 (ภาษาไทย TH Sarabun New ขนาด 16) 

ชื่อและนามสกุลผู้เขียนบทความ2 (ภาษาอังกฤษ TH Sarabun New ขนาด 16) 
e-mail: ที่สามารถติดต่อได้เพียงคนเดียวเท่านั้น 

 (Received: ....................; Revised: ....................; Accepted: ....................) 

 
บทคัดย่อ  

        …………………………[บทคัดย่อ_ไม่ควรเกิน_250ค า]………………………………...…………… 
.................................... (TH Sarabun New ขนาด 16)................................................................ 
..................………………………………………………………………………………………………………..………… 
………………………………………............................................................……………..…….………………… 
……………………………………………………………………………………………………..................................... 
 
ค าส าคัญ : ค าส าคัญที่1 ค าส าคัญท่ี2 ค าส าคัญที่3 ค าส าคัญที่4 ค าส าคัญที5่ 
(ไม่เกิน 5 ค า TH Sarabun New ขนาด 16) 
 

ABSTRACT 
 …………………..[บทคัดย่อ_ไม่ควรเกิน_250ค า] ………………..................…………………… 
................................ (TH Sarabun Newขนาด 16)...................................................................... 
…………………………………………………………………………..………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………............................................. 
 

 
1 ช่ือหน่วยงานหลัก (ภาษาไทย TH Sarabun New ขนาด 14)  
2 ช่ือหน่วยงานหลัก (ภาษาอังกฤษ TH Sarabun New ขนาด 14) 



         วารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี 
         Journal of Management Science and Accounting 

103 

 

 Keywords : Keyword1, Keyword2, Keyword3, Keyword4, Keyword5 
 (ไม่เกิน 5 ค า TH Sarabun New ขนาด 16) 
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ภาพที่ 1 ชื่อภาพ (TH Sarabun New ขนาด 16 ตัวธรรมดา กึ่งกลาง) 
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หมายเลขก ากับตารางและค าอธิบายไว้เหนือตาราง   โดยให้วางต าแหน่งชิดซ้ายคอลัมน์ 
 
ตารางท่ี 1 ชื่อตาราง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

A   
B   
C   
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  บทความนี้มีข้อมูลถูกต้องและเป็นข้อเท็จจริงทุกประการ  
  บทความนี้ไม่มีการลอกเลียนงานวิชาการ (plagiarism)  
  บทความนี้ไม่มีการละเมิดลิขสิทธิ์การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลในงานวิจัย  
 
  ผู้แต่งที่เป็นตัวแทนในการติดต่อกับกองบรรณาธิการ  
 (ชื่อ-สกุล) ………………….………...……….……. สังกัด ......................................................  
 ที่อยู่ติดต่อ: ...................................................................................................................... 
 เบอร์โทรศัพท์ส านักงาน: ................................เบอร์โทรศัพท์มือถือ: ..................................... 
 e-mail: ........................................................................... 
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   ข้าพเจ้าขอรับรองข้อมูลข้างต้นเป็นจริงทุกประการหากมีการฟ้องร้องเกิดข้ึนข้าพเจ้า
ยินยอมให้วารสารฯ เพิกถอนบทความดังกล่าว และเป็นความรับผิดชอบทางกฎหมายของ
ผู้เขียนบทความทั้งหมดในบทความนี้โดยไม่เกี่ยวข้องกับวารสารฯ ใด ๆ ทั้งสิ้น 
 
ลงชื่อ  ................................................... 
(.............................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 1 

 
ลงชื่อ  ........................................................ 
(..................................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 2 
 
ลงชื่อ  ................................................... 
(.............................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 3 

 
ลงชื่อ  ........................................................ 
(..................................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 4 
 
   ทั้งนี้ การรับตีพิมพ์บทความขึ้นอยู่กับการพิจารณาของกองบรรณาธิการ และหาก

กองบรรณาธิการตรวจสอบพบว่า    มีการละเมิดข้อใดข้อหนึ่ง กองบรรณาธิการมีสิทธิถอด
ถอนบทความจากวารสารได้ 

 
 โปรดท าเครื่องหมาย  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

บทความ  
 ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน  
 มีเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน (ถ้ามี)  
จาก ............................................... เลขที่ ................................ วันที่ .......................................  
 จ านวนหน้าไม่เกิน 15-20 หน้ากระดาษ B5 (JIS) รวมบทคัดย่อ/Abstract  
(กรณีจ าเป็นเกิน 20 หน้า ให้ระบุเหตุผล.........................................................................)  
 จ านวนค าในบทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 250 ค า  
 จ านวนค าในบทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) ไม่เกิน 250 ค า  
 เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ APA7 (รายละเอียดตามค าแนะน าส าหรับผู้แต่งบทความ)  
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ลงชื่อ  ................................................... 
(.............................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 1 

 
ลงชื่อ  ........................................................ 
(..................................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 2 
 
 
ลงชื่อ  ................................................... 
(.............................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 3 

 
 
ลงชื่อ  ........................................................ 
(..................................................................) 

ผู้เขียน ล าดับที่ 4 
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รายละเอียดการส่งบทความ 

1. การส่งเอกสารเข้ารับพิจารณา (สมัครสมาชิกและส่งบทความออนไลน์ ทาง  
https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU  
1.1 แบบฟอร์มใบน าส่ง (หนังสือรับรองการส่งบทความ/ ผลการวิจัย) (ไฟล์ pdf)  
1.2 เอกสารได้รับอนุมัติให้วิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน (ไฟล์pdf) 
(ถ้ามี) 
1.3 บทความ (ไฟล์ word)  

2.     หลังจากได้รับค าแนะน าให้ปรับแก้ ครั้งที่ 1 ให้ส่งเอกสารดังนี้  
 2.1 เอกสารฉบับจริง (ทางไปรษณีย์)  
  2.1.1 ใบน าส่ง  
  2.1.2 เอกสารได้รับอนุมัติให้วิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน  
 2.2 บทความที่แก้ไขแล้ว (อัพโหลดทางออนไลน์)  
 
โปรดส่งเอกสารมาที่  
กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการและการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ถนนอินใจมี ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
53000  
โทรศัพท์ 055-416601 ถึง 055-416620 ต่อ 1500 โทรศัพท์มือถือ 089-9617442 
e-mail : fms.uru2018@gmail.com 

 
 
 
 
 

 

https://so07.tci-thaijo.org/index.php/JMSA_FMS_URU


กําหนดการเผยแพร ่

 
กําหนดการเผยแพร ่ป�ละ 2 ฉบบั
ฉบบัที� 1 มกราคม – มถินุายน
ฉบบัที� 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม
 
 บทความที�ตีพมิพใ์นวารสารนี� จะได้รบัการพจิารณา และการประเมนิ
โดยผูท้รงคณุวุฒ ิ(Peer Review Process) ในสาขาที�เกี�ยวขอ้ง
จาํนวน 3 ท่าน ต่อ 1 บทความ ในลักษณะ Double-bline peer
review วารสารมขีั�นตอนดําเนินการจดัพมิพด์ังนี�
1. กองบรรณาธกิารจะตรวจสอบความสมบูรณ์และถกูต้องของ
ต้นฉบบั
2. จดัสง่ต้นฉบบัใหผู้ท้รงคณุวุฒ ิ(Peer Review) ในสาขาที�เกี�ยวขอ้ง
อ่านประเมนิต้นฉบบั บทความละ 3 ท่าน
3. สง่ใหผู้เ้ขยีนแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวุฒ ิ(Peer
Review) สามารถอธบิายหรอืชี�แจงขอ้สงสยัผา่นบรรณาธกิาร
4. กองบรรณาธกิารตรวจสอบความถกูต้อง และจดัพมิพต้์นฉบบั
5. กองบรรณาธกิารเผยแพรว่ารสาร



คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ์
Faculty of management Science, Uttaradit

Rajabhat University
เลขที� 27 ถนน อินใจม ีต.ท่าอิฐ อ.เมอืง จ.อุตรดติถ์ 53000 

โทร 055-411096-1500
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