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➢ การศึกษาสุขภาพจิต บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟัน

ฝ่าอุปสรรค กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

    น้ำเพชร แสงน้อยอ่อน, ศศิธร พรนพรัตน์ และ อธิวัฒน์ รัตนวงศ์แข 

 

➢ ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากร

สายสนับสนุนมหาวิทยาลยัรามคำแหง 

     สราวุฒิ ทวีรัตน์ และ อุมาภรณ์ สุขารมณ์ 

 

➢ ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน ของครูการศึกษาพิเศษ 

ในกรุงเทพมหานคร 

          ธิติยา  จุลรักษ ์และ ผกาวรรณ  นันทะเสน 

 

➢ ความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการ

เปรียบเทียบทางสังคมเปน็ตัวแปรส่งผ่าน 
    เนตรวิภา รอดริน, อารดา ศรเีภาทอง, อิทธิพัฒน์ ลูกอินทร,์ นรุตม์ พรประสิทธ์ิ, ธนพล เลี้ยงสุขสนัต์ และ สำเนียง เพชรจอม  
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คำนิยม 
 

วารสารจิตวิทยามีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือเผยแพร่แลกเปลี่ยนความรู้ และ ผลงานวิจัยทางจิตวิทยา และ
ศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และผู้ที่สนใจ
ทั่วไป ได้มีโอกาสเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัย  

การดำเนินงานวารสารจิตวิทยาปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) นี้ผมเห็นถึงความมุ่งมั่น
ตั ้งใจ ในการรวมรวม คัดกรอง งานวิจัยที ่มีคุณค่าและมีคุณภาพจากกองบรรณาธิการและคณะทำงาน          
ทำให้วารสารเล่มนี้เต็มไปด้วยข้อความรู้ทางด้านจิตวิทยาที่มีความหลากหลาย และเป็นไปตามเป้าหมายของ
สมาคม ฯ ที่จะรวบรวมและเผยแพร่ ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยทางด้านจิตวิทยา ให้ผู้อ่านจะสามารถนำไป 
ต่อยอดเพ่ือประโยชน์ทางวิชาชีพและสังคมสืบไป 

สุดท้ายนี้ผมขอขอบคุณ กองบรรณาธิการและคณะทำงาน ที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการจัดทำวารสาร
ฉบับนี้ และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความทุกท่าน ที่กรุณาให้เวลาอันมีค่าเพื่อการกลั่นกรอง 
พิจารณา และให้ข้อเสนอแนะแก้ไขบทความ ในวารสารจิตวิทยาให้สมบูรณ์และมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 

       พันโท ดร. สุชัย สุพิชญพ์งศ์ 
                  นายกสมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย 
                      วาระ พ.ศ. 2566 - 2568 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

บรรณาธิการแถลง 
 

วารสารจิตวิทยา สมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย ฉบับนี้เป็นปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 
2567) กองบรรณาธิการได้พิจารณาคัดเลือกผลงานทางวิชาการที ่มีคุณค่าทางจิตวิทยา 4 เรื ่อง โดยเป็น 
บทความวิจัย 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 การศึกษาสุขภาพจิต บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว ความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ ่งใน
กรุงเทพมหานคร เรื่องที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหา
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยรามคำแหง เรื่องท่ี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน ของ
ครูการศึกษาพิเศษในกรุงเทพมหานคร และเรื่องที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและ
การเห็นคุณค่าในตนเองโดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิตนักศึกษา และผู้ที่สนใจทั่วไปจะได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ในเนื้อหาของ
วารสารนี้และได้รับการอ้างอิงรวมถึงการนําไปใช้ประโยชน์ต่อไปตามเจตนารมณ์ของสมาคมจิตวิทยาแห่ง
ประเทศไทย   

กองบรรณาธิการวารสารจิตวิทยา สมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย ใคร่ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้เกียรติและเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการกลั่นกรอง พิจารณา แก้ไข และให้ข้อเสนอแนะ
แก้ไขบทความดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ขอขอบพระคุณต่อคณะที่ปรึกษารวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมด โดยเฉพาะคณะกรรมการสมาคมจิตวิทยาที่ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของวารสารเป็นอย่างดียิ่ง 
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รายละเอียดวารสารจติวิทยา 
 
 วารสารจิตวิทยาปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานวารสารวิชาการกลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ที่ 
สกอ. และ สกว. กำหนด โดยกองบรรณาธิการประกอบด้วย ศาสตราจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
ที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง มาจากสถาบันภายนอกเป็นส่วนใหญ่ และมาจากสถาบันภายในส่วนหนึ่งและมี
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (Peer Review)  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องทำหน้าที่
ในการพิจารณากลั่นกรองบทความ จำนวน 3 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลของกันและกัน 
(Double-blind peer review) กำหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ตามปีปฏิทิน คือ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – 
มิถุนายน  และ  ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม  - ธันวาคม 
 โดยมีขอบเขตเนื้อหาทางวิชาการของวารสารจิตวิทยา จะคลอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยา ใน
สาชาวิชา จิตวิทยาทั่วไป จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาการแนะแนว 
จิตวิทยาการปรึกษา จิตวิทยาการทดลอง จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาชุมชน และ พุทธจิตวิทยา เป็นต้น  โดย
รับบทความวิจัย (Research articles) บทความวิชาการ (Academic articles) บทความปริทัศน์ (Review 
articles) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ภายใต้เงื่อนไขที่ว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
เอกสารการประชุม หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์) และไม่อยู่ใน
ระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 
คำแนะนำในการจัดทำต้นฉบับบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ใน วารสารจิตวิทยา 
การจัดพิมพ์ต้นฉบับ 

1. บทความ รวมเอกสารอ้างอิงและอื่นๆ ควรมีความยาวประมาณ 15-20 หน้ากระดาษ A4 พิมพ์ด้วย 
Font TH Sarabun PSK ขนาดตัวอักษร 16 Point จัดหน้ากระดาษแบบกระจายแบบไทย 

2. ระยะห่างจากขอบกระดาษท้ังด้านบน ด้านล่าง ด้านซ้ายและด้านขวา 1 นิ้ว 
3. หมายเลขหน้า ให้ใส่ไว้ตำแหน่งด้านบนมุมขวาของหน้ากระดาษ ตั้งแต่ต้นจนจบบทความ 
4. ชื่อเรื่องบทความ ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 18 Point (ตัวหนา) จัดกึ่งกลาง

หน้ากระดาษ โดยพิมพ์ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยและตามด้วยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา 
5. ชื่อผู้เขียน ระบุทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16  Point พิมพ์ห่างจากชื่อ

บทความ 1 บรรทัด จัดชิดขวา สำหรับตำแหน่งงาน, หน่วยงานที่สังกัดหรือที่อยู่ที่ติดต่อได้ และอีเมล
ให้ระบุเป็นเชิงอรรถ 



 

    

 

6. ชื่อและหมายเลขกำกับตาราง ขนาดตัวอักษร 14 Point (ตัวหนา) ให้พิมพ์ไว้บนตารางจัดชิดซ้าย ใต้
ตารางระบุแหล่งที่มาจัดชิดซ้าย (ถ้ามี) 

7.  ชื่อภาพและหมายเลขกำกับภาพ ชื่อแผนภูมิและหมายเลขกำกับแผนภูมิ ขนาดตัวอักษร 14  Point 
(ตัวหนา) ให้พิมพ์ไว้ใต้ภาพ แผนภูมิ จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ ใต้ชื่อภาพ แผนภูมิระบุแหล่งที่มา จัด
กึ่งกลางหน้ากระดาษ 

8. เอกสารอ ้างอ ิง (References) เข ียนในร ูปแบบ APA (American Psychological Association 
Citation Style) 7th edition 

 
ส่วนประกอบของบทความ 
บทความวิชาการ  

หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการนำเสนอให้ชัดเจนและมีลำดับเนื้อหาที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้อ่าน
สามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบูรณ์ โดยควรมี
องค์ประกอบดังต่อไปนี ้ (สามารถกำหนดข้อหัวหรือองค์ประกอบที่แตกต่างได้ตามคว ามเหมาะสมของ
บทความ) 

1. ชื่อเรื่อง (Title) 
2. บทคัดย่อ (Abstract) ควรมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความ

ยาวไม่เกิน 300 - 350 คำ เป็นการสรุปเนื้อหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน 
3. คำสำคัญ (Keywords) ระบุคำเป็นคำสำคัญของเนื้อหา เหมาะสมสำหรับนำไปใช้เป็นคำค้นใน

ระบบฐานข้อมูล ไม่เกิน 5 คำ ใต้บทคัดย่อ 
4. บทนำ (Introduction) เป็นส่วนแนะนำและปูพื้นเรื ่องเพื่อให้ผู ้อ่านทราบข้อมูลเบื้องต้นของ

เนื้อหา รวมทั้งระบุถึงขอบเขตเนื้อหาของบทความ 
5. เนื้อหา (Body of Text) เป็นส่วนหลักของเนื้อหาบทความ มีการแบ่งประเด็นออกเป็นเรื่องย่อย 

ๆ และมีการจัดเรียงลำดับเป็นหัวข้อตามรายละเอียดของเนื้อหา 
6. สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเนื้อหาในบทความทั้งหมดออกมาอย่างชัดเจน และกระชับโดยมี

การสรุป ปิดท้ายเนื้อหาที่เราได้นำเสนอไปแล้วว่ามีผลดี หรือผลเสียอย่างไร 
7. เอกสารอ้างอิง (References) เขียนในรูปแบบ APA (American Psychological Association 

Citation Style) 7th edition 
 
 
บทความวิจัย  

ควรมีการนำเสนอผลการวิจัยที่ได้รับอย่างเป็นระบบ โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ (สามารถมี
หัวข้อหรือองค์ประกอบที่แตกต่างได้ตามความเหมาะสมของบทความ) 



 

 

1. ชื่อเรื่อง (Title) 
2. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความ

ยาวไม่เกิน 300 - 350 คำ เป็นการสรุปสาระสำคัญของบทความ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการ
สารและผลการวิจัย) 

3. คำสำคัญ (Keywords) ระบุคำเป็นคำสำคัญของเนื้อหา เหมาะสมสำหรับนำไปใช้เป็นคำค้นใน
ระบบฐานข้อมูล ไม่เกิน 5 คำ ใต้บทคัดย่อ 

4. บทนำ (Introduction) เป็นการอธิบายถึงที่มาและความสำคัญของปัญหา และเหตุผลที่นำไปสู่
การวิจัย มีข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนหรือโต้แย้ง รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

5. วัตถุประสงค์ (Research Objectives) ระบุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย 
6. วิธีการวิจัย (Research Methodology) อธิบายถึงกระบวนการดำเนินการวิจัยอย่างละเอียดและ

ชัดเจน 
7. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลการวิจัยที่ตรงประเด็นตามลำดับขั้นของการวิจัย การใช้ตารางหรือ

แผนภูมิ ไม่ควรเกิน 5 ตารางหรือแผนภูมิ โดยมีการแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบ
อย่างชัดเจน 

8. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) ผสมผสานเปรียบเทียบและตีความผลการวิจัยให้เข้ากับหลัก
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเชื่อมโยงผลการวิจัยให้สอดคล้องกับประเด็น
ปัญหาการวิจัย 

9. สรุป (Conclusion) สรุปสาระสำคัญของผลการวิจัย และให้ข้อเสนอแนะที่จะนำผลการวิจัยนั้น
ไปใช้ประโยชน์ 

10. เอกสารอ้างอิง (References) เขียนในรูปแบบ APA (American Psychological Association 
Citation Style) 7th edition 

 
ตัวอย่างการเขียนอ้างอิง 

วารสารจ ิตว ิทยา ใช ้ร ูปแบบการอ ้างอ ิงในเน ื ้อหาด ้วยระบบนาม -ป ีของ APA (American 
Psychological Association Citation Style) 7th edition ดังนี้ 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
o รายการอ้างอิงภาษาไทย >> ให้เขียน ชื่อ นามสกุล ของผู้แต่ง เว้น 1 ตัวอักษร เครื่องหมาย

จุลภาค (,) เว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วยปีพิมพ์ กรณีท่ีไม่มีปีพิมพ์ให้ใช้คำว่า “ม.ป.ป.” หมายถึง 
ไม่ปรากฏปีพิมพ์ (กรณีที่ไม่ปรากฏเลขหน้าให้ลงแค่ชื่อผู้แต่งกับปีพิมพ์) 

 
- ผู้แต่ง (ปีพิมพ์)  กรณีระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา 
- (ผู้แต่ง, ปีพิมพ์) กรณีอ้างอิงท้ายข้อความ 



 

    

 

o รายการอ้างอิงภาษาอังกฤษ >> ให้เขียนนามสกุลของผู้แต่งทับศัพท์ เป็นภาษาไทยก่อน 
เว้น 1 ตัวอักษร ตามด้วย นามสกุลภาษาอังกฤษ เครื่องหมายจุลภาค ( ,) เว้น 1 ตัวอักษร 
และปีพิมพ์ในวงเล็บ กรณีท่ีไม่มีปีพิมพ์ใช้คำว่า “n.d.” หมายถึง no date 
 

2. การอ้างอิงก่อนข้อความ 
1.1 การอ้างอิงที่มีผู้แต่ง  1 คน 

- ภาษาไทย >> ชื่อ/สกุล/(ปีพิมพ์)  เช่น วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ (2563) 
- ภาษาอังกฤษ >> Surname/(Date) เช่น Miyake (2008) 

 

2.2 การอ้างอิงที่มีผู้แต่ง  2 คน 
- ภาษาไทย >> ชื่อ/สกุลผู้แต่งคนที่ 1/และ/ชื่อ/สกุลผู้แต่งคนที่ 2/(ปีพิมพ์) 

  เช่น สมชาติ อนันตสุทธิ์ และ อภิญญา โสภาพัฒน์ (2556)  
- ภาษาอังกฤษ >> Surname 1/&/Surname 2/(Date) 

 เช่น Zuercher &  Diatta (2017) 
 

2.3 การอ้างอิงที่มีผู้แต่งตั้งแต่  3 คนข้ึนไป 
- ภาษาไทย >> ชื่อ/สกุลผู้แต่งคนที่ 1/และคณะ/(ปีพิมพ์)   

  เช่น จุฬาลักษณ์ วงศ์อ่อน และคณะ (2561) 
- ภาษาอังกฤษ >> Surname 1/et/al./(Date) 

เช่น Zhu et al. (2015) 
หมายเหตุ: หมายเหตุ เครื่องหมาย / คือเว้น 1 ระยะ 
 

3. กรณีอ้างหลังข้อความ  
1.1 การอ้างอิงที่มีผู้แต่ง  1 คน 

- ภาษาไทย >> (ชื่อ/สกุล,/ปีพิมพ์) 
- ภาษาอังกฤษ >> (Surname,/Date) 

1.2 การอ้างอิงที่มีผู้แต่ง  2 คน 
- ภาษาไทย >> (ชื่อ/สกุลผู้แต่งคนที่ 1/และ/ชื่อ/สกุลผู้แต่งคนที่ 2,/ปีพิมพ์) 
- ภาษาอังกฤษ >> (Surname 1/&/Surname 2,/Date) 

1.3 การอ้างอิงที่มีผู้แต่งตั้งแต่  3 คนขึ้นไป 
-   ภาษาไทย >> (ชื่อ/สกุลผู้แต่งคนที่ 1/และคณะ,/ปี) 
-   ภาษาอังกฤษ >> (Surname 1/et/al.,/Date) 



 

 

หมายเหตุ: เครื่องหมาย / คือเว้น 1 ระยะ  
2. การอ้างอิงท้ายบทความ (เอกสารอ้างอิง) 

วารสารจิตวิทยา ใช้รูปแบบการอ้างอิงตามระบบ APA (American Psychological Association)   
7th edition โดยมีตัวอย่างการอ้างอิงเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้ 
 
ตัวอย่างการอ้างอิงเอกสาร (Reference) แบบ APA 7th edition  

1. การอ้างอิงหนังสือ  
รูปแบบ : Author. (year). Romanized Title [Translated Title]. Place: Publisher.  
ตัวอย่างการอ้างอิงหนังสือ 
อรัญญา ตุ้ยคำภีร์. (2560). ภาวะวิกฤตทางอารมณ์และพฤติกรรมการฆ่าตัวตายในนิสิตนักศึกษา  
 (พิมพ์ครั้งที่ 2). โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 

2. การอ้างอิงจากบทในหนังสือ (Book Chapters) 
รูปแบบ  
ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./สำนักพิมพ์. 
ตัวอย่างการอ้างอิงหนังสือ  
o เทพรัตน์ พิมลเสถียร. (2560). นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา. ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

o Covey, S. R. (2013). The 7 habits of highly effective people: Powerful lessons 

in personal change. Simon & Schuster. 

 

3. การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Thesis/Dissertation) 
รูปแบบ  
ชื ่อผู ้แต่ง./(ปีที ่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์ หรือ 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ไม่ได้ตีพิมพ์]./ชื่อมหาวิทยาลัย. 

 
 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์  
o จุฬาลักษณ์ วงศ์อ่อน. (2561). การพัฒนารูปแบบการนำตนเองด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการความเสี่ยงในการหกล้มของผู้สูงอายุที่มีการรู้คิด
บกพร่องระดับเล็กน้อย  [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 



 

    

 

o Chansuvarn, W. (2012). Spectrometric analysis of mercury (II) ion using gold 
nanoparticles stabilized by dithia-diaza ligands [Unpublished doctoral 
dissertation]. Chulalongkorn University. 

 
4. การอ้างอิงจากเว็บไซต์ (Websites) 

4.1 ผู้เขียนเป็นบุคคล (Individual author) 
1) ภาษาไทย  

รูปแบบ: ชื่อ-สกุลผู้เขียน./(ปี/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
o วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ. (2563, 17 พฤษภาคม). รู้ก่อนใช้สารเคมีในห้องปฏิบัติการ. 

Active Learning : Learning for All. 
http://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=2941 

o ทรงสุดา ภู่สว่าง. (ม.ป.ป.). โภชนาการในชีวิตประจำวัน. 
http://www.human.cmu.ac.th/home/hc/ebook/006103/lesson7/01.htm 

o เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์. (2554, 27 เมษายน). การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา. จุฬา
วิทยานุกรม (Chulapedia). http://www.chulapedia.chula.ac.th=การจัดการ
เรียนรู้สุขศึกษา 

2) ภาษาต่างประเทศ 
รูปแบบ:   Author./(ปี, เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
o Johnson, A. (2018, May 24). “It doesn’t need to be this way”: The 

promise of specialized early intervention in psychosis services. IEPA. 
https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-
promise-of-specialised-early-intervention-in-psychosis-services 

o Tomoyuki Ohe. (2019, August 29). The chemical structure of drugs 
affects their toxicity. Keio Research Highlights. https://research-
highlights.keio.ac.jp/2019/08/b.html 

 
 
 

5. การอ้างอิงจากการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ (Conference papers/proceedings) 
5.1 บทความ หรือ บทหนึ่งในหนังสือการประชุม ให้เขียนเช่นเดียวกับบทหนึ่งในหนังสือ(Chapter in 

book) ชื่อการประชุมหรือการอภิปรายใช้ตัวเอียง และใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่เฉพาะอักษรตัวแรก
ทุกคำของชื่อการประชุม/การอภิปราย 

http://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=2941
http://www.human.cmu.ac.th/home/hc/ebook/006103/lesson7/01.htm
http://www.chulapedia.chula.ac.th=การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา
http://www.chulapedia.chula.ac.th=การจัดการเรียนรู้สุขศึกษา
https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of-specialised-early-intervention-in-psychosis-services
https://iepa.org.au/network-news/it-doesnt-need-to-be-this-way-the-promise-of-specialised-early-intervention-in-psychosis-services
https://research-highlights.keio.ac.jp/2019/08/b.html
https://research-highlights.keio.ac.jp/2019/08/b.html


 

 

รูปแบบ  
ชื่อผู้แต่งในบท./(ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ) ,/ชื่อการประชุม (หน้าแรก-
หน้าสุดท้าย)./สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์. 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 
สรชัย จำเนียรดำรงการ, และ คณิตสรณ์ สัมฤทธิ์เดชขจร (บก). (2558). สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ: ขา 
(ไม่) เคลื่อนสำคัญกว่าขาขึ้น. ใน งานประชุมวิชาการ เรื่อง ปฎิรูประบบสุขภาพและชีวิต ปฎิรูป 
จิตสำนึกประชาธิปไตย ในโอกาส 9 ปี สำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (น. 245-313). 
นนทบุรี: สำนักงานคณะกรรมการ สุขภาพแห่งชาติ. 
 

6. การอ้างอิงวารสาร (Journal) 
รูปแบบ  
ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.. 
ตัวอย่าง การอ้างอิงวารสาร 
o พราว อรุณรังสีเวช. (2560). สาเหตุและกลยุทธ์การแก้ปัญหาความรู้สึกไม่แน่นอนจากการสิ้น

ยุคของโปรแกรมแฟลซ. วารสารนักบริหาร, 37(1), 3-13. 
o Chansuvarn, W., Tuntulani,  T. &  Imyim, A. (2015). Colorimetric detection of 

mercury(II) based on gold nanoparticles, fluorescent gold nanoclusters and 
other gold-based nanomaterials. TrAC Trends in Analytical Chemistry,  
125(65), 83-96. 
 

การส่งต้นฉบับและกระบวนการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
1. ผู้เขียนดำเนินการ ส่งบทความ และ “แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์” ทาง

อีเมลล์ tpa.thailand@hotmail.com  
2. เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบโดยทันที 
3. กองบรรณาธิการจะดำเนินการตรวจสอบบทความที่ได้รับว่าอยู่ในขอบเขตเนื้อหาวารสารหรือไม่ 

รวมถึงคุณภาพทางวิชาการและประโยชน์ ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติในเบื้องต้น และจะแจ้งผลการพิจารณาให้
ผู้เขียนทราบภายใน 15 วัน 

4. กองบรรณาธิการจะดำเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรอง โดยจะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง อย่างน้อย 2 ท่าน ประเมินคุณภาพของบทความว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมจะลงตีพิมพ์หรือไม่ ซึ่ง
กระบวนการกลั่นกรองนี้ทั้งผู ้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนจะไม่ทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน (Double-blind peer 
review) โดยใช้เวลาพิจารณาประมาณ 45 วัน 



 

    

 

5. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความแล้ว กองบรรณาธิการบริหารจะตัดสินการพิจารณาโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้น ๆ ควรนำลงตีพิมพ์ หรือควรส่งให้ผู ้เขียนแก้ไขก่อนส่งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอีกครั้ง หรือปฏิเสธการตีพิมพ์ และจะแจ้งผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียน
รับทราบ ภายในระยะเวลา 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับผลการพิจารณา โดยผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ
ดังกล่าวถือเป็นที่สิ้นสุด 
 
ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
 สมาคมจิตวิทยาแห่งประเทศไทย 1761 อาคารเกษมพัฒน์ (ชั ้น 3) มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต      
วิทยาเขตพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพ ฯ 10250 โทรศัพท์ 094-440-0494  
 ติดต่อกองบรรณาธิการวารสารจิตวิทยา 

1. อาจารย์ ดร.ลินดา สุวรรณดี  ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ โทร:081-580-4498 
2. ดร. กวีวัจน์ จักสมศักดิ์ ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ โทร: 097-187-7999  
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การศึกษาสุขภาพจิต บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว ความสามารถในการเผชิญปัญหา    
และฟันฝ่าอุปสรรค กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง  

ในกรุงเทพมหานคร 
 

น้ำเพชร แสงน้อยอ่อน1* 

ศศิธร พรนพรัตน์2* 

อธิวัฒน์ รัตนวงศ์แข3 

 

บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ  1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์  สุขภาพจิต และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
เพศ ระดับชั้น บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว และสุขภาพจิต และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ ง                 
ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1–6 โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ ง                
ในกรุงเทพมหานคร ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2566 จำนวน 378 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามสุขภาพจิต แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเก็บตัว -แสดงตัว 
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค และแบบสอบถามความฉลาด          
ทางอารมณ์ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ         
t-test แบบเป็นอิสระต่อกัน สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.41, S.D. = .30)  โดย
ด้านร่วมรับความรู้สึก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( = 4.20, S.D. = .604) รองลงมาคือ ด้านทักษะทางสังคม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (  = 3.86, S.D. = .517) ด้านแรงจูงใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (  = 3.50, 
S.D. = .444) ด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.33, S.D. = .039)  และ
ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างไม่ดี (  = 2.32, S.D. = .060)  2) ระดับสุขภาพจิต
ของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับต่ำกว่าคนทั่วไป (ร้อยละ 47.62) รองลงมาคือ สุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป 
(ร้อยละ 37.04) และสุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป (ร้อยละ 15.34)  3) ระดับความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดี (  = 3.71, S.D. = .51) 4) นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมี
ความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน 5) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่
แตกต่างกัน 6) นักเรียนที่มีระดับสุขภาพจิตต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน   โดยนักเรียนที่มี
สุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนที่มีสุขภาพจิตต่ำกว่าคนทั่วไปอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 7)  นักเรียนที่มีบุคลิกภาพต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .001 โดยนักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีความฉลาด ทางอารมณ์สูงกว่า
นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และ 8) ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .449)  

คำสำคัญ: สุขภาพจิต, บุคลิกภาพแบบเก็บตัว–แสดงตัว, ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค, 
ความฉลาดทางอารมณ ์
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Abstract 

This study aims to 1) to study levels of emotional intelligence, mental health, and 
adversity quotient among students at a private school in Bangkok, 2) to compare emotional 
intelligence classified by sex, grade level, introvert and extravert personality types, and 
mental health of students at a private school in Bangkok, and 3) to study relationships 
between emotional intelligence and adversity quotient of students at a private school in 
Bangkok. Participants were 378 high school students from private school in Bangkok for the 
academic year 2023. Instruments were personal information questions, Mental Health 
Questionaire, Introvert and Extravert Personality Type Questionaire, Adversity Quotient 
Questionaire, and Emotional Intelligence Questionaire. The statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test for independent sample, One-way ANOVA and 
Pearson's correlation coefficient. Findings revealed that 1) The overall level of emotional 
intelligence of the students was at a good level (  = 3.41, S.D. =.30), with an average level 
of empathy at a good level (  = 3.86, S.D. =.5.17), followed by the average of social skills at 
a good level (  = 4.20, S.D. =.604), and the average of self-motivation was at a good level (  
= 3.50, S.D. =.444). The average level of self-regulation was a neutral level (  = 3.3, S.D. = 
0.39), and self-awareness was at a fair level (  = 2.32, S.D. = 0.60). 2) The overall mental 
health level of students is lower than that of the general population (47.62%), mental 
health is equal to that of the general population (37.04%), and mental health is better than 
that of the general public (15.34%). 3) The overall adversity quotient level of students is at a 
good level (  = 3.71, S.D. =.51). 4) There was no difference in emotional intelligence across 
genders. 5)  For students with different grade levels, there is no difference in emotional 
intelligence. 6)  For students with different mental health conditions, there are different 
emotional intelligences. Students with higher levels of mental health have higher emotional 
intelligence than students with lower levels of mental health, which is statistically significant 
at .001. 7)  Students with different personalities had different emotional intelligences 
statistically significant at.001. Students with an extroverted personality had higher emotional 
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intelligences than introverted personalities. 8) The adversity quotient is positively related to 
emotional intelligence and is statistically significant at the .001 (r = .449). 
 
Key words: Mental Health, Introvert and Extravert Personality Types, Adversity Quotient,  

Emotional Intelligence.  
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บทนำ 

 โลกแห่งศตวรรษที่  21 ถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการสื่อสารอย่างไร้พรมแดน ไร้ขีดจำกัด รวมถึง           
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี      
หรือในด้านการศึกษา และมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งจนเกิดการแข่งขันในทุกวิถีทางของการดำเนินชีวิต         
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงทำให้บุคคลได้รับข้อมูลมาอย่างง่ายดายและรอบด้าน ส่งผลให้เกิดภาวะวิตกกังวล 
ความเครียด ความเศร้า และสภาวะทางอารมณ์ในด้านต่าง ๆ กรมสุขภาพจิตได้ประเมินสุขภาพจิตเด็ก      
และวัยรุ่นไทยอายุต่ำว่า 20 ปี พบว่าร้อยละ 28 ของเด็กและวัยรุ่นมีภาวะเครียดสูง ร้อยละ 32 มีความเสี่ยง           
ที่จะเป็นโรคซึมเศร้า ในขณะที่อีกร้อยละ 22 เข้าสังคมลดลง ติดจอและเกมออนไลน์มากขึ้น มีปัญหาทะเลาะ
เบาะแว้ง และความรุนแรงในครอบครัว (กรมสุขภาพจิต, 2565) อาจเนื่องจากช่วงวัยรุ่นตอนต้นช่วงอายุ     
12-14 ปี (จันทร์เพ็ญ แสงอรุณ, 2551) จะคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายมากกว่าช่วงอ่ืนๆ เช่น   
เมื่อเริ่มมีความเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย เด็กจะเกิดความกังวล ฮอร์โมนเพ่ิมขึ้น ร่างกายสูงใหญ่ขึ้น ในเด็กบางคน
อาจเกิดความไม่มั่นใจ หรือรู้สึกว่า แขน ขา ยาว ไม่สมส่วน เสียงแตก อาจรู้สึกรำคาญตนเอง มีอารมณ์
หงุดหงิดแปรปรวนได้ง่าย (โรงพยาบาลพญาไท , 2563) และวัยรุ่นตอนกลางช่วงอายุ 14-18 ปี (จันทร์เพ็ญ 
แสงอรุณ, 2551)  มีความรุนแรงทางด้านอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ค่อนข้างมาก ต้องการเป็นอิสระ มีการ
ฝ่าฝืนกฏระเบียบ ไม่ชอบการบังคับ หรือสั่งการ (วิโรจน์ อารีย์กุล, 2553 อ้างถึงใน นะฤเนตร จุฬากาญจน์ , 
จารุวรรณ ไผ่ตระกูล และสุนีย์ ละกำปั่น, 2558) ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวอาจมีความเกี่ยวเนื่องกับการจัดการกับ
สภาวะทางอารมณ์ ดังนั้น หากวัยรุ่นยังไม่สามารถจัดการกับสภาวะทางอารมณ์ของตนเองได้  ย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาทางอารมณ์ที่อาจเกี่ยวข้องต่อการดำเนินชีวิตในสังคม ในทางตรงกันข้ามหากวัยรุ่นสามารถรับรู้สภาวะ
ทางอารมณ์และพัฒนาอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม สิ่งเหล่านี้อาจมีความเกี่ยวข้องให้วัยรุ่นเป็นผู้ที่มีวุฒิ
ภาวะในการจัดการกับอารมณ์ ตลอดจนสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างดีและมีความสุข  

  อนึ่ งความสำเร็จของมนุษย์ที่ เกิดขึ้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความฉลาดทางปัญญาเพียงอย่างเดียว             
แต่ขึ้นอยู่กับความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลในการรับมือกับเหตุการณ์  และสามารถแก้ไข                
กับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดีด้วย สอดคล้องกับที่ Goleman ที่ได้กล่าวว่า “ผู้คนส่วนมากมักมีความเชื่อว่า
ความฉลาดทางปัญญาเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จ แต่ความจริงแล้ว ความฉลาดทางปัญญา
เป็นเพียงร้อยละ 20 ของความสำเร็จเท่านั้น อีกร้อยละ 80 เป็นผลมาจากความฉลาดทางอารมณ์”             
ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ในที่นี้ หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเองและความรู้สึก             
ของผู้ อ่ืน จนสามารถควบคุมหรือจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ เป็นอย่างดี  รวมถึงเพ่ือเป็นแรงจูงใจ                      
ในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลได้อย่างเหมาะสม (Goleman, 1998)  

การศึกษาที่ผ่านมาในเรื่อง ปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า มีหลาย
ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สัมพันธภาพระหว่างบุคคล บุคลิกภาพแบบเก็บตัว - แสดงตัว 
สุขภาพจิต การอบรมเลี้ยงดู ระดับการศึกษา บรรยากาศการเรียนการสอน การปรับตัวในการใช้ชีวิต รวมถึง
ความสามารถในการเผชิญกับปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ดังงานวิจัยของพรพรรณ หาญณรงค์ และคณะ (2563) 
ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีสภาวะ     
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ทางสุขภาพจิตต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน งานวิจัยของ Heru etc al. (2018) ได้ศึกษาเรื่อง
อิทธิพลของบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว กับความฉลาดทางอารมณ์ ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเก็บ
ตัว-แสดงตัวส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ และงานวิจัยของ Verma et al. (2017) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ผลการศึกษาพบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ ์มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  

ผลจากงานวิจัยข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา ตัวแปรทางจิตวิทยา คือ สุขภาพจิต บุคลิกภาพ  
แบบเก็บตัว - แสดงตัว และความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่งสุขภาพจิต หมายถึง 
ความสมบูรณ์ของสภาพจิตใจของบุคคลอันเป็นผลเนื่องมาจากความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลให้บุคคลสามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข ปราศจากความผิดปกติ
ทางจิตใด ๆ และสามารถสร้างประโยชน์สุขแก่ตนเอง และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฐตะวัน ตัญญะ, 2544)  

ทั้งนี้ ตัวแปรทางจิตวิทยาตัวแปรหนึ่งคือบุคลิกภาพแบบเก็บตัว - แสดงตัว โดยบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) ในความหมายของ Jung (1939 อ้างถึงใน สุภาณี ดาแก้ว, 2561) คือ พวกแสดงตัวหรือผู้ที่มี
เจตคติที่หันออกจากตนเอง ซึ่งจะมีการแสดงออกที่เผชิญกับโลกภายนอก บุคคลประเภทนี้จะชอบแสดงตัว 
ชอบสังคม มักจะมีเพ่ือนมาก ชอบพูดมากกว่าชอบฟัง ช่างพูด ร่าเริง แจ่มใส มีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว (Introversion) คือพวกเก็บตัว หรือผู้ที่มีเจตคติที่หันหา
ตนเอง เป็นผู้ที่มุ่งเข้าหาตนเอง บุคคลเหล่านี้มักจะไม่กล้าตัดสินใจ ไม่แน่ใจ จิตใจไม่ม่ันคง สงบเสงี่ยม ไม่ชอบ
สมาคมกับผู้อ่ืน เก็บตัว ชอบอยู่ตามลำพัง ไม่ยืดหยุ่น ทั้งนี้หากบุคคลมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยจะส่งผลให้
บุคคลได้เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และรู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองอย่างเหมาะสม ในทางตรงกันข้าม        
หากบุคคลมีบุลิกภาพแบบเก็บตัว มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนน้อย อาจทำให้ได้คิดทบทวนกับการแสดงออก        
ทางอารมณ์ของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งไม่ว่าบุคคลจะมีบุคลิกภาพแบบใด หากสามารถที่จะรับรู้ตนเอง         
และจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกได้ จะส่งผลให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข  

นอกจากนี้ยังพบว่า ตัวแปรความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์          
กับความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรค            
ด้วยเจตคติในทางบวก มีสติ มีความรับผิดชอบ และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยความมุ่งมั่น อดทน    
จนสามารถฝ่าฟันและเอาชนะปัญหาได้ กล่าวคือ เป็นความสามารถในการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นความสำเร็จ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ , 2552) เนื่องจากการแก้ปัญหาได้ดีจะต้องอาศัย
ความพยายาม ความอดทน และการจัดการอารมณ์ของตนเองให้มีความพร้อมในการรับมือกับปัญหาทั้งสภาพ
ร่างกาย และจิตใจ หากบุคคลมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี จะช่วยให้ก้าวข้ามผ่านอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวให้อยู่รอดได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในยุคปัจจุบัน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาตัวแปรทางจิตวิทยา ได้แก่ สุขภาพจิต บุคลิกภาพแบบ     
เก็บตัว-แสดงตัว ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค กับความฉลาดทางอารมณ์ เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม และพัฒนาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน            
ให้มีความพร้อมทางจิตใจและอารมณ์ ในการที่จะอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน          
สามารถประสบความสำเร็จในอนาคต  
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ระดับสุขภาพจิต และระดับความสามารถในการเผชิญปัญหา

และฟันฝ่าอุปสรรค ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามเพศ ระดับชั้น บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว และสุขภาพจิต 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค                  

กับความฉลาดทางอารมณข์องนักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
2. นักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
3. นักเรียนที่มีระดับสุขภาพจิตต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
4. นักเรียนที่มบีุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัวต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
5. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวก                     

กับความฉลาดทางอารมณ์  
 
วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร          
ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2566  จำนวน 2,088 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–6 โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร        
ที่กำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2566  จำนวน 378 คน ซึ่งเกินกว่าการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด
ตารางกลุ่มตัวอย่างของ Krejci & Morgan (1970) (อ้างถึงใน ฉัฐวีณ์ สิทธิ์ศิรอรรถ และเปี่ยมสุข ทุ่งกาวี, 2554)       
จำนวน 327 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  

โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
1) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการกําหนดโควตาอย่างละเท่า ๆ กันในแต่ละระดับชั้น (มัธยมศึกษาปีที่ 

1 - 6) โดยกําหนดให้ระดับชั้นละ 55 คน  
2) เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากห้องเรียนที่มีคาบเรียน 

ในรายวิชาแนะแนว เนื่องจากมีความสะดวกต่อการตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็นระดับชั้นละ 2 ห้อง โดยแต่ละ
ห้อง กําหนดโควตาห้องละ 28 คน  

3) สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งเป็น เพศชาย
และเพศหญิง    
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจำนวน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศและระดับชั้น            
ตอนที่  2 และตอนที่  3 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค          

และบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว ซึ่งผู้ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามเอง โดยแบบสอบถามความสามารถ       
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคได้พัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิดของ Stoltz มีจำนวน 26 ข้อ        
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .79 และ แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัวได้พัฒนาแบบสอบถาม
ตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ Jung  มีจำนวน 27 ข้อ ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .81 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามสุขภาพจิต ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต (2550)                        
มีจำนวน 15 ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.70 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์  ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์      
ของสุพรรษา มากงลาด (2561) มีจำนวน 43 ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 
 แบบสอบถามมีจำนวนข้อคำถาม รวมทั้งสิ้น 96 ข้อ เป็นแบบประมาณค่า (Likert scale) จำแนก
ออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วยแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค  และ
แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว โดยผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 
 2.1 ตรวจสอบเครื่องมือจากผู้ เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มี ค่าดัชนี               
ความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
 2.2 ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 47 ชุด พบว่า 
แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง -.22        
ถึง .59 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .79 และแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง -.14 ถึง .62 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .81 ซึ่งถือว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้     
ตามเกณฑ์ของ พิสณุ ฟองศรี (2554) ที่กำหนดว่าต้องมีค่าตั้งแต่ 0.2 ขั้นไป จึงสามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาค้นคว้า โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
       3.1 ผู้ศึกษาติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนแห่ง

หนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอทำการศึกษาค้นคว้ากับกลุ่มตัวอย่าง 

       3.2 ผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาค้นคว้าและขอความอนุเคราะห์ให้นักเรียนโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ทำ
แบบสอบถาม จำนวน 390 ชุด ซึ่งเกินกว่าจำนวนที่ต้องเก็บเกินจากกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ 70 ชุด หรือคิด
เป็น 18 % ดังที่ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553) เสนอแนะว่า เวลาสุ่มจริง เพ่ิมตัวเลขได้ตามความเหมาะสม 
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       3.3 เมื่อได้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับ พบว่า ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์จำนวน 378 ชุด จึงนำแบบสอบถามไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

       
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ได้แก่ ความถี่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และค่ าส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) 
 4.2 สถิติที่ ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติ  t-test แบบเป็นอิสระต่อกัน (t–test for 
Independent Sample) สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (x ̅) ของกลุ่ม 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 86-87) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 3 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน     
ทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (x ̅) ของกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และข้อที่ 4 และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson Product 
Moment Correlation) สำหรับวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามสมมติฐานมีดังนี้  
สมมติฐานข้อท่ี 1 นักเรียนหญิงและนักเรียนชาย มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน จำแนกตามเพศ (n = 378) 
ความฉลาดทางอารมณ์ เพศ n  SD df t P 

รวม ชาย 151 3.42    
3.41 

.29 

.30 
376 .314 .754 

หญิง 227 
ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ชาย 151 2.57 

2.15 
.59 
.54 

376 7.161*** .000 
หญิง 227 

ด้านการควบคมุอารมณ ์
ของตนเอง 

ชาย 151 3.38 
3.31 

.37 

.39 
376 1.798 .073 

หญิง 227 
ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

ให้แก่ตนเอง 
ชาย 151 3.46 

3.50 
.43 
.45 

376 -.700 .484 
หญิง 227 

ด้านการเข้าใจอารมณ ์
ของผู้อื่น 

ชาย 151 3.99 
4.33 

.61 

.56 
376 -5.586*** .000 

หญิง 227 
ด้านทักษะทางสังคม ชาย 151 3.76 

3.92 
.49 
.52 

376 -3.001** .003 
หญิง 227 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม
ของนักเรียน จำแนกตามเพศพบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน           
ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนชายและนักเรียนหญิ งมีความฉลาดทางอารมณ์                 
ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง และด้านการสร้างแรงจูงใจในตนเองไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านการตระหนักรู้    
ในตนเอง นักเรียนชาย มีการตระหนักรู้ในตนเองมากกว่านักเรียนหญิง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ด้านการเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน นักเรียนหญิงมีการเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืนมากกว่านักเรียนชาย อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 และด้านทักษะทางสังคม นักเรียนหญิงมีทักษะทางสังคมมากกว่านักเรียนชาย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2  นักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณแ์ตกต่างกัน 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน จำแนกตามระดับชั้น 

ความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
รวม 
 

ระหว่างกลุม่ 5 .610 .122 1.394 .226 
ภายในกลุ่ม 372 32.541 .087   

รวม 377 701.313  

 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน จำแนกตามระดับชั้น (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ระหว่างกลุม่ 5 3.192 .638 1.811 .110 

ภายในกลุ่ม 372 131.127 .352   
รวม 377 134.319  

ด้านการควบคมุอารมณ์ของ
ตนเอง 

ระหว่างกลุม่ 5 .268 .054 .358 .877 
ภายในกลุ่ม 372 55.738 .150   

รวม 377 56.006  
ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่
ตนเอง 

ระหว่างกลุม่ 5 1.250 .250 1.273 .275 
ภายในกลุ่ม 372 73.063 .196   

รวม 377 74.313  
ด้านการเข้าใจอารมณ์ของ
ผู้อื่น 
 

ระหว่างกลุม่ 5 8.152 1.630 4.672* .000 
ภายในกลุ่ม 372 129.807 .349   

รวม 377 137.959  
ด้านทักษะทางสังคม ระหว่างกลุม่ 5 4.550 .910 3.524* .004 

ภายในกลุ่ม 372 96.040 .258   
รวม 377 100.590  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ ใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์            
ของนักเรียน จำแนกตามระดับชั้น พบว่า นักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์ไม่แตกต่างกัน      
ซึ่งผลการวิเคราะห์ทีไ่ดไ้ม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง และด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านการเข้าใจอารมณ์         
ของผู้อ่ืน นักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน มีการเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .001 และด้านทักษะทางสังคม พบว่า นักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกันมีทักษะทางสังคมแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงนำไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD เนื่องจากสันนิษฐานว่า                  
มีความแปรปรวนเท่ากัน ปรากฏผลดังตารางที่ 3 และ 4 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการเข้าใจอารมณ์ของผู้อืน่  

  จำแนกตามระดับชั้นเป็นรายคู ่

ระดับชั้น 
 

 

ม.1 ม.3 ม.2 ม.4 ม.6 ม.5 

4.02 4.03 4.16 4.28 4.33 4.41 

ม.1 4.02 - 0.01 0.14 0.26* 0.31* 0.39* 

ม.3 4.03 - - 0.13 0.25* 0.30* 0.38* 

ม.2 4.16 - - - 0.12 0.17 0.25* 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น  

  จำแนกตามระดับชั้นเป็นรายคู่ (ต่อ) 

ระดับชั้น 
 

 

ม.1 ม.3 ม.2 ม.4 ม.6 ม.5 

4.02 4.03 4.16 4.28 4.33 4.41 

ม.4 4.28 - - - - 0.05 0.13 

ม.6 4.33 - - - - - 0.08 

ม.5 4.41 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  3 พบว่ า นั กเรี ยนในระดั บมั ธยมศึ กษาตอนปลายมี ความฉลาดทางอารมณ์                               

ด้านความเข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืนมากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ              
ที่ ระดับ .05 โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 มีความเข้าใจความรู้สึกของผู้ อ่ืนมากกว่านักเรียน                      
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–3 และนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีความเข้าใจความรู้สึก
ของผู้อื่นมากกว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ ด้านทักษะทางสังคม จำแนกตามระดับชั้นเป็นรายคู่ 

ระดับชั้น 
 
 

ม.2 ม.1 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 
3.72 3.80 3.82 3.85 3.92 4.07 

ม.2 3.72 - 0.08 0.10 0.13 0.20* 0.35* 
ม.1 3.80 - - 0.02 0.05 0.12 0.27* 
ม.3 3.82 - - - 0.03 0.10 0.25* 
ม.4 3.85 - - - - 0.07 0.22* 
ม.5 3.92 - - - - - 0.15 
ม.6 4.07 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่  4 พบว่า นักเรียนในระดับชั้นที่ สู งกว่า มีความฉลาดทางอารมณ์ ด้านทักษะ              

ทางสังคมมากกว่านักเรียนที่ศึกษาในระดับชั้นที่ต่ำกว่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียน      
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีทักษะทางสังคมมากกว่านักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 4 และนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีทักษะทางสังคมมากกว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
 

สมมติฐานข้อท่ี 3  นักเรียนที่มรีะดับสุขภาพจิตต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน จำแนกตามระดับสุขภาพจิต 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหว่างกลุ่ม 2 8.01 4.00 59.716*** .000 
ภายในกลุ่ม 375 25.14 .067   

รวม 377 33.15  
*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน 
จำแนกตามระดับสุขภาพจิต พบว่า นักเรียนที่มีระดับสุขภาพจิตต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์ แตกต่างกัน             
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จึงนำไปทดสอบ                 
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD เนื่องจากสันนิษฐานว่ามีความแปรปรวนเท่ากัน ปรากฏผลดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายคู่ จำแนกตามระดับสุขภาพจิต 

ระดับสุขภาพจิต 
 

 
ต่ำกว่าคนทั่วไป เท่ากับคนทั่วไป ดีกว่าคนทั่วไป 

3.29 3.46 3.70 
ต่ำกว่าคนท่ัวไป 3.29 - 0.17*** 0.41*** 
เท่ากับคนทั่วไป 3.46 - - 0.24*** 
ดีกว่าคนท่ัวไป 3.70 - - - 
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*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 6 พบว่า นักเรียนที่มีสุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียน 
ที่มีสุขภาพจิตต่ำกว่าคนทั่วไป อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยนักเรียนที่มีสุขภาพจิตดีกว่าคนทั่วไป
มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนที่มีระดับสุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป และนักเรียนที่มีสุขภาพจิต     
เท่ากับคนทั่วไปมีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียนที่มีสุขภาพจิตต่ำกว่าคนทั่วไป 
 

สมมติฐานข้อท่ี  4 นักเรียนที่มบีุคลิกภาพต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน จำแนกตามบุคลิกภาพ         

แบบเก็บตัว–แสดงตัว 
บุคลิกภาพ n  SD df t P 
แบบเก็บตัว 273 3.37    

3.54 
.28 
.32 

376 -5.085*** .000 
แบบแสดงตัว 105 

รวม 378 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่  7 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ ใช้ ในการเปรียบเทียบ ความฉลาดทางอารมณ์                  
ของนักเรียน จำแนกตามบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัว พบว่า นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัวต่างกัน    
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .001 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ ได้ เป็นไป             
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักเรียน            
ที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
 

สมมติฐานข้อที่ 5 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน 

ตารางที ่ 8  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน 
ตัวแปร ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค 

ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม .449*** (P=.000) 
- ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง .214*** (P=.000) 
- ด้านการจดัการกับอารมณ์ตนเอง .354*** (P=.000) 
- ด้านแรงจูงใจในตนเอง .244*** (P=.000) 
- ด้านการร่วมรับความรูส้ึก .135**  (P=.004) 
- ด้านทักษะทางสังคม .340*** (P=.000) 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 
** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่  8 แสดงค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสัมพันธ์ ระหว่ างความสามารถในการเผชิญปัญหา                     

และฟันฝ่าอุปสรรคกับความฉลาดทางอารมณ์  พบว่า  ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค               
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มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวมทุกด้านเท่ากับ .449 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน 4 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านที่มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุดคือ ด้านการจัดการอารมณ์ตนเอง รองลงมาคือ ด้านทักษะทางสังคม 
ด้านแรงจูงใจในตนเอง และด้านการตระหนักรู้ในตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .354 , .340, 
.244 และ .214 ตามลำดับ ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการร่วมรับความรู้สึก มีความสัมพันธ์ทางบวก         
กับความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .135 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกันมีความฉลาดทางอารมณ์ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์
ที่ได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนเพศชายและเพศหญิงมีสมองซีกซ้ายที่ทำหน้าที่
เกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งยังมีสารสื่อประสาท Serotonin ที่มีบทบาทสำคัญในการควบคุมอารมณ์  ความรู้สึก       
ความโกรธ และความก้าวร้าว (ประณต เค้าฉิม และอรรควิช จารึกจารีต, 2563) ทำให้สามารถยับยั้งการเกิดพฤติกรรม
ที่ไม่พึงประสงค์ และควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม นอกจากนีส้ิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนก็มีส่วน
ที่ทำให้นักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดและการแสดงออกทางอารมณ์ที่คล้ายคลึงกัน เนื่องจากมี
สิ่งแวดล้อม สภาพสังคม วัฒนธรรม และศาสนาทีเ่หมือนกัน อีกท้ังในปัจจุบันมีการส่งเสริมความเสมอภาคทาง
เพศ ส่งผลให้ทั้งเพศชายและเพศหญิงได้รับสิทธิ หน้าที่ และโอกาสต่าง ๆ ในรั้วการศึกษา อาทิ การเป็นประธาน
นักเรียน การเป็นหัวหน้าห้อง หรือการผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้นำและผู้ตามที่สามารถเป็นได้ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง การเปิดกว้างให้นักเรียนทุกเพศได้มีโอกาสในการทำหน้าที่ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้ได้รับประสบการณ์ที่เท่าเทียม
กัน อันจะนำไปสู่การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

นอกจากนี้พบว่านักเรียนชายมีการตระหนักรู้ในตนเองมากกว่านักเรียนหญิง อาจเนื่องจากผู้ที่มีลักษณะ
ความเป็นชายมักจะมีลักษณะความเป็นผู้นำ มีอำนาจ ใช้ปัญญาในการตัดสินใจ นั่นคือ ใช้การคิดในการตัดสินใจ
ก่อนที่จะลงมือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นผู้ที่สามารถปรับตัวได้ดี ดังที่ Bem (1981 อ้างถึงใน ปิยนาฏ สิทธิฤทธิ์, 
2549) กล่าวว่า ผู้ที่มีลักษณะความเป็นชายสูงจะมีความกล้าหาญ เข้มแข็ง ฉลาด บุคคลเหล่านี้จะยึดถือ
กฎเกณฑ์ บทบาททางสังคม ทำให้ต้องใช้ความคิดในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ และในด้านการเข้าใจอารมณ์
ของผู้อ่ืนรวมถึงด้านทักษะทางสังคม การที่เพศหญิงมีสูงกว่าเพศชายอาจเนื่องจากการทำงานของระบบในสมอง
มีผลทำให้ เพศหญิ งมีความสามารถในการคาดเดาอารมณ์ความรู้สึกได้ดีกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญิ ง                 
มีสัญชาตญาณในการคาดเดากระบวนการของอารมณ์ได้ดีกว่าเพศชาย ซึ่งเป็นการทำงานของสมองซีกขวา (Daniel  
et al. 1998 ; citing Buck. 1982 อ้างถึงใน กรรณิการ์ พันทอง, 2550 ) อาจส่งผลให้เพศหญิงมีความเห็นอกเห็น
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ใจผู้อื่นมากกว่า ทั้งนี้การมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนมีความเกี่ยวข้องกับการมีทักษะทางสังคมที่ดี  ซึ่งสอดคล้อง
กับนันทนา วงษ์อินทร์ (2543 อ้างถึงใน กรรณิการ์ พันทอง, 2550) กล่าวว่า ความเห็นอก เห็นใจเป็นทักษะ
ทางสังคม ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งในการดำรงชีวิตอยู่ทั้งในครอบครัว ในงานอาชีพ ในสังคมทั่วไป เพราะเราต้อง
พบปะกับผู้คนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นบุคคลจำเป็นต้องเข้าใจผู้ที่อยู่รอบ ๆ ข้างของตนเอง โดยเริ่มจากการ
เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ อีกทั้งร่างกายของเพศหญิงมีการเจริญเติบโตเข้าสู่วัยรุ่นเร็วกว่าเพศชาย ทำให้ต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และฝ่ายหญิงมักจะให้ความสนใจกับบุคคลรอบข้างเมื่อ
ทำกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงการออกไปเที่ยว มักจะทำกิจกรรมกันเป็นกลุ่ม มักให้ความช่วยเหลือและขอความ
ช่วยเหลือกับผู้อ่ืนได้ง่าย ซึ่งแตกต่างจากเพศชายที่มักจะแก้ปัญหาด้วยตนเอง (ธัญมาศ เล้าสกุล, 2561)  
 

สมมติฐานข้อท่ี 2 นักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มี ระดับชั้นต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์ ไม่แตกต่างกัน               
ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ได้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 12 ปี   
ถึง 18 ปี ซึ่งตรงกับช่วงอายุของวัยรุ่น โดยวัยรุ่นอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่ 20 หรือ 21 ปี (เจษฎา อังกาบสี, 2561) จึง
เริ่มมีบทบาททางสังคมมากขึ้น ทำให้มีความต้องการเข้ากลุ่มเพ่ือนและพยายามประพฤติตนเพ่ือให้ได้รับ  การ
ยอมรับจากกลุ่มจนเกิดเป็นมิตรภาพ ความรัก และความผูกพันกับเพ่ือน ดังที่ สุรางค์ โค้วตระกูล (2548) ระบุว่า 
เพ่ือนร่วมวัยมีความสำคัญต่อวัยรุ่นมาก วัยรุ่นมักคบเพ่ือน ที่มีความสนใจและมีค่านิยมร่วมกัน การคบเพ่ือนของ
วัยรุ่นหญิงมักจริงจัง และมีเพ่ือนสนิทที่จะปรับทุกข์สุขกันได้ ส่วนวัยรุ่นชายอาจจะเป็นเพ่ือนที่ร่วมสนุก และเป็น
วัยที่เริ่มสนใจเพ่ือนต่างเพศ อีกทั้งเด็กวัยรุ่นทั้งหญิงชายมีความต้องการที่จะทำอะไรทุกอย่างเหมือนเพ่ือนร่วม
วัย เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นด้านความประพฤติ การใช้ภาษา ความเชื่อ และค่านิยม การต้องการ
เป็นที่ยอมรับของกลุ่ม หรือการต้องการที่จะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ทำให้วัยรุ่นต้องเรียนรู้ที่จะควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง และการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม  

นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านความเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืนมากกว่านักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น อาจเนื่องจากอายุที่เพ่ิมขึ้นมีผลทำให้วัยรุ่นมี
พัฒนาการด้านการทำความเข้าใจมุมมองความคิดของผู้อ่ืนได้อย่างถูกต้องและชัดเจนขึ้น ดังที่ Selman ได้
อธิบายระดับของพัฒนาการด้านการหยั่งลึกทางสังคมซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการรู้คิดทางสังคมของบุคคล
เช่นเดียวกับการร่วมรู้สึกไว้ว่า ระดับความสามารถในการรู้คิดทางสังคมของเด็กจะพัฒนาไปตามระดับอายุ 
ระดับของพัฒนาการจะมีลักษณะคงที่และเจริญขึ้นตามลำดับขั้น ไม่มีการข้ามขั้น ลักษณะของความสามารถ  
ในแต่ละระดับจะแตกต่างกันในเชิงคุณภาพ (งามตา วนินทานนท์ , 2545 อ้างถึงใน ทัศนีย์ สุริยะไชย, 2554) 
กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้นจะสามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ดีมากกว่าคนที่มีอายุน้อย เช่นเดียวกับ  
การมีพัฒนาการทางสังคมที่จะเติบโตขึ้นตามลำดับ การมีประสบการณ์ที่มากกว่า พบเจอกับสถานการณ์        
หรือการได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่มากกว่า ก็อาจเป็นสิ่งที่ส่งผลให้บุคคลมีความเข้าใจในความรู้สึกของผู้ อ่ืน ได้
เช่นเดียวกัน 

 



วารสารจิตวิทยา ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)  | 16 

 

 Journal of Psychology; Volume22  No.1 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 นักเรียนที่มีสุขภาพจิตต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
 ผลการศึกษาพบว่า นั ก เรียนที่ มี สุ ขภาพจิตต่ างกันมีความฉลาดทางอารมณ์ แตกต่างกัน                 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .001 ซึ่ งผลการวิเคราะห์ที่ ได้ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ งไว้  ทั้ งนี้                
อาจเนื่องมาจาก บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีคือบุคคลที่มีสภาวะจิตใจที่เป็นสุข สามารถปรับตัว แก้ปัญหา สร้างสรรค์
ทำงานได้ มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความมั่นคงทางจิตใจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ อยู่ในสังคม        
และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้  (กรมสุขภาพจิต , 2545 : ออนไลน์) กล่าวคือ บุคคลที่มีสุขภาพจิตดี           
จะเป็นบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี และแสดงอารมณ์
ออกมาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ถือเป็นรากฐานที่สำคัญของบุคคล ดังแนวคิดทฤษฎี            
ต้นไม้จริยธรรม (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) ที่ได้กล่าวถึงตัวแปรสุขภาพจิตไว้อยู่ในส่วนรากของต้นไม้ โดย
บุคคลที่มีสุขภาพจิตดีก็เปรียบเสมือนการมีรากฐานที่แข็งแรง และนำไปสู่การมีลำต้นที่มั่นคง รวมถึงการนำไปสู่
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ ตลอดจนการผลิดอกออกผลในการเป็นคนดีและคนเก่ง ซึ่งการที่บุคคลจะเป็นคนดี
และคนเก่ง นอกเหนือจากการมีสุขภาพจิตดีแล้ว อาจเป็นบุคคลที่สามารถจัดการและควบคุมกับอารมณ์ของ
ตนเองได้ รู้จักตนเอง มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ภาคภูมิใจในตนเอง และสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข  
 
 สมมติฐานข้อที่ 4 นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัวต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน  
 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัวต่างกัน มีความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  .001 ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ ได้ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้ งนี้               
อาจเนื่องจาก นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีลักษณะชอบเข้าสังคมเพ่ือทำกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
มีความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก ชอบเผชิญกับสิ่งใหม่  ๆ ที่ท้าทายอยู่เสมอ ปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนได้       
เป็นอย่างดี และเปลี่ยนแปลงความเคยชินหรือลักษณะนิสัยของตนเองได้ง่าย เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์  
ที่เปลี่ยนไป ทำให้นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนมาก ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจส่งผล
ให้นักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีทักษะในการควบคุมอารมณ์ของตนเองสูง และรู้จักปรับตัว          
เพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของ Jung (อ้างถึงใน สถิต วงศ์
สวรรค์, 2555) ที่ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพแบบแสดงตัวว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว มีลักษณะเป็นคนที่แสวงหา และ
ชอบกระทำกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน ชอบการสังสรรค์ ชอบการเข้าสังคม อยู่กับคนหมู่มาก ชอบเกี่ยวข้องสัมพันธ์ กับ
ผู้ อ่ืน ชอบคบหาสมาคมกับคนอ่ืน ๆ มีการยอมรับและปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมได้ ซึ่งลักษณะของบุคคล          
ที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวอาจทำให้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าบุคลิกภาพแบบเก็บตัว สอดคล้องกับ
กันยา สุวรรณแสง (2536) กล่าวว่า บุคลิกภาพมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต ของมนุษย์ ในสังคม              
ทั้งในด้านส่วนตัวและอาชีพการงาน บุคลิกภาพที่ดีเป็นที่ชื่นชอบของคนโดยทั่วไป ทำให้สามารถสัมพันธ์          
กับบุคคลอื่น ๆ อย่างราบรื่น ส่งผลให้ประสบความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ของชีวิตตามไปด้วย การได้พบเจอผู้คน 
ได้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การเข้าสังคม ทำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้การควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เป็นอย่างดี 
ตลอดจนสามารถแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นที่ยอมรับ และการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพ่ือน 
นักเรียนที่มีบุคลิกภาพต่างกัน จึงมีความฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกัน 
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 สมมติฐานข้อที่ 5 ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวก               
กับความฉลาดทางอารมณ ์

 ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์ทางบวก     
กับความฉลาดทางอารมณ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .449 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ที่ ได้เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องจากเมื่อนักเรียนสามารถเผชิญกับปัญหา           
และก้าวข้ามผ่านอุปสรรค มีการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่ยากลำบากได้เป็นอย่างดี มีมุมมองต่อปัญหา        
หรืออุปสรรคกว้างขึ้น เข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ทำให้มีการพัฒนาการควบคุมอารมณ์และการจัดการกับอารมณ์
ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นไปด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของการดำเนินชีวิต สอดคล้องกับ
แนวคิดต้นไม้แห่งความสำเร็จของ Stoltz (1997 อ้างถึงใน วีรวัฒน์ ปันนิตามัย, 2551) ที่เชื่อว่า ความสามารถใน
การเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) เป็นส่วนรากที่ประกอบร่วมกันจากพันธุกรรม การเลี้ยงดูและการ
ศรัทธายึดมั่นในอุดมการณ์ทั้ง 3 สิ่งนี้จะเป็นตัวกำหนดโชคชะตา ความสูงต่ำของชีวิต   ส่วนของลำต้น 
ประกอบด้วยสติปัญญา สุขภาพ และบุคลิกลักษณะ ซึ่งมีมากน้อยดีชั่วแตกต่างกันไป  ดังนั้น แนวคิดของความ
ฉลาดทางปัญญา (IQ) ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความฉลาดทางสุขภาพ (HQ)  จึงจัดอยู่ในส่วนลำต้น กล่าวคือ 
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นส่วนรากของต้นไม้ เพ่ือทำให้ต้นไม้สมบูรณ์และมี
รากฐานที่แข็งแรง ประกอบกับการที่บุคคล มีความฉลาดทางอารมณ์ที่ดี  เปรียบดั่งการมีลำต้นที่มั่นคง มีการ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์ และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ได้ เป็นส่วนหนึ่งในการเจริญเติบโตของต้นไม้เช่นเดียวกัน 
 นอกจากนี้ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค เป็นบุคคล       
ที่มีความอดทนมุ่งมั่น หาทางสู้อย่างไม่ลดละ ไม่ล่าถอยหรือล้มเลิกง่าย ๆ (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2553) ซึ่งในการที่จะแก้ปัญหาหรือฟันฝ่าอุปสรรค ส่วนหนึ่งอาจต้องใช้การควบคุมอารมณ์  และการฟันฝ่า
อุปสรรคให้ผ่านไปได้ อนึ่งบุคคลที่มีความฉลาดอารมณ์ เป็นบุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์   ของตนเอง รับรู้
อารมณ์ และยอมรับภาวะอารมณ์ในขณะนั้นได้ รวมถึงการแก้ไขอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนการรับมือกับ
ปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการเผชิญปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคของนักเรียนจึงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สุขภาพจิตส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้น คุณครู พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนควรมีการมีอบรม ดูแล และส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษามีการพัฒนา
ทางด้านจิตใจ และอารมณ ์อาทิ ส่งเสริมการมองโลกในแง่บวกให้สามารถอยู่กับความเป็นจริง สามารถที่จะมีความสุข
ได้ด้วยตนเอง การช่วยเหลือผู้อ่ืน รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง และรู้จักวิธีการจัดการกับความเครียด เป็นต้น 
เพ่ือพัฒนาระดับสุขภาพจิตและความฉลาดทางอารมณ์ให้เพ่ิมมากข้ึน 
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1.2 จากผลการวิจัยพบว่า บุคลิกภาพแบบเก็บตัว-แสดงตัวส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้น 
โรงเรียน คุณครู และผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษาได้แสดงความสามารถในด้าน
ต่าง ๆ ของตนเอง ได้พบปะ พูดคุย ทำงานร่วมกับผู้ อ่ืน เพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง กล้าแสดงออก มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี มีความม่ันใจในตนเอง และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของตน 
ควบคู่กับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์ ดังนั้นผู้เกี่ยวข้องกับนักเรียน ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ทำกิจกรรม          
ที่พัฒนาความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ กิจกรรมกลุ่มในห้องเรียน 
กิจกรรมการตั้งเป้าหมายในชีวิต กิจกรรมกีฬาสี หรือการจัดค่ายพักแรม เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียน            
ได้ พัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหา รู้จักยืดหยุ่น  มุมานะอดทน พยายามเอาชนะอุปสรรค                       
และความยากลำบากด้วยตัวเอง ตลอดจนสามารถมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมมากขึ้นในที่สุด 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ อาทิ ลำดับการเกิด ค่านิยม         

ทางสังคมในปัจจุบัน รูปแบบการเลี้ยงดู เนื่องจากการที่บุคคลจะมีความฉลาดทางอารมณ์มีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมอาจทำให้สามารถวิเคราะห์การมีความฉลาดทางอารมณ์ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

2.2 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมในเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้น ในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไปอาจทำการศึกษาค้นคว้าในรูปแบบอ่ืน อาทิ การศึกษา       
เชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและเป็นประโยชน์ ในการส่งเสริมและพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนให้เพ่ิมสูงขึ้น 

2.3 ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่และครอบคลุมมากกว่านี้ เนื่องจากการวิจัยนี้
เก็บรวบรวมข้อมูลเพียงแค่เฉพาะนักเรียนโรงเรียนเอกชน โรงเรียนเดียวเท่านั้น 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพ่ือเปรียบเทียบการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการ
เผชิญปัญหา จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทำงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง  และเพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู ้ในตนเองกับ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
สายสนับสนุน จำนวน 333 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้คือ
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบ แบบประเมินการตระหนักรู้ในตนเอง ลักษณะ
คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และแบบประเมินความสามารถในการเผชิญปัญหา ลักษณะ
คำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีการ
ตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาในระดับมาก โดยบุคลากรสายสนับสนุนเพศหญิงมีการ
ตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาสูงกว่าบุคลากรสายสนับสนุนเพศชาย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การทำงาน ที่แตกต่างกันของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาโดยรวมไม่
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ระดับการศึกษามีผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แต่ไม่พบความแตกต่างกับการตระหนักรู ้ในตนเอง นอกจากนี้ยังพบว่าการตระหนักรู้ในตนเองมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการเผชิญปัญหา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .805, p < 
.01) 

 

คำสำคัญ: การตระหนักรู้ในตนเอง ความสามารถในการเผชิญปัญหา บุคลากรสายสนับสนุน 
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The Relationships Between Self-Awareness and Adversity Quotient  
Among Non-Academic Personnel at Ramkhamhaeng University 
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Abstract  
 

This study aimed to investigate the levels of self-awareness and adversity quotient among 
Ramkhamhaeng University's non-academic personnel. Comparisons will be made across various 
demographic variables, including gender, age, marital status, education level, income, and years 
of work experience. Additionally, the study will examine the correlation between self-awareness 
and adversity quotient among these employees. Participants were 333 support staff members, 
selected using a combination of stratified and simple random sampling. Data was collected using 
a questionnaire that included demographic questions, a self-awareness assessment using a 5-
point Likert scale, and a problem-solving skills assessment also using a 5-point Likert scale. 
Statistical analyses including frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance (ANOVA), and Pearson's product moment correlation were 
employed. The results revealed that Ramkhamhaeng University's non-academic personnel 
exhibited high levels of self-awareness and adversity quotient.  Female personnel demonstrated 
significantly higher levels of self-awareness and adversity quotient than their male counterparts 
(p < .05).  Age, marital status, monthly income, and work experience did not significantly influence 
self-awareness or adversity quotient.  However, education level significantly affected adversity 
quotient (p < .05 ) , but not self-awareness.  Additionally, a strong positive correlation was found 
between self-awareness and adversity quotient (r = .805, p < .01). 
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บทนำ 
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำแหง ถือเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการศึกษา

แบบตลาดวิชาที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย พวกเขาต้องเผชิญกับความท้าทายในการสนับสนุนนักศึกษาที่
เรียนรู้ด้วยตนเอง และตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนทุกกลุ่มวัย  ความซับซ้อนของงานที่ต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความคาดหวังที่สูงจากทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้รับบริการ ทำให้บุคลากร
กลุ่มนี้เผชิญกับความเครียดสะสม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตได้ โดยปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดความเครียด 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสภาพแวดล้อมในการทำงาน (อลิษา กุลจันทะ, 2558) นอกจากนี้ปัญหา
เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในการทำงาน เช่น ภาระงานที่มากเกินไป ความไม่ชัดเจนของหน้าที่ และความขัดแย้งใน
การทำงาน รวมถึงปัญหาเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว เช่น การทำงานล่วงเวลาบ่อย 
การนำงานกลับไปทำที่บ้าน ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อระดับความเครียดของบุคคล เช่นเดียวกัน (โกเมศ 
จันทร์เจริญ และคณะ, 2558) ยิ่งไปกว่านั้น ปัญหาที่สะสมในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของบุคลากร
สายสนับสนุน ทำให้เกิดปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิตได้ เช่น ภาวะซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวล และโรคเรื้อรัง
ชนิดอื่น ๆ นอกจากนี้ ปัญหาหรือความเครียดยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให้เกิดความผิดพลาดใน
การทำงานบ่อยขึ ้น และส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กรอีกด้วย  ในมุมมองขององค์กร 
ความเครียดของบุคลากรสายสนับสนุนส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร (จิรัฏฐ์ จิตอรุโณทัย , 2565) เมื ่อบุคลากรมีความเครียดสูง อาจนำไปสู่ การลาออกของบุคลากรที ่มี
ความสามารถ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กรในระยะยาวได้ 

ปัญหาที่บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเผชิญมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการขาดการตระหนัก
รู้ในตนเอง (Self-Awareness) และความสามารถในการเผชิญปัญหา (Adversity Quotient) การขาดความเข้าใจ
ในตนเองทำให้ไม่สามารถระบุสาเหตุของปัญหาและเลือกวิธีการแก้ไขที่เหมาะสมได้ ทำให้มองปัญหาเป็นอุปสรรค
ใหญ่และขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัว ส่งผลให้ปัญหาสะสมและกระทบต่อสุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการ
ทำงานในระยะยาว การพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองและเพิ่มความสามารถในการเผชิญปัญหา จึงเป็นสิ่งสำคัญ
ในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถรับมือกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การทำงานที่ดีขึ้น ดังนั้น การพัฒนาทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) และความสามารถในการ
เผชิญปัญหา (Adversity Quotient) ถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษา ให้สามารถปรับตัวและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ในตนเอง และความสามารถในการเผชิญปัญหาเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุคลากรกลุ่มนี้ Goleman (1998) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเองเป็นความสามารถในการรับรู้ 
เข้าใจ และประเมินตนเองได้อย่างรอบด้าน ทั้งในด้านอารมณ์ ความคิด ความสามารถ จุดแข็ง จุดอ่อน และคุณค่า
ในตนเอง บุคคลที่มีการตระหนักรู้ในตนเองที่ดีจะมีความสามารถในการระบุและเข้าใจอารมณ์ของตนเองได้อย่าง
ชัดเจน สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองได้อย่างเป็นกลาง และสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการ
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ตัดสินใจและพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ซึ่งทักษะเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัว
และรับมือกับความเครียดและความกดดันในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ความสามารถใน
การเผชิญปัญหา Stoltz (1997) กล่าวว่า เป็นความสามารถในการรับรู้ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการกับปัญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการควบคุมสถานการณ์ คือ 
ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการวางแผนและดำเนินการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นระบบ ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา คือ ความสามารถในการรับรู้และยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้ง
มองหาโอกาสในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองจากปัญหาเหล่านั ้น  ด้านผลกระทบ คือ  ความสามารถในการ
วิเคราะห์สาเหตุที ่แท้จร ิงของปัญหาและผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นในระยะยาว  และด้านความอดทน คือ 
ความสามารถในการรักษาความสงบและความอดทนในการเผชิญกับความท้าทาย รวมถึงความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างยืดหยุ่น ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาสูงใน
ทุก ๆ ด้าน จะสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาประสิทธิภาพใน
การทำงานได้แม้ในสภาวะที่กดดัน 

 ดังนั้นการพัฒนาทักษะการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า (Braun, 2019) เนื่องจากการเสริมสร้างทักษะเหล่านี้ไม่เพียงแต่
ช่วยให้บุคลากรสามารถรับมือกับความเครียดและปัญหาสุขภาพจิต ได้ดีขึ้น (Skinner, 2019) แต่ยังส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และความสุขในการทำงาน ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัยในภาพรวม การวิจัยในประเด็นนี้จะช่วยให้เข้าใจสถานการณ์ของบุคลากรอย่างลึกซึ้ง 
และนำไปสู ่การออกแบบโครงการพัฒนาที่ตรงจุด (Braun, 2019) ซึ ่งจะช่วยให้บุคลากรสามารถรับมือกับ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความเสี ่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต และส่งเสริมความสุขในการทำงาน 
(Skinner, 2019) สุดท้ายแล้ว การลงทุนในการพัฒนาทักษะเหล่านี้จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการทำงานและ
ความสำเร็จของมหาวิทยาลัยโดยรวม 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2. เพื่อเปรียบเทียบการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหาของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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วิธีการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรามคำแหง วิทยา
เขตหัวหมาก กรุงเทพมหานคร จำแนกเป็น พนักงานมหาวิทยาลัย (งบคลัง)  พนักงานมหาวิทยาลัย (งบรายได้) 
ลูกจ้างงบรายได้ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย และ ลูกจ้างประจำ ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง (กรุงเทพมหานคร) จำนวน
ทั้งหมด 1,972 คน (ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ งานบริหารงานบุคคล ณ วันที่ 24 มกราคม 2567) ผู้วิจัยกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 333 คน โดยคำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

  
2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากการสัมภาษณ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทำงาน 
เป็นลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบ จำนวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 แบบประเมินการตระหนักรู้ในตนเองของบุคลากร
สายสนับสนุน เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดของ Goleman (1998) ลักษณะของแบบประเมิน
เป็นข้อคำถาม จำนวน 27 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการรู้อารมณ์ตนเอง ด้านการประเมินตนเองตามความ
เป็นจริง และด้านความมั่นใจในตนเอง ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ 
ตอนที่ 3 แบบประเมินความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนา
โดยอาศัยแนวคิดของสตอลทซ์ (Stoltz, 1997) ลักษณะของแบบประเมินเป็นข้อคำถาม จำนวน 34 ข้อ แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการควบคุมสถานการณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา ด้านผลกระทบ และด้านความ
อดทน ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมินขึ้นเองโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อนำข้อมูลมาประมวลและกำหนดเนื้อหา โครงสร้างของ
แบบประเมิน จากนั้นจึงสร้างแบบประเมินให้ครอบคลุมเนื้อหา ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยนำเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ ต่อมาแบบประเมินนี้จะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านจิตวิทยา 
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซ่ึงได้คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ไว้ ส่วนข้อคำถามที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์จะถูกปรับปรุงหรือตัดออกตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นแบบประเมินจะถูกนำไปทดลองใช้กับ
บุคลากรสายสนับสนุน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ
คำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า แบบประเมินการตระหนักรู้ในตนเองมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.850 และแบบประเมินความสามารถในการเผชิญปัญหามีค่าความเชื่อมั่น 0.872  สุดท้ายแบบ
ประเมินฉบับสมบูรณ์จะถูกจัดทำขึ้นเพ่ือใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน โดยเริ่มจากการนำหนังสือขออนุญาตจาก

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อส่งให้ผู้บริหารของสำนักงานต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัย จากนั้นจึงนัด
หมายเพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อถึงกำหนดนัดหมาย ผู้วิจัยจะนำแบบประเมินไปให้กลุ่มตัวอย่างทำ
การตอบตามเวลาที่กำหนด หลังจากนั้นจึงรวบรวมแบบประเมินที่ตอบแล้ว และบันทึกคำตอบเพื่อให้คะแนน  ใน
ขั้นตอนสุดท้าย ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนำไปวิเคราะห์ผลตามวิธีการทางสถิติต่อไป 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยนี้ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยเน้น
การวิเคราะห์แบบพาราเมตริก เนื่องจากข้อมูลมีการกระจายตัวแบบโค้งปกติ ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนดของการ
วิเคราะห์ประเภทนี้ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทำงาน โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างผ่านค่าการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ จากนั้นจึงวิเคราะห์ประเด็นหลักของการศึกษา 
คือ การตระหนักรู ้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
รามคำแหง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อประเมินระดับและการ
กระจายตัวของตัวแปร เพื่อให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ได้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหากับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ  
การทดสอบที (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อตรวจสอบความแตกต่าง
ที่มีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างกลุ่มต่าง ๆ สุดท้าย ได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเอง
กับความสามารถในการเผชิญปัญหา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  เพื่อประเมิน
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรทั้งสอง ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดนี้จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยรามคำแหง
ได้อย่างชัดเจน 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค ์ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

1.1 ผลการศึกษาจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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1.1.1 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.1 และมีเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 36.9  

1.1.2 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.9 
รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.5 และช่วงอายุที่น้อยที่สุด 
คือ อายุ 61 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.2 

1.1.3 สถานภาพ กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็น ร้อยละ 61.6 
รองลงมาคือสถานการภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 31.2 ส่วนสถานภาพหม้ายมี
จำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3 

1.1.4 ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 45.9 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 43.8 
ส่วนระดับปริญญาเอกมีจำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.6 

1.1.5 รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท และ 
25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.8 เท่ากัน รองลงมามีรายได้ในช่วง 
30,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.5 ส่วนจำนวนที่น้อยท่ีสุด คือ 5,000-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.5 

1.1.6 ประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน 6-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.4 รองลงมามีประสบการณ์ทำงาน 1-5 ปี และ 11-15 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 21.3 เท่ากัน ส่วนประสบการณ์ทำงาน 16-20 ปี มีจำนวนน้อย
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 15 

1.2 ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.48), (SD = 0.439) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตระหนักรู้ในตนเอง 
ด้านการรู้อารมณ์ตนเอง ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง และด้านความั่นใจในตนเองอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  

1.3 ผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

รามคำแหงโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.74), (SD = 0.553) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถใน
การเผชิญปัญหา ด้านการควบคุมสถานการณ์ ด้านความรับผิดชอบต่อปัญหา ด้านผลกระทบ และด้านความอดทน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. ผลการเปรียบเทียบการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
รามคำแหง  
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2.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหา
กับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มี 
เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนเพศหญิงมีการตระหนักรู้ในตนเองสูงกว่าบุคลากรสายสนับสนุน    
เพศชาย ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มี อายุ สถานภาพ และประสบการณ์การทำงาน
ต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองไม่แตกต่างกัน 

2.2 การเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญปัญหากับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนที่มี เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะบุคลากร
สายสนับสนุนเพศหญิงมีความสามารถในการเผชิญปัญหาสูงกว่าบุคลากรสายสนับสนุนเพศชาย ส่วนบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มี อายุ รายได้ และประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความสามารถในการ
เผชิญปัญหาไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหาของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

3.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหา
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง พบว่า การตระหนักรู้ในตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.805 พบว่ามีความสัมพันธ์ระดับมาก เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธ์รายด้านพบว่า การตระหนักรู้ในตนเองทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยการตระหนักรู้ในตนเองด้านความมั่นใจในตนเองมีความสัมพนัธ์
กับความสามารถในการเผชิญปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง และการรู้
อารมณ์ตนเอง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.747, 0.667 และ 0.661 พบว่ามีความสัมพันธ์ระดับมาก
ทุกด้าน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหาของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยเปรียบเทียบผลการศึกษา จำแนกตามเพศ ดังนี้ 
1.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเอง จำแนกตามเพศ พบว่า บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีเพศต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลของปัจจัยทางสังคม
และวัฒนธรรมที่มีต่อการพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของเพศ สังคมมักมีการสร้าง
บทบาททางเพศท่ีแตกต่างกัน ซึ่งส่งผลให้ผู้หญิงและผู้ชายมีการแสดงออกทางอารมณ์และทัศนคติที่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภาคภูมิ ธีรสันติกุล และ เกษตรชัย และหีม (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการ
ตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษา พบว่า เพศหญิงจะรับรู้สภาวะอารมณ์ของตน มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และมี
การปฏิบัติระหว่างบุคคลได้ดีกว่าเพศชาย  

1.2 การเปรียบเทียบผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตามเพศ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีเพศต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาโดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าบทบาททางสังคมและ
วัฒนธรรมที่คาดหวังจากผู้หญิง เช่น การดูแลผู้อื่น และการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจำวัน อาจเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งเสริมให้ผู้หญิงพัฒนาทักษะในการจัดการอารมณ์และความสัมพันธ์ ทำให้มีความสามารถในการรับมือกับปัญหา
ได้ดีกว่า ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณกร เพชรด้วง (2557) เรื่อง อิทธิพลของบุคลิกภาพและการ
ขัดเกลาทางสังคมที่มีต่อความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
ประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบว่า นักศึกษาเพศหญิ งมีแนวโน้มที ่จะมี
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมากกว่าเพศชาย ซึ่งความแตกต่างระหว่างเพศสำหรับความสามารถใน
การเผชิญปัญหานั้น อาจมีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ เช่น ปัจจัยทางชีวภาพ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ และวิธีการรับมือกับปัญหาที่แตกต่างกัน  

2. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยเปรียบเทียบผลการศึกษา จำแนกตามอายุ 

2.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเอง จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีอายุต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะการตระหนักรู้ในตนเองเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในและภายนอก
บุคคล ตามแนวคิดของ Erikson (1950) ดังนั้น บุคลากรทุกวัยจึงมีโอกาสพัฒนาทักษะนี้ได้ จึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุ
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต บุคคลสามารถพัฒนาการ
ตระหนักรู้ในตนเองได้จากประสบการณ์การเข้าสังคม และการได้รับคำแนะนำจากผู้อื่น ดังนั้น บุคลากรที่มีอายุ
ต่างกันอาจมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองในระดับที่ใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาลรพี สิงห์สา 
(2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม การสนับสนุนทางสังคม กับการตระหนักรู้ใน
หน้าที่ของตนเอง กรณีศึกษาพนักงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา 
และอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง แม้ว่างานวิจัยดังกล่าวจะศึกษาในกลุ่มพนักงาน
บริษัทเอกชน แต่ผลการวิจัยก็สอดคล้องกับผลการศึกษาในบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่บ่งชี้
ว่าอายุไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตระหนักรู้ในตนเอง  
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2.2 การเปรียบเทียบผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตามอายุ พบว่า บุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีอายุต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ อาจเป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีการสั่งสม
ประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ตลอดชีวิตที่ผ่านมาใกล้เคียงกัน ทำให้บุคลากรที่มีอายุมากกว่ามี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาที่ใกล้เคียงกับบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Folkman, S., 
& Lazarus, R. S. (1980) ท ี ่ศ ึกษาเร ื ่อง  An analysis of coping in a middle-aged community sample 
งานวิจัยนี้ศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหาในกลุ่มตัวอย่างวัยกลางคน พบว่าความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุ แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น บุคลิกภาพ สภาพแวดล้อม และประเภทของปัญหาที่เผชิญ 

3. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยเปรียบเทียบผลการศึกษา จำแนกตามสถานภาพ 

3.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเอง จำแนกตามสถานภาพ พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะการตระหนักรู้ในตนเองเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง
ไม่ได้จำกัดอยู่ที่สถานภาพทางสังคม แต่เป็นการสะสมประสบการณ์และพัฒนาความเข้าใจตนเองอย่างต่อเนื่องตาม
แนวคิดของ Knowles สอดคล้องกับงานวิจัยของ พันราพี บุญนาค (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ภาวะผู้นำกับการตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเองของพนักงานมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
งานวิจัยนี้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง  

3.2 การเปรียบเทียบผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตามสถานภาพ พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีสถานภาพต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะสถานภาพ
ที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาของแต่ละบุคคล เนื่องจากประสบการณ์ชีวิต บทบาท
ทางสังคม ระบบสนับสนุนทางสังคม ความมั่นคงทางอารมณ์ และระดับความเครียดที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผล
การศึกษาไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา ศรีหะ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรค ของนักศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาค
พิเศษ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่า
อุปสรรคของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษามีความตระหนักรู้ในความสามารถ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความ
รับผิดชอบ ปัจจัยเหล่านี้จึงทำให้นักศึกษามีความสามารถในการเชิญปัญหาและฝ่าฟันอุปสรรคไม่แตกต่างกัน  

4. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยเปรียบเทียบผลการศึกษา จำแนกตามระดับการศึกษา 

4.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู ้ในตนเอง จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรสาย
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สนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ามักจะมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลและความรู้ที่หลากหลาย
กว่า ทั้งจากการศึกษาในสถาบันการศึกษาและการเรียนรู้นอกระบบ ทำให้มีมุมมองที่กว้างขึ้นและมีความเข้าใจใน
ตนเองและผู้อื่นมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิษฎา พฤฒิวรวงศ์ และคณะ (2559) เรื่อง ความตระหนักใน
คุณค่าตนเองของเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถีกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการศึกษาของ
เยาวชนที่แตกต่างกัน มีการตระหนักรู้ในคุณค่าตนเองแตกต่างกัน  

4.2 การเปรียบเทียบผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
การศึกษาในระดับที่สูงขึ ้นมักจะเปิดโอกาสให้บุคคลได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่ง
ประสบการณ์และความรู้เหล่านี้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการเผชิญปัญหาต่าง  ๆ ในชีวิตและการทำงานได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวัน วงษ์บุญหนัก และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของนักศึกษาเภสัชศาสตร์กรณีศึกษา: คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง 
พบว่านักศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปได้
ว่าในการศึกษาแต่ละระดับ มีปัญหาอุปสรรค ความเครียด และความซับซ้อนของปัญหาที่ต้องใช้ทักษะในการเผชิญ
กับปัญหาและการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน 

5. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยเปรียบเทียบผลการศึกษา จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

5.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู ้ในตนเอง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตระหนักรู้ในตนเองโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะด้านความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะรายได้ที่สูงขึ ้นอาจช่วยลดความกังวลเรื ่องการเงิน ทำให้บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง กล้าที่จะตัดสินใจวางแผน
และลงมือทำสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายของตนอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด การตระหนักรู้ใน
ตนเอง (Self-Awareness) ของ Goleman (1998) ที่ได้อธิบายว่าการตระหนักรู้ในตนเองเป็นรากฐานของความ
ฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งหมายถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ ความคิด และคุณค่าของตนเอง ผล
การศึกษาที่พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีรายได้สูงมีการตระหนักรู้ในตนเองโดยรวมสูง
กว่า อาจเป็นเพราะความมั่นคงทางการเงินช่วยลดความกังวลและความเครียด ทำให้บุคคลมีความสามารถในการ
สำรวจและเข้าใจตนเองได้ดีขึ้น  

5.2 การเปรียบเทียบผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าแม้รายได้จะต่างกัน แต่
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง อาจเผชิญกับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันในชีวิตประจำวัน
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รวมถึงการทำงาน ทำให้ความสามารถในการเผชิญปัญหาไม่แตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mohammad Mazharul Islam และคณะ ที่ศึกษาเรื่อง Coping Mechanisms and Quality of Life of Low-
Income Households during the COVID-19  Pandemic: Empirical Evidence from Bangladesh (Islam 
et al., 2022) พบว่า แม้ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและต้องเผชิญกับความเครียดทางเศรษฐกิจ แต่พวกเขาก็ยังมี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ได้ ซึ่งผลการวิจัยอาจบ่งชี้ว่ารายได้อาจไม่ใช่ปัจจัยเดียว
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ไขปัญหาของบุคคล  

6. ผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยเปรียบเทียบผลการศึกษา จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

6.1 การเปรียบเทียบผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเอง จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีการตระหนักรู้ใน
ตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าการตระหนักรู้ใน
ตนเองอาจไม่ได้รับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์การทำงาน อาจมีปัจจัยอื่น  ๆ ที่มีบทบาทสำคัญกว่าในการ
พัฒนาและรักษาระดับการตระหนักรู้ในตนเอง เช่น ประสบการณ์ชีวิต การศึกษา การฝึกอบรม หรือปัจจัยส่วน
บุคคลอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาลรพี สิงห์สา (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เหตุผลเชิงจริยธรรม การสนับสนุนทางสังคม กับการตระหนักรู้ในหน้าที ่ของตนเอง กรณีศึกษาพนักงานใน
บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า พนักงานบริษัทแห่งหนึ่งที่มีอายุงานแตกต่างกันมีการตระหนักรู้ในตนเองไม่แตกตา่ง
กัน เพราะพนักงานบริษัทได้ถูกกำหนดด้วยคุณสมบัติและขอบเขตการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  

6.2 การเปรียบเทียบผลการศึกษาความสามารถในการเผชิญปัญหา จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง อาจมีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน แม้จะมีประสบการณ์การทำงานต่างกัน ก็ไม่ได้ทำให้มี
ความสามารถในการเผชิญปัญหาแตกต่างกันมากนัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ญาณุตร ศิริทีปตานนท์ และ ทิพย์
วัลย์ สุรินยา (2567) ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรคความเหนื่อยหน่ายในงาน 
และผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พบว่า 
ไม่ว่าจะเป็นตำรวจที่มีประสบการณ์ หรือตำรวจใหม่ก็มีแนวปฏิบัติงานที่คล้ายกัน ทำให้มีความสามารถในการ
เผชิญปัญหาไม่แตกต่างกัน  

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองกับความสามารถในการเผชิญปัญหาของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผลการศึกษา พบว่า การตระหนักรู ้ในตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยรามคำแหงมี
ความสัมพันธ์กับความสามารถในการเผชิญปัญหา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .805, p < .01) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากผล
การศึกษา พบว่า การตระหนักรู ้ในตนเองและความสามารถในการเผชิญปัญหาของบุคลากรสายสนับสนุน 
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มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1998) 
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ที่กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเองเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทาง
อารมณ์ที ่ประกอบด้วยการรับรู ้และเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู ้อื ่น การจัดการกับอารมณ์ การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการสร้างแรงจูงใจ เมื่อบุคคลมีความสามารถในการตระหนักรู้ในตนเองสูง พวกเขาจะสามารถ
เข้าใจสาเหตุของอารมณ์และความคิดของตนเองได้อย่างเหมาะสม ทำให้สามารถจัดการกับความเครียดและปัญหา
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและสร้างแรงจูงใจให้
ตนเองทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Stoltz (1997) เกี ่ยวกับ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาที่ระบุว่า การเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน และอารมณ์ของตนเองเป็นพื้นฐานสำคัญใน
การรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ในชีวิต การเชื่อมโยงระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถในการ
เผชิญปัญหาจึงสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะทางอารมณ์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินชีวิต
และการทำงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปปฏิบัติจริง 
1.1 องค์กรสามารถพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม เช่น การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการพัฒนาทักษะการ

ตระหนักรู้ในตนเอง เช่น การฝึกสมาธิ การทำกิจกรรมกลุ่มเพ่ือสำรวจตนเอง และการให้คำปรึกษา เพ่ือให้บุคลากร
เข้าใจตนเองและอารมณ์ของตนเองมากข้ึน 

1.2 องค์กรสามารถส่งเสริมให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยและสร้างสรรค์ เพื่อให้บุคลากรกล้าที่จะพูดคุย
เกี่ยวกับความรู้สึกและปัญหาที่ตนเองเผชิญ 

1.3  องค์กรสามารถส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรทุกกลุ่ม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพเฉพาะกลุ่ม เช่น การให้คำปรึกษา 
หรือการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับบุคลากรทุกคน และส่งผลดี
ต่อประสิทธิภาพในการทำงานและการพัฒนาองค์กรในระยะยาว 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการศึกษากลไกที่ทำให้การตระหนักรู้ในตนเองส่งผลต่อความสามารถในการ

เผชิญปัญหาอย่างละเอียด เช่น ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื ่อทำความเข้าใจ
กระบวนการคิดและการตัดสินใจของบุคคล 

2.2 การวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองและความสามารถใน
การเผชิญปัญหาในกลุ่มอายุอื่น ๆ เช่น เด็ก เยาวชน หรือผู้สูงอายุ 
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3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ เช่น เปรียบเทียบกลยุทธ์ในการเผชิญปัญหาของบุคคลที่มี
ระดับการตระหนักรู้ในตนเองสูงและต่ำ เพ่ือหาความแตกต่างและจุดเด่นของแต่ละกลุ่ม 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน ของครูการศึกษาพิเศษ 
ในกรุงเทพมหานคร 

 
ธิติยา  จุลรักษ์1* 

ผกาวรรณ  นันทะเสน2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ        

2) เปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง กับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ 
4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ครูการศึกษาพิเศษ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จำนวน 189 คน          
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ อยู่ในระดับปานกลาง      2) ครู
การศึกษาพิเศษที่มีเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  มี
ภาวะหมดไฟในการทำงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนอายุแตกต่างกัน มีภาวะ
หมดไฟในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) การรับรู้ความสามารถของตนเองมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 4) การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 
คำสำคัญ: ภาวะหมดไฟ การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความสามารถของตนเอง ครูการศึกษาพิเศษ 
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Factors affecting burnout among special education teachers in Bangkok. 
 

Thitiya Chunrak 1* 

Pakawan Nantasen 2 

 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the level of burnout in special 
education teachers, 2) compare burnout in special education teachers with different 
personal factors, 3) study the relationship between self-efficacy perception and burnout in 
special education teachers, and 4) study the relationship between social support and 
burnout in special education teachers. The sample consisted of 189 special education 
teachers in Bangkok in the academic year 2023. Data was collected using a questionnaire. 
The statistics used for analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA, and Pearson’s correlation coefficient, with the statistical significance level set at .05. 
The research results found that 1) the level of burnout in special education teachers was 
moderate. 2) Special education teachers with different genders, highest education level, 
monthly income, and duration of work did not differ significantly in burnout at the .05 level, 
while different ages had significantly different burnout at the .05 level. 3) Self-efficacy 
perception has a positive relationship with burnout in special education teachers. with 
Statistically significant level of .05 4) Social support has a positive relationship with burnout 
in special education teachers, with Statistically significant level of .05 

 
Key words: burnout, social support, self-efficacy, special education teachers 

 

Received: November 18, 2024,   Revised: January 2, 2025, Accepted: January 4, 2025, 
 
 
 
1 Master's degree student, Faculty of Education, Department of Counseling Psychology, Ramkhamhaeng 
University 
* Corresponding author: e-mail: 6512671006@rumail.ru.ac.th 
2 Lecturer, Faculty of Education, Department of Counseling Psychology, Ramkhamhaeng University 



วารสารจิตวิทยา ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)  | 38 
 

 Journal of Psychology; Volume 22 No.1  
 

บทนำ 
ภาวะหมดไฟเป็นปัญหาที่สำคัญของคนวัยทำงาน เป็นภาวะที่บุคคลในวัยทำงานเกิดความเหนื่อยล้าทาง

อารมณ์ที่สะสมต่อเนื่องกัน เป็นผลพวงมาจากความเครียดและความกดดันในที่ทำงานโดยไม่ได้รับการจัดการ
ทางอารมณ์ที่ดี ทำให้รู้สึกสูญเสียพลังงาน เหนื่อยล้า อ่อนแรง หมดใจ หรือหมดไฟในการทำงาน มีทัศนคติใน
แง่ลบเกี่ยวกับที่ทำงานหรืองานที่ทำ ทำให้ไม่มีความสุขในการทำงาน หมดแรงจูงใจในการทำงาน มี
ประสิทธิภาพในการทำงานลดลงส่งผลต่อความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง และเพ่ือนร่วมงาน ภาวะหมดไฟใน
ระยะยาวที่บั่นทอนจิตใจและร่างกาย จนเป็นสาเหตุที่นำไปสู่โรคเครียด โรคนอนไม่หลับ โรคซึมเศร้าหรือโรค
อ่ืนๆ และรวมไปถึงปัญหาในการแสดงออกเชิงอารมณ์ และพฤติกรรม (ลัญฉน์ศักดิ์ อรรฆยากร , 2566) จาก
การศึกษาหรืองานวิจัยปัญหาเรื่องครูหมดไฟในต่างประเทศ พบว่ามีครูจำนวนมากที่ตัดสินใจออกจากอาชีพครู
เพราะรู้สึกหมดไฟ หรือเหนื่อยล้าทางการสอน หนังสือพิมพ์ Education Week ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
รายงานว่า 43% ของจำนวนครูที่ลาออกจากการสอนหนังสือ ให้เหตุผลว่าเป็นเพราะความเครียดจากการ
ทำงาน และค่าตอบแทนไม่เพียงพอในการดำเนินชีวิต (วชิรญาณ์มณีวรรณ และ อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์, 2565) 

ภาวะหมดไฟและความเครียดของครูผู้ดูแลเด็กพิเศษเกิดจากหลายปัจจัย  จากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องสามารถจำแนกปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดของครูผู้ดูแลเด็กพิเศษ ได้ 2 ประการคือ          
1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ การขาดความรู้ในการดูแล การจัดการกับอารมณ์เม่ือต้องเผชิญกับปัญหา ขาดทักษะใน
การดูแลกิจวัตรประจำวัน การฝึกพัฒนาการ และขาดประสบการณ์ในการทำงานจนไม่สามารถจัดการกับ
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของเด็กพิเศษ จากการศึกษาของจิราพรรณ เบญญศรี (2556) ศึกษาความเครียดและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในครู ที่สอนนักเรียนพิการทางการศึกษาระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษา ในโรงเรียนสังกัด
สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียด ได้แก่การเข้า
การอบรมทางการศึกษาพิเศษ และการสอนและการดูแลนักเรียนพิการทางการศึกษาประเภทบกพร่องทางการ
พูดและภาษา รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 2) ปัจจัยภายนอกได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการสนับสนุน ทางสังคม เช่น การ
ได้รับข้อมูล และคำแนะนำในการดูแลเด็ก ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางต่อหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาระบบการจัดการวางนโยบายเพ่ือป้องกันเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดหรือภาวะหมดไฟในครูที่
ดูแลเด็ก พิเศษต่อไปในอนาคต อาชีพครูการศึกษาพิเศษเป็นอาชีพที่มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศ เพราะ
อาชีพครูการศึกษาพิเศษ มีหน้าที่อบรมสั่งสอนและพัฒนาศักยภาพของเด็กพิเศษ โดยเน้นให้ความรู้ ความ
เข้าใจ เพ่ิมพูนทักษะผ่านกระบวนการให้การศึกษา ดังนั้น วิชาชีพครูการศึกษาพิเศษ จึงเป็นวิชาชีพที่ต้องมี
ความรับผิดชอบ มีการเตรียมตัวให้มีความพร้อมตามภาระหน้าที่ของอาชีพครูการศึกษาพิเศษ และเป็นไปตาม
ความคาดหวังของสังคม และมีการพัฒนาครูให้เป็นครูที่ดีต้องให้ความสำคัญกับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเพราะเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อความเชื่อมั่นและความสามารถที่ทำให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ รวมไปถึง
ทำให้เกิดแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจที่สำคัญในการเป็นครู (จิราพรรณ เบญญศรี และ ชุติมา หรุ่มเรืองวงษ์ , 
2556, หน้า 3) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self- efficacy) เป็นความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนเองในการที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ (Hinsz, 2005) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง
จึงเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลมีผลปฏิบัติงานที่ดีได้ (Busch, Fallan, & Petersen, 1998) ดังนั้น องค์กรจึงควร
ให้ความสำคัญกับปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตนเองของบุคลากร ซึ่งจะทำให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นและ
ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขององค์กร (Bandura, 2004) การที่จะให้บุคลากรมีความ
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มั่นใจในตนเองและองค์กร มีความเสียสละให้กับองค์กร มีการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องค์กรมุ่งหวัง เพ่ือเป็นการส่งเสริมศักยภาพของ
องค์กรต่อไป องค์กรควรจะต้องมีส่วนช่วยในการดูแลปัจจัยพ้ืนฐานในการทำงาน และช่วยส่งเสริมในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการทำงานและไม่เกิด
ความเครียดในการทำงานจนกระท่ังกลายเป็นความเหนื่อยหน่ายจากการทำงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบในแง่ลบทั้ง
ต่อตัวบุคลากรเอง ต่อองค์กรและสังคม (McConnell, 1982) นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีผลการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงในงานมักไม่เกิดความเหนื่อยล้าในการทำงาน (Bandura, 1986) ทั้งนี้ จากรายงาน
ความสุขโลกเมื่อเดือนตุลาคมปี 2565 ได้รายงานว่า แนวโน้มความสุขคนไทยลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560 จากเดิมที่คนไทยมีความสุขอยู่ในลำดับ 32 ของโลก ในปี 2560 แต่ในปี 2565 ตกลงไปอยู่ที่ 61 
นอกจากนี้จากข้อมูลประเมินสุขภาพจิตคนไทยเมื่อปี 2564 พบว่า คนไทยมีสัดส่วนผู้มีภาวะเครียดสูงถึง
14.5% อยู่ในภาวะเสี่ยงซึมเศร้า 16.8% และมีความเสี่ยงฆ่าตัวตาย 9.5% ซึ่งงานวิจัยพบว่า การสนับสนุนทาง
สังคม (Social Support) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตให้ดีขี้นได้ (จันทมา ช่างสลัก, 2566) 

การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ตามแนวคิดของ House (1981) หมายถึง ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลที่มีการช่วยเหลือกันในด้านต่างๆ จำแนกออกเป็นการสนับสนุน 4 ด้าน คือ 1) การสนับสนุน
ด้านอารมณ์ (Emotional Support) เป็นการแสดงออกถึงการยกย่อง เห็นคุณค่า ให้กำลังใจ แสดงความ
ห่วงใย สอบถามรับฟังความรู้สึก  2) การสนับสนุนด้านการประเมินค่า (Appraisal Support) เป็นการรับรู้
และประเมินค่าสถานการณ์ ส่งเสริมให้ประเมินศักยภาพตนเอง เลือกใช้การเผชิญความเครียดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ( Information Support) เป็นการให้คำแนะนำ และให้
ข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ และ 4) การสนับสนุนด้านทรัพยากร ( Instrumental 
Support)  เป็นการช่วยเหลือในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้เงิน เวลา รวมถึงการช่วยเหลือด้านสิ่งของและการ
ให้บริการ และการสนับสนุนทางสังคมช่วยป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์และ
การลดค่าความเป็นบุคคลของผู้อ่ืน รวมไปถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับในการทำงานจะมีส่วนช่วยป้องกันการเกิด
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษได้ (ธนาภรณ์ ตั้งทองสว่าง, 2563) 

ดังนั้นทำให้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นปัญหาตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ
ในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
การสนับสนุนทางสังคมกับภาวะหมดไฟในการทำงานที่สำคัญของครูการศึกษาพิเศษอันจะเป็นประโยชน์ในแง่
ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษและธำรงรักษาครูการศึกษาพิเศษให้คงอยู่
กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค ์
       1) ศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ  

       2) เปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

       3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง กับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู
การศึกษาพิเศษ  
       4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษา
พิเศษ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                    ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
  ตัวแปรอิสระ                      
 

   
 
ฃ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
วิธีการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูการศึกษาพิเศษ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 

จำนวน 158 โรงเรียน จำนวน 357 คน (รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร, 2566) ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 189 คน โดยคำนวณ
สูตรของทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973) ที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5  

 
 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
1. ประสบการณ์ความสำเร็จในอดีต   
2. การรับรู้ประสบการณ์ของผู้อื่น  
3. การจูงใจด้วยคำพูด (ตนเอง 
หรือสังคม) 
4. สภาวะทางกายและอารมณ์ 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน  
1. ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
2. ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล 
3. ด้านความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การสนับสนุนทางสังคม 
1. ด้านอารมณ์ 
2. ด้านวัตถ ุ
3. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
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2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม งานวิจัย

ที่เก่ียวข้องและจากการสัมภาษณ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล แบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เป็นแบบวัดที่
ผู้วิจัยพัฒนาโดยอาศัยแนวคิดของ Albert Bandura ลักษณะของแบบวัดเป็นข้อคำถาม จำนวน 29 ข้อ แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน คือ 

1. ด้านประสบการณ์ความสำเร็จด้วยตนเอง 
2. ด้านการรับรู้ประสบการณ์ของผู้อื่น  
3. ด้านการจูงใจด้วยคำพูด  
4. ด้านทางกายและอารมณ์ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยพัฒนา
โดยอาศัยแนวคิดของ Grasha (1995) ลักษณะของแบบวัดเป็นข้อคำถาม จำนวน 10 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ 

1. ด้านอารมณ ์
2. ด้านวัตถุ 
3. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยพัฒนาโดย
อาศัยแนวคิดของ Maslach (1976) ลักษณะของแบบวัดเป็นข้อคำถาม จำนวน 20 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
คือ 

1. ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 
2. ด้านการลดค่าความเป็นบุคคล 
3. ด้านความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมิณขึ้นเองโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงสัมภาษณ์ครูการศึกษาพิเศษ เพ่ือนำข้อมูลมาประมวลและกำหนดเนื้อหา โครงสร้างของ
แบบสอบถาม จากนั้นสร้างแบบสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ โดยนำเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ ต่อมาแบบสอบถามนี้จะถูกส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
จิตวิทยา จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งได้คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ไว้ ส่วนข้อที่
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ไม่ผ่านเกณฑ์จะถูกปรับปรุงหรือตัดออกตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นแบบสอบถามจะถูกนำไป
ทดลองใช้กับครูการศึกษาพิเศษ 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เท่ากับ .907 ค่าความเชื่อมั่นของการสนับสนุนทางสังคม เท่ากับ .749 และค่าความ
เชื่อมั่นของภาวะหมดไฟในการทำงานของครู เท่ากับ .843 

 
3.การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด จากตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการสัมภาษณ์ครูการศึกษา
พิเศษ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวัด 

2. นำแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลต่าง ๆ กำหนดหรือนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคม และภาวะหมดไฟในการทำงานของครู 

3. นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครอบคลุมตาม
ขอบเขต และนิยามศัพท์ที่ศึกษา พร้อมทั้งตรวจสำนวนภาษาท่ีใช้ในการทำแบบสอบถาม 

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามโดยตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด ( Itemed 
Objective Congruence : IOC) ความครอบคลุมของข้อคำถามและความชัดเจนของภาษา  

5. ผู้วิจัยนำส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ไปยังสถานศึกษาที่มีครูการศึกษาพิเศษ ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จํานวน 158 โรงเรียนขอความอนุเคราะห์ผู้อำนวยการสถานศึกษาให้ครู
ในสถานศึกษาตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดตอบแบบสอบถาม และส่งคืนแบบสอบถามที่ผู้วิจัย โดยผู้วิจัย
ได้กำหนดการตั้งค่าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถาม ในกรณีที่
ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลไม่ครบตามจำนวนข้อ และติดตามการส่งแบบสอบถามกลับคืนได้ครบตาม
จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deration) 

6.2 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ทดสอบสมมติฐานสถิติ t-test One-way ANOVA และสถิติ
วิ เคราะห์หาค่ าสั มประสิทธิ์สหสัม พันธ์แบบ เพียร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 
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1. ผลการศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร 
1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล  

1.1.1 เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 74.60 และ
เพศชาย จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 

1.1.2 อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.15 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จำนวน 62 คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีอายุ41-50 ปี 
จำนวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.52 และมีอายุ 51-60 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.53 

1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีจำนวน 179 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.71 และระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.29 

1.1.4 รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 21,000 – 30,000 บาท จำนวน 127 คน  
คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมา มีรายได้ต่ำกว่า/เท่ากับ 20,000 บาท จำนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.10                               มีรายได้30 ,001 – 40,000 บาท 
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.17 และมีรายได้มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป จำนวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.53 ตามลำดับ 

1.1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปีจำนวน 89 คน        
คิดเป็นร้อยละ 47.09 รองลงมา 1-5 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 26.98 10-15 
ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.93 ต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.35 และมากกว่า15 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.65 

1.2 ผลวิ เคราะห์ข้อมูลระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองของครูการศึกษาพิเศษ                     
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.29), (SD = 0.13) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านประสบการณ์ความสำเร็จด้วยตนเอง ด้านการรับรู้ประสบการณ์ของผู้อ่ืน  ด้านการจูงใจด้วยคำพูด และ
ด้านทางกายและอารมณอ์ยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

1.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับการสนับสนุนทางสังคมของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 3.48), (SD = 0.16) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอารมณ์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านวัตถุ ด้านข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง 

1.4 ผลวิ เค ราะห์ ข้ อ มู ล ระดั บ ภ าวะห ม ด ไฟ ใน การท ำงาน ของครูก ารศึ กษ า พิ เศ ษ                             
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (  = 2.52), (SD = 0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการลดค่าความเป็นบุคคล ด้านความรู้สึกไม่
ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

2.1 การเปรียบเทียบผลภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ที่
มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า ครูการศึกษาพิเศษที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และครูการศึกษาพิเศษที่มีอายุแตกต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทดสอบความแตกต่างรายคู่ เพ่ือเปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ พบว่า ครูการศึกษาพิเศษที่มีอายุ 21-30 ปี          
มีภาวะหมดไฟในการทำงานแตกต่างจากครูการศึกษาพิเศษท่ีมีอายุ 51-60 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร  

3.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับภาวะหมดไฟในการ
ทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เท่ากับ 0.133 พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย           
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า ด้านประสบการณ์ความสำเร็จด้วยตนเอง อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ - 0.104 ด้านการรับรู้ประสบการณ์ของผู้อ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.146 ด้านการจูงใจด้วยคำพูด อยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.017 และด้านทางกายและอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ 0.143 

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู
การศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร  

4.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู
การศึกษาพิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมด
ไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยรวมมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 3.83 พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน 
พบว่า ด้านอารมณ์กับภาวะหมดไฟของครู โดยรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.216 
ด้านวัตถุ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.327 และด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ในระดับ
น้อย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.383  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

1. ระดับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ระดับ
ภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะหมดไฟในการทำงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์อยู่ใน
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ระดับปานกลาง (  = 3.33) รองลงมาคือ ด้านความรู้สึกไม่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
น้อย (  = 2.48) และด้านการลดค่าความเป็นบุคคลอยู่ในระดับน้อย (  = 1.75) ทั้งนี้อาจมาจากครูการศึกษา
พิเศษมีภาะงานที่หนักนอกจากการสอนหนังสือเด็กพิเศษ และยังต้องปรับพฤติกรรมของเด็ก จึงส่งผลกระทบ
ทำให้ครูการศึกษาพิเศษ รู้สึกเหนื่อยล้าทางร่างกาย อารมณ์ จิตใจ หงุดหงิดง่าย นอนไม่หลับ จนนำไปสู่การไม่
อยากมาทำงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวชิรญาณ์ มณีวรรณ และอภิ ธีร์ ทรงบัณฑิต (2565) ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของครูในสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งผลพบว่าครูมีระดับภาวะหมดไฟในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

2.1 ปัจจัยทางด้านเพศ จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศหญิงมีภาวะหมดไฟร้อยละ 2.54 
มากกว่าเพศชาย ซึ่งมีภาวะหมดไฟร้อยละ 2.47 แต่ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ในสังคมปัจจุบันเพศหญิง
และเพศชายมีความเท่าเทียมกันมากขึ้น โรงเรียนเห็นความสำคัญกับความสามารถในการทำงานของครู
การศึกษาพิเศษทั้งเพศหญิงและเพศชายเท่าเทียมกัน จึงทำให้ครูการศึกษาพิเศษเพศหญิงและเพศชายมีภาวะ
หมดไฟไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะวดี สุมาลัย (2564) ที่ได้ศึกษาภาวะหมดไฟในการ
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพ สถาบันบำราศนราดู พบว่า เพศเป็นปัจจัยทีท่ำให้ภาวะหมดไฟในการทำงาน 

2.2 ปัจจัยทางด้านอายุ จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพบว่า ช่วงอายุ 21 -30 ปี มีภาวะหมดไฟ 
ร้อยละ 2.54 ช่วงอายุ 31-40 ปี มีภาวะหมดไฟ ร้อยละ 2.50 ช่วงอายุ 41-50 ปี มีภาวะหมดไฟ ร้อยละ 2.40 
และ ช่วงอายุ 51-60 ปี มีภาวะหมดไฟ ร้อยละ 3.14 แสดงให้เห็นว่าอายุที่มากขึ้นมีภาวะหมดไฟมากขึ้น ใน
การทดสอบสถิติพบว่าอายุ แตกต่างกัน มีภาวะหมดไฟในการทำงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู
การศึกษาพิเศษท่ีมีอายุมากได้รับมอบหมายงานให้รับผิดชอบมากข้ึน จึงทำให้มีภาวะหมดไฟในการทำงานมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Donald E. Super (1968) ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพและแนวคิดเรื่อง 
Career Stage ดังนั้น อายุ 22-24 ปี เป็นระยะทดลองปฏิบัติงาน ระยะนี้อยู่ในช่วงระยะที่บุคคลเริ่มทดลอง
ปฏิบัติงานเริ่มทำงาน อายุ 22-24 ปี เป็นระยะทดลองปฏิบัติงาน ระยะที่บุคคลเริ่มทดลองปฏิบัติงานเริ่ม
ทำงาน อายุ 25-30 ปี เป็นระยะทดลองปฏิบัติงาน ระยะที่บุคคลได้ตัดสินใจประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่ง
แล้วแต่ถ้าอาชีพยังไม่มีความเหมาะสมหรือยังไม่พอใจก็อาจมีการเปลี่ยนอาชีพใหม่ได้อาจมีการเปลี่ยนงานหนึ่ง
หรือสองครั้งก่อนที่จะได้งานที่เหมาะสม อายุ31-44 ปี ระยะประกอบอาชีพถาวร เป็นระยะที่บุคคลได้พบ
อาชีพที่เหมาะสมบุคคลจะมีความมั่นคงในอาชีพเพ่ือสร้างหลักฐานให้ตนเอง และอายุ45-65 ปี ระยะรักษา
ความม่ันคงในอาชีพ เป็นช่วงที่ชีวิตมีความมั่นคงและแสวงหาความก้าวหน้าในการทำงานเป็นช่วงต่อเนื่องของ
การสร้างหลักฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนันท์ษา นิธิวาสิน (2562) ที่ ได้ศึกษาภาวะติดงาน 
ความเครียดจากงานและภาวะหมดไฟในครูโรงเรียนเตรียมทหาร พบว่า อายุแตกต่างกันมีภาวะหมดไฟในการ
ทำงานแตกต่างกัน 

2.3 ปัจจัยทางด้านระดับการศึกษาสูงสุด จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพบว่า ระดับการศึกษา
สูงสุดแตกต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ที่มีภาวะหมดไฟ
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มากที่สุดอยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 2.52 รองลงมา ระดับปริญญาโท ร้อยละ 2.48 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูการศึกษาพิเศษที่จบทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท มีภาวะหมดไฟในการทำงานเหมือนๆกัน ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษาสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโสภาวรรณ พรหมโยธิน (2565) ที่ได้ศึกษาภาวะ
หมดไฟในการทำงานของพนักงานในกลุ่มสถาบันเฉพาะกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำงานไม่แตกต่างกัน 

2.4 ปัจจัยทางด้านรายได้ต่อเดือน จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพบว่า รายได้ต่อเดือนแตกต่าง
กันมีภาวะหมดไฟในการทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากปัจจุบันครูการศึกษาพิเศษ มี
เงินเดือนเริ่มต้น 15,000 บาท และมีระดับเงินเดือนที่สูงขึ้นจากการประเมินของผู้บริหาร ทำให้เห็นว่าเงินเดือน
ที่แตกต่างกัน ครูการศึกษาพิเศษมีภาวะหมดไฟไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ สิณัต
พัฒนะศุข และ ธนาสิทธ์ วิจิตราพันธ์  (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเสี่ยงของภาวะหมดไฟในการทำงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำงาน 

2.5 ปัจจัยทางด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างพบว่า ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากภาระงาน
ของครูการศึกษาพิเศษเหมือนกัน คือมีหน้าที่สอน และช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ จึงทำให้
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครูการศึกษาพิเศษส่งผลต่อการมีภาะหมดไฟไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทิพรัตน์ บำรุงพนิชถาวร (2564) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีภาวะหมดไฟในการทำงาน
ไม่แตกต่างกัน 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง กับภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำงาน
ของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับน้อย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .133 , p < .01) จากผลการศึกษา พบว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ          ใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ (Maslach and 
Jackson,1986,p.1; Maslach,1986 quoted to Mcshane and Von Glinow,2003,p.209-210) กล่าวถึง
ผู้ที่มีภาวะหมดไฟในการทำงานในด้านการลดค่าความเป็นบุคคล คิดว่าตนเองล้มเหลว สูญเสียการนับถือ
คุณค่าในตนเอง และขาดความภาคภูมิใจในตนเอง นั้นคือ ทำให้การรับรู้ความสามารถของตนเองต่ำลง ดังนั้น
เมื่อครูการศึกษาพิเศษมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง ย่อมทำให้ภาวะหมดไฟในการทำงานด้านการลด
ค่าความเป็นบุคคลต่ำ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Deci & Ryan (2000) ทฤษฏีแรงจูงใจแบบ
กำหนดเอง เชื่อว่ามนุษย์จะพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดี เมื่อได้รับแจงจูงใจภายนอก และแรงจูงใจภายใน 
จากความต้องการพ้ืนฐาน ความสามารถ ความเป็นอิสระ ความสัมพันธ์ แรงจูงใจสามารถใช้ส่งเสริมความพึง
พอใจของครูการศึกษาพิเศษโดยการเปิดโอกาสให้ครูการศึกษาพิเศษมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและส่งเสริม
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ความสัมพันธ์ที่ดีภายในทีมได้ อาจทำให้ครูการศึกษาพิเศษเห็นคุณค่าในตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ไม่รู้สึกว่า
ตนเองตีตัวออกห่างจากเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกขาดความเชื่อมโยงด้านอารมณ์กับสถานที่ทำงาน และไม่รู้สึกว่าเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร 

4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม กับภาวะหมดไฟในการทำงานของครู
การศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษา พบว่า การสนับสนุนทางสังคม กับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .380 , p < .01) จากผลการศึกษา พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์
กับภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
น้อยนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของแมคเอลลอย (McElroy,1978 Cited by Lathlean; & Cornner,1991: 
139-142) ที่อธิบายว่า สาเหตุของภาวะหมดไฟในการปฏิบัติงานมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อ
บุคคล และปัจจัยภายนอก คือการสนับสนุนทางสังคม เป็นตัวแปรที่มีอำนาจในการทำนายภาวะหมดไฟในการ
ทำงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen & wills (1985) เป็นทฤษฎี Social Support Buffer 
hypothesis อธิบายไว้ว่า การสนับสนุนทางสังคมสามารถช่วยให้ผู้คนเอาชนะประสบการณ์ที่เครียดหรือภาวะ
หมดไฟในการทำงานได ้การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมกันระหว่างคนกับองค์กร คน
กับงาน  และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ความผูกพันในงานด้านความขยันขันแข็ง ด้านความทุ่มเท
ในงาน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกท้ังผู้บริหาร และครู เกี่ยวกับสาเหตุในการเกิดภาวะหมดไฟของครูเพ่ือการพยากรณ์ได้แม่นยำ
มากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) เพ่ือหาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ร่วมกันอธิบายภาวะหมดไฟของครูการศึกษาพิเศษได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

3.ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการทำงานของครูการศึกษาพิเศษ ในจังหวัดอ่ืนๆ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการเห็นคุณค่าในตนเอง  
โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

เนตรวิภา รอดริน1 
อารดา ศรเีภาทอง2 

อิทธิพัฒน์ ลูกอินทร3์ 
นรุตม์ พรประสิทธ์ิ4 

ธนพล เลี้ยงสุขสันต5์ 
สำเนียง เพชรจอม6 

บทคัดย่อ 
อินสตาแกรมเป็นหนึ่งในแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย โดยอยู่ในสามอันดับแรก

ของแอปพลิเคชันยอดนิยม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของ
อินสตาแกรมกับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน กลุ่มตัวอย่างคือ
นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 207 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสุ่มตัวอย่าง แบบตามสะดวกผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามความสำคัญของอินสตาแกรม (α = 0.823) 

มาตรวัดการเปรียบเทียบทางสังคม (α = 0.929) และมาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (α = 0.877) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย PROCESS macro บนโปรแกรม SPSS พบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมไม่มีผลโดยตรง
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (β = -0.12, p > 0.05) แต่มีผลในทางลบต่อการเห็นคุณค่าในตนเองโดยมีการ
เปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน (β = -0.4380***, p < 0.001) 

ในขณะที่การเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าไม่มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(β = 0.1535, p = 0.07) ผลการวิจัยนี้ชี้ ให้ เห็นถึงอิทธิพลของโซเชียลมี เดียในการกระตุ้นกระบวนการ
เปรียบเทียบทางสังคม โดยเฉพาะการเปรียบเทียบกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่า ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้เห็น
คุณค่าในตนเองลดลง การศึกษานี้เสนอให้ส่งเสริมการตระหนักรู้ในการใช้อินสตาแกรมอย่างเหมาะสม เพ่ือลด
ผลกระทบด้านลบและเพ่ิมผลกระทบด้านบวกท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้งาน 

 
คำสำคัญ: การเปรียบทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสำคัญของอินสตาแกรม 
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Relationships between Instagram Importance and Self-esteem:   
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Abstract  
Instagram is among the top three most-used applications in Thailand. This study examined the 

relationship between the importance of Instagram and self-esteem, with social comparison as a mediating 
variable. The sample consisted of 207 undergraduate students from Kasetsart University, collected using a 
convenience sampling method via an online questionnaire. Research instruments included the Instagram 

Importance Questionnaire (α = 0.823), the Social Comparison Scale (α = 0.929), and the Self-Esteem 

Scale (α = 0.877). Data was analyzed using the PROCESS macro in SPSS. The findings revealed that the 

importance of Instagram did not directly affect self-esteem (β = -0.12, p > 0.05). However, it negatively 

impacted self-esteem through upward social comparison with more successful individuals (β = -0.4380***, 
p < 0.001). In contrast, the importance of Instagram did not affect self-esteem through downward social 

comparison with less successful individuals (β = 0.1535, p = 0.07). These results highlight the role of 
social media in triggering social comparisons, particularly upward comparisons with more successful 
individuals, which can lower users’ self-esteem. This study underscores the importance of raising 
awareness about responsible social media use to mitigate negative effects and promote positive 
engagement. The findings contribute to understanding how Instagram usage influences self-esteem and 
social comparison processes, providing insights for future interventions aimed at fostering healthier 
Instagram habits. 
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บทนำ 
ปัจจุบันการใช้โซเชียลมีเดียของคนไทยได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน จากผลการสำรวจในปี 

2024 พบว่าประชากรโลกกว่า 5.22 พันล้านคนเป็นผู้ใช้งานโซเชียลมีเดีย ซึ่งคิดเป็น 63.8% จากประชากรโลก
นอกจากนั้นยังพบว่าสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตของคนไทยในปี 2024 มีจำนวนมากถึง 68.3% หรือ 49.10 ล้าน
คนของประชากรไทย และสำหรับกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 18 ปี มีสัดส่วนการใช้งานสูงถึง 83.7% (Insight Era, 
2023) จากข้อมูลดังกล่าวจึงเห็นได้ว่าในสังคมปัจจุบันประชากรโลกเกินกว่าครึ่งได้เข้าถึงโซเชียลมีเดีย และการ
ใช้งานโซเชียลมีเดียนี้เองก็มีอิทธิพลต่อประชากรในหลากหลายด้าน จึงทำให้เกิดการศึกษาพฤติกรรมการใช้
โซเชียลมีเดียหรือพฤติกรรมที่เกิดจากการใช้เชียลมีเดีย รวมถึงผลกระทบจากการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น  
 สำหรับวัยรุ่นในปัจจุบันการใช้โซเชียลมิเดียนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ทั้งในแง่ของการเพ่ิมการเชื่อมต่อ
ทางสังคม ลดความเหงา และเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับกลุ่มที่ถูกละเลย (เช่น LGBTQ+) เพ่ือโต้ตอบกัน 
(McAlister et al., 2024) หรือแม้แต่ในการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง การเปิดเผยตนเอง การนำเสนอตัวตน
ออกมา โซเชียลมีเดียเองก็เป็นสิ่งที่ให้โอกาสเหล่าวัยรุ่นได้มีพ้ืนที่ในการสร้างพัฒนาการเหล่านี้ (Reid, 2014) 
 แต่ถึงจะมีผลดีต่อวัยรุ่นมากแค่ไหน โซเชียลมีเดียเองก็ถือเป็นดาบสองคมที่มาพร้อมผลเสียหากใช้
อย่างไม่ระมัดระวัง มีการศึกษาผลกระทบต่อพฤติกรรมของวัยรุ่นที่เกิดจากโซเชียลมีเดียในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักเรียน โดยพบว่าการใช้โซเชียลมีเดียส่งผลต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนในวัยรุ่นมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ โดยรวม
ถึงคำพูดของนักเรียน ซึ่งสังเกตได้จากคำพูดของนักเรียนที่ไม่สุภาพ การใช้คำหยาบคายในการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน การติดโซเชียลมีเดียของนักเรียนทำให้มีแนวโน้มใช้เมื่อใดก็ได้ที่มีโอกาส แม้กระทั่งในช่วงเรียน 
หรือลักษณะการปลีกตัวของนักเรียนที่สังเกตได้จากการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือสื่อสารและไม่ค่อยพบปะกับเพ่ือน
โดยตรง ส่งผลให้ทัศนคติทางสังคมของนักเรียนลดลงและมักไม่สนใจสิ่งแวดล้อมรอบข้าง (Nugraha et al., 
2024) แต่ถึงจะเป็นอย่างนั้น สำหรับสังคมดิจิทัลในปัจจุบันการที่จะหลีกเลี่ยงจากโซเชียลมีเดียก็เป็นเรื่องที่
ยากมากสำหรับวัยรุ่น หรือแม้กระทั่งกับผู้ใหญ่เอง จึงทำให้เรามักจะพบเห็นการที่วัยรุ่นจมอยู่ในโลกออนไลน์ที่
การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพ่ือน ปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์ และการรักษาภาพลักษณ์ของตนเองมีบทบาท
สำคัญในการสำรวจและค้นพบตัวตนของพวกเขา ซึ่งรวมถึงการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ของวัยรุ่น 
(Frieiro et al., 2022) 

ผลกระทบของโซเชียลมีเดียที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ของวัยรุ่นเป็นที่ตระหนัก
และมีการศึกษามากขึ้นเรื่อยๆ แม้ว่าโซเชียลมีเดียจะสร้างโอกาสในการสื่อสาร แสดงออกถึงความเป็นตนเอง
และรับข้อเสนอแนะต่างๆจากกลุ่มเพ่ือน แต่ก็มาด้วยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้เช่นกัน ซึ่งผลลัพธ์เองก็ถูก
ศึกษาโดยนักวิจัยและมีหลากหลายตั้งแต่มิติของการสนับสนุนการเห็นคุณค่าในตนเองไปจนถึงการด้อยค่า
ตนเอง (Farooq, 2023) และเมื่อทบทวนแนวคิดทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเอง Rosenberg (1979 อ้างใน 
สุธนี ลิกขะไชย, 2555) ที่เสนอแนวคิดของการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสร้างอัตมโนทัศน์ของบุคคล โดยได้แยกพิจารณาออกเป็น 2 มิติ คือ 1) ด้านการรับรู้ตนเอง (Cognitive 
Self) คือ การที่บุคคลสามารถรับรู้และเข้าใจถึงเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งรวมถึงการรับรู้ถึง ความสามารถ 
บทบาทหน้าที่ และเอกลักษณ์ที่ได้จากสังคม การรับรู้นี้ช่วยให้บุคคลสามารถระบุได้ว่าตนเองคือใคร และมี
ความแตกต่างจากผู้อ่ืนกันอย่างไร นอกจากนี้การรับรู้ตนเองยังเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลสร้างอัตมโน
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ทัศน์หรือมุมมองที่เกี่ยวกับตนเอง โดยมักไม่ขึ้นอยู่กับการประเมินจากบุคคลอ่ืน  ซึ่งในบริบทของการใช้งาน
โซเชียลมีเดียบุคคลอาจนำเสนอภาพลักษณ์ของตนเองผ่านโพสต์หรือเนื้อหาต่างๆ โดยพยายามสื่อถึง
ความสามารถหรือบทบาทที่ตนต้องการนำเสนอ 2) ด้านการประเมินตนเอง (Evaluative Self) คือ การที่
บุคคลนำตนเองไปเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนในสังคม เพ่ือวัดระดับความสามารถหรือคุณค่าของตนเอง การ
ประเมินนี้ไม่เพียงแค่ส่งผลต่อการรู้ว่าตนเองเป็นใคร แต่ยังส่งผลต่อการรับรู้ถึงคุณค่าตนเองและความ
ภาคภูมิใจในตัวตน นอกจากนี้ Rosenberg (1979 อ้างใน สุธนี ลิกขะไชย , 2555) ยังได้อธิบายว่าการ
กระบวนการรับรู้และประเมินตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้แต่ละบุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ 3 
ประการ ดังนี้ 1. หลักการประเมินแบบสะท้อนกลับ (The principle of reflected appraisal) คือการที่
บุคคลมองเห็นหรือตอบสนองจากคนอ่ืน เช่น การได้รับคำชม การคอมเมนต์ การประเมินแบบสะท้อนกลับนี้
ทำให้บุคคลรับรู้ถึงคุณค่าของตนเองผ่านมุมมองที่คนอ่ืนสะท้อนกลับมา  2. หลักการเปรียบเทียบกับสังคม 
(The principle of social comparison) คือการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน ส่งผลให้บุคคลประเมิน
ตนเองว่าอยู่ในระดับใดเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืน และมีผลทั้งในทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลเลือก
เปรียบเทียบกับใคร 3. หลักคุณสมบัติของบุคคล (The principle of self-attribution) คือการที่บุคคล
ประเมินคุณค่าตนเองจากความสามารถที่แสดงออกมา เช่น หากโพสต์บนโซเชียลมี เดียได้รับการตอบรับที่ดี 
บุคคลจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสามารถที่ดีในสายตาผู้อ่ืน แสดงให้เห็นได้ว่าการเปรียบเทียบทาง
สังคม (Social comparison) เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง  

โซเชียลมีเดียที่มีคุณสมบัติในการเปิดโอกาสของการเปรียบเทียบทางสังคมของวัยรุ่น ซี่งโซเชียลมี เดีย
นั้นจะต้องมีคุณสมบัติที่ตอบสนองคุณลักษณะของวัยรุ่น 4 อย่าง ได้แก่ ความต้องการรับรู้การยอมรับทาง
สังคม ความต้องการในการกระทำริเริ่ม การเลือกรับความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น และแนวโน้มที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่
จะมีต้นทุนความล้มเหลวต่ำ ซึ่งแพลตฟอรม์ที่จะตอบสนองคุณลักษณะเหล่านั้นได้ดีที่สุด คือ อินสตาแกรม 
(Instagram) จากบริษัท Meta เนื่องจากอินสตาแกรมมีคุณสมบัติเหล่านี้ครบถ้วน และด้วยเหตุนี้จึงดึงดูด
ความสนใจของวัยรุ่นจำนวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น ที่มีอายุ 18-25 ปี (ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2540-2552) 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ใช้อินสตาแกรมสูงถึง 87% (Tan, 2022) บนอินสตาแกรมวัยรุ่นอาจได้รับการยอมรับทาง
สังคมผ่านการ “ถูกใจ” (Like) ได้มีความเป็นตัวของตัวเองจากการมีอิสระในการสร้างเนื้อหาของตนเอง และมี
โอกาสเสี่ยงในต้นทุนความล้มเหลวต่ำ เนื่องจากสามารถโพสต์สื่อที่กระตุ้นความสนใจและมีทางเลือกที่จะลบ
เนื้อหาออกได้หากเปลี่ยนใจในภายหลัง อย่างไรก็ตามคุณสมบัติที่แพลตฟอร์มนี้มีก็สามารถนำไปสู่ผลเสีย เช่น 
การถูกกีดกัน มุมมองเชิงลบต่อตนเอง และความรู้สึกไม่พอใจกับตนเองจากการเปรียบเทียบทางสังคม (Social 
comparison) ซึ่งล้วนส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (Hinshaw, 2023) 

จากแนวคิดทฤษฎีการเปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison) ของ Festinger (1954) เสนอว่า
เป็นพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความต้องการที่จะเปรียบเทียบมุมมองและความสามารถของตนว่าเหมาะสม
หรือถูกต้องหรือไม่ ผลของการเปรียบเทียบมุมมองและความสามารถกับบุคคลอ่ืนจะทำให้บุคคลเปลี่ยน
พฤติกรรมให้ใกล้เคียงกับบุคคลอ่ืนๆ ในกลุ่มที่ใกล้ชิด มีข้อแตกต่างคือเมื่อมีการเปรียบเทียบมุมมองของตนเอง
กับบุคคลอ่ืนแล้ว ผลของการเปรียบเทียบจะทำให้บุคคลนั้นมุมมองที่เปลี่ยนแปลงไปได้ทั้งในทางบวกและทาง
ลบ หรือผลของการเปรียบเทียบจะทำให้บุคคลนั้นปรับตัวให้มีความสามารถเพ่ิมขึ้น เพราะว่าถ้ายิ่งมี
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ความสามารถสูงก็จะได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมมากเท่านั้น และการเลือกบุคคลที่จะเปรียบเทียบ 
มักจะเลือกเปรียบเทียบกับบุคคลใกล้ชิด โดยเฉพาะคนที่มีมุมมองและความสามารถที่ใกล้เคียงกัน บุคคลจะไม่
ชอบสถานการณ์ที่บุคคลอื่น ๆ มีมุมมองและความสามารถแตกต่างกันกับตน หรือก็คือบุคคลจะถูกดึงดูดไปยัง
บุคคลที่มีมุมมองเหมือนกับตนและมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงจากกลุ่มที่มีมุมมองและความสามารถแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ Forsyth (2006)  ได้แบ่งการเปรียบเทียบทางสังคมออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. Misery loves 
company แนวคิดนี้อธิบายว่าบุคคลที่อยู่ในภาวะทุกข์มักมองหาการยอมรับและการปลอบโยนจากผู้อ่ืน  การ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่มีความทุกข์เช่นเดียวกันช่วยให้บุคคลรู้สึกว่ามุมมองและอารมณ์ของตนเองได้รับการ
ยอมรับในสังคม 2. Misery loves miserable company แนวคิดนี้เพิ่มเติมจากข้อแรก โดยอธิบายว่าบุคคลที่
มีความทุกข์มักมองหากลุ่มที่มีประสบการณ์หรือปัญหาคล้ายกันกับตนเอง การเปรียบเทียบกับกลุ่มนี้ช่วยให้
บุคคลสามารถพูดคุยและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับคนที่เข้าใจตนเองได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งทำให้บุคคลรู้สึกปลอดภัย
และไม่โดดเดี่ยว 3. Embarrassed misery avoids company ในทางกลับกัน เมื่อความทุกข์เกิดจากความ
ละอาย บุคคลอาจหลีกเลี่ยงการเข้าร่วมกับกลุ่มหรือการพบปะกับผู้อ่ืน การเปรียบเทียบทางสังคมในรูปแบบนี้
เกิดจากความกลัวที่จะถูกตัดสินหรือประณาม ซึ่งทำให้บุคคลรู้สึกไม่มั่นใจและเลือกที่จะหลีกเลี่ยงการพบปะ
กับสังคมแทน 4. Misery loves more miserable company sometimes บางครั้งบุคคลที่มีความทุกข์อาจ
มองหาการเปรียบเทียบกับคนที่มีความทุกข์มากกว่าตนเอง สามารถแบ่งออกเป็น  1) การเปรียบเทียบตนเอง
กับบุคคลอ่ืนที่ประสบความสําเร็จน้อยกว่า (Downward social comparison) การเปรียบเทียบประเภทนี้ทำ
ให้บุคคลรู้สึกดีขึ้นเนื่องจากเห็นว่าตนเองอยู่ในสถานการณ์ที่ดีกว่าผู้อื่น 2) การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืน
ที่ประสบความสําเร็จมากกว่า (Upward social comparison) การเปรียบเทียบประเภทนี้อาจทำให้บุคคล
รู้สึกท้อแท้ หรือมีแรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองให้ดีมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการเปรียบเทียบนี้สามารถนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลเลือกเปรียบเทียบกับใครและสถานการณ์
ของตนเองเป็นอย่างไร ซึ่งการเปรียบเทียบเหล่านี้มีผลต่อการรับรู้และการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) 
อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในบริบทของการใช้งานอินสตาแกรม 

จากการศึกษางานก่อนหน้าของ Jiang & Ngien, (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้อินสตาแกรม 
การเปรียบเทียบทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง ต่อความวิตกกังวลทางสังคมในประเทศสิงคโปร์ โดย
เป็นการศึกษาจากความถี่ของการใช้งานอิสตาแกรม พบว่าผลการศึกษาการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปร
ที่จะส่งผลกับการใช้อินสตาแกรมต่อการความวิตกกังวลทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sherlock 
et al, (2018) ที่พบว่าการใช้อินสตาแกรมมากขึ้นมีความสัมพันธ์ทางลบกับการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-
Esteem) โดยมีตัวแปรส่งผ่านคือการเปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison) นอกจากนี้ยังพบว่ากลุ่ม
วัยรุ่นที่ใช้งานอินสตาแกรมมักมีแนวโน้มที่จะเกิดการเปรียบเทียบทางสังคมสูงมากกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ นอกจากนี้
การศึกษาของ Vogel et al, (2014) พบว่าการใช้งานอินสตาแกรมไม่ส่งผลโดยตรงกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
แต่จะมีตัวแปรส่งผ่านเป็นการเปรียบเทียบทางสังคม (Social comparison) ที่ศึกษาจากความถี่ของการใช้งาน
เฟซบุ๊ก ผลการวิจัยพบว่าบุคคลจะเห็นคุณค่าในตนเองต่ำเมื่อเปรียบกับคนที่มีโปรไฟล์ในเฟซบุ๊กดีกว่าตน และ
บุคคลจะมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบเทียบกับคนที่มีโปรไฟล์ในเฟซบุ๊กต่ำกว่าตน  
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 คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสำคัญของอินสตาแกรม โดย Berryman et al., (2017) ได้อธิบายว่า
ความสำคัญของอินสตาแกรม คือการประเมินว่าผู้ใช้อินสตาแกรมเห็นความสำคัญหรือให้คุณค่าทางอารมณ์ต่อ
อินสตาแกรมในชีวิตประจำวันมากน้อยเพียงใด เนื่องจากการศึกษางานก่อนหน้าพบว่าตัวแปรที่นิยมนำมา
ศึกษาอย่างความถี่และระยะเวลาของการใช้งานอินสตาแกรม แต่การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นไปที่การให้ความสำคัญ
ของอินสตาแกรมว่าจะมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองโดยผ่านตัวแปรที่เป็นการเปรียบเทียบทางสังคมหรือไม่ 
เนื่องจากผู้ที่ใช้อินสตาแกรมที่ถี่และใช้เป็นเวลานานมักเป็นผู้ที่ให้ความสำคัญกับการใช้อินสตาแกรม ซึ่งยังไม่มี
การศึกษามากนักในประเทศไทย งานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาเพ่ิมเติมต่อจากการศึกษาก่อนหน้าที่มีอยู่ โดย
เลือกศึกษากับแอปพลิเคชันที่กำลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน และใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มวัยรุ่น ที่มีอายุ 18-25 ปี  
(ผู้ที่เกิดระหว่าง พ.ศ.2540-2552) เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ใช้อินสตาแกรมสูงถึง 87% (Tan, 2022) และสามารถ
นำผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้อินสตาแกรมทุกคนได้ตระหนักรู้ตนเองในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
และเป็นข้อมูลเพ่ือป้องกันตนเองจากการไม่เห็นคุณค่าในตนเองและการเปรียบเทียบทางสังคมที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้จากการใช้อินสตาแกรม 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการ
เปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและนำเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังที่ 1 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ความสำคัญของอินสตาแกรมมีผลโดยตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
สมมติฐานที่ 2 ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ

ทางสังคมกับบุคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
สมมติฐานที่ 3 ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ

ทางสังคมกับบุคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 
วิธีการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษา คือ นิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตร์ บางเขน โดยผู้วิจัยทำการกำหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power version 3.1.9 เนื่องจากเป็นโปรแกรมท่ีสร้างขึ้นจากสูตรของ Cohen 
ที่ผ่านการรับรอง และตรวจสอบจากนักวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือหลายท่าน สำหรับการคำนวณทำการกำหนด 
Test Family  คือ  t test และ Statistic test คือ  Linear multiple regression: Fixed model, single 

regression coefficient โดยกำหนดค่าเพาเวอร์ (1 - β) เท่ากับ 0.95 ค่าอัลฟา (α) เท่ากับ 0.05 ค่าขนาด
ของอิทธิพล (effect size) เท่ากับ 0.07 ผลที่ได้จากการคำนวณ คือ ในการวิจัยครั้งนี้ต้องมีขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง 188 คน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยเป็นการเลือกแบบตามสะดวก
(Convenience Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์ผลในครั้งนี้มีทั้งสิ้น 207 คน ซึ่งเป็นนิสิตมหาวิทยา
เกษตรศาสตร์ บางเขน (ผู้หญิง 163 คน ผู้ชาย 41 คน และอ่ืน ๆ 3 คน ; Mอายุ = 20.23 , SDอายุ = 1.31) โดย
กลุ่มตัวอย่างศึกษาอยู่ในคณะสังคมศาสตร์ร้อยละ 48.71 คณะมนุษยศาสตร์ร้อยละ 17.94 คณะวิทยาศาสตร์
ร้อยละ 9.40 คณะวิศวกรรมศาสตร์ร้อยละ 5.12 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ และคณะ
ศึกษาศาสตร์ร้อยละ 3.41 คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ คณะเศรษฐศาสตร์ร้อยละ 2.56 คณะประมง คณะ
สิ่งแวดล้อม คณะเกษตร และคณะวนศาสตร์ร้อยละ 0.85  

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วย 4 ส่วน 

1. แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สาขาที่เรียน โดยตัวเลือกเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check List) และเติมข้อความ 

2. แบบสอบถามความสำคัญของอินสตาแกรม ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดขึ้นจากมาตรวัดของ 
Kamthoncharoenrung & Bhovichitra (2021) โดยเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ ความสำคัญของ
อินสตาแกรม จำนวน 4 ข้อ ตัวอย่างข้อคำถาม เช่น ฉันคิดว่าจำนวนยอดไลค์มีความสำคัญต่อฉัน 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ช่วง ตั้งแต่ 1 คือ ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวม 
เท่ากับ .823 
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3. มาตรวัดการเปรียบเทียบทางสังคม โดยผู้วิจัยพัฒนามาตรวัดขึ้นจากแนวคิดทฤษฎีของ Forsyth 
(2006) และพิจารณาร่วมกับมาตรวัดของ พัชรี ศุภดิษฐ์ (2551), ครองรัตน์ ดุลลาพันธ์ (2561) 
โดยแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนที่
ประสบความสําเร็จมากกว่า (Upward social comparison) จำนวน 8 ข้อ ตัวอย่างข้อคำถาม 
เช่น ท่านมักจะเปรียบเทียบตนเองกับผู้ที่มีโปรไฟล์ในอินสตาแกรมที่ดีกว่าท่าน  และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .908 2. การเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนที่ประสบ
ความสําเร็จน้อยกว่า (downward social comparison) จำนวน 8 ข้อตัวอย่างข้อคำถาม เช่น 
ท่านมักจะเปรียบเทียบตนเองกับคนที่มียอดผู้ติดตามน้อยกว่าท่าน และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เท่ากับ .937 โดยมาตรวัดการเปรียบเทียบทางสังคมมีลักษณะเป็นมาตรประมาณ
ค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ช่วง ตั้งแต่ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 5 คือ เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง  

4. มาตรวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการขออนุญาตใช้มาตรวัดของ ทินกร วงศ์ปกา
รันย์ และคณะ (2554) โดยมี 1 องค์ประกอบ คือ การเห็นคุณค่าในตนเอง จำนวน 10 ข้อ 
ตัวอย่างข้อคำถาม เช่น ฉันรู้สึกบ่อยๆว่าตนเองไร้ค่า มาตรวัดการเปรียบเทียบทางสังคมมีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ช่วง ตั้งแต่ -2 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 
2 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคโดยรวม เท่ากับ .839  
 

3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้เข้าร่วมการวิจัยคือนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์จนถึงเดือนกรกฎาคม ปี 2567 เป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยใช้แบบสอบถามทาง
ออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระบุเพ่ิมเติมการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการใด ออนไลน์ หรือไปเก็บในชั้น
เรียน หรือ วิธีใด  ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมการวิจัยได้ทั้งสิ้น 208 คน เมื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์เหลือข้อมูลที่นำไปวิเคราะห์ 207 ฉบับ เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ให้ความยินยอมในการให้ข้อมูลใน
การวิจัยทั้งสิ้น 1 ท่าน 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคลโดยการใช้ ค่าความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

2. สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential statistic) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 
 



วารสารจิตวิทยา ปีที่ 22 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567)  | 58 
 

Journal of Psychology; Volume 22 No.1  
 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างมีการให้ความสำคัญของอินสตาแกรมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (M = 2.41 , SD = 0.97) มีการ
เปรียบเทียบทางสังคมกับผู้ที่ประสบความสำเร็จมากกว่าอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ (M = 1.99 , SD = 0.93) มี
การเปรียบเทียบทางสังคมกับผู้ที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าอยู่ในระดับต่ำ (M = 1.60 , SD = 0.74) และมี
การเห็นคุณค่าในตนเองอยู่นะระดับสูง (M = 3.72 , SD = 0.75) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์
สันระหว่างตัวแปรในงานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันมีค่าอยู่ระหว่าง  -0.11 ถึง 0.64  
รายละเอียดดังตารางที 1 
 
ตารางที่ 1  
ตัวแปร 1 2 3      4 
1.ความสำคัญของอินสตาแกรม 1 .497** .406** -.117 
2.การเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่า  1 .639** -.321** 
3.การเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่า    1 -.111 
4. การเห็นคุณค่าในตนเอง    1 
M 2.41 1.98 1.60 3.72 
SD 0.96 0.93 0.74 0.75 
Min 1 1 1 1 
Max 5 5 5 5 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน (Mediation analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของความสัมพันธร์ะหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการเห็นคุณค่า

ในตนเองโดยมีการเปรียบเทียบตนเองกับคนที่สำเร็จมากกว่าและน้อยกว่าบนอนิสตาแกรมเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

  = -0.4380***, p < 0.001 

  = 0.1535, p = 0.07 

c' = -0.04, p = 0.62 

  = 0.4971***, p < 0.001 
0.4971*** , p < 0.000= 0.49*** , 
p < 0.000= 0.49*** , p < 
0.000= 0.4971*** , p < 0.000 

  = 0.4058***, p < 0.001 

c = -0.12, p = 0.09 ความสำคญัของอินสตาแกรม 

(Instagram Importance) 

การเปรยีบเทียบทางสังคมกบับุคคลที่

ประสบความสำเรจ็มากกว่า 

 (Upward Social Comparison ) 

 

การเปรยีบเทียบทางสังคมกบับุคคลที่
ประสบความสำเรจ็น้อยกว่า 

(Downward Social Comparison) 

การเห็นคณุค่าในตนเอง 

( Self-Esteem ) 
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 ผลทางอ้อม (Indirect effect) เมื่อพิจารณาที่เส้นทาง a1 ซึ่งแสดงค่า Standardized  coefficients 
ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการเปรียบเทียบทางสังคมกับคนที่ประสบความสำเร็จมากกว่าบน
อินสตาแกรมพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ  (β = 0.4971, p < 0.001) และเส้นทาง b1 ระหว่างการเปรียบเทียบ
ทางสังคมกับคนที่ประสบความสำเร็จมากกว่ากว่าบนอินสตาแกรมกับการเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่ามี
นัยสำคัญทางสถิติ  (β = -0.4380 , p < 0.001) โดยความสำคัญของอินสตาแกรมและการเห็นคุณค่าใน
ตนเองมีอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects) มีชุดช่วงความเชื่อมั่น 95% ระหว่าง -0.2705 ถึง -0.0752 ไม่
คร่อมศูนย์ คำนวณด้วยวิธี Bootstrapping กระบวนการสุ่มตัวอย่างซ้ำอย่างน้อย 10,000 ชุด 

ผลทางอ้อม (Indirect effect) เมื่อพิจารณาที่เส้นทาง a2 ซึ่งแสดงค่า Standardized  coefficients 
ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการเปรียบเทียบทางสังคมกับคนที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าบน
อินสตาแกรมพบว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ  (β = 0.4058, p < 0.001) และเส้นทาง b2 ระหว่างการเปรียบเทียบ
ทางสังคมกับคนที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่ากว่าบนอินสตาแกรมกับการเห็นคุณค่าในตนเอง พบว่าไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ  (β = 0.1535 , p = 0.07 ) โดยความสำคัญของอินสตาแกรมและการเห็นคุณในตนเองมี
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects) มีชุดช่วงความเชื่อมั่น 95% ระหว่าง -0.0100 ถึง 0.1030 คร่อมศูนย์ 
คำนวณด้วยวิธี Bootstrapping กระบวนการสุ่มตัวอย่างซ้ำอย่างน้อย 10,000 ชุด 
 ผลทางตรง (Direct effect) เมื่อพิจารณาความสำคัญของอินสตาแกรมที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
โดยตรง ( เส้นทาง c' ) พบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ c' = -0.04, p = 0.62  

และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.137 หมายความว่าตัวแปรทำนาย
ทั้งหมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการเห็นคุณค่าในตนเองได้เท่ากับร้อยละ 13 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 

Regression path β t SE P-value 

Path a1 (Instagram Importance  Upward Social Comparison) 0.4971 8.2025 0.0584 <0.001 

Path b1 (Upward Social Comparison  Self-esteem) -0.4380 -4.8128 0.0736 <0.001 

Path a2 (Instagram Importance Downward Social Comparison) 0.4058 6.3562 0.0490 <0.001 

Path b2 (Downward Social Comparison  Self-esteem) 0.1535 1.7771 0.0876 >0.05 

Path c (Total effect) -0.1170 -1.6862 0.0540 >0.05 
Path c' (Direct effect) 0.0385 0.5023 0.0596 >0.05 
 = 0.137     

Path a1 = อิทธิพลทางตรงของความสำคัญของอินสตาแกรมที่มีต่อการเปรียบเทียบทางสังคมกับคนที่ประสบ
ความสำเร็จมากกว่าบนอินสตาแกรม 
Path b1 = อิทธิพลทางตรงของการเปรียบเทียบทางสังคมกับคนที่ประสบความสำเร็จมากกว่าที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเอง 
Path a2 = อิทธิพลทางตรงของความสำคัญของอินสตาแกรมที่มีต่อการเปรียบเทียบทางสังคมกับคนที่ประสบ
ความสำเร็จน้อยกว่าบนอินสตาแกรม 
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Path b2 = อิทธิพลทางตรงของการเปรียบเทียบทางสังคมกับคนที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าที่มีต่อการเห็น
คุณค่าในตนเอง 
Path c = อิทธิพลรวม (total effect) ของความสำคัญของอินสตาแกรมที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
Path c’ = อิทธิพลทางตรง (direct effect) ของความสำคัญของอินสตาแกรมที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
โดยมีการควบคุมอิทธิพลของการเปรียบเทียบทางสังคม 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อการอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ความสำคัญของอินสตาแกรมมีผลโดยตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ผลการทดสอบ ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

(c' = -0.04, p = 0.62) อธิบายได้ว่า การที่บุคคลให้ความสำคัญกับอิสตาแกรมนั้นไม่ได้มีผลกับการเห็นคุณค่า

ในตนเอง 

สมมติฐานที่ 2 ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ

ทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ผลการทดสอบ สนับสนุนสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมมีอิทธิพลทางลบต่อการเห็นคุณค่าในตนเองอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัว

แปรส่งผ่านแบบเต็มรูปแบบ (Full mediation)  และมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ -.2177 จึงกล่าวได้ว่า บุคคล

ที่เห็นความสำคัญของอินสตาแกรมจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองที่ต่ำ เมื่อมีการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคล

ที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน  

สมมติฐานที่ 3 ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ

ทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ผลการทดสอบ ไม่สนับสนุนสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมมีผลต่อการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่

ประสบความสำเร็จน้อยกว่า (β = 0.4058, p < 0.001) แต่ไม่ได้มีผลกับการเห็นคุณค่าในตนเอง (β = 

0.1535 , p = 0.07 ) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมอยู่ที่ .0623 อธิบายได้ว่าแม้ความสำคัญของอินสตาแกรมจะมีผลให้

เกิดการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่า  แต่การเปรียบเทียบนี้ไม่ได้ส่งผลกับการ

เห็นคุณค่าในตนเอง 
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อภิปรายผล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของอินสตาแกรมและการ
เห็นคุณค่าในตนเองโดยที่มีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีสมมติฐานว่า ความสำคัญของ
อินสตาแกรมไม่มีผลโดยตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง แต่ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลกับการเห็น
คุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
และความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคลที่
ประสบความสำเร็จน้อยกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความสำคัญของอินสตาแกรมมีผลโดยตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
จากผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมไม่มีผลโดยตรงกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Jiang & Ngien (2020) ได้ศึกษาผลกระทบของการใช้อินสตาแกรมกับการ
เปรียบเทียบทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีต่อความวิตกกังวลในสังคมของประเทศสิงคโปร์ โดยมี
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 388 คนใช้เครื่องมือแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการใช้
งานอินสตาแกรมไม่สามารถส่งผลโดยตรงต่อความวิตกกังวลทางสังคมได้ แต่การใช้งานอินสตาแกรมมีผลกับ
การเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน และการเห็นคุณค่าในตนเองนี้มี
ความสัมพันธ์ทางลบกับความวิตกกังวลทางสังคม และการศึกษาของ Street (2003) อธิบายกระบวนการ 
User-media-message interaction process ไว้ว่าเมื่อผู้ใช้งานเห็นรูปหรือวิดีโอที่สวยงาม ซึ่งเป็นคุณสมบัติ
หนึ่งของสื่อที่สามารถทำได้ (Media feature) พวกเขาจะเกิดกระบวนการเปรียบเทียบภายในจิตใจเกิดขึ้น 
และกระบวนการนี้เองทำให้โซเชียลมีเดียส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดสภาวะทางอารมณ์ได้ ซึ่งสามารถยืนยันได้ว่าการ
ใช้งานโซเชียลมีเดียนั้นไม่สามารถส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองได้โดยตรง แต่จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองก็ต่อเมื่อเกิดการเปรียบเทียบทางสังคมเกิดข้ึน 

สมมติฐานที่ 2 ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ
ทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลกับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการ

เปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Vogel et al. (2014) ที่ได้ทำการศึกษาการเปรียบเทียบทางสังคม การใช้เฟซบุ๊ก

และการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยทำการศึกษากับกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีจำนวน 145 คน โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า บุคคลจะเห็นคุณค่าในตนเองต่ำเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่มี

โปรไฟล์ในเฟซบุ๊กดีกว่าตน ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Jiang & Ngien (2020) พบว่าการใช้งานอินสตาแกรม มี

ความสัมพันธ์ทางลบกับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่าน และใน

การศึกษาของ Lockwood et al. (2021) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของการเปรียบเทียบในตนเองกับผู้อ่ืนบน

โซเชียลมีเดียต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยศึกษาในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
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สหรัฐอเมริกา จำนวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน

บนโซเชียลมีเดียบ่อย ๆ เห็นคุณค่าในตนเองต่ำกว่า นักศึกษาที่เปรียบเทียบกับผู้อ่ืนน้อยกว่า ซึ่งรูปแบบการ

เปรียบเทียบที่มีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองมากที่สุด คือ การเปรียบเทียบด้านหน้าตา ความสำเร็จ และ

ความสัมพันธ์ ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกอิจฉา รู้สึกด้อยค่า และรู้สึกไม่พอใจกับตนเองหลังจากการเปรียบเทียบนั้น

ล้วนส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองที่ลดลง  

สมมติฐานที่ 3 ความสำคัญของอินสตาแกรมส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการเปรียบเทียบ

ทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมไม่ส่งผลกับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยมีการ

เปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งไม่ได้เป็นไปตามสมมติฐาน

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาที่ผ่านมาการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่านั้นมี

ผลลัพธ์ที่ปะปนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากเพ่ิมระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล อีกหนึ่งผลลัพธ์

จากการเปรียบเทียบในรูปแบบนี้คือความรู้สึกผิดและละอายใจ (Ahmad, 2024) นอกจากนั้นจากการศึกษา

ของ Loi (2020) ได้พบว่าการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่านั้นมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อภาวะซึมเศร้าและความสัมพันธ์เชิงลบต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งได้มีเหตุผลสนับสนุนไว้ว่า แม้

บุคคลจะใช้การเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่า ก็ยังมีโอกาสที่ตัวบุคคลจะ

พยายามระบุความคล้ายคลึงระหว่างตนเองกับบุคคลที่เปรียบเทียบ เช่น การพยายามหาจุดที่เหมือนกัน ซึ่ง

หากเกิดการเปรียบเทียบในลักษณะนี้ผลลัพธ์ก็มักจะออกมาในเชิงลบขึ้นอยู่กับการประเมินสถานการณ์ของ

บุคคล (Collins, 1996 ; Buunk, Collins, Taylor, VanYperen, & Dakof, 1990  cited in Loi, 2020) 

นอกจากนั้นถึงแม้ตัวบุคคลจะพยายามใช้การเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่าเพื่อ

เพ่ิมระดับการเห็นคุณค่าในตนเองแต่วิธีการดังกล่าวก็ไม่ได้ประสบผลสำเร็จเสมอไป (Buunk et al., 1990 

cited in Loi, 2020) ทำให้การเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่ายังมีความ

คลุมเครือเกี่ยวกับผลลัพธ์อยู่ในปัจจุบัน การที่ผลออกมาไม่มีนัยสำคัญทางสถิติอาจเกิดได้จากสาเหตุดังกล่าว

หรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพล อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งนี้พบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมนั้น 

ส่งผลให้เห็นคุณค่าในตนเองต่ำลงได้ เมื่อบุคคลเปรียบเทียบกับบุคคลที่มีความสำเร็จมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ

ปัจจัยที่ทำให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเองของ Rosenberg (1990) ซึ่งมี 3 ประการ คือ 1. การประเมินที่เกิดกับ

การรับรู้การตอบสนองของผู้อ่ืนที่มีต่อตนเอง 2. การเปรียบเทียบกับตนเอง เช่น การกระทำในอดีต 3. การ

เปรียบเทียบทางสังคม ทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบและตัดสินตนเอง ตามมาตรฐาน

ค่านิยม หรือความเชื่อของสังคมนั้น ๆ ที่ตนยึดถือ โดยอาจจะเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน เช่น กลุ่มเพ่ือน เพ่ือน

ร่วมงาน หรือคนที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป ซึ่งการเปรียบเทียบนี้จะนำไปสู่การการมองตนเองในแง่บวก

หรือแง่ลบ และส่งผลต่อระดับการเห็นคุณค่าในตนเองต่อไป 
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สรุป 
สรุปผลจากงานวิจัยชิ้นนี้พบว่า ความสำคัญของอินสตาแกรมที่ผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองต่ำ โดย

ผ่านการเปรียบเทียบทางสังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จมากกว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างไรก็ตาม
การศึกษานี้พบว่าความสำคัญของอินสตาแกรมไม่ได้ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองเมื่อมีการเปรียบเทียบทาง
สังคมกับบุคคลที่ประสบความสำเร็จน้อยกว่า และพบว่าความสำคัญของอิสตาแกรมไม่สามารถส่งผลโดยตรง
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. เสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของการเปรียบเทียบทางสังคมให้กับคนที่ใช้งานอินสตาแกรม 
เพ่ือให้ได้ตระหนักถึงการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืนบนอินสตาแกรมอาจส่งผลทั้งด้านบวกและด้าน
ลบ เช่น ทำให้เกิดแรงบันดาลใจ หรือในทางตรงกันข้าม อาจทำให้รู้สึกด้อยค่าและลดความมั่นใจใน
ตนเอง การมีความตระหนักรู้จะช่วยให้สามารถจัดการผลกระทบเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม  

2. ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดในเชิงบวก เช่น การเปรียบเทียบทางสังคมในเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือเสริมสร้างกำลังใจและความม่ันใจเพื่อนำกลับมาพัฒนาตนเอง  

3. ส่งเสริมการสร้างคุณค่าในตนเองจากภายในมากกว่าภายนอก ตระหนักถึงคุณค่าในตนเองโดยไม่
จำเป็นต้องไปเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน เน้นการพัฒนาความเชื่อมั่นในคุณค่าในตนเองซึ่งจะทำให้สามารถ
รับมือกับความรู้สึกด้านลบจากการเปรียบเทียบได้ดีข้ึน และมองตนเองในแง่บวกมากข้ึน 

4. ส่งเสริมการใช้งานอินสตาแกรม และโซเชียลมีเดียอย่างมีสติและวิจารณญาณ โดยการไตร่ตรองข้อมูล
ให้ถี่ถ้วนและตั้งเป้าหมายในการใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ เช่น ใช้เพื่อเรียนรู้ แบ่งปันสิ่งดี ๆ หรือ
สร้างแรงบันดาลใจให้ตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตมหาวิทยาเกษตรศาสตร์ บางเขน ดังนั้นการขยาย

ขอบเขตของการวิจัย ให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มนักเรียน 
หรือกลุ่มที่อยู่ในสาขาอาชีพต่าง ๆ เพ่ือดูว่าการให้ความสำคัญของอินสตาแกรมการเห็นคุณค่าใน
ตนเองโดยมีการเปรียบเทียบทางสังคมเป็นตัวแปรส่งผ่านจะแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่มที่
แตกต่างกัน  

2. เนื่องจากอินสตาแกรมเป็นเพียงหนึ่งในหลายแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยม จึงควรขยายการศึกษาไป
ยังแพลตฟอร์มโซเชียลมิเดียอื่น ๆ เช่น TikTok, X (twitter) หรือ Youtube ซึ่งผู้ใช้อาจพบเจอเนื้อหา
ที่กระตุ้นการเปรียบเทียบทางสังคมที่แตกต่างกัน 

3. นอกจากการศึกษาที่ใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว อาจพิจารณาใช้วิธีการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวกับความรู้สึก ความคิด และ
ประสบการณ์จริงของผู้ใช้งานอินสตาแกรม 
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