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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร 2) ศึกษาการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 3) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 
4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหารที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การวิจัยในครั้งนี้ มีรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหาร
และครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 306 คน โดยใช้การ
สุ่มแบบแบ่งชั้นและสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั ้นตอน และการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาอยู ่ในระดับมาก  
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลางกับการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยตัวแปรสำคัญที่
สามารถพยากรณ์ได้ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาตนเอง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยมีค่าสัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.585 และค่าอำนาจในการพยากรณ์มีค่า 0.343 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร คือ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ได้ร้อยละ 34.30 สำหรับแนวทางการพัฒนา ผู้บริหารควรมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
ให้บริการที่ดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์และวางแผน สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
โดยใช้กระบวนการ PDCA เพื่อให้การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
คำสำคัญ: สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา, ผู้บริหาร, ระบบประกันคุณภาพ, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 
Abstract 

This article aimed to: 1) study administrators’ competencies; 2) investigatethe implementation 
of the internal quality assurance system in schools; 3) examine the effect of administrators’ 
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competencies on the implementation of the internal quality assurance system in schools; and  
4) explore guidelines for developing administrators’ competencies affecting the implementation 
of the internal quality assurance system in schools. This study employed a mixed-methods 
research design. The sample consisted of 306 administrators and teachers under Trang Primary 
Educational Service Area Office 2 in the academic year 2025, selected through stratified random 
sampling and simple random sampling. The research instruments included a five-point rating scale 
questionnaire and an interview form. Data were analyzed using mean, standard deviation, 
Pearson’s product–moment correlation coefficient, stepwise multiple regression analysis,  
and content analysis. The findings revealed that the competencies of school administrators were 
overall at a high level, and the implementation of the internal quality assurance system was also 
at a high level. Administrators’ competencies showed a moderate positive correlation with the 
implementation of the internal quality assurance system at a statistically significant level.  
The significant predictive variables were vision, self-development, and transformational 
leadership. The multiple correlation coefficient was 0.585, and the predictive power was 0.343. 
These three predictive variables-vision, self-development, and transformational leadership-jointly 
explained 34.30 percent of the variance. Regarding the development guidelines, administrators 
should focus on achievement-oriented management by establishing clear goals and indicators, 
providing quality services, encouraging participation, continuously developing themselves, 
promoting teamwork, utilizing data for analysis and planning, communicating effectively, 
possessing a clear vision, and strengthening transformational leadership through the PDCA process 
in order to ensure the effectiveness and sustainability of the internal quality assurance system. 
Keywords: Competencies, Administrators, Internal Quality Assurance System, Transformational 
Leadership 
 
บทนำ 
 ในยุคปัจจุบัน โลกกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างครั้งใหญ่ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และเทคโนโลยี อันเป็นผลจากกระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางวิทยาการ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทำให้โลกไร้พรมแดน ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลทั้งในเชิงโอกาสและความท้าทายต่อการพัฒนาประเทศ 
ทำให้แต่ละประเทศต้องเร่งพัฒนาศักยภาพเพื่อความอยู่รอดและการแข่งขัน โดย “ทรัพยากรมนุษย์” ถือเป็น
ปัจจัยสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนประเทศ ประเทศไทยจึงต้องปรับตัวและพัฒนาคนให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) และยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2560 - 2579)  
ที่มุ่งยกระดับคุณภาพคนไทย ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา และพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และประเทศชาติ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และสามารถ
ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ ่งกำหนดให้การจัดการศึกษามุ ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งร่างกาย  
จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรม กระทรวงศึกษาธิการจึงมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการจัดการศึกษาอย่างทั่วถึง
และมีคุณภาพ โดย “สถานศึกษา” เป็นหน่วยพื ้นฐานสำคัญในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว  
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2565) 
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สถานศึกษามีบทบาทในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
โดยมี “ผู้บริหารสถานศึกษา” เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารจำเป็นต้องมีสมรรถนะ
สูง ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะความเป็นผู้นำ เพื่อบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566ก) รวมทั้งต้องมีความสามารถในการ
วางแผน ประสานงาน และสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน (ธีระ รุญเจริญ, 2556) ซึ่งสมรรถนะของผู้บริหารจึง
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศึกษา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) นอกจากนี้ การบริหาร
การศึกษาที่มีคุณภาพจำเป็นต้องดำเนินควบคู่กับระบบ “การประกันคุณภาพการศึกษา” ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
รายงานผลและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพและรองรับการประเมินภายนอก 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2566ข) ซึ ่งในบริบทของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2                  
มีสถานศึกษาในความดูแลจำนวนมาก ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร โดยเฉพาะด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา หากผู้บริหารขาดสมรรถนะ อาจทำ
ให้การดำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2566ข) ทั้งนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนและการเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินประกันคุณภาพภายใน ถือเป็นหัวข้อสำคัญที่สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 มุ่งเน้นในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาไปสู่ความสำเร็จในระดับสูง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน), 2563) 

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะด้าน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนซึ่งเป็นกลไกหลักในการยกระดับคุณภาพการศึกษา หากผู้บริหารขาดสมรรถนะ
ที่จำเป็นทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ อาจทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุเป้ าหมายที่กำหนดไว้ ดังนั้น 
สมรรถนะในการบริหารจัดการจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จและความยั่งยืน 
การศึกษาด้านการประกันคุณภาพภายในจึงควรได้รับความสนใจอย่างลึกซึ้ง และรายงานของ สำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่าสถานศึกษาบางแห่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับ
ต้องปรับปรุง โดยเฉพาะด้านการบริหารและระบบประกันคุณภาพภายใน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2563) ขณะเดียวกัน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ชี้ว่าความเหลื่อมล้ำ
และคุณภาพผู้เรียนยังเป็นปัญหาสำคัญของระบบการศึกษาไทย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2564)  
ผู้วิจัยใช้แนวคิดสำคัญ ได้แก่ แนวคิดสมรรถนะ (Competency) แนวคิดภาวะผู้นำทางการศึกษา และแนวคิดการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นกรอบในการแก้ปัญหา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที ่เหมาะสมต่อการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  (ธีระ รุญเจริญ, 2556) ควบคู ่กับ 
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในตามที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนด ซึ่งช่วย
กำหนดขอบเขตเนื้อหาให้ครอบคลุมทั้งด้านสมรรถนะผู้บริหารและกระบวนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ ดังนั้น การมุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารจึงเป็นแนวทางสำคัญที่ นำไปสู่ความก้าวหน้าและ
คุณภาพทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 

จากปัญหาที่กล่าวมาเบื้องต้น จะเห็นได้ว่า ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาตรัง เขต 2 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
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  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาตรัง เขต 2 
2. เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตรัง เขต 2 
3. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารส่งผลต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานตรัง เขต 2 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ มีรูปแบบการ
วิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซึ่งจะประกอบด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ประชากร ประกอบด้วย ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 1,494 คน กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร  
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 306 คน ซึ่งได้จากการ
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบ จากตารางสำเร็จรูปของ Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (Krejcie, R. V. 
& Morgan, D. W., 1970) และสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
แล้วทำการสุ ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้ปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 ในหัวข้อสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 และแบบสัมภาษณ์ เรื ่อง  
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ซึ ่งผ่านการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาและ  
ความเชื ่อมั ่นของเครื่องมือแล้ว สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาจาก
ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) โดยวิธีการตีความและ
สร้างข้อสรุป และนำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 ขอบเขตของการศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ สมรรถนะของผู้บริหาร ทั้งนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดและทฤษฎีของสมรรถนะของ
ผู้บริหาร จากนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ได้องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร มี 8 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและการจูงใจ  
การมีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรตาม ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษา และการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานตรัง เขต 2 มีการดำเนินการ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักฐาน ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบ
แนวคิด และขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ 
  ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกรอบความคิดและวัตถุประสงค์การวัดตาม
นิยามศัพท์โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนววิธีของลิเคอร์ท  
  ขั้นตอนที่ 3 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเสนอต่อประธาน และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบ และนำข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง 
  ขั้นตอนที่ 4 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเสนอให้ผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
พิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับ แล้วเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป มาสร้างแบบสอบถาม 
  ขั้นตอนที่ 5 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบแก้ไขอีกครั้ง 
  ขั้นตอนที่ 6 นำเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วนำไปทดลองใช้กับ 
ข้าราชการครู 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 10 คน รวมทั้งหมด 30 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามแนววิธีของครอนบาค ค่าความเชื่อมั่นตอนที่ 1 เท่ากับ .952 ค่าความเชื่อมั่น
ตอนที่ 2 เท่ากับ .964  
 แบบสัมภาษณ์ เรื ่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือซึ่งเป็น
แบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หลักฐาน ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบ
แนวคิด และขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ 

  ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  
ที่สร้างจากกรอบแนวคิด 
  ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสัมภาษณ์เสนอต่อประธาน และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
และนำข้อเสนอแนะ มาแก้ไขปรับปรุง 
  ขั ้นตอนที่ 4 นำแบบสัมภาษณ์ที ่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
  ขั้นตอนที่ 5 นำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
  1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ตรัง เขต 2 

1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือนำจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ถึงโรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2 พร้อมหนังสือ
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ไปติดต่อยังผู ้บริหารสถานศึ กษา เพื ่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู โดยผู้วิจัยออกแบบฟอร์มแบบสอบถาม 
ผ่าน Google Form แสดงเป็น QR Code ผ่านทางระบบ E-office ของแต่ละโรงเรียน โดยกำหนดวันตอบกลับ 
และวันรับข้อมูลให้ครบถ้วน 

1.3 นำแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง และจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามภายหลังจาก
การเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นจึงนำแบบสอบถามมาจัดเรียงข้อมูล แยกข้อมูล และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

1.4 นำผลที่ได้มาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล 
นำเสนอตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย เพื่อนำไปสรุปประเด็น สาระสำคัญ อภิปรายผลการวิจัย และ
ให้ข้อเสนอแนะตามลำดับ 

2. แบบสัมภาษณ์ เรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 

 2.1 ผู้วิจัยจัดทำหนังสือบันทึกเสนอจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
เพื่อขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้ให้สัมภาษณ์ 

2.2 ผู้วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตนำเสนอต่อผู้ให้สัมภาษณ์ จำนวน 5 คน 
2.3 นัดหมายการสัมภาษณ์ และดำเนินการสัมภาษณ์  
2.4 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้สถิติทั้งในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและ  

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยในส่วนของการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ไว้ไม่น้อยกว่า .50 
และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และภาพรวมทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยใช้สถิติ  
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของข้อมูล นอกจากนี้ยังใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพัน ธ์ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ร่วมกับการสร้างสมการถดถอยแบบ Enter เพื่อวิเคราะห์อำนาจการพยากรณ์ของตัวแปรที่มีต่อการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 มีผลการวิจัยดังนี ้

1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการสื่อสารและการจูงใจ ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
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2. การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า  
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดตามผลการ
ดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา และด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3. สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง กับการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่า 0.585 และค่าอำนาจในการพยากรณ์มีค่า 0.343  
โดยตัวแปรพยากรณ์ทั ้ง 3 ตัวแปร คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ร้อยละ 34.30 

4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  
   ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารจัดการโดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
จากข้อมูลและสภาพจริงของสถานศึกษา กำหนดตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ ผู้รับผิดชอบ และกรอบเวลาอย่างชัดเจน 
พร้อมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง และนำผลที่ได้มาปรับปรุงแผนงาน เพื่อส่งเสริมการดำเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  ด้านการบริการที่ดี ผู้บริหารควรมีแนวทางในการให้บริการที่ดีโดยจัดบริการที่เข้าถึงง่าย สื่อสาร
ข้อมูลอย่างชัดเจนและตรงเวลา เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น และนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการดำเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่กับการสร้างความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน เพื่อเ สริมสร้าง
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  ด้านการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งด้านวิชาการและการบริหาร  
โดยติดตามนโยบายและแนวโน้มการศึกษา เข้ารับการอบรม ศึกษาด้วยตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย และ
พัฒนาทักษะที่จำเป็น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การนิเทศ และทักษะดิจิทัล พร้อมถ่ายทอดความรู้สู ่บุคลากร  
เพื่อสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านการทำงานเป็นทีม ผู ้บริหารควรสร้างงานเป็นทีมโดยกำหนดเป้าหมายร่วมที ่ชัดเจน  
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม แบ่งบทบาทหน้าที่ตามความถนัด สื่อสารเชิงบวก ให้กำลังใจ และสร้างบรรยากาศ
การทำงานแบบกัลยาณมิตร เพื่อสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง 
โดยเฉพาะข้อมูลที่สะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แล้วนำมาวิเคราะห์หาสาเหตุและจุดที่ต้องพัฒนาโดยยึด
มาตรฐานและตัวบ่งชี้เป็นกรอบ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ร่วมกัน และสังเค ราะห์เป็นประเด็น
สำคัญเพื่อกำหนดแผนพัฒนาที่ชัดเจน มีตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ และการติดตามผลตามวงจร PDCA เพื่อพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ผู้บริหารควรใช้การสื่อสารที่ชัดเจน กระชับ และเป็นขั้นตอน  
โดยถ่ายทอดทั้งเหตุผล เป้าหมาย วิธีดำเนินงาน และความคาดหวังในการปฏิบัติ ใช้หลายช่องทางในการสื่อสาร 
เปิดโอกาสให้ซักถาม และติดตามหน้างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อจูงใจและส่งเสริมให้บุคลากรดำเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านการมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์โดยใช้มาตรฐานการศึกษาและ
ระบบประกันคุณภาพภายในเป็นกรอบ เชื่อมโยงกับบริบทและข้อมูลจริงของโรงเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมี
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ส่วนร่วม และกำหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน วัดผลได้ และใช้เป็นทิศทางร่วมในการสนับสนุนการดำเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดย
เป็นต้นแบบในการพัฒนา สร้างความเข้าใจร่วมถึงเหตุผลและความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบแนวทางพัฒนา ขับเคลื่อนด้วยแผนงานที่ชัดเจนและ
ตัวชี้วัดที่ตรวจสอบได้ ใช้วงจร PDCA ในการติดตามประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พร้อมนิเทศแบบ
กัลยาณมิตรและเสริมแรงเชิงบวก เพ่ือส่งเสริมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดผลจริงและยั่งยืน 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง 
เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ รองลงมาคือด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการ
สื่อสารและการจูงใจ ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง แม้ว่าจะยังอยู่ใน
ระดับมากก็ตาม ทั้งนี ้อาจเนื ่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องจากนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด รวมถึงการพัฒนาตนเอง ทำให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญในการวางแผน ตัดสินใจ และ
กำหนดนโยบายให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ขณะที่การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญเนื่องจ ากการ
ดำเนินงานในโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย ส่วนด้านการสื่อสารและการจูงใจสะท้อน
บทบาทของผู้บริหารในการถ่ายทอดนโยบายและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น อาจเป็นเพราะการขับเคลื ่อนการเปลี่ยนแปลงใน
สถานศึกษามีข้อจำกัดจากหลายปัจจัย เช่น นโยบาย โครงสร้าง และความพร้อมของบุคลากร ทำให้ผู้บริหาร
บางส่วนยังคงยึดแนวปฏิบัติเดิมมากกว่าการสร้างนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ ผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศธร ชมท่าไม้  และมิตภาณี พุ ่มกล่อม สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (พงษ์ศธร ชมท่าไม้ และมิตภาณี พุ ่มกล่อม , 2567) และสอดคล้องกับ  
อัญชุลีภรณ์ คำภิระ และศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (อัญชุลีภรณ์ คำภิระ และศักดิพันธ์ 
ตันวิมลรัตน์, 2565)  
 2. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
รองลงมาคือด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา และด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน 
ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดแม้จะยังอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาในปัจจุบันให้
ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยดำเนินงานตามนโยบายและแนวทางของหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่กำหนดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน มีการกำหนดมาตรฐาน ตัวชี้วัด และกระบวนการ
ประเมินอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การดำเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากสถานศึกษามีการดำเนินการประเมินตามเกณฑ์อย่าง
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สม่ำเสมอ ทั้งการประเมินตนเอง การตรวจสอบจากคณะกรรมการภายใน และการเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ประเมินจากภายนอก รองลงมาคือด้านการติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงการนำ
ผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินอยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นประจำทุกปี เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินงานและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตาม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด อาจเกิดจาก
ข้อจำกัดด้านเวลา ภาระงานของครูและบุคลากร รวมถึงความเข้าใจในบางขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพที่ยัง
ไม่ทั่วถึง ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์คำ ชุมภูและ ระจบ ขวัญมั่น  ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนกลุ่มลุ่มน้ำเมย สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
ตาก พบว่า สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนเอกชนกลุ่มลุ ่มน้ำเมยสังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตากในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (จันทร์คำ ชุมภู และระจบ ขวัญมั่น , 
2568) และสอดคล้องกับ กนกพร อุดมพาณิชย์ ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาแนวใหม่ของกลุ่มโรงเรียนไตรมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
พบว่า ผลการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแนวใหม่ตามมาตรฐานในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก (กนกพร อุดมพาณิชย์, 2566) และสอดคล้องกับแนวคิดของ UNESCO ที่ให้ความสำคัญกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเน้นการประเมินผล การติดตาม และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  (UNESCO, 2021) นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ OECD ที่ระบุว่าการใช้ข้อมูลจากการประเมินและการจัดทำรายงานผลอย่างเป็นระบบ 
จะช่วยให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (OECD, 2023) 
 3. ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง  
เขต 2 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ ขณะที่ตัวแปร
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์และสังเคราะห์ และการสื่อสารและการจูงใจ 
ไม่ได้ร่วมพยากรณ์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสำคัญต่อการกำหนดทิศทางและ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในโรงเรียน โดยเฉพาะงานด้านประกันคุณภาพภายในซึ่งต้องอาศัยการวางแผน  
การกำกับติดตาม และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อผู้บริหารมีสมรรถนะที่เหมาะสมจึงสามารถส่งเสริมให้บุคลากร
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในทางบวก สำหรับตัวแปรที่สามารถ
ร่วมพยากรณ์ได้นั้น สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มี
วิสัยทัศน์ในการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาอย่างชัดเจน มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อ
แนวทางและกระบวนการใหม่ ๆ และมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สามารถผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา ขณะที่ตัวแปรที่ไม่ร่วมพยากรณ์ อาจเป็นเพราะเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน จึงไม่แสดงอิทธิพลที่เด่นชัดเมื่อวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรอื่น อีกทั้งการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในยังขึ ้นอยู่กับปัจจัยอื ่น เช่น ความร่วมมือของบุคลากร นโยบายขอ ง
หน่วยงานต้นสังกัด และบริบทของสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวทางของ กระทรวงศึกษาธิการ ที่กำ หนดให้
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ ภาวะผู้นำ และการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถดำเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 2 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในแต่ละด้านมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบประกัน
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คุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู ้บริหารควรกำหนด
เป้าหมาย ตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการ และกรอบเวลาอย่างชัดเจน พร้อมติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ
ผลมาปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นระบบและบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ ไตรแดง ชื่นอารมณ์ และสุทธิแย้ม 
อารยา ที่ชี้ให้เห็นว่าการกำหนดเป้าหมายและการติดตามผลอย่างเป็นระบบเป็นปัจจัยสำคัญของความสำเร็จ  
ด้านการบริการที่ดี ผู้บริหารควรให้บริการที่เข้าถึงง่าย สื่อสารข้อมูลอย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วม และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (ไตรแดง 
ชื่นอารมณ์ และสุทธิแย้ม อารยา, 2565) และแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแนวคิด
การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ช่วยกำหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและ
ยั ่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่เน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม  (สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2563) นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ World Bank ที่ระบุว่าการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารด้านภาวะผู้นำ การบริหารเชิงกลยุทธ์ และ
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษา
และยกระดับผลลัพธ์ทางการเรียนของผู ้เร ียน  (World Bank, 2020 ) อีกทั ้งย ังสอดคล้องกับ UNICEF  
ที่ให้ความสำคัญกับการบริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของชุมชน  
ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานด้านคุณภาพการศึกษามีความต่อเนื่องและยั่งยืน  (United Nations Children's Fund, 
2021) 
 
องค์ความรู้ใหม่  
 การวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าทางวิชาการและการปฏิบัต ิดังนี ้

 
ภาพที่ 1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายใน 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยครั้งนี้ คือ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบ

ประกันคุณภาพภายใน อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาตนเอง และภาวะผู้นำการ
เปลี ่ยนแปลง ซึ ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสำเร็จของการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในได้ 
นอกจากนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วม การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการดำเนินงานตามวงจร PDCA ยังเป็นกลไก
สำคัญที่ช่วยให้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดความต่อเนื่อง เป็นระบบ และยั่งยืน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปสาระสำคัญตามวัตถุประสงค์ได้ว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการสื่อสาร
และการจูงใจ ขณะที่ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ส่วนการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด นอกจากนี้ สมรรถนะของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลางกับการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ
สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 34.30 โดยเฉพาะด้านการมีวิสัยทัศน์ การพัฒนาตนเอง และภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารควรมุ่งเน้นการบริหารแบบมีเป้าหมาย การพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง การทำงานเป็นทีม การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน์ และ
การเสริมสร้างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนระบบประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง 
เขต 2 จึงอาจไม่ครอบคลุมบริบทของพื้นที่อื่น อีกทั้งข้อมูลได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบ ซึ่งอาจ
แตกต่างตามมุมมองและช่วงเวลาที่ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร โดยเฉพาะด้านภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงซึ่งมีระดับต่ำที่สุด ควรจัดอบรมหรือพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นระบบ รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้บริหาร
พัฒนาทักษะด้านการมีวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการพยากรณ์ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากนี้ สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาให้ชัดเจน สอดคล้องกับบริบท และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง ควบคู ่กับการใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการวางแผนและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู  บุคลากร 
ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อให้การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในเกิดประสิทธิผลสูงสุด ข้อเสนอแนะเพื่อ
การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นเพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื้นที่หรือสังกัดอื่น เพื่อเปรียบเทียบผลและเพิ่ม
ความสามารถในการอ้างอิงทั่วไป รวมทั้งอาจใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) หรือการวิจัย
เชิงทดลองเพื่อพัฒนาและทดสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
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