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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาบทบาทของช่องรีแอคชันในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภท ซีรีส์
วายในประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ คลิปวิดีโอคอนเทนต์รีแอคชันของช่องหนังหน้าโรง
เกี่ยวกับซีรีส์วายเรื่อง กลรักรุ่นพี่ จำนวน 4 คลิปและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าของช่องหนังหน้าโรง เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิจัยเอกสารประกอบกับชุดคำถามสำหรับสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างนำไปสู่
การใช้ทฤษฎีฐานราก รูปแบบกระบวนที่เป็นระบบ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของช่อง รีแอคชันหนังหน้าโรงใน
อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์วายในประเทศไทย แบ่งตามการแสดงออกต่อกลุ่มคน 3 กลุ่ม 1) บทบาทที่
แสดงออกกับแฟนคลับ ได้แก่ บทบาทของผู้ตอบรับคำเรียกร้อง บทบาทของเพื่อนร่วมแนวคิด บทบาทของผู้
ส่งเสริมแง่คิด และบทบาทการเป็นจุดเชื่อมโยง 2) บทบาทท่ีแสดงออกกับผู้สนับสนุนทางการตลาด ได้แก่ บทบาท
ของการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ บทบาทของการเป็นผู้ส่งเสริมการขาย บทบาทของการเป็นผู้รีวิวสินค้า และบทบาท
ของการเป็นช่องทางตอบกลับให้แก่ผู้สนับสนุนทางการตลาด และ 3) บทบาทที่แสดงออกกับผู้ผลิตซีรีส์ ได้แก่ 
บทบาทการเป็นผู้สร้างการรับรู้ และบทบาทการเป็นช่องทางตอบกลับให้แก่ผู้ผลิตซีรีส์ องค์ความรู้ใหม่ที่พบในการ
วิจัยครั้งนี้ มี 3 บทบาท ได้แก่ บทบาทการเป็นจุดเชื่อมโยง บทบาทการเป็นผู้ขยายการรับรู้ และบทบาทการเป็น
ช่องทางการตอบกลับ ซึ่งแต่ละบทบาทแสดงให้เห็นถึงบทบาทของช่องรีแอคชันที่มีความสำคัญต่อทุกองค์ประกอบ
ของอุตสาหกรรมสื ่อบันเทิงซีรีส์วายในประเทศไทย และขับเคลื่อนพัฒนาซีรีส์วายประเทศไทยเพื ่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงไทยให้ก้าวหน้า 
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Abstract  
  The objectives of this thesis are as follows: to explore the role of reaction channel in the 
entertainment media industry, specifically in the Thai Boys' Love (BL) series. The study employs 
qualitative research design, with a sample consisting of four video clips from a "Nang Na Rong " 
channel reacting to the BL series "Koo Rak Run Phee" and in-depth interviews with the channel 
owner. The research tools included a semi-structured interview guide, and data were initially 
collected through documentary research, which was then analyzed using grounded theory as a 
systematic approach. The results revealed that the roles of reaction channel like "Nang Na Rong" 
in the Thai BL series entertainment media industry could be identified in three main roles based 
on their interactions with different groups: 1.The role in relation to fan clubs, which includes the 
role of responding to requests, the role of a like-minded companion, the role of promoting 
ideas, and the role of being a connector. 2.The role in relation to marketing supporters, which 
includes the role of public relations, the role of promoting sales, the role of reviewing products, 
and the role of being a feedback channel for marketing supporters. 3.The role in relation to 
series producers, which includes the role of creating awareness and the role of being a feedback 
channel for series producers. The new insights discovered in this research include three key 
roles: the role of being a connector, the role of raising awareness, and the role of feedback 
channel. Each of these roles highlights the significance of reaction channels in the Thai BL series 
entertainment media industry, contributing to the development of Thai BL series and supporting 
the growth of Thailand's entertainment media industry. 
Keywords: The Role of Entertainment Media, Reaction, Nang Na Rong, Boys' Love (BL) Series, 
Entertainment Media Industry 
 

บทนํา 
  ปัจจุบันอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยจากสถิติของ PwC ที่
แสดงรายได้ในปี 2563 ได้รายได้ 589,739 ล้านบาท และมีการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในปี 2567 มีรายได้ 691,375 
ล้านบาทประกอบกับสถิติโลกที่อัตราการเพ่ิมรายได้ของอุตสาหกรรมสื่อและความบันเทิงของโลกมีแนวโน้มเติบโต
ขึ้น (PwC, 2567) นอกจากนี้ แนวโน้มของสื่อและความบันเทิงยังปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ปี 
2017 เป็นปีแรกที่รายได้ของธุรกิจสื่อและความบันเทิงมาจากภาคธุรกิจดิจิทัลเกินครึ่ง และยังจะเติบโตแทนที่สื่อ
แบบดั้งเดิมต่อเนื่องไป ส่งผลทำให้หลายภาคส่วนในอุตสาหกรรมสื่อได้หันมาให้ความสนใจกับสื่อโซเชียลมีเดียและ
สร้างผลงานเพ่ือนำเสนอผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดียมากขึ้น ทำให้ผู้ผลิต ซีรีส์วายในประเทศไทยเล็งเห็นโอกาสใน
การสร้างรายได้ประกอบกับการแพร่กระจายของซีรีส์วายที่ปัจจุบันสังคมเพิ่มมากทำให้มีการยอมรับที่มากยิ่งขึ้น  
เกิดเป็นวัฒนธรรมบริโภคสื่อที่เรียกว่า Y-Economy โดยทาง The Potential ระบุว่า ไม่ใช่แค่ประเทศไทยที่ให้
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ความสนใจซีรีส์วายแต่ประเทศในโซนเอเซียก็ได้ให้ความสนใจ และประเทศไทยเป็นประเทศที่ส่งออกซีรีส์วายเป็น
จำนวนมากผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ อย่าง Line TV, Youtube, iQiyi, WeTV เป็นต้น (The Potential, 2564) 
  YouTube เป็นหนึ่งในสื่อโซเชียลมีเดียที่คนไทยให้ความสนใจเป็นอันดับสองรองจาก Tiktok ในการรับชม
สื่อประเภทวิดีโอและเข้าถึงโฆษณาจากสถิติของ Datareportal ที่จัดทำตัวเลขแสดงจำนวนผู้ใช้งาน 44.2 ล้านราย 
มีสัดส่วนโฆษณาเข้าถึงผู ้ใช้งาน 69.9% (Datareportal, 2567) แสดงให้เห็นว่าคนไทยก็ยังให้ความสนใจ
แพลตฟอร์ม Youtube และสามารถสร้างรายได้จากการโฆษณาทำให้เกิดการสร้างคอนเทนต์ต่าง ๆ ลงบน
แพลตฟอร์ม Youtube หนึ่งในนั้นคือ คอนเทนต์รีแอคชันที่ทาง บุษกร บุษปธำรง ให้ความหมายว่าเป็นการแสดง
ให้เห็นปฏิกิริยาแบบสดของผู้คนต่อสิ่งที่ได้เห็นหรือได้ยิน โดยอาจจะเป็นเพลง เรื่องราวจากซีรีส์ ละคร ภาพยนตร์ 
รายการต่าง ๆ ไปจนถึง ชาเลนจ์และเกมที่คนอื่นเข้าร่วมเล่น (บุษกร บุษปธำรง, 2566) ซึ่งเป็นคอนเทนต์ใหม่ที่
สร้างกระแสให้กับซีรีส์วายได้อย่างมาก 
  จากการที่มีกระแสนิยมในประเทศไทยเกี่ยวกับซีรีส์วายที่มากขึ้น ทำให้มีคนนำคอนเทนต์ซีรีส์วายไปต่อ
ยอดสร้างคอนเทนต์รีแอคชันบนแพลตฟอร์ม Youtube ซึ่งหนึ่งในนั้นคือช่องหนังหน้าโรงที่สร้างคอนเทนต์ รี
แอคชันจากภาพยนตร์ ละคร มิวสิควิดีโอ และซีรีส์ไทยที่เข้าบริบทสังคมไทยในปัจจุบัน โดยมี เกียรติคุณ บุญเย็น 
เป็นเจ้าของช่องที่คอยกำกับดูแลจัดทำคอนเทนต์รีแอคชันซีรีส์วายพร้อมกับทีมงาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานให้เขา้สู่
อุตสาหกรรมสื่อบันเทิง และได้รับแรงสนับสนุนจากกลุ่มแฟนคลับที่มีความชื่นชอบแบบเดียวกันมีชื่อกลุ่มว่า เรติน่า 
(Retina) ที่แปลว่า ม่านตา มีที่มาจากการที่ผู้ชมได้รับชมผ่านคอนเทนต์ รีแอคชัน (Reaction) รีแอค (React) รีวิว 
(Review) ทำให้มีผู้ติดตามอยู่เป็นจำนวน 1.15 ล้านคนในปัจจุบัน 
  ช่องรีแอคชันหนังหน้าโรงนับว่าเป็นคอนเทนต์ใหม่ที่เข้าสู่อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประกอบกับการมีฐาน
แฟนคลับเป็นของตัวเองที่คอยสนับสนุนผลงานจนทำให้เข้ามามีบทบาทภายในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์
วายในประเทศไทย ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาบทบาทของช่องรีแอคชันหนังหน้าโรงในการสื่อสารไปสู่อุตสาหกรรมสื่อ
บันเทิงในประเทศไทยจึงนำพามาสู่คำถามนำวิจัยว่า หนังหน้าโรงมีบทบาทอย่างไรในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง
ประเภทซีรีส์วายในประเทศไทย ซึ่งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการศึกษาวิจัย เพื่อรับทราบบทบาทของ
หนังหน้าโรง และเป็นแนวทางสำหรับผู้สนใจต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของช่องรีแอคชัน 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาบทบาทของช่องรีแอคชันในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์วายในประเทศไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิจัย 2 วิธีได้แก่ การวิจัย
เอกสาร (Documentary research) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รูปแบบคำถามแบบกึ่ง
โครงสร้าง นำไปสู่การใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพื่อตอบคำถามนำวิจัย ในการหาความหมายของ
บทบาทของช่องรีแอคชันหนังหน้าโรงในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์วายในประเทศไทย  
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรของงานวิจัยนี้คือ สื่อโซเชียลมีเดียของช่องรีแอคชันหนังหน้าโรง ที่ปรากฏบนแพลตฟอร์ม 
Facebook และ Youtube โดยเริ่มศึกษาจากคลิปวิดีโอรีแอคชันแรกเมื่อ 7 พ.ค. 2563 จนถึง 28 พ.ค.2563 
พร้อมกับศึกษาคอมเมนต์ภายในคลิป จนถึง 30 ตุลาคม 2567 กลุ่มตัวอย่าง เลือกโดยวิธีการเจาะจงโดยพิจารณา
จากลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีเกณฑ์ในการเลือกคือ คอนเทนต์คลิปวิดีโอ  รีแอคชันของ
หนังหน้าโรงจากซีรีส์วายเรื่อง “กลรักรุ่นพ่ี | En Of Love รักวุ่น ๆ ของหนุ่มวิศวะ” และคอมเมนต์กลุ่มแฟนคลับที่
ปรากฏภายใต้คลิปวิดีโอ จำนวน 4 คลิปวิดีโอได้แก่ 1)  รีแอค! กลรักรุ่นพี่ Love Mechanics EP.1 | En Of Love 
รักวุ่นๆของหนุ่มวิศวะ #หนังหน้าโรงxกลรักรุ่นพ่ี (หนังหน้าโรง, 2563ก) 2) [ENG SUB] React! กลรักรุ่นพ่ี Love 
Mechanics EP.2 | En Of Love รักวุ่นๆของหนุ่มวิศวะ (หนังหน้าโรง, 2563ข) 3) [ENG SUB] Reaction! EP.3 
กลรักรุ่นพี่ | En Of Love รักวุ่นๆของหนุ่มวิศวะ #หนังหน้าโรง (หนังหน้าโรง, 2563ค) 4) Reaction! EP.4 กลรัก
รุ่นพี่ | En Of Love รักวุ่นๆของหนุ่มวิศวะ #หนังหน้าโรงxYinWar (หนังหน้าโรง, 2563ง) สื่อโซเชียลมีเดียของ
หนังหน้าโรงที่มีการตอบกลับกับแฟนคลับ และการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าของช่องหนังหน้าโรง 
  เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้วิจัย ทำหน้าที่ศึกษาค้นคว้าเชิงวิชาการ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์คอน
เทนต์ของหนังหน้าโรงและเป็นผู้สัมภาษณ์เจ้าของช่องหนังหน้าโรงจากชุดคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยเป็นคำถามปลายเปิดที่มีรูปแบบกึ่งโครงสร้างที่ผ่านการเตรียมเฉพาะประเด็นสำคัญในคำถามเพ่ือ
ความครบถ้วนในเนื้อหาและผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงกับทางอาจารย์ที่ปรึกษาของงานวิจัยฉบับนี้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียของหนังหน้าโรง คลิปวิดีโอรีแอคชันซีรีส์วายเรื่องกลรักรุ่น
พ่ีของช่องหนังหน้าโรง จำนวน 4 คลิปวิดีโอ คอนเมนต์ของตัวคลิปวิดีโอ การสัมภาษณ์เจ้าของช่องหนังหน้าโรงโดย
การติดต่อขอสัมภาษณ์ผ่านช่องทางส่วนตัวบนสื่อโซเชียลมีเดียพร้อมกับเดินทางไปสัมภาษณ์ตามสถานที่นัดหมาย
และศึกษาค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้กับทฤษฎีฐานราก ( Grounded 
Theory) ตามแนวทางของกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ได้ดำเนินการด้วยการศึกษาการวิจัยเอกสาร (Documentary research)ตีความหมายด้วย
ตนเองจากการอ่าน ชม ฟัง โพสหรือคอมเมนต์บนสื่อโซเชียลมีเดีย เนื้อหาคลิปวิดีโอรีแอคชัน และบทสนทนาหรือ
คอมเมนต์ของแฟนคลับ ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) รูปแบบคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง
ที่มาจากเจ้าของช่องหนังหน้าโรง เพ่ือนำมาวิเคราะห์ตีความของบทบาทของหนังหน้าโรงในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิง
ประเภทซีรีส์วายในประเทศไทย ตามกระบวนทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดย Glaser, B. & Strauss, 
A. L. ระบุว่าให้ดำเนินการศึกษาปรากฏการณ์จากมุมมองและการให้ความหมายของจากปรากฏการณ์ โดยนำ
ข้อมูลที่ได้มาสร้างมโนทัศน์ และหาความเชื่อมโยงจากมโนทัศน์ให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีสำหรับอธิบายและทำความ
เข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น (Glaser, B. & Strauss, A. L., 1967) โดยการวิเคราะห์จากองค์ประกอบการสื่อสาร 
เนื้อหาของคอนเทนต์ บทบาทของสื่อ แฟนคลับ ผู้สนับสนุนทางการตลาด และผู้ผลิตซีรีส์  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของหนังหน้าโรงในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงซีรีส์วายในประเทศไทยมี 10 บทบาท
โดยสามารถแบ่งบทบาทกับแต่ละองค์ประกอบภายในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงอย่างแฟนคลับ ผู้สนับสนุนทาง
การตลาดและผู้ผลิตซีรีส์ ได้แก่  
บทบาทของหนังหน้าโรงต่อแฟนคลับ 
  1. บทบาทของผู้ตอบรับคำเรียกร้อง คือการรับฟังคำเรียกร้องของผู้ชมและแฟนคลับเพื่อสร้างสรรค์ผลงาน
ที่ตอบรับและมอบผลประโยชน์ที่ลงตัวแก่ทุกฝ่าย โดยที่แบ่งประเภทการเป็นผู้ตอบรับคำเรียกร้องของหนังหน้าโรง
ต่อแฟนคลับในงานวิจัยครั้งนี้ได้ 2 ประเภท 1.1) การตอบรับคำเรียกร้องจากซีรีส์ที่แฟนคลับเรียกร้อง 1.2) การ
ตอบรับคำเรียกร้องจากการเชิญแขกรับเชิญที่แฟนคลับเรียกร้อง จากเหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นภายในคอมเมนต์ของ
แฟนคลับในคลิปวิดีโอรีแอคชันที่มีคอมเมนต์ไปในทิศทางแสดงความต้องการให้หนังหน้าโรงทำคอนเทนต์ซีรีส์เรื่อง
กลรักรุ่นพี่และเกิดการรับฟังเสียงของแฟนคลับนำไปจัดทำคอนเทนต์รีแอคชันเรื ่องกลรักรุ่นพี่ประกอบกับบท
สัมภาษณ์ของเจ้าของช่องที่แสดงถึงความตั้งใจในการจัดทำช่องทางให้แฟนคลับได้เข้ามาเรียกร้องและทางหนังหน้า
โรงรับฟังเพ่ือนำมาสร้างสรรค์คอนเทนต์ ร่วมกับบทสัมภาษณ์ว่า  
   
  “มีการมาขอเรียกร้องให้ทำคอนเทนต์ต่าง ๆ ซึ่งมันเยอะมาก จำเป็นที่จะต้องมีกระทู้ให้แฟน ๆ เข้ามาคอม
เมนต์กัน โดยการคอมเมนต์มีนัยสำคัญที่ มันไม่ใช่แค่ผู ้ชมอยากให้รีแอคชันหรือทำคอนเทนต์นี้ แต่เป็นการ
แสดงออกถึงตัวตนของผู้ชมว่าเค้ากำลังสนใจและอยากที่จะโปรโมทกับคอนเทนต์ที่เค้าชื่นชอบ ถ้ามีแนวโน้มว่าคน
คอมเมนต์เกี่ยวกับคอนเทนต์นี้เยอะมากแบบมากผิดปกติ มันก็ส่งผลทำให้ทางหนังหน้าโรงสนใจในคอนเทนต์ที่มี
ผู้ชมคอมเมนต์มา จะทำให้เราง่ายในการทำคอนเทนต์” (เกียรติคุณ บุญเย็น, 2568) บ่งบอกการที่ทางช่องหนัง
หน้าโรงรับฟังคำเรียกร้องของผู้ชมและแฟนคลับอย่างชัดเจน 
 
  2. บทบาทของเพื่อนร่วมแนวคิด คือบทบาทการแสดงตัวตนที่ให้ความรู้สึกคล้ายกับเป็นบุคคลที่ให้ความ
สนิทใกล้ชิด เป็นกันเองทำให้ผู้รับชมสามารถและเปลี่ยนความคิดและรู้สึกผ่อนคลายเหมือนมีเพื่อนสนิทรับชมไป
ด้วยกัน มาจากเหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นจากในเนื้อหาของคลิปวิดีโอและสอดคล้องกับคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นใน
ทิศทางมองหนังหน้าโรงว่าเป็นเพื่อนร่วมแนวคิดที่สามารถพูดคุยหรือแสดงความรู้สึก เข้าใจตัวตนของแฟนคลับ
และแสดงออกในสิ่งที่ชื่นชอบ ทำให้แฟนคลับมองว่าหนังหน้าโรงคือเพ่ือนที่มีแนวความชอบแบบเดียวกัน  
  3. บทบาทของผู้ส่งเสริมแง่คิด คือบทบาทที่นำเสนอหรือแบ่งปันแง่คิดของตนเองให้แก่บุคคลอื่นเพ่ือ
ส่งเสริมมุมมองหรือยืนยันแนวความคิดให้แก่ผู้รับสาร จากข้อมูลที่รวบรวมในเหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นจริงในเนื้อหา
และคอมเมนต์ของคลิปวิดีโอรีแอคชันของหนังหน้าโรง เป็นแนวความคิดที่มีท้ังคนเห็นด้วยและคนที่เห็นต่างช่วยกัน
ส่งเสริมมุมมองให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้นจากการแลกเปลี่ยนผ่านการสื่อสารที่ออกมาจากเนื้อหาของคลิปวิดีโอรี
แอคชันและคอมเมนต์จากแฟนคลับที่บอกถึงมุมมองของตัวแฟนคลับ ประกอบกับคำตอบจากบทสัมภาษณ์ว่า  
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  “ต้องการที่จะทำวิดีโอรีแอคชันให้เป็นวิดีโอเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้และการแสดงความคิดเห็น เป็นวิดีโอที่
ขนาดยาวขึ้น ในรีแอคชันบางรีแอคชันได้ทำการวิเคราะห์ วิจารณ์หรือตีความต่าง ๆ ในสิ่งที่ผู้ชมไม่เคยรู้มาก่อน 
ผู้ชมจะได้รับรู้ ซึ่งก็คือความพิเศษและก็เป็นจุดเด่นของช่องหนังหน้าโรงมาตั้งแต่เริ่มแรกและทำให้ผู้ชมติดอกติด
ใจ” (เกียรติคุณ บุญเย็น, 2568) สะท้อนถึงบทบาทผู้ส่งเสริมแง่คิดให้แก่แฟนคลับ 
 
  4. บทบาทของการเป็นจุดเชื่อมโยง คือการเป็นช่องทางกลางสำหรับการเป็นพ้ืนที่ให้กลุ่มคนที่มีความชอบ
หรือมีสิ่งที่สนใจคล้ายกันมารวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้ ความรู้สึกซึ่งกันและกัน จาก
ข้อมูลในเหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นจริงภายในคอมเมนต์ของคลิปวิดีโอรีแอคชันและบทสัมภาษณ์จากเจ้าของช่องหนัง
หน้าโรง ที่แฟนคลับใช้พื้นที่ของคลิปวิดีโอรีแอคชันซีรีส์วายเรื่องกลรักรุ่นพี่ของหนังหน้าโรงในการเชื่อมโยงสร้าง
ความสัมพันธ์กันภายในกลุ่มของแฟนคลับมากขึ้นร่วมถึงแฟนคลับต่างประเทศด้วยเช่นกัน 
บทบาทของหนังหน้าโรงต่อผู้สนับสนุนทางการตลาด 
  1. บทบาทของการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ คือการให้ข้อมูลของสินค้าให้แก่ผู้รับสารโดยที่มุ่งเน้นให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของผู้สนับสนุนทางการตลาดที่ต้องการให้ผู้รับสารได้รับรู้ จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเหตุการณ์
ที่ปรากฎขึ้นในข้อความและเนื้อหาของคลิปวิดีโอ ที่แสดงถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าของผู้ สนับสนุนทาง
การตลาดให้แก่ผู้ชมหรือแฟนคลับได้รับรู้และสนใจมากขึ้น รวมถึงบทสัมภาษณ์จากเจ้าของช่องหนังหน้าโรงที่แสดง
ให้เห็นว่าทางหนังหน้าโรงต้องการสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้สนับสนุนทางการตลาดมากยิ่งขึ้นโดยบทสัมภาษณ์ว่า 
 
  “KFC กำลังจะปล่อยผลิตภัณฑ์ก็ได้มีแคมเปญที่จะปล่อยผลิตภัณฑ์เช่น ข้าวไก่กรอบ ข้าวไก่แกง
เขียวหวาน เพราะฉะนั้น KFC ต้องเตรียมการมาให้ทางหนังหน้าโรงช่วยสื่อสารให้ผู้ชมในการสร้างรับรู้กับสินค้าตัว
นี้ ว่ามันคืออะไร และ KFC แค่บอกให้ทางหนังหน้าโรงบอกวัตถุประสงค์ของการสนับสนุนว่าต้องการให้ผู้ชมรู้สึก
รับรู้ถึงการมีอยู่ของแบรนด์นี้และก็รับรู้การมีอยู่ถึงตัวสินค้านี้” (เกียรติคุณ บุญเย็น, 2568) 
 
  2. บทบาทของการเป็นผู้ส่งเสริมการขาย คือ การใช้คำพูดหรือข้อความในการโน้มน้าวและชักชวนให้ผู้รับ
สารซื้อสินค้าตามวัตถุประสงค์ของผู้สนับสนุนทางการตลาดที่ต้องการให้เกิดการกระตุ้นยอดขาย จากข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมในเหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นจากเนื้อหาของคลิปวิดีโอรีแอคชัน มีคำพูดและข้อความที่แสดงให้เห็นถึงการ
นำเสนอสินค้าของผู้สนับสนุนทางการตลาดให้แก่แฟนคลับและผู้ชมให้ได้รับรู้และชักชวนให้ซื้อสินค้า ณ ช่วงเวลาที่
เผยแพร่ตัวคลิปวิดีโอ 
  3. บทบาทการเป็นผู้รีวิวสินค้า คือการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นด้านดีหรือไม่ดีที ่มีต่อ
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ให้แก่ผู้ผลิตหรือผู้บริโภคบุคคลอื่นได้รับทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจ จากเหตุการณ์ที่
ปรากฎขึ้นภายในเนื้อหาของคลิปวิดีโอที่แสดงให้เห็นถึงการแสดงความคิดเห็นของหนังหน้าโรงต่อสินค้าของ
ผู้สนับสนุนทางการตลาดให้แก่แฟนคลับและผู้ชมได้รับรู้เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าโดยที่สิ่งที่
แสดงออกมาต้องเป็นเรื่องที่จริงใจเพราะผู้ชมโดยหลักไม่ได้อยากดูการขายของตรงจากคำพูดในบทสัมภาษณ์จาก
คุณเกียรติคณุ บุญเย็น ว่า  
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  “สุดท้ายเวลาคนที่เข้ามาดูช่องเรา เค้ามาดูที่เราเป็นเราเค้าก็ไม่ได้อยากดูว่าเรามาขายของครับ” (เกียรติ
คุณ บุญเย็น, 2568) 
 
  4. บทบาทของการเป็นช่องทางการตอบกลับให้แก่ผู้สนับสนุนทางการตลาด คือการเป็นพื้นที่รับฟังการ
ตอบกลับ นำสารที่ผู้บริโภคสินค้าสื่อออกมาให้ถึงกับผู้ผลิต จากข้อมูลที่ปรากฏขึ้นภายในคอมเมนต์ของคลิปวิดีโอที่
เป็นข้อความของแฟนคลับและผู้ชมแสดงถึงการตอบกลับเกี่ยวกับตัวสินค้าของผู้สนับสนุนทางการตลาดผ่าน
ช่องทางของหนังหน้าโรง 
บทบาทของหนังหน้าโรงต่อผู้ผลิตซีรีส์ 
  1. บทบาทการเป็นผู้สร้างการรับรู้ คือการนำเสนอเนื้อหา ตัวบุคคล หรือช่องทางการรับสารให้แก่ผู้รับสาร
ได้รับรู้มากยิ่งขึ้น จากเหตุการณ์ที่ปรากฏขึ้นในข้อความและเนื้อหาของคลิปวิดีโอรีแอคชันที่แสดงให้เห็นถึงการ
นำเสนอซีรีส์ ดารานักแสดง และผู้ที่เกี่ยวข้องให้แก่แฟนคลับได้รับรู้มากยิ่งขึ้นในด้านต่าง ๆ เป็นการเพิ่มการรับรู้
ให้แก่สังคม ร่วมกับบทสัมภาษณ์ว่า  
 
  “คอนเทนต์รีแอคชันมีผลช่วย ในการโปรโมทซีรีส์อย่างมากในช่วงแรกท่ีตัวซีรีส์สดใหม่ แต่ช่วงหลัง ๆ ก็ยัง
ช่วยแต่ไม่รู้ช่วยได้มากแค่ไหนเนื่องจากจำนวนซีรีส์ที่มากขึ้น ถ้าเรื่องไหนมีผู้ชมชื่นชอบเยอะ คอนเทนต์รีแอคชัน
ของหนังหน้าโรงก็จะมีผู้ชมชื่นชอบมากขึ้นแล้วก็มี Engagement มากขึ้นตาม มันจะยิ่งกระตุ้นความสนใจ ด้วยที่
ตัวคอนเทนต์มีคนสนใจอยู่แล้ว แต่ว่าไม่มีใครมาทำให้มันชัดเจนหรือมาช่วยการันตี ช่องรีแอคชันเป็นช่องที่เข้ามา
ช่วยทำให้คอนเทนต์ต่าง ๆ มันชัดเจนขึ้นการันตี แบบว่า คอนเทนต์มันดีจริง ๆ มันดีแบบไหน ดีแบบที่หนังหน้าโรง
รีแอคชัน และผู้ชมหรือแฟนคลับก็จะมีหลักฐานเชิงประจักต์ว่าแบบคอนเทนต์มันดีจริง  ๆ ไม่เชื่อก็ไปดูรีแอคชัน
คอนเทนต์ช่องหนังหน้าโรง รีแอคไว้ทำให้หนังหน้าโรงมีหลักฐานไม่ได้อุปโลกน์หรือว่าอุปทานหมู่กันไป ว่าคอน
เทนต์ในแฟนด้อมของหนังหน้าโรงมันดีแต่ว่าเพราะมันดีจริง ๆ ถึงรีแอคชันออกมาแบบนั้น”  (เกียรติคุณ บุญเย็น, 
2568)เป็นคำตอบที่แสดงให้เห็นถึงการสร้างกับรับรู้ตัวซีรีส์ให้แก่แฟนคลับได้รับรู้มากยิ่งข้ึน 
  2. บทบาทของการเป็นช่องทางการตอบกลับให้แก่ผู้ผลิตซีรีส์ คือการเป็นพ้ืนที่รับฟังการตอบกลับ นำสาร
ที่แฟนคลับสื่อออกมาให้กับผู้ผลิตซีรีส์หรือตัวดารานักแสดงของผู้ผลิตซีรีส์ จากข้อมูลที่ปรากฏขึ้นในคอมเมนต์ของ
คลิปวิดีโอรีแอคชันที่ทางแฟนคลับและผู้ชมได้แสดงความคิดเห็นตอบกลับไปยังผู้ผลิต  ซีรีส์ผ่านช่องทางของหนัง
หน้าโรงไม่ว่าจะเป็นคอมเมนต์ในการชื่นชมผลงานหรือติชมผลงานทำให้ทางผู้ผลิตซีรีส์สามารถข้อมูลในส่วนนี้ไป
ปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพของซีรีส์ได้ 
 

อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาบทบาทของหนังหน้าโรงในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์วายในประเทศไทยมีด้วยกัน
หลายบทบาทที่พบเจอจากการใช้ทฤษฎีฐานรากในการนิยามบทบาทดังนี้ 
บทบาทท่ีแสดงออกกับแฟนคลับ 
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  1. บทบาทผู้ตอบรับคำเรียกร้อง มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีบทบาทของสื่อมวลชนของ  พัชราภา 
เอื้ออมรวนิช ที่มีการระบุถึงบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลในบทบาทของการเป็นผู้รับเรื่องร้องทุกข์ (Ombudsman) 
คือสื่อมวลชนคอยรับเรื่องร้องเรียนจาก ประชาชนที่เกี่ยวกับความทุกข์ยากที่เกิดจากการไม่ได้รับความเป็นธรรม
โดยเฉพาะจากการทำงานของ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน รวมทั้งส่งเรื ่องราวไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือ เกี่ยวข้อง มาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนที่ เกิดขึ้นในชุมชน เพื่อให้สังคมมีความสงบ
และประชาชนก็มีความสุข (พัชราภา เอ้ืออมรวนิช, 2563) ซึ่งมีความสอดคล้องกับบทบาทของหนังหน้าโรงในจุดที่
รับฟังคำเรียกร้องและสร้างความสุขแก่สังคมแต่แตกต่างกันที่จุดประสงค์ของผู้ร้องเรียนที่ไม่ใช่การร้องทุกข์จาก
ความไม่เป็นธรรมแต่เป็นจากความต้องการที่อยากได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากสื่อบันเทิงในรูปแบบที่ผู้
เรียกร้องสนใจ ประกอบกับคำตอบจากบทสัมภาษณ์ที่ทางหนังหน้าโรงมีความตั้งใจในการสร้างจุดให้เรียกร้องเพ่ือ
รับฟังคำเรียกร้องของผู้ชมหรือแฟนคลับในการจัดทำคอนเทนต์อีกด้วย 
  2. บทบาทของเพ่ือนร่วมแนวคิดและบทบาทของผู้ส่งเสริมแง่คิด มีความสอดคล้องกับบทความของ บุษกร 
บุษปธำรง ที่ได้กล่าวถึงบทความตามหลักการทางวิทยาศาสตร์เกี่ยวกับ Mirror Neuron หรือเซลล์สมองกระจกเงา
ที่จะเชื่อมโยงกับความรู้สึกเห็นอกเห็นใจจะทำให้อธิบายได้ว่าเพราะว่า เวลาที่ได้ดูหรือเข้าใจจิตใจของผู้อ่ืนแล้วรู้สึก
เห็นอกเห็นใจพวกเขาได้ เนื่องจากการกระตุ้นนั้นเกิดขึ้นถึงส่วนของอารมณ์ เช่นเมื่อเราเห็นภาพที่ตรงกับสิ่งที่เรา
เคยเผชิญในอดีต เซลล์ดังกล่าวก็จะทำหน้าที่เป็นเครื่องมือที่ทำให้เราเข้าใจความรู้สึกคนตรงหน้าได้ง่ายขึ้น (บุษกร 
บุษปธำรง, 2566) สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่ปรากฎในบทบาทของเพื่อนร่วมแนวคิดที่แฟนคลับได้ดูคอนเทนต์ค
ลิปวิดีโอรีแอคชันแล้วเกิดความรู้สึกร่วมที่มีทั้งเข้าใจและได้รับรู้ในแง่มุมที่เพ่ิมขึ้นจากการรับชม รวมถึงคำตอบของ
การสัมภาษณ์เจ้าของช่องหนังหน้าโรงที่แสดงความคิดเห็นให้เห็นว่าทางหนังหน้าโรงที่เป็นช่องรีแอคชันได้ใช้คอนเท
นต์รีแอคชันในการนำเสนอแนวคิด มุมมองที่เปิดกว้างมากขึ้นและกระตุ้นผู้ชมที่มีความสนใจในตัวเนื้อหาได้รับ
ความรู้สึกชอบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเป็นตัวตอกย้ำให้เห็นว่ามีคนอ่ืนรู้สึกเหมือนกันให้เป็นปรากฏการณ์ที่
สอดคล้องกับบทความ 
  3. บทบาทของการเป็นจุดเชื่อมโยง มีความสอดคล้องกับบทความของ จิรภาส เยาว์ธานี ที่กล่าวถึงกลุ่ม
แฟนคลับที่มีระดับความเข้มข้นของการเป็นแฟนคลับมากกว่ากลุ่มแฟนคลับทั่วไป และสิ่งที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด
คือการเปลี่ยนฐานะจากผู้รับสารเพียงฝ่ายเดียวเป็นผู้ผลิตสารด้วยในขณะเดียวกัน จนเกิดเป็นวัฒนธรรมแฟน 
บางอย่าง ที่มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในสื่อ (Participatory culture) (จิรภาส เยาว์ธานี, 2563) จาก
เหตุการณ์ที่มีการสื่อสารระหว่างแฟนคลับด้วยกันผ่านพ้ืนที่ของหนังหน้าโรงทำให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม
ของแฟนคลับที่เข้ามาคอมเมนต์และแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับตัวซีรีส์วาย พร้อมกับมีจุดที่แตกต่างคือคำตอบบท
สัมภาษณ์ที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่มีการสื่อสารผ่านช่องทางของหนังหน้าโรงเป็นการสร้างชุมชนออนไลน์
ที่แข็งแกร่ง สร้างมูลค่าให้กับคอนเทนต์ ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ในหมู่แฟนคลับ และทำให้เป็นการสื่อสารที่ไม่
มีที่สิ้นสุดจากการตีความในเนื้อหาที่เผยแพร่ออกมา เมื่อนำมารวมกันทั้งสองด้านจึงทำให้เห็นถึงคุณลักษณะของ
บทบาทการเป็นจุดเชื่อมโยงในบทบาทของหนังหน้าโรงต่อแฟนคลับ 
บทบาทท่ีแสดงออกกับผู้สนับสนุนทางการตลาด 
  1. บทบาทของหนังหน้าโรงต่อผู้สนับสนุนทางการตลาดการ มีความสอดคล้องกับบทความของ ณัฐพล จิต
ประไพ ที่กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาดที่หลากหลายโดยขึ้นกับความต้องการของ
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องค์กร โดยมีประเด็นสำคัญ 9 อย่างคือ 1) เพื่อเพิ่มการตระหนักรู้ในชื่อและตราสินค้า 2) เพื่อการใช้สื่อได้อย่าง
เปิดเผย โดยปราศจากข้อจำกัดต่าง ๆ 3) เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ตราสินค้า ผลิตภัณฑ์ และองค์กร 4) 
เพื่อแสดงออกถึงความมีเมตตา เผื่อแผ่ ที่มีต่อบุคคล กลุ่มคน ชุมชน องค์กร 5) เพื่อส่งเสริมการขาย 6) เพื่อสร้าง
กำลังขวัญและความภาคภูมิใจในองค์การให้กับพนักงาน 7) เพื่อพัฒนาและดำรงรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้า ผู้จัดจำหน่าย พนักงานงานและผู้ถือหุ้นของบริษัท 8) เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเป็นโอกาสในการเปิดตลาดที่ถูก
ปิดไปในอดีต 9) เพื่อใช้เป็นทางออกสำหรับการทำโฆษณาสินค้าต้องห้าม (ณัฐพล จิตประไพ, 2550) ซึ่งบทบาท
ของการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ มุ่งเน้นสร้างการรับรู้ของผู้สนับสนุนสินค้าผ่านพื้นที่ของหนังหน้าโรง บทบาทของผู้
ส่งเสริมการขายที่มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมขายของสินค้า บทบาทของการเป็นช่องทางการตอบกลับให้แก่
ผู้สนับสนุนทางการตลาดที่เป็นผลให้สามารถประเมินผลลัพธ์การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาดของหนังหน้าโรงได้
ว่าเป็นไปในทิศทางใด ประกอบกับคำตอบของบทสัมภาษณ์เจ้าของหนังหน้าโรง บ่งบอกถึงหนังหน้าโรงมีส่วนชว่ย
ในการสร้างการรับรู้ให้กับผู้สนับสนุนทางการตลาดการเป็นเรื ่องที่สอดคล้องกับแนวคิดวัตถุประสงค์การเป็น
ผู้สนับสนุนทางการตลาดที่ข้ึนอยู่กับแต่ละองค์กร 
บทบาทท่ีแสดงออกกับผู้ผลิตซีรีส์ 
  บทบาทของหนังหน้าโรงต่อผู้ผลิตซีรีส์ มีความคล้ายคลึงกับบทบาทของหนังหน้าโรงต่อผู้สนับสนุนทาง
การตลาดจากการที่เป็นองค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงที่มุ่งเน้นในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเหมือนกัน
ทำให้สอดคล้องกับบทความของ Phansuathong, P. ได้กล่าวถึง การเป็นผู้สนับสนุนสามารถเป็นได้หลายลักษณะ
สิ่งที่ใช้ในการสนับสนุนก็อาจแตกต่าง สามารถเป็นได้ท้ังเงินและท่ีไม่ใช่เงิน โดยจะแบ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจกับผู้ที่
ได้ร ับการสนับสนุนตามที ่ทั ้งสองฝ่ายได้มีข้อตกลงกัน  (Phansuathong, P., 2565) ทำให้การสื ่อสารถึง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้เป็นประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายจึงเกิดเป็นบทบาทการเป็นผู้สร้างการรับรู้ ที่เน้นการ
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับตัวซีรีส์และดารานักแสดงจากผู้ผลิตซีรีส์ผ่านตัวกลางอย่างช่องรีแอคชันหนังหน้าโรงไปสู่กลุ่ม
แฟนคลับและผู้ชมที่กว้างขวางยิ่งขึ้น และบทบาทของการเป็นช่องทางการตอบกลับให้แก่ผู้ผลิตซีรีส์ ในการแสดง
วัดผลหลังจากการโปรโมทที่สามารถเชื่อถือและนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาต่อยอดในอนาคตต่อได้ ประกอบกับ
คำตอบจากบทสัมภาษณ์ที่แสดงความคิดเห็นถึงการมีส่วนช่วยในการสร้างการรับรู้ กระตุ้น Engagement ของ
แฟนคลับหรือผู้ชม รวมถึงการเป็นสิ่งยืนยันคุณภาพของซีรีส์หรือดารานักแสดงผ่านคอนเทนต์รีแอคชัน ทำให้เพ่ิม
มูลค่าให้แก่ตัวผู้ผลิตซีรีส์ 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ในการวิจัยครั้งนี้พบองค์ความรู้ใหม่ที่มาจากการใช้ทฤษฎีฐานรากนิยามบทบาทของช่องรีแอคชันที่ส่งผล
กับทุกองค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงคือ 
 1. บทบาทของการเป็นจุดเชื่อมโยง เป็นบทบาทที่นิยามขึ้นโดยใช้ทฤษฎีฐานราก คือ ตัวกลางที่เชื่อมโยง
การสื่อสารขององค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงในการสื่อสารไปมาระหว่างกัน ผ่านพื้นที่ของหนังหน้าโรงที่
เป็นช่องรีแอคชันในการเชื่อมโยงองค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงให้เกิดการสื่อสารและขับเคลื่อนได้ไม่มากก็
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น้อย โดยเป็นตีความจากการวิเคราะห์รวบรวมจากบทบาทย่อยต่าง ๆ ที่พบเจอจากงานวิจัยครั้งนี้ที ่มีความ
เกี่ยวข้องกับทุกองค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงซีรีส์วายในประเทศไทย 
 2. บทบาทของการเป็นผู้ขยายการรับรู้ เป็นบทบาทที่นิยามข้ึนโดยใช้ทฤษฎีฐานราก คือ บุคคลที่ขยายการ
รับรู้ให้กว้างขึ้นแก่องค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงที่มีความสัมพันธ์ ผ่านพื้นที่หรือช่องทางการสื่อสารของ
ตนเอง ซึ่งแสดงผลอย่างชัดเจนต่อองค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงอย่าง แฟนคลับ ในขณะที่องค์ประกอบ
อื่น ๆ ต้องการนำเสนอสินค้าหรือซีรีส์ให้แก่แฟนคลับได้รับรู้มากขึ้นรวมถึงหนังหน้าโรงที่ให้ข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติม
เกี่ยวกับคลิปวิดีโอรีแอคชันรวมถึงการเป็นกระบอกเสียงให้แก่แฟนคลับในการสื่อสารไปสู่อุตสาหกรรมสื่อบันเทิงซี
รีส์วายในประเทศไทย 
 3. บทบาทของการเป็นช่องทางการตอบกลับ เป็นบทบาทที่นิยามข้ึนโดยใช้ทฤษฎีฐานรากคือ พ้ืนที่ที่แสดง
ถึงการตอบกลับขององค์ประกอบในอุตสาหกรรมสื่ออย่างแฟนคลับ ตอบกลับไปยังผู้สนับสนุนทางการตลาด ผู้ผลิต
ซีรีส์และหนังหน้าโรงผ่านพื้นที่ของหนังหน้าโรง ซึ่งมีส่วนช่วยในการนำข้อความตอบกลับจากแฟนคลับไปพัฒนา
ปรับปรุงเนื้อหาและสินค้าให้ดียิ่งข้ึนเพื่อขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงซีรีส์วายในประเทศไทย 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า บทบาทของหนังหน้าโรงที่แสดงออกต่อกลุ่มคน 3 กลุ่ม และมีบทบาทย่อยในแต่
ละบทบาทที่แสดงออกต่อทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) บทบาทที่แสดงออกกับแฟนคลับ มีบทบาทย่อยได้แก่ บทบาทของ
ผู้ตอบรับคำเรียกร้อง บทบาทของเพื่อนร่วมแนวคิด บทบาทของผู้ส่งเสริมแง่คิด และบทบาทการเป็นจุดเชื่อมโยง 
2) บทบาทที่แสดงออกกับผู้สนับสนุนทางการตลาด มีบทบาทย่อยได้แก่ บทบาทของการเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ 
บทบาทของการเป็นผู้ส่งเสริมการขาย บทบาทของการเป็นผู้รีวิวสินค้า และบทบาทของการเป็นช่องทางตอบกลับ
ให้แก่ผู้สนับสนุนทางการตลาด และ 3) บทบาทที่แสดงออกกับผู้ผลิตซีรีส์ มีบทบาทย่อยได้แก่ บทบาทการเป็น
ผู้สร้างการรับรู้ และบทบาทการเป็นช่องทางตอบกลับให้แก่ผู้ผลิตซีรีส์ โดยบทบาทของหนังหน้าโรงที่แสดงออกต่อ
กลุ่มคนทั้ง 3 กลุ่มคือสิ่งสำคัญเป็นหลักฐานในการแสดงให้เห็นถึงบทบาทของช่อง  รีแอคชันอย่างหนังหน้าโรงที่มี
ความสำคัญในการเป็นองค์ประกอบหนึ่งอย่างภายในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์วายในประเทศไทยในการ
มีส่วนช่วยขับเคลื่อนวงการอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงประเภทซีรีส์วายในประเทศไทยให้มีการพัฒนาในด้านคุณภาพซี
รีส์พร้อมกับการเติบโตและพัฒนาที่กว้างใหญ่ขึ้น ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยสามารถนำผลวิจัยไปใช้ได้หลายทาง 
อย่างเช่นทางภาครัฐ สามารถนำไปเปรียบเทียบการคัดเลือกช่องทางในการเป็นผู้สนับสนุนเพื่อสร้างการรับรู้ และ
ผลักดันซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศไทยให้เติบโต องค์กรเอกชนต่าง ๆ สามารถนำผลวิจัยไปปรับใช้กับการมองหา
ช่องทางการขยายการรับรู้ขององค์กรผ่านสื่อโซเชียลมีเดียอย่างช่องรีแอคชันที่บทบาทที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร และยังรวมถึงผู้ผลิตซีรีส์ค่ายต่าง ๆ สามารถสร้างกระแสพร้อมกับเพิ่มมูลค่าให้แก่ตัวซีรีส์ผ่านคอนเท
นต์รีแอคชันของช่องรีแอคชัน ซึ่งข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือการทำการวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณเพ่ือ
มองมุมในทางด้านของผู้บริโภคเป็นการยืนยันบทบาทของช่องรีแอคชันในอุตสาหกรรมสื่อบันเทิงให้ชัดเจนและ
ถูกต้องมากยิ่งขึ้นประกอบกับการเก็บข้อมูลเชิงลึกทางด้านของผู้ผลิตซีรีส์ และผู้สนับสนุนทางการตลาด เพื่อให้ได้
ข้อมูลครบถ้วนในทุกด้านจะส่งผลให้เห็นบทบาทท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับช่องรีแอคชัน 
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