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การรับฟงความคิดเห็นของบุคคลผูมีความพิการในกระบวนการตรากฎหมาย:  

บทวิเคราะหตามแนวทางของพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมาย 

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 

Public hearings of persons with disabilities in law-making: An analysis of the 

approach stipulated by the Act on Criteria of Bill Drafting Process and 

Evaluation of Laws B.E. 2562 

 

ภูวดล พิพุธวัฒน110* 

Phuwadon Piputwat 

 

บทคัดยอ 

ปจจุบันมีการแสดงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับขาวสารท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน หรือเก่ียวกับ

สภาพปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางสูง เนื่องจากเปนชองทางท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว เสียคาใชจายนอย 

และสามารถเขาถึงไดโดยกลุมคนทุกเพศทุกวัย การแสดงความคิดเห็นผานทางอิเล็กทรอนิกสจึงมีศักยภาพ            

ในการนํามาใชรับฟงความคิดเห็นของประชาชนประกอบการดําเนินงานตางๆ ของภาครัฐ รวมท้ังการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนประกอบการจัดทํารางกฎหมายเพ่ือใหการออกกฎหมายเปนไปอยางรอบคอบผาน

กระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน  

โดยพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 

2562 ไดกําหนดใหนําชองทางอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนวิธีการพ้ืนฐานในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เพ่ือประกอบการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย รวมถึงใหหนวยงานของรัฐใช

วิธีการอ่ืนรวมดวยตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามกลุมบุคคลบางกลุมยังมีอุปสรรคในการแสดงความคิดเห็น

เพ่ือประกอบการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายผานชองทางและวิธีการตางๆ 

เนื่องจากความเหลื่อมล้ําของปจจัยดานเศรษฐกิจ ภูมิสังคม หรือลักษณะทางรางกาย โดยเฉพาะบุคคลผูมี

ความพิการซ่ึงอาจประสบปญหาในการแสดงความคิดเห็นท้ังโดยผานทางอิเล็กทรอนิกสและผานวิธีการอ่ืนๆ 

ในบทความนี้ ผูเขียนจะวิเคราะหถึงสิทธิของบุคคลผูมีความพิการท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนตามกฎหมายท่ีเก่ียวของท้ังในระดับระหวางประเทศและภายในประเทศ การรับฟงความคิดเห็น

ของกลุมบุคคลผูมีความพิการตามแนวทางของพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและ                   

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ รวมถึงแนวทาง              

                                                           
* คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

นิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, LLM (Master of Laws), University College London. 
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การแกไขเพ่ือใหบุคคลผูมีความพิการสามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือประกอบการจัดทํารางกฎหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: สิทธิคนพิการ, บุคคลผูมีความพิการ,การรับฟงความคิดเห็น, ระบบกลาง, รางกฎหมาย
 

 

ABSTRACT 

In the present climate, the peoples share and express their views on daily news, social 

and economic problems very widely, especially through electronic channel which becoming 

vastly popular as it is fast, convenient, low-cost, and easily reached. Therefore, the electronic 

public hearings have high potential for receiving feedbacks from the peoples and taking them 

into consideration before an operation or activity of the government sector. Such features are 

also applied to public hearings for a bill drafting process where the prudence and vigilance of 

the process are enhanced by the inclusive public participation.  

The Act on Criteria of Bill Drafting Process and Evaluation of Laws B. E.  2562 has 

indicated that electronic channel would be the basic method of public hearings for the bill 

drafting process, while state agencies should also use other methods of public hearings as 

appropriate.  However, some groups of the peoples still face myriad barriers to participate in 

public hearings through many channels, mainly due to inequalities in socio- ecomonic and 

political issues, or physical characteristics. Particularly, persons with disabilities are the primary 

group facing barriers both in participating through electronic channel and other methods of 

public hearings.  

In this article, the author will analyze the rights of persons with disabilities regarding 

public participation both at the domestic and international levels.  Details of public hearings 

of persons with disabilities according to The Act on Criteria of Bill Drafting Process and 

Evaluation of Laws B. E.  2562 and relevant practical problems will also be discussed. 

Subsequently, the author proposes several legal and practical reconceptualizations for more 

effective participation of persons with disabilities. 

 

Keywords: Disability rights, persons with disabilities, public participation, public hearings,  

 central legal database, bill drafting 
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1. ความเบื้องตน 

มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กําหนดแนวทางใหรัฐดําเนินการเก่ียวกับการตรา

กฎหมาย โดยกําหนดใหมีการรับฟงความเห็นของผูเก่ียวของกอนการตรากฎหมาย วิเคราะหผลกระทบท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากกฎหมายอยางรอบดานและเปนระบบ รวมท้ังเปดเผยผลการรับฟงความคิดเห็นและการวิเคราะห

นั้นตอประชาชน และนํามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน ตอมาไดมีการตรา

พระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 กําหนด

รายละเอียดการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย อยางไรก็ตาม  การ

รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของสําหรับบุคคลบางกลุมนั้นมีลักษณะและขอควรพิจารณาเปนการเฉพาะ 

เนื่องจากบุคคลบางกลุมมีความสามารถในการเขามามีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูเก่ียวของในระดับท่ีแตกตางจากบุคคลท่ัวไป เชน กลุมบุคคลผูมีความพิการ กลุมชาติพันธุ หรือกลุมผูสูงอายุ 

เปนตน ในบทความนี้ ผูเขียนจะวิเคราะหถึงสิทธิของบุคคลผูมีความพิการในการแสดงความคิดเห็นใน

กระบวนการตรากฎหมายตามบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวของท้ังในระดับระหวางประเทศและกฎหมายของ

ประเทศไทย ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการรับฟงความคิดเห็นของ

บุคคลผูมีความพิการในอนาคต 

อนึ่ง ในบทความนี้ผูเขียนเจตนาใชคําวา “บุคคลผูมีความพิการ” แทนคําวา “คนพิการ” เนื่องจาก

ตองการสนับสนุนแนวทางการใชถอยคําเรียกบุคคลผูมีความพิการดวยการใชภาษาท่ีเสริมสรางการมีสวนรวม

ในสังคม (Inclusive Language) ซ่ึงมุงเนนการสื่อสารไปท่ีตัวบุคคลกอนเปนอันดับแรก (Person-First Language) 

มิใชเรียกโดยสื่อถึงความพิการกอน เนื่องจากในภาษาอังกฤษ นั้น คําวา “บุคคลผูมีความพิการ” จะใชถอยคํา

วา “Person with Disabilities” ในขณะท่ีคําวา “คนพิการ” นั้น ในภาษาอังกฤษจะใชถอยคําวา “Disabled 

People” ดังนั้น ผูเขียนจึงมีความเห็นวาการใชคําวา “บุคคลผูมีความพิการ” จึงเปนการสื่อสารถึงบุคคลผูมี

ความพิการดวยความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและสถานะบุคคลทางกฎหมายอยางเทาเทียมกัน               

เปนการมองบุคคลทุกคนอยางเสมอกันในสายตาของกฎหมาย โดยยอมรับในความแตกตางวา บุคคลบางกลุม

เพียงแตมีลักษณะทางกายหรือสภาพจิตใจท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืนๆ สวนใหญในสังคม จึงสื่อสารจากมุมมอง

ท่ีวาบุคคลเหลานั้น “มี” ความพิการอยูกับตัว แตมิไดมองวาบุคคลเหลานั้น “เปน” ความพิการหรือความ

บกพรองท่ีมีความผิดปกติแตอยางใด 111

1 ท้ังนี้ การใชคําวา “บุคคลผูมีความพิการ” นั้น เปนการสื่อสารท่ี

สอดคลองกับการใชภาษาทางกฎหมายในระดับระหวางประเทศอีกดวย เนื่องจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิของ

บุคคลผูมีความพิการ (Convention on the Rights of the Persons with Disabilities (CRPD)) ขององคการ

สหประชาชาติซ่ึงถือเปนกฎหมายระหวางประเทศฉบับสําคัญท่ีกําหนดหลักการเก่ียวกับการคุมครองสิทธิของ

บุคคลผูมีความพิการ และเปนอนุสัญญาท่ีประเทศไทยเขาเปนภาคีโดยการใหสัตยาบันเม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 

2551 นั้น ก็ใชถอยคําวา “Persons with Disabilities” เชนเดียวกัน 

                                                           
1  Guidelines:  How to Write and Report About People with Disabilities, and “ Your Words, Our Image” 

(poster), Research & Training Center on Independent Living, University of Kansas, 8th Edition, 2013. 
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อยางไรก็ดี ผูเขียนมีขอสังเกตในเบื้องตนวาเอกสารทางกฎหมายของประเทศไทยโดยสวนใหญยังคงใช

คําวา “คนพิการ” ไมวาจะเปนชื่อพระราชบัญญัติและอนุบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสิทธิของบุคคลผูมี

ความพิการในประเทศไทย อาทิเชน พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ

กฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการและหนวยงานของรัฐจะตอง

รับเขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจางหรือเจาของสถานประกอบการจะตองนําสงเขากองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 รวมถึงคําแปลอนุสัญญา CRPD ซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 1122 ซ่ึงแปลชื่ออนุสัญญา 

Convention on the Rights of the Persons with Disabilities วา “อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ” ซ่ึงผูเขียน

เห็นวาไมสอดคลองกับแนวทางการสื่อสารดวยการใชภาษาท่ีเสริมสรางการมีสวนรวมในสังคม (Inclusive 

Language) ดังกลาวขางตน ดังนั้น เนื้อหาในสวนตอไปของบทความนี้ ผู เขียนจะใชคําวา “บุคคลผูมี                

ความพิการ” ใหสอดคลองกันท้ังหมด ยกเวนกรณีท่ีกลาวถึงชื่อของกฎหมายหรือเอกสารท่ีตองการอางอิง และ

กฎหมายหรือเอกสารเหลานั้นใชคําวา “คนพิการ” ไวอยางเจาะจง 

 

2. สิทธิของบุคคลผูมีความพิการในการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการตรากฎหมาย 

หลักการสําคัญเก่ียวกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยไดกําหนดไวในมาตรา 27 

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย สรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวของกับบุคคลผูมีความพิการไดวา บุคคลผูมี

ความพิการยอมมีสิทธิและเสรีภาพเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป และไดรับความคุมครองตามกฎหมายโดยเทาเทียมกัน 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคลดวยเหตุความแตกตางในเรื่องความพิการจะกระทํามิได ท้ังนี้ 

มาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึนเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพไดเชนเดียวกับ

บุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุมครองหรืออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการยอมไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรม บทบัญญัติดังกลาวในรัฐธรรมนูญซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศเปนการรับรองสิทธิของบุคคลผูมี

ความพิการใหสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพไดอยางเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป 

สิทธิของบุคคลผูมีความพิการท่ีไดรับการรับรองในระดับระหวางประเทศซ่ึงมีความเก่ียวพันกับ

ประเทศไทยนั้น สามารถพิจารณาไดจากอนุสัญญาวาดวยสิทธิของบุคคลผูมีความพิการ (CRPD) โดยประเทศ

ไทยไดเขาเปนภาคีสมาชิกโดยการใหสัตยาบันตออนุสัญญาดังกลาวแลว หลักการสําคัญของอนุสัญญาวาดวย

สิทธิของบุคคลผูมีความพิการมุงเนนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลผูมีความพิการผาน                 

การพัฒนาทางสังคม การปรับปรุงบริการสาธารณะใหบุคคลผูมีความพิการสามารถเขาถึงได การลดอุปสรรค 

ท่ีเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอกซ่ึงเปนขอจํากัดตอการดําเนินชีวิตของบุคคลผูมีความพิการ และการขจัด              

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมดวยเหตุแหงความพิการ (Non-Discrimination) 

                                                           
2  กระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาต.ิ อนุสัญญา

วาดวยสิทธิคนพิการ Convention on the Rights of the Persons with Disabilities (CRPD). กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ, 2552. 
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อนุสัญญาวาดวยสิทธิของบุคคลผูมีความพิการไดกําหนดรายละเอียดของการรับรองสิทธิเฉพาะดานไว

หลายประการ รวมถึงสิทธิในทางการเมืองดวย โดยไดรับรองสิทธิในทางการเมืองของบุคคลผูมีความพิการไวใน

มาตรา 29 มีเนื้อความท่ีเปนสาระสําคัญสวนหนึ่ง ดังนี้  

“ขอ 29 การมีสวนรวมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะ (participation in political and public 

life) ใหรัฐภาคีประกันสิทธิทางการเมืองของคนพิการและการอุปโภคสิทธิดังกลาว บนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับ

บุคคลอ่ืน และใหดําเนินการ  

(เอ) ประกันวาคนพิการสามารถมีสวนรวมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะไดอยางมีประสิทธิผลและ

เต็มท่ี บนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน ท้ังโดยทางตรงหรือโดยผานผูแทนท่ีไดรับเลือกอยางอิสระ รวมถึง

สิทธิและโอกาสของคนพิการในการออกเสียงและไดรับเลือกตั้ง...” และ 

“(บี) สงเสริมอยางแข็งขันใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีคนพิการสามารถมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม

สาธารณะไดอยางมีประสิทธิผล และอยางเต็มท่ี โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคล

อ่ืน และกระตุนใหมีสวนรวมในสาธารณกิจ...”113

3 

การมีสวนรวมทางการเมืองและเรื่องสาธารณะมีความหมายท่ีกวางกวาการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

และการลงสมัครรับเลือกตั้ง โดยครอบคลุมถึงกระบวนการตัดสินใจสาธารณะท่ีมีผลตอประชาชนเปน                 

การท่ัวไปในทุกมิติ การรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของในกระบวนการตรากฎหมายซ่ึงจะมีผลใชบังคับเปน

การท่ัวไปและอาจมีผลกระทบตอสิทธิและหนาท่ีของประชาชนจึงยอมเปนสวนหนึ่งของการมีสวนรวมทาง 

การเมืองและเรื่องสาธารณะดวย 

 

3. หลักการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) 

หลักการสําคัญอีกประการหนึ่งซ่ึงปรากฏในอนุสัญญาวาดวยสิทธิของบุคคลผูมีความพิการ ไดแก 

หลักการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) โดยในสวนบทนิยามของ

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของบุคคลผูมีความพิการใหความหมายของหลักการดังกลาวไววา “การเปลี่ยนแปลงหรือ

ปรับปรุงท่ีจําเปนและเหมาะสมโดยไมกอใหเกิดภาระอันเกินควรหรือเกินสัดสวน เฉพาะในกรณีท่ีจําเปน              

เพ่ือประกันวาคนพิการไดอุปโภคและใชสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานท้ังปวงท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน”11 4

4 

โดยหลักการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผลเปนการแสดงออกในความตระหนักถึงความตองการของ

บุคคลผูมีความพิการท่ีแตกตางจากความตองการของบุคคลท่ัวไป ในการดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดใน

ชีวิตประจําวัน และเพ่ือใหบุคคลผูมีความพิการสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพไดเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป 

หลักการดังกลาวจึงกําหนดใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของ และอาจเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดในชีวิตประจําวันของบุคคลผู มีความพิการใหมีลักษณะท่ีจะอํานวย                  

ความสะดวกตอบุคคลผูมีความพิการอยางเหมาะสมตามเหตุผลและความจําเปนของบริบทตางๆ ตัวอยางเชน 

                                                           
3  อางแลว ในเชิงอรรถท่ี 2. 
4  อางแลว ในเชิงอรรถท่ี 2. 
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การปรับปรุงทางเขาอาคารใหมีทางลาดเพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูใชรถเข็นวีลแชร การสรางลิฟตเพ่ือเขาสู

ระบบรถไฟฟาสาธารณะ และการชวยเหลือนักศึกษาผูมีความพิการโดยมหาวิทยาลัยเพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการเรียนการสอน เปนตน    

ท้ังนี้ มีขอควรพิจารณาในเบื้องตนวาหลักการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล มิใชการกอตั้ง

สิทธิพิเศษ (Special right) ข้ึนแตอยางใด หากแตเปนการกําหนดมาตรการปฏิบัติเปนพิเศษ (Special 

treatment) เพ่ือใหบุคคลผูมีความพิการสามารถใชสิทธิไดอยางแทจริงในทางปฏิบัติ กลาวคือ สิทธิของบุคคล

ผูมีความพิการยอมเทาเทียมกับสิทธิของบุคคลท่ัวไปในทางกฎหมาย ไมมีสิทธิของบุคคลใดเหนือหรือดอยไป

กวากัน ซ่ึงสะทอนถึงหลักความเสมอภาคเบื้องหนากฎหมาย (Equality before the law) ระหวางบุคคลผูมี

ความพิการและบุคคลท่ัวไป โดยลักษณะของการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผลนั้น จะมีความหลากหลาย

ไปตามความพิการประเภทตางๆ เชน ความพิการทางการเห็น ความพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย 

ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย เปนตน ท้ังนี้ ขอบเขตการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุ            

สมผลอยางเหมาะสมนั้นจะอยูท่ีการไมกอใหเกิดภาระอันเกินควรหรือเกินสัดสวนตอผูท่ีตองดําเนินการอํานวย

ความสะดวกอยางสมเหตุสมผลนั้นซ่ึงตองพิจารณาจากขอเท็จจริงเปนรายกรณีไป 115

5 โดยหลักการนี้สอดคลอง

กับมาตรา 27 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ดังกลาวขางตน ซ่ึงกําหนดใหมาตรการท่ีรัฐกําหนดข้ึน

เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือสงเสริมใหบุคคลสามารถใชสิทธิหรือเสรีภาพ ไดเชนเดียวกับบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุมครอง

หรืออํานวยความสะดวกใหแกคนพิการ ยอมไมถือวาเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเ พ่ิมเติม                       

เปนกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคคลผูมีความพิการของประเทศไทย                 

โดยมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติดังกลาวไดนิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต” วาหมายถึง “การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการสงเสริมและพิทักษสิทธิ การสนับสนุน

ใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป มีสวนรวมทาง

สังคมอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพภายใตสภาพแวดลอมท่ีคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได” และ

ในมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติเดียวกัน ไดกําหนดใหคนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐในดานตางๆ โดยรวมถึง

หลักการในอนุมาตราสี่ของมาตรา 20 ซ่ึงบัญญัติวา “การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสงัคม เศรษฐกิจ

และการเมืองอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจนไดรับ               

สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ” ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการสงเสริมใหบุคคล                 

ผูมีความพิการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองอยางเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไปโดยมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวย

ความสะดวกและบริการตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับบุคคลผูมีความพิการเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีบุคคลผูมี             

                                                           
5  Stephen F. Befort and Tracey Holmes Donesky, Reassignment Under the Americans with Disabilities Act: 

Reasonable Accommodation, Affirmative Action, or Both?, 57 WASH. & LEE L. REV. 1045 (2000), available 

at https://scholarship.law.umn.edu/faculty_articles/113. 
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ความพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได ซ่ึงเปนไปตามหลักการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล 

(Reasonable Accommodation) ขางตน 

เม่ือวิเคราะหบทบัญญัติของกฎหมายตางๆ ท่ีเก่ียวของขางตน เปนท่ีชัดเจนวาบุคคลผูมีความพิการใน

ประเทศไทยไดรับการรับรองสิทธิในการเขามามีสวนรวมในทางการเมืองอยางเต็มท่ี ซ่ึงสิทธิดังกลาวยอม

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการตรากฎหมายดวย โดยบุคคลผูมีความพิการมีสิทธิจะไดรับ                

สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ท่ีจําเปนเพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นในกระบวนการตรา

กฎหมายไดอยางเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไปตามหลักการอํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผล (Reasonable 

Accommodation) 

 

4. การรับฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ 

การรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของนั้นเปนกระบวนการสําคัญท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

หลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 เพ่ือใหหนวยงานของรัฐ

ท่ีเสนอรางกฎหมายไดมีขอมูลจากความคิดเห็นของผูเก่ียวของกับรางกฎหมายนั้น เพ่ิมเติมจากขอมูลท่ี

หนวยงานของรัฐมีอยู ชวยใหหนวยงานของรัฐทราบถึงปญหาท่ีเก่ียวของ สาเหตุของปญหา และผลกระทบ

ตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน แลวนํามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกข้ันตอน ซ่ึงรวมถึงการนํา

ขอมูลจากการรับฟงความคิดเห็นไปประกอบการวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย และ                    

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายภายหลังจากท่ีกฎหมายมีผลใชบังคับตามระยะเวลาท่ีกําหนดดวย                  

โดยจะตองดําเนินการตามท่ีกําหนดไวใน หมวด 2 การตรวจสอบความจําเปน การรับฟงความคิดเห็น และ             

การวิเคราะหผลกระทบ ของพระราชบัญญัติดังกลาวขางตน 

มาตรา 13 แหงพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย พ.ศ. 2562 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐดําเนินการรับฟงความคิดเห็นผานระบบกลาง เปนอยางนอย 

โดย “ระบบกลาง” หมายถึง “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายเชื่อมโยงท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเผยแพรขอมูล

เก่ียวกับการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ รวมท้ังการเขาถึงบทบัญญัติของกฎหมายของ

ประชาชน” ในปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดรวมกับสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ

มหาชน) พัฒนาระบบกลางข้ึนเพ่ือเปนฐานขอมูลดานกฎหมายของประเทศและเปนระบบสําหรับการรับฟง

ความคิดเห็นของผูเก่ียวของประกอบการจัดทํารางกฎหมาย และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย โดยใช

ชื่อเว็บไซตวา “www.law.go.th” นอกจากนั้น มาตรา 13 ยังไดระบุตัวอยางของวิธีการอ่ืนๆ ซ่ึงหนวยงานของ

รัฐสามารถนําไปใชรับฟงความคิดเห็นผูเก่ียวของ ไดแก การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น การสัมภาษณ               

การเชิญใหเขารวมชี้แจงหรือแสดงความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น และวิธีการอ่ืนใดท่ีหนวยงานของรัฐ

เห็นวาเหมาะสม 

ในการรับฟงความคิดเห็น หนวยงานของรัฐตองนําหลักการหรือประเด็นสําคัญของรางกฎหมายไป            

รับฟงความคิดเห็น โดยตองประกาศวิธีการรับฟงความคิดเห็น ระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดในการรับฟง            

http://www.law.go.th/
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ความคิดเห็น รวมท้ังขอมูลประกอบการรับฟงความคิดเห็นซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมประเด็นตางๆ ตามท่ี 

กําหนดไวในมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

กฎหมาย พ.ศ. 2562 ไดแก 

1) สภาพปญหา สาเหตุของปญหา และความจําเปนท่ีตองตรากฎหมายข้ึน  

2) คําอธิบายหลักการหรือประเด็นสําคัญของรางกฎหมายโดยใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย 

3) บุคคลซ่ึงไดรับหรืออาจไดรับผลกระทบ และผลกระทบสําคัญท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมาย 

ในดานตางๆ    

4) เหตุผลความจําเปนในการกําหนดใหมีระบบอนุญาต ระบบคณะกรรมการ หรือการกําหนดโทษ

อาญา รวมท้ังหลักเกณฑการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ีของรัฐ    

เพ่ือใหหนวยงานของรัฐมีแนวทางการดําเนินการท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูเก่ียวของ คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา โดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรีไดออกคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย เรื่อง การรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ

ประกอบ การจัดทํารางกฎหมาย ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือแนะนํา

หลักการและแนวปฏิบัติท่ีดีในการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของอยางตรงไปตรงมา โดยแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีถูกตอง และไมปกปด

ขอมูลตอประชาชน  

2) สื่อสารและใหขอมูลท่ีเก่ียวของโดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย  

3) ใหโอกาสผูเก่ียวของท้ังฝายสนับสนุนและฝายคัดคานใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอยางเทา

เทียมกัน  

4) กําหนดระยะเวลารับฟงความคิดเห็นอยางเพียงพอ โดยการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศควรมีระยะเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน เวนแตมีเหตุผลความจําเปนอ่ืน  

5) ควรใชวิธีการรับฟงความคิดเห็นอ่ืนควบคูกับการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การสัมภาษณ การเชิญมาใหขอมูล หรือการประชุม และในกรณีท่ีสมควร หนวยงานของรัฐ

อาจจัดการรับฟงความคิดเห็นรวมกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนท่ีมีเทคโนโลยีเพ่ือใหการรับฟงความคิดเห็นนั้น

เขาถึงผูเก่ียวของไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ  

6) ยึดถือเนื้อหาสาระของขอคิดเห็นยิ่งกวาชื่อหรือตัวตนของผูแสดงความคิดเห็น 

หลักการและแนวปฏิบัติตามคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย เรื่อง การรับฟงความคิดเห็น

ของผูเก่ียวของประกอบการจัดทํารางกฎหมาย ขางตน นั้น สามารถนํามาปรับใชกับการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูเก่ียวของทุกคน ซ่ึงรวมท้ังบุคคลผูมีความพิการดวย โดยหนวยงานของรัฐควรพิจารณาแนวทางการดําเนินการ

รับฟงความคิดเห็นของบุคคลผูมีความพิการบนพ้ืนฐานของหลักการดังกลาว ซ่ึงผูเขียนจะไดวิเคราะห

รายละเอียดและปญหาอุปสรรคในสวนตอไปของบทความนี้  ท้ังนี้ เม่ือหนวยงานท่ีเสนอรางกฎหมายได

ดําเนินการรับฟงความคิดเห็นแลว หนวยงานดังกลาวตองสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นท่ีไดรับและเผยแพร
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สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นดังกลาวในระบบกลาง รวมถึงตองนําผลการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของ 

มาประกอบการวิเคราะหผลกระทบและจัดทํารางกฎหมาย โดยขอมูลท่ีไดรับจากการรับฟงความคิดเห็นจะมี

สวนชวยใหหนวยงานของรัฐสามารถวิเคราะหผลกระทบไดอยางรอบดานและเปนระบบ 

 

5. ปญหาในการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลผูมีความพิการและแนวทางการแกไข  

เ พ่ือประโยชนในการวิ เคราะห ถึงปญหาและอุปสรรคในการรับฟงความคิดเห็นของบุคคล 

ผูมีความพิการ ในบทความนี้ ผูเขียนจะพิจารณาปญหาและอุปสรรคโดยแยกตามประเภทของบุคคลผูมี             

ความพิการ 3 ประเภท คือ 1) บุคคลผูมีความพิการทางการเห็น 2) บุคคลผูมีความพิการทางการไดยินและ            

สื่อความหมาย และ 3) บุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 

5.1 บุคคลผูมีความพิการทางการเห็น  

โดยท่ีการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการเผยแพรรางกฎหมายและขอมูล

ประกอบการรับฟงความคิดเห็นท่ีเก่ียวของบนเว็บไซตของหนวยงานของรัฐท่ีเสนอรางกฎหมาย บุคคลผูมีความ

พิการทางการเห็นจะไมสามารถมองเห็นเนื้อหาท่ีเปนลายลักษณอักษรบนเว็บไซตได หรือในบุคคลท่ีมีสายตา

เลือนรางอาจมองเห็นไดไมชัดเนื่องจากขนาดของตัวอักษรเล็กเกินไป อีกท้ังแสง สี และความเขมของตัวอักษร

และพ้ืนหลังของหนาเว็บไซตลวนมีผลกระทบตอการมองเห็นของบุคคลผูมีสายตาเลือนราง หนวยงานของรัฐจึง

ควรจัดทําเว็บไซตท่ีรองรับความตองการของบุคคล ผูมีความพิการทางการมองเห็นในรูปแบบตางๆ เชน จัดทํา

ขอมูลใหอยูในรูปแบบหนังสือเสียงหรือขอมูลท่ีสามารถประมวลผลผานโปรแกรมอานหนาจอสําหรับบุคคลผูมี

ความพิการทางการมองเห็นได และจัดทําเว็บไซตใหมีการปรับขนาดของตัวอักษร รูปแบบการแสดงผลเก่ียวกับ

แสง สี และความเขมได 

สําหรับวิธีการรับฟงประเภทการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงบุคคลผูมีความพิการ จะตองเดินทาง

มารวมประชุมและแสดงความคิดเห็นในสถานท่ีท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด บุคคลผูมีความพิการทางการเห็น

อาจประสบปญหาเก่ียวกับการเดินทางไปยังบริเวณตางๆ ภายในสถานท่ีท่ีจัดงาน โดยอาจไดรับบาดเจ็บจาก

การกระแทกสิ่งตางๆ หรือลื่นลมได และอาจมีอุปสรรคเก่ียวกับการไมทราบถึงชื่อหองตางๆ หากไมมีเจาหนาท่ี

หรือผูชวยนําทางอยูดวย หนวยงานของรัฐท่ีจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจึงควรเตรียมการดานอาคารสถานท่ี

ใหเหมาสม และอาจจัดหาผูชวยนําทางไวคอยดูแลบุคคลผูมีความพิการทางการเห็นเปนรายบุคคล หรือ

พิจารณาดําเนินการปรับปรุงทางเทาบริเวณรอบนอกอาคารใหมีแผนปูพ้ืนนําทางสําหรับบุคคลผูมีความพิการ

ทางการเห็น (Braille Block) และจัดใหปายบอกทางหรือปายชื่อหองตางๆ มีอักษรเบรลลกํากับควบคูอยูดวย

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกบุคคลผูมีความพิการทางการเห็นเปนการท่ัวไป116

6 

                                                           
6  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. สํานักสงเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษา. เอกสารประกอบการอบรมหลักสูตร

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาสาหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา เรื่อง การชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวกอยางสมเหตุสมผลและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักศึกษาพิการ. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555. 
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นอกจากนี้ รูปแบบและวิธีการการจัดหองประชุมท่ีไมเหมาะสมยังเปนอุปสรรคตอการแสดง                

ความคิดเห็นของบุคคลผูมีความพิการทางการเห็นอีกประการหนึ่ง ท่ีนั่งของบุคคลผูมีความพิการทางการเห็น

ควรหันไปยังหนาเวทีหรือทิศท่ีจะมีการสนทนา หรือหากเปนการประชุมกลุมยอยหรือการสัมภาษณควรจัดให

บุคคลผูมีความพิการไดแสดงความเห็นตรงกับทิศท่ีผูฟงนั่งอยูเพ่ือปองกันปญหา การท่ีบุคคลผูมีความพิการ

ทางการเห็นแสดงความคิดเห็นไปผิดทิศทางซ่ึงจะลดประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางกัน และหากไมเปน

ภาระเกินสมควร หนวยงานของรัฐควรจัดทําเอกสารประกอบการรับฟงความคิดเห็นในรูปแบบท่ีบุคคลผูมี

ความพิการทางการเห็นสามารถเขาใจได เชน เอกสารอักษรเบรลลหรือไฟลหนังสือเสียง และจัดสงให                

ผูประสงคจะเขารวมประชุมรับฟงความคิดเห็นเปนการลวงหนา  

สําหรับการรับฟงความคิดเห็นผานการสํารวจความคิดเห็น หากเปนกรณีท่ีมีการสงแบบสํารวจ

ความคิดเห็นเปนเอกสารไปยังบุคคลผูมีความพิการโดยตรง บุคคลผูมีความพิการทางการเห็น ยอมไมสามารถ

มองเห็นแบบสํารวจความคิดเห็นท่ีเปนลายลักษณอักษรได หนวยงานของรัฐจึงตองจัดทําเอกสารในรูปแบบท่ี

สามารถสื่อความหมายใหบุคคลผูมีความพิการทางการเห็นเขาใจได เชน เอกสารอักษรเบรลลหรือไฟลหนังสือ

เสียง เชนเดียวกัน 

5.2 บุคคลผูมีความพิการทางการไดยินและส่ือความหมาย 

โดยท่ีบุคคลผู มีความพิการทางการไดยินและสื่อความหมายนั้นจะมีอุปสรรคในการรับขอมูล 

ท่ีเปนการสื่อสารดวยเสียง ดังนั้น หากหนวยงานของรัฐจัดทําขอมูลท่ีนํามารับฟงความคิดเห็นผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะท่ีมีเสียงประกอบ เชน คลิปวิดีโอสรุปสาระสําคัญของรางกฎหมาย ก็ควร

จัดทําคําบรรยายเปนตัวอักษรไวดวย เพ่ือใหบุคคลผูมีความพิการทางการไดยินและสื่อความหมายสามารถ

เขาใจเนื้อหาของขอมูลดังกลาวได  

ในการประชุมรับฟงความคิดเห็น หนวยงานของรัฐอาจจัดเตรียมความชวยเหลือสําหรับบุคคลท่ี                 

หูหนวกหรือไมไดยินเสียงเลยแมเพียงเล็กนอยและไมสามารถสื่อสารผานการพูดได เชน ลามภาษามือ หรือ

เครื่องพิมพชวยสื่อสารสําหรับคนหูหนวก (Telecommunications Device for the Deaf) สําหรับบุคคลท่ี             

หูตึงหรือไดยินเสียงไดบางสวนอาจตองจัดเตรียมเครื่องชวยฟงเพ่ือใหสามารถรวมประชุมและแสดง 

ความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน117

7 

5.3 บุคคลผูมีความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรางกาย 

บุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายท่ีรุนแรงอาจมีอุปสรรคในการเลื่อนด ู

หรือกรอกขอมูลบนหนาเว็บไซตของหนวยงานของรัฐได บุคคลเหลานี้จึงจําเปนท่ีจะตองมีผูชวยหรืออุปกรณ

ชวยเหลือ เพ่ือใหสามารถแสดงความคิดเห็นในเว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

ของรัฐได อยางไรก็ดี ในกรณีดังกลาวหนวยงานของรัฐอาจไมสามารถชวยเหลือบุคคลผู มีความพิการ 

ทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายทุกคนท่ีประสงคจะแสดงความคิดเห็นไดโดยตรง เนื่องจากหนวยงานของ

รัฐอาจมีภาระเกินสมควรในการท่ีจะตองจัดหาผูชวยสวนบุคคลหรือจัดซ้ืออุปกรณชวยเคลื่อนไหวรางกาย 

                                                           
7  อางแลว ในเชิงอรรถท่ี 6. 
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รายบุคคล อยางไรก็ตาม หนวยงานของรัฐอาจพิจารณาออกแบบเว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีผังเว็บไซตหรือโครงสรางท่ีไมซับซอนและงายตอการใชงานเปนการท่ัวไป 

บุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายเปนกลุมบุคคลท่ีมีโอกาสประสบปญหาใน

การประชุมรับฟงความคิดเห็นคอนขางมาก โดยเฉพาะการเดินทางภายในอาคารและสถานท่ีท่ีจัดประชุม ท้ังนี้ 

บุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายจะมีระดับของความรุนแรงแตกตางกัน และมีอุปกรณ

สําหรับชวยในการเคลื่อนไหวท่ีแตกตางกันไป อาทิเชน อุปกรณชวยพยุง เครื่องชวยเดิน หรือรถเข็นวีลแชร 

อยางไรก็ตาม หนวยงานของรัฐสามารถปรับใชหลักการออกแบบท่ีเปนสากลและเปนธรรม (Universal 

Design) เพ่ือออกแบบหรือปรับปรุงสถานท่ีท่ีใชจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นใหเอ้ืออํานวยตอการใชประโยชน

ของบุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ซ่ึงจะสงผลดีตอกลุมบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีขอจํากัดทาง

กายดวย เชน ผูสูงอายุ เด็ก หรือสตรีมีครรภ เปนตน เนื่องจากหลักการออกแบบท่ีเปนสากลและเปนธรรม 

(Universal Design) นั้น เปนการออกแบบท่ีมุงหมายใหทุกคนท่ีอยูในสังคมสามารถใชประโยชนอาคารและ

สถานท่ีตางๆ ไดอยางเต็มท่ีและเทาเทียมกัน โดยไมตองมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือ

บุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ118

8 ท้ังนี้ หลักการ Universal Design นั้น มีชื่อเรียกในภาษาไทยท่ีหลากหลาย 

อาทิเชน การออกแบบท่ีเปนมิตรกับคนท้ังมวล การออกแบบเพ่ือทุกคน หรืออารยสถาปตย ซ่ึงมีสาระสําคัญ

เชนเดียวกันกับหลักการออกแบบท่ีเปนสากลและเปนธรรม ซ่ึงกลาวถึงขางตน 

ตัวอยางการออกแบบท่ีเปนสากลและเปนธรรมซ่ึงสามารถนํามาใชสําหรับการเลือกและจัดสถานท่ี              

จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น ไดแก การจัดการประชุมรับฟงความคิดเห็นในอาคารท่ีมีทางลาดสําหรับเขาสู

อาคาร มีลิฟตภายในอาคาร มีการติดต้ังอุปกรณเปดประตูแบบเบาแรง หรือมีประตูเปดปดอัตโนมัติดวยระบบ

เซ็นเซอร และจัดใหมีโตะและเกาอ้ีท่ีปรับระดับไดเพ่ือรองรับอุปกรณชวยการเคลื่อนไหวประเภทตางๆ 

สําหรับการรับฟงความคิดเห็นผานการสํารวจความคิดเห็น บุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกายอาจประสบความยากลําบากเก่ียวกับการสงแบบสํารวจความคิดเห็นกลับคืนใหหนวยงานของ

รัฐ หนวยงานของรัฐจึงควรมีชองทางการรับคืนแบบสํารวจความคิดเห็นท่ีสะดวกแกบุคคลผูมีความพิการ

ทางการเคลื่อนไหว เชน การสงผานรานสะดวกซ้ือหรือผูใหบริการขนสงท่ีมารับพัสดุถึงท่ีพัก เปนตน หรืออาจ

ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็นตอหนาบุคคลผูมีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายโดยตรงแทน 

นอกจากแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการรับฟงความคิดเห็นของบุคคล ผูมีความพิการ

ตามท่ีกลาวมาขางตนแลว หนวยงานของรัฐตองพิจารณาดําเนินการปรับปรุงอาคารสถานท่ี และจัดหาอุปกรณ

อํานวยความสะดวกแกบุคคลผูมีความพิการ ใหเปนไปตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมี

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือใหคนพิการ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2555  และกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมีอุปกรณ              

สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนสง เพ่ือใหคนพิการสามารถ

                                                           
8   ไตรรัตน จารุทัศน. คูมือการออกแบบเพ่ือทุกคน Universal Design Guide Book. กรุงเทพมหานคร: กรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2558. 
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เขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. 2556 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมดวย โดยมีสาระสําคัญคือ ใหหนวยงานของรัฐท่ีมีพ้ืนท่ีในสวนของอาคาร

หรือสํานักงานท่ีใหประชาชนใชประโยชนไดเพ่ือกิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา การศาสนา                

การสังคม การนันทนาการ หรือการพาณิชยกรรม ปรับปรุงพ้ืนท่ีและบริเวณโดยรอบอาคาร รวมถึงจัดใหมี

อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได อาทิเชน               

ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ ราวกันตกหรือผนังกันตก ถังขยะแบบยกเคลื่อนท่ีได สถานท่ีติดตอหรือ

ประชาสัมพันธสําหรับคนพิการ สัญญาณเสียงและสัญญาณแสง ขอความชวยเหลือสําหรับคนพิการ                

การประกาศขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือปายแสดงความหมาย

สําหรับคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย หรือเจาหนาท่ีซ่ึงผานการฝกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ

ความตองการของคนพิการแตละประเภทอยางนอยหนึ่งคนเพ่ือใหบริการคนพิการ เปนตน 

 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1 ตามท่ีผูเขียนไดมีขอสังเกตวา เอกสารทางกฎหมายของประเทศไทยโดยสวนใหญ ยังคงใชคําวา 

“คนพิการ” แทนคําวา “บุคคลผูมีความพิการ” ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวทางการสื่อสารดวยการใชภาษาท่ี

เสริมสรางการมีสวนรวมในสังคม (Inclusive Language) ผูเขียนจึงมีขอเสนอใหแกไขการใชถอยคําในเอกสาร

ทางกฎหมายของประเทศไทยท้ังหมด จากการใชคําวา “คนพิการ” เปนการใชคําวา “บุคคลผูมีความพิการ” 

แทน เนื่องจากภาษากฎหมาย นั้น มีลักษณะเปนภาษาทางการ ซ่ึงโดยหลักแลวใชบังคับกับประชาชนเปน             

การท่ัวไป โดยการมีผลใชบังคับของกฎหมายในประเทศไทย นั้น อาศัยการเชื่อมโยงกับการประกาศใน                

ราชกิจจานุเบกษาเปนสําคัญ และผูเขียนมีความเห็นวาภาษากฎหมายนั้นยอมมีผลท้ังทางตรงและทางออมตอ

ทัศนคติและความรับรูของประชาชนในสังคมท่ีมีตอบุคคลผูมีความพิการ ดังนั้น จึงควรแกไขการใชถอยคําใน

กฎหมายใหสอดคลองกับแนวทางทางการสื่อสารดวยการใชภาษาท่ีเสริมสรางการมีสวนรวมในสังคม 

(Inclusive Language) โดยใชคําวา “บุคคลผูมีความพิการ” แทน เพ่ือเปนการสรางบรรทัดฐานในการสื่อสาร

ท่ีแสดงความเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และความเทาเทียมกันของบุคคลภายใตการคุมครองของ

กฎหมาย อีกท้ังยังเปนการสอดคลองกับการใชภาษากฎหมายในระดับระหวางประเทศตามชื่อของอนุสัญญา 

Convention on the Rights of the Persons with Disabilities (CRPD)  ขององคการสหประชาชา ติ                  

ซ่ึงประเทศไทยเขารวมเปนรัฐภาคี  และยังสอดคลองกับกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองสิทธิของบุคคลผูมี            

ความพิการของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีชื่อวา Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA) ซ่ึงถือเปน

กฎหมายท่ีเปนตนแบบของกฎหมายวาดวยการคุมครองสิทธิของบุคคลผูมีความพิการในหลายประเทศ                

โดยกฎหมายฉบับดังกลาวจะสื่อสารถึงชาวอเมริกันผูมีความพิการดวยการใชคําวา “Individuals with 

Disabilities” หรือ “ปจเจกชนผูมีความพิการ” 
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6.2 ระยะเวลาในการเปดรับฟงความคิดเห็นตามขอ 4 ของคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนา

กฎหมาย เรื่อง การรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของประกอบการจัดทํารางกฎหมาย ซ่ึงแนะนําใหหนวยงาน

ของรัฐกําหนดระยะเวลารับฟงความคิดเห็นอยางเพียงพอ โดยการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศควรมีระยะเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน เวนแตมีเหตุผลความจําเปนอ่ืน นั้น ถือเปนการแนะนํา

ระยะเวลาข้ันต่ําท่ีสุดของการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ 

การเขามาแสดงความคิดเห็นของบุคคลผูมีความพิการมักตองการระยะเวลาท่ีมากกวาสิบหาวัน โดยเฉพาะราง

กฎหมายท่ีมีเนื้อหาจํานวนมาก มีผลกระทบเปนวงกวาง มีความซับซอนยุงยาก หรือมีเอกสารประกอบท่ีตอง

ทําความเขาใจกอนการแสดงความคิดเห็นเปนจํานวนมาก  ดังนั้น หนวยงานของรัฐจึงควรกําหนดระยะเวลาใน

การรับฟงความคิดเห็นผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ โดยเฉพาะกฎหมายท่ีมีผลกระทบ

โดยตรงตอบุคคลผูมีความพิการซ่ึงควรมีระยะเวลามากกวาสิบหาวัน เพ่ือใหบุคคลผูมีความพิการมีระยะเวลา

ในการเตรียมตัวหรือติดตอขอความชวยเหลือท่ีจําเปนจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสามารถแสดง

ความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิภาพ      

6.3 การแสดงความคิดเห็นในกระบวนการตรากฎหมายของบุคคลผู มีความพิการในปจจุบัน 

มักจํากัดอยูท่ีกฎหมายท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของกับบุคคลผูมีความพิการโดยตรง ซ่ึงเสนอโดยหนวยงานของรัฐ 

ท่ีมีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับบุคคลผูมีความพิการ อาทิเชน หนวยงานในสังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย โดยบุคคลผูมีความพิการเปนผูเก่ียวของซ่ึงมีสิทธิหรือหนาท่ี หรือไดรับผลกระทบ 

จากกฎหมายดังกลาวอยางชัดแจง อยางไรก็ตาม หลักการการรับฟงความคิดเห็นของผู เก่ียวของตาม

พระราชบัญญัติหลักเกณฑการจัดทํารางกฎหมายและประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 นั้น  

มิไดจํากัดใหบุคคลผูมีความพิการสามารถแสดงความคิดเห็นไดเฉพาะกฎหมายท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของกับบุคคล 

ผูมีความพิการโดยตรงเทานั้น หากแตบุคคลผูมีความพิการยอมมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในฐานะผูเก่ียวของ 

ไดในกฎหมายทุกฉบับท่ีมีการเปดรับฟงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกันกับสิทธิของบุคคลท่ัวไป  

หนวยงานของรัฐท่ีมิไดมีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับบุคคลผูมีความพิการโดยตรงควรตระหนักถึงสิทธิ

ดังกลาวของบุคคลผู มีความพิการ และชวยเหลืออํานวยความสะดวกใหบุคคลผู มีความพิการสามารถ 

ใชสิทธิแสดงความคิดเห็นในกระบวนการตรากฎหมายไดอยางแทจริง โดยควรบูรณาการการทํางานรวมกัน 

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และแนวปฏิบัติ 

ท่ีดีระหวางกัน ท้ังนี้ ขอ 5 ของคําแนะนําของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย เรื่อง การรับฟงความคิดเห็น 

ของผูเก่ียวของประกอบการจัดทํารางกฎหมาย ไดกําหนดวา “...ในกรณีท่ีเห็นสมควรก็อาจจัดการรับฟง 

ความคิดเห็นรวมกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนท่ีมีเทคโนโลยีเพ่ือใหการรับฟงความคิดเห็นนั้นเขาถึงผูเก่ียวของ

ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ในการรับฟงความคิดเห็นตองคํานึงถึงลักษณะและจํานวน 

ของผูเก่ียวของ เนื้อหาของรางกฎหมาย และการอํานวยความสะดวกใหแกผูเก่ียวของในการแสดงความคิดเห็น

อยางเพียงพอและไมเปนการสรางภาระจนเกินความจําเปน” หนวยงานของรัฐท่ีมิไดมีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับ

บุคคลผู มีความพิการโดยตรงและไมมีความเชี่ยวชาญดานการจัดรับฟงความคิดเห็นสําหรับบุคคลผูมี 
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ความพิการจึงสามารถจัดการรับฟงความคิดเห็นรวมกับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนท่ีมีความพรอมดานเทคโนโลยี

ท่ีสามารถชวยใหการรับฟงความคิดเห็นนั้นเขาถึงบุคคลผูมีความพิการไดอยางมีประสิทธิภาพและสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยตองคํานึงถึงลักษณะและจํานวนของบุคคลผู มีความพิการท่ีประสงคจะแสดง 

ความคิดเห็น และหนวยงานของรัฐตองอํานวยความสะดวกใหบุคคลผูมีความพิการในการแสดงความคิดเห็น

อยางเพียงพอและไมเปนการสรางภาระจนเกินความจําเปนอันสอดคลองกับหลักการอํานวยความสะดวก 

อยางสมเหตุสมผล (Reasonable Accommodation) ดวย  โดยในปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสูง 

ในการชวยสงเสริมและพัฒนาการรับฟงความคิดเห็นนั้นเขาถึงบุคคลผูมีความพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน อาทิเชน เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิตหรือการสรางโลกเสมือนจริง

เพ่ือใหบุคคลสามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธกันผานระบบออนไลน (Metaverse) 119

9 ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะมี

บทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตทุกดานของมนุษยในอนาคต ซ่ึงรวมถึงการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลผูมี

ความพิการดวย 

6.4 การสงเสริมการมีสวนรวมในทางการเมืองของบุคคลผู มีความพิการในประเด็นการแสดง                

ความคิดเห็นในกระบวนการตรากฎหมายนั้น ควรมีการสนับสนุนท้ังในระดับปจเจกชนและระดับองคกร 

ท่ีเปนตัวแทนของบุคคลผูมีความพิการ โดยในระดับปจเจกชนอาจประสบปญหาเก่ียวกับภาระคาใชจาย 

ในการเขารวมแสดงความคิดเห็น เชน คาเดินทาง คาท่ีพัก หรือองคความรูในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

ตางๆ สวนในระดับองคกรท่ีเปนตัวแทนของบุคคลผูมีความพิการอาจประสบปญหาดานการประชาสัมพันธและ

การเขาถึงบุคคลผู มีความพิการในแตละพ้ืนท่ี ทําใหความคิดเห็นขององคกรท่ีเปนตัวแทนของบุคคล 

ผูมีความพิการอาจไมสะทอนถึงความคิดเห็นของสมาชิกอยางแทจริง โดยภาครัฐอาจดําเนินการสงเสริม 

และพัฒนาการเขามามีสวนรวมในทางการเมืองของบุคคลผูมีความพิการและองคกรท่ีเปนตัวแทนของบุคคล 

ผูมีความพิการผานกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม โดยกองทุนดังกลาวถือเปนกลไกหนึ่ง

ของรัฐในการชวยเหลือและสนับสนุนทางดานการเงินใหแก ท้ังปจเจกชนผู มีความพิการและองคกร 

ท่ีเปนตัวแทนของบุคคลผูมีความพิการในดานการพัฒนาสมรรถภาพ การศึกษา การประกอบอาชีพ รวมถึง 

การสงเสริมและการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรท่ีเก่ียวของกับบุคคลผูมีความพิการ เพ่ือสนับสนุน 

ใหการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลผูมีความพิการในกระบวนการตรากฎหมายของประเทศไทยบรรลุผล

ในทางปฏิบัติและเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

 

                                                           
9 https://smartcity.go.kr/en/2021/09/01/%EC%8A%A4%EB%A7%88%ED%8A%B8%EB%8F%84%EC%8B% 
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80%EB%B2%84% EC%8A%A4-%ED%86%A0%EB%A1%A0%ED%9A%8C%EA%B0%9C%EC%B5%9C/ 

(เขาถึงเมื่อ 11 ธันวาคม 2564). 
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