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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ
วิเคราะห์เนื ้อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจ ัยพบว่า แนวทางในการ
พัฒนาการเรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครควรมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี AI เข้า
กับกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดอบรมและเวิร์กช็อป
เพื่อพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือ AI การส่งเสริมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ 
การใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างสรรค์ผลงานเชิงนวัตกรรม รวมถึงการ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการประยุกต์ใช้ AI ของ
นักศึกษา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อม
สำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล 
 

คำสำคัญ : การพัฒนา ; การเรียนรู้ ; การใช้ AI ; การจัดการเรียนการสอน 
 

Abstract 
 This research aimed to explore approaches to developing 
AI learning in teaching and learning for undergraduate students in 
Bangkok. This qualitative research approach used a purposive 
sampling method. Ten key informants were sampled. Interviews 
were used as the data collection tool. Data were analyzed through 
content analysis. The results revealed that approaches to 
developing AI learning in teaching and learning for undergraduate 
students in Bangkok should focus on systematically integrating AI 
technology into the teaching and learning process, such as 
organizing training and workshops to develop AI tool skills, 
promoting hands-on learning, using AI to analyze data and create 
innovative works, and evaluating learning outcomes consistent 
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with students' AI application capabilities. This will enhance 
teaching and learning efficiency and prepare them for work in the 
digital age. 
 

Keywords: Development; Learning; Use of AI; Teaching and Learning 
 

บทนำ  
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาการศึกษา การพัฒนาการเรียนรู ้การใช้ AI                 
ในการจ ัดการเร ียนการสอนของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี ในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก AI สามารถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน การประเมินผล 
การเรียนรู้ และ การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษา              
แต่ละคนซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู ้เฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) และส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้พร้อมรองรับการทำงานในยุคดิจิทัล 
(Buabthong et al., 2023 ; Singh & Kaur, 2022) การประย ุกต ์ ใช ้  AI             
ยังช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างยืดหยุ่น ทั้งในด้านเวลาและสถานที่ 
พร้อมทั้งสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในการเรียนการสอน เช่น การใช้ AI 
วิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา การสร้างแบบฝึกหัดอัตโนมัติ และ
การให้คำแนะนำส่วนบุคคลตามความสามารถและความสนใจของนักศึกษา  
ซึ่งเป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพและมีความหลากหลาย 
(Chaiwat & Nuntiya, 2023) 
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อย่างไรก็ตาม การนำ AI มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนยังเผชิญ
กับความท้าทายหลายด้าน ได้แก่ ความไม่พร้อมของอาจารย์ในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ AI ในกระบวนการ
สอน ความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลนักศึกษา 
รวมถึงข ้อจำกัดด ้านโครงสร ้างพื ้นฐานทางเทคโนโลยีและทรัพยากร 
(Phongsathorn, 2021; Kongkajorn, 2022) ปัญหาเหล่านี ้อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนและลดศักยภาพของนักศึกษาในการใช้ AI  
เพื ่อพัฒนาทักษะที ่จำเป็นต่อการเร ียนรู ้และประกอบอาชีพในอนาคต 
การศึกษาแนวทางการแก้ไขและพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ AI จึงเป็น
สิ่งจำเป็น เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้ AI อย่างเต็มศักยภาพและลดข้อจำกัด
ด้านเทคโนโลยีและความพร้อมของผู้สอน 

ด้วยเหตุนี้การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจและวิเคราะห์แนว
ทางการพัฒนาการเรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ ่งเน้นการประเมินความพร้อมของ
อาจารย์ การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักศึกษา ตลอดจนผลกระทบของการใช้ 
AI ต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้ ผลการศึกษาจะช่วยให้หน่วยงานการศึกษาและ
มหาวิทยาลัยสามารถออกแบบแนวทางและกลยุทธ์ในการพัฒนา AI ในการเรียน
การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรู ้เชิงนวัตกรรมของ
นักศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคด ิจ ิท ัลและ
มาตรฐานสากล (Siriwan, 2021; Buabthong et al., 2023) การศึกษานี้จึงเป็น
พื้นฐานสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ทันสมัย ปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ และ
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สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที ่มีคุณภาพสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
กรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์  
1. แนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ดังนี้ 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ปัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) เป ็นเทคโนโลยีใน

รูปแบบหนึ่งที่ทำให้คอมพิวเตอร์มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ 
ทั้งในเรื่องของความคิด การวิเคราะห์ หรือการเลียนแบบ พฤติกรรมต่าง  ๆ 
ของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดทำชุดคำสั่งขึ้น 
แล้วนำมา ประมวลผลหรือนำมาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อทำให้
เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปลความหมาย
ของคำที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการอีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยัง
สามารถทำให้อุปกรณ์ที่มีการฝังเทคโนโลยี AI ไว้สามารถขยับหรือเคลื่อนไหว
ได้อีกด้วย รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดที ่คล้ายมนุษย์ และยัง
สามารถช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่างๆ ได้เอง 
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ปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) มีนักวิชาการมากมายให้
นิยามเกี่ยวกับคำนี้ อาทิ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ คือ ความพยายามใหม่อันน่าตื่นเต้น
ที่จะทำให้คอมพิวเตอร์คิดได้ ซึ่งเป็นเครื่องจักรที่มีสติปัญญาอย่างครบถ้วนและ
แท้จริง และยังเป็นกลไกของกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับความคิดมนุษย์ เช่น การ
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา การเรียนรู ้ และยังเป็นการศึกษาวิชาของการสร้าง
เครื่องจักรที่ทำงานในสิ่งซึ่งอาศัยปัญญา เมื่อกระทำโดยมนุษย์ ศึกษาความสามารถ
ในด้านสติปัญญาโดยการใช้โมเดลการคำนวณ สามารถรับรู้ ใช้เหตุผล และกระทำ 
เพ่ือออกแบบเอเจนต์ที่มีปัญญา ให้คอมพิวเตอร์กระทำในสิ่งที่มนุษย์ทำได้ดีกว่าใน
ขณะนั้น เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่แสดงปัญญาในสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น (Haugeland, 
1985; Bellman, 1978; Rich and Knight, 1991; Charniak and McDermott, 
1985; Winston, 1992;Poole et. El., 1998; Nilsson, 1998) 

ผ ู ้ว ิจ ัยสร ุปได ้ว ่า ป ัญญาประด ิษฐ ์  (AI) เป ็นเทคโนโลย ีท ี ่ทำให้
คอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรมีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และทำงานที่
คล้ายคลึงกับมนุษย์ ผ่านโปรแกรมที่มนุษย์เขียนขึ้นเพื่อให้เครื่องจักรสามารถ
ประมวลผลและตอบสนองตามคำสั่งได้ โดย AI สามารถสื ่อสารกับมนุษย์ใน
หลากหลายภาษา และยังสามารถแปลความหมายเพื่อให้คำพูดตรงกับที่ต้องการ
ได้ นอกจากนี้ AI ยังสามารถทำให้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์เคลื่อนไหวได้ตามคำสั่ง 
ซึ่งการพัฒนา AI เป็นความพยายามในการสร้างเครื่องจักรที่สามารถทำงานใน
ลักษณะที่มนุษย์ทำได้ดีขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ แก้ปัญหา หรือเรียนรู้จาก
ข้อมูลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมุ ่งเน้นไปที ่การศึกษาและ
พัฒนาการคิดและการกระทำที่เกิดจากปัญญาในตัวเครื่องจักร ซึ่งเป็นการสร้าง
ระบบที่ทำงานในลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกับกระบวนการคิดของมนุษย์ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned 

Action หรือ TRA) เป็นหนึ่งทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ถูก
นำมาใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด ตามทฤษฎีได้
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อและทัศนคติที ่มีต่อพฤติกรรมว่าการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ และบุคคล
จะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควรกระทำ เนื่องจากบุคคลจะพิจารณา
เหตุผลก่อนการกระทำเสมอ จากหลักการ TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่
ละบุคคล เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดการแสดง
พฤติกรรมโดยตรง คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่ง
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จะได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the Behavior) และการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี 
TRA ข้างต้น (Ajzen, I. & Fishbein, M., 1980) ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 : แบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TRA 
ที่มา : Ajzen, I. & Fishbein, M. (1980) 

Attitude 
ทัศนคต ิ

Subjective Norm 
บรรทัดฐานของบุคคล 

Behavioral 
Intention 

เจตนาเชิงพฤติกรรม 

Behavioral  
พฤติกรรม 



 

วารสารนิติศาสตร์ศรีปทุม คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)  Page | 43 
 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 
ทัศนคติหมายถึงการประเมินของบุคคลต่อพฤติกรรมใดพฤติกรรม

หนึ่ง โดยอาศัยความเชื่อเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการแสดง
พฤติกรรมนั้น หากบุคคลเชื่อว่าพฤติกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดผลในเชิงบวก ก็จะ
มีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันข้าม หากการรับรู้ผลลัพธ์ เป็นเชิง
ลบ บุคคลย่อมมีทัศนคติที่ไม่พึงประสงค์ต่อพฤติกรรมนั้น ดังนั้น ทัศนคติจึง
เป็นตัวกำหนดสำคัญที่สะท้อนการประเมินเชิงคุณค่าของบุคคลต่อพฤติกรรม 
และมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการกระทำ (Behavioral Intention) 

บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) 
บรรทัดฐานของบุคคล หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อแรงกดดันทาง

สังคมหรือความคาดหวังจากกลุ่มบุคคลที่มีความสำคัญ เช่น ครอบครัว เพื่อน 
หรือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ 
ความเชื่อเกี่ยวกับการยอมรับหรือการปฏิเสธจากบุคคลรอบข้างจะเป็นแรงจูงใจ
สำคัญให้บุคคลปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคม 

ข้อจำกัดของทฤษฎีพฤติกรรมตามเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action: TRA) 

แม้ว่าทฤษฎี TRA จะอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ บรรทัด
ฐานของบุคคล และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมได้อย่างมีเหตุผล แต่ก็มี
ข้อจำกัดในกรณีที่พฤติกรรมมีความซับซ้อนหรืออยู่เกินขอบเขตการควบคุม
ของบุคคล เช่น ปัจจัยด้านทรัพยากรหรือทักษะเฉพาะ ดังนั้น ทฤษฎี TRA จึง
ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมจนกลายเป็น ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
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Planned Behavior: TPB) เพื่ออธิบายพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
โดยตรงของบุคคลได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ 
TPB) ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น 
ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัด
ฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ตามทฤษฎี TPB ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 : แบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TPB 
ที่มา : Ajzen (1975) 
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จากภาพที่ 2 ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned 
Behavior: TPB) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจ ( Intention) และ
พฤติกรรม (Behavior) โดยเสนอว่าพฤติกรรมของบุคคลได้รับอิทธิพลจากสาม
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 
Behavior) (2) บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัยหรือแรงกดดันทางสังคม (Subjective 
Norm) และ (3) การรับรู ้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived 
Behavioral Control: PBC) 

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองมีบทบาทสำคัญทั้งใน
ทางตรงและทางอ้อมต่อการแสดงพฤติกรรม โดยทางตรงคือมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมจริง และทางอ้อมคือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการกระทำพฤติกรรม 
หากบุคคลรับรู ้ว ่าตนมีความสามารถและทรัพยากรเพียงพอที ่จะกระทำ
พฤติกรรมภายใต้เงื่อนไขที่กำหนด และสามารถควบคุมผลลัพธ์ได้ตามต้องการ 
บุคคลจะมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นมากขึ้น 

Ajzen (1975) อธ ิบายเพ ิ ่มเต ิมว ่าความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดโดย ความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัยควบคุม (Control 
Beliefs) ซึ ่งเป็นการรับรู ้ถ ึงปัจจัยที ่อาจส่งเสริมหรือขัดขวางการกระทำ
พฤติกรรม และ การรับรู้ถึงความเข้มแข็งของปัจจัยดังกล่าว (Efficacy) ซึ่ง
สะท้อนถึงระดับความมั่นใจของบุคคลในการจัดการกับปัจจัยเหล่านั้นได้สำเร็จ 
ปัจจัยเหล่านี้อาจเป็นทั้งปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถ หรือทักษะ
ของบุคคล และปัจจัยภายนอก เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกหรือข้อจำกัดทาง
สภาพแวดล้อม 
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อย่างไรก็ตาม TPB ยังมีข้อจำกัดในการทำนายและอธิบายพฤติกรรม
ในบางกรณี โดยเฉพาะความไม่สอดคล้องระหว่าง “ความตั ้งใจ” และ 
“พฤติกรรมจริง” ที่เกิดขึ้นเมื ่อเวลาผ่านไป เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมหรือ
แรงจูงใจของบุคคลอาจเปลี ่ยนแปลงไป ส่งผลให้ความแม่นยำของการ
คาดการณ์ลดลง ข ้อจำกัดด ังกล ่าวจ ึงนำไปสู ่การพัฒนาทฤษฎีใหม ่ที่
เฉพาะเจาะจงต่อบริบททางเทคโนโลยีมากขึ ้น คือ ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งมุ่งเน้นการอธิบาย
พฤติกรรมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคล โดยต่อยอดแนวคิด
พ้ืนฐานบางส่วนจาก TPB 

ทฤษฎีการเรียนรู ้แบบที ่เน้นผู ้เร ียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-
Centered Theory) 

การเรียนรู ้แบบที่เน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นกระบวนการทาง
การศึกษาที่ให้ความสำคัญกับบทบาทของผู้เรียนเป็นหลัก มากกว่าการที่ผู้สอน
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงฝ่ายเดียว วิธีการนี้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
อย่างแข็งขันในการแสวงหาความรู ้ด ้วยตนเองผ่านการสำรวจ ค้นคว้า            
ตั ้งคำถาม และแก้ปัญหา โดยอาศัยแนวคิดที ่ว ่าความรู ้ไม่ได้เกิดจากการ
ถ่ายทอดโดยตรง แต่เกิดจากการสร้างองค์ความร ู ้ของผ ู ้ เร ียนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับ 

ลักษณะสำคัญของแนวทางนี้คือการส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ
การคิดว ิเคราะห์ (Critical Thinking) การคิดเช ิงสร ้างสรรค์ (Creative 
Thinking) และการทำงานร่วมกับผู้อื่นผ่านกิจกรรมที่ออกแบบมาเพื่อกระตุ้น



 

วารสารนิติศาสตร์ศรีปทุม คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)  Page | 47 
 

ให้เกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่มุ่งเน้นการ
จดจำข้อมูลและการตอบคำถามตามแบบแผนที่กำหนด 

นอกจากนี้ การเรียนรู้แบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางยังเน้นการปรับ
เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถ และ
ความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมี
ความหมายต่อผู้เรียนมากท่ีสุด 

การเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
เป็นแนวคิดทางการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ
เรียนรู้ (Learner-Centered Approach) โดยเน้นการที่ผู้เรียนสามารถสร้าง
องค์ความรู ้ข ึ ้นได้จากการลงมือปฏิบัติ การสำรวจ การทดลอง และการ
แก้ปัญหาด้วยตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ กระบวนการ
ดังกล่าวตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดเชิงสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ซึ่งเชื่อ
ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาองค์ความรู้ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การ
คิดวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ประสบการณ์ที่ได้รับ 

แนวทางการเรียนรู ้ล ักษณะนี ้ส ่งเสริมให้ผู ้เร ียนมีส่วนร่วมอย่าง
กระตือรือร้นในกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การทำโครงงาน การอภิปรายกลุ่ม 
การตั้งคำถามเชิงลึก และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิด
การคิดเชิงวิเคราะห์และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ผู้เรียนยังสามารถนำความรู้
ที่เกิดขึ้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและมี
ความหมายต่อชีวิตจริงมากข้ึน 

โดยสรุป การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมิได้มุ่งเน้นเพียงการ
ถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปสู่ผู้เรียนเท่านั้น หากแต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็น 
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“ผู้สร้างความรู้” ผ่านกระบวนการสังเกต การปฏิบัติจริง และการไตร่ตรอง
อย่างมีวิจารณญาณ อันนำไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซ้ึงและคงทนมากกว่าเพียงการ
จดจำข้อมูล 

นอกจากนี้ การเรียนรู้ในลักษณะดังกล่าวยังมีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาทักษะการคิดว ิเคราะห์ (Analytical Thinking Skills) ซึ ่งหมายถึง
ความสามารถในการพิจารณา แยกแยะ และประเมินข้อมูลอย่างมีเหตุผล 
รวมทั้งการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ ผู้เรียนจึงสามารถพัฒนา
แนวคิดเชิงตรรกะ คิดอย่างสร้างสรรค์ และเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม
ที่สุดได ้

ในขณะเดียวกัน การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและทำงานร่วมกับผู้อื ่น ยังช่วยเสริมสร้างทักษะทางสังคมและการ
สื ่อสาร รวมถึงสร้างความรู ้ส ึกเป็นเจ้าของการเร ียนรู ้ (Ownership of 
Learning) ซ ึ ่ งเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญที ่ส ่งผลให ้ผ ู ้ เร ียนเก ิดแรงจ ูงใจ ความ
กระตือรือร้น และความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ นำไปสู่กระบวนการเรียนรู้ที่ลึกซ้ึง 
ยั่งยืน และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพ ใช ้ว ิธ ีการส ัมภาษณ์                

กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 10 คน เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยคือแบบสัมภาษณ์ที ่ เก ี ่ยวกับ                
การพัฒนาการเรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อมูลที่ได้จากการ
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สัมภาษณ์แบบเจาะลึกข้อมูลจาการสังเกต บันทึก สัมภาษณ์แล้ว หลังจากที่ได้
เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วขั้นตอนสำคัญในการทำวิจัยคือ การตรวจสอบข้อมูล
ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพได้ถูกนำมาใช้ในการดำเนินการ
วิจัยอย่างแพร่หลายแต่อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอาจจะมีปัญหา
ในเรื่องของ ความน่าเชื่อถือของข้อมูล แต่การวิจัยเชิงคุณภาพก็มีหลักเกณฑ์ใน
การตรวจสอบเพื ่อยืนยันความน่าเชื ่อถือ และความเที ่ยงตรงนั ้นคือ การ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนทำการวเิคราะห์ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) คือ 
การพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่วิธีการตรวจสอบของข้อมูล
นั้นจะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่งได้แก่ เวลาสถานที่และบุคคลซึ่งเป็น
วิธีการที่ใช้อย่างได้ผลโดยมีรายละเอียดดังนึ้ 

- การตรวจแหล่งเวลา คือ การตรวจสอบว่าตัวแปรอยู่ในช่วงเวลา
ต่างกันหรือเหมือนกันถ้าเหมือนกันควรตรวจสอบในช่วงเวลาที่ต่างกันด้วย 

- การตรวจสอบสถานที่ คือ การตรวจสอบตัวแปรในสถานที่เดียวกัน
หรือไม่ หากมาจากสถานที ่เด ียวกัน มีผลออกมาเหมือนกัน ผู ้ว ิจ ัยควร
ตรวจสอบในแหล่งสถานที่ที่แตกต่างกันด้วย 

- การตรวจสอบบุคคล คือ ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป ข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่ 

ทั้งนี้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งเก่า เพื่อรวบรวมข้อมูล
เรื ่องเดียวกันโดยใช้การสังเกตควบคู่กับการซักถามพร้อมกันก็ศึกษาข้อมูล
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เพิ ่มเติมจากแหล่งเอกสาร หรือทำการซักถามผู ้ให้ข้อมูลสำคัญเพื ่อความ
แน่นอนว่าเหมาะสมหรือไม่ 

เมื่อได้ข้อมูลจาการสังเกต บันทึก สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยใช้การจัดเรียงข้อมูลตามเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
บทบาทของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นในเทศบาลตำบลบ่อพลับ อำเภอ
เมืองนครปฐม ตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่
ได้จากการบันทึกข้อมูลที่ได้จากกาสัมภาษณ์และเรียบเรียงลำดับเนื้อหาเช่นกัน  

2. การจัดแสดงข้อมูล (Data Display) หลังจากจัดระเบียบข้อมูลแล้ว
เสร็จ ผู้วิจัยนำข้อมูล 

เหล่านั้นมาแสดงด้วยการพิมพ์เนื้อหา และลำดับกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับการลงเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่ 

3. การหาข้อสรุป การตีความและการตรวจสอบความถูกต้องประเด็น
ของผลการวิจัยโดยการสังเคราะห์ ตีความ หาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บรวบรวมในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นมาอภิปรายผลร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการทบทวนเอกสาร
ที ่เกี ่ยวข้อง จากนั ้นนำผลการวิจัยที ่สรุปและตีความมาเรียบเรียงเป็นผล
การศึกษาผู้วิจัยใช้ความรอบรู้ ในเรื่องแนวคิดทฤษฎี มีความรู้จริงด้วยตัวเอง 
สามารถสร้างข้อสรุปผลเป็นกรอบแนวคิด โดยปกติแล้ว ผู้เขียนจะนำวิธีการ
วิเคราะห์มาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ จะเป็นข้อความ
บรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึก 2) การ
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วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) คือการกระทำกับข้อมูลที่ได้จากเอกสาร
โดยใช้การวเิคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) คือ การตีความสร้าง
ข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น เช่น พิธีกรรม 
การดำเนินชีวิตความเป็นอยู่การทำงาน ฯลฯ เมื่อผู้วิจัยได้เห็นหรือสังแกตุ
หลาย ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วจึงลงมือสรุป 
 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาการเรยีนรู้

การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานครควรมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี AI เข้ากับกระบวนการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนา
ทักษะการใช้เครื่องมือ AI การส่งเสริมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ การใช้ AI 
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างสรรค์ผลงานเชิงนวัตกรรม รวมถึงการประเมินผล
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการประยุกต์ใช้ AI ของนักศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ทำงานในยุคดิจิทัล 

การพัฒนาการเรียนรู ้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การพัฒนาการ
เรียนรู้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการเรียนการสอนถือเป็นโอกาส
สำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลายของกระบวนการเรียนรู้ 
โดยนักศึกษาได้เรียนรู้การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนของตนเองเพ่ือ
ระบุจุดแข็งและจุดอ่อน การปรับเนื ้อหาและสื่อการเรียนให้เหมาะสมกับ
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ความสามารถและความสนใจเฉพาะบุคคล การสร้างแบบฝึกหัดหรือโครงการ
อัตโนมัติ การใช้ AI ช่วยในการทำงานกลุ่ม การวิจัย และการประเมินผลความ
เข้าใจแบบเรียลไทม์ นอกจากนี้ AI ยังช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ 
(Interactive Learning) ผ่าน Simulation, Chatbot, และโมดูลออนไลน์ ทำ
ให้นักศึกษาสามารถทดลองสถานการณ์จริง ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
แก้ปัญหา การตัดสินใจ และการบริหารจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง
ยังสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเองและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ใน
การออกแบบโครงการหรืองานวิจัยส่วนบุคคล นักศึกษายังสามารถพัฒนา
ทักษะในการประยุกต์ใช้ AI ในงานเชิงวิชาชีพ เช่น การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก การใช้เครื่องมือ AI ในการวางแผนและตัดสินใจ และการปรับตัว
ให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ การเรียนรู้ AI ยังช่วยให้เกิด
ความตระหนักรู ้ด ้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี 
ส่งเสริมให้การใช้งาน AI เป็นไปอย่างปลอดภัยและเหมาะสมกับบริบททาง
สังคม ทำให้นักศึกษาไม่เพียงแต่เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังพัฒนา
ทักษะชีวิตและความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม
และตลาดแรงงานยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน รวมถึงสามารถแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์กับเพื่อนร่วมรุ่น สร้างชุมชนการเรียนรู้เชิงนวัตกรรมและ
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความสามารถในการแข่งขันของนักศึกษา
ในระดับสูงขึ้น 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาการเรียนรู้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)          
ในการจัดการเรียนการสอนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลายของ
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การเรียนรู้โดยนักศึกษาได้เรียนรู ้การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนของตนเอง              
การปรับเนื้อหาและสื่อให้เหมาะสม การสร้างแบบฝึกหัดอัตโนมัติ การทำงาน
กลุ่มและวิจัย รวมถึงการประเมินผลแบบเรียลไทม์ ทำให้พัฒนาทักษะเชิง
นวัตกรรม การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ พร้อมสร้าง
ความตระหนักด้านจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้ AI ส่งเสริมการ
เรียนรู้เชิงร่วมมือและเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานและการปรับตัวใน
ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การพัฒนาการเรียนรู้การใช้ 
AI ในการจ ัดการเร ียนการสอนของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ีในเขต
กรุงเทพมหานครควรมุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยี AI เข้ากับกระบวนการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนา
ทักษะการใช้เครื่องมือ AI การส่งเสริมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ การใช้ AI 
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างสรรค์ผลงานเชิงนวัตกรรม รวมถึงการประเมินผล
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสามารถในการประยุกต์ใช้ AI ของนักศึกษา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ทำงานในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ปากดี (2566) ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์(AI) ในการจัดการศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2
ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์(AI) ในการจัดการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ประกอบด้วย 1) ศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ได้แก่
อำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานปรับปรุงกระบวนการ
สอนของครู และส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน และ 2) 
ลักษณะการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษาสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ด้าน คือ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการจัดการเรียน
การสอน ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้การจัด กิจกรรมการเรียนรู้
การสร้างสื่อการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล 
และหล ักส ูตรห ้องเร ียนพ ิ เศษป ัญญาประด ิษฐ ์และการประย ุกต ์ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ การประยุกต์ใช้ 
ปัญญาประดิษฐ์ในระบบบันทึกเวลาเข้า-ออกสถานศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนการวางแผนจัดอัตรากำลังระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบงานสารบรรณ และการบริหารงานงบประมาณ และ แนวทางการ 
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจัดการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 1) การเตรียม
ความพร้อมการประยุกต์ใช้ป ัญญาประดิษฐ์ในการจัดการศึกษา ได้แก่              
การเตรียมความพร้อมด้านการกำหนดนโยบาย ด้านบุคลากร ด้านข้อมูล และ
ด้านเทคโนโลยี และ 2) ข้อควรพิจารณาในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การจัดการศึกษามีข้อควรพิจารณา 6 ประการ ได้แก่ งบประมาณในการนำ
ป ัญญาประด ิษฐ ์มาประย ุกต ์ ใช ้การม ีจร ิยธรรมในการประย ุกต ์ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลขอบเขต             
การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ข้อจำกัดในการทำงานของปัญญาประดิษฐ์และ
ความคุ้มค่าในการนำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ 
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องค์ความรู้ใหม่  
          การพัฒนาการเรียนรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 
AI) ในระดับอุดมศึกษาเป็นกระบวนการบูรณาการเชิงระบบ (Systemic 
Integration Process) ที ่ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู ้สอน ผู ้เร ียน และ
สถาบันการศึกษา เพื่อสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น และ
ยั่งยืนในยุคดิจิทัล กระบวนการดังกล่าวมีลำดับขั้นตอนที่สัมพันธ์กันอย่างเป็น
ระบบ ดังนี้ 

1. การสร้างความตระหนักรู ้และทัศนคติที ่ถูกต้องต่อ AI เป็นขั้น
พื้นฐานของการพัฒนา โดยมุ่งให้ผู้สอนและผู้เรียนเข้าใจบทบาทของ AI ใน
ฐานะ “เครื่องมือเสริมศักยภาพมนุษย์” มิใช่เครื่องมือที่เข้ามาแทนที่การ
เร ียนร ู ้ของมนุษย ์ เพื ่อส ่งเสร ิมมุมมองเช ิงบวกต่อการนำ AI มาใช ้ใน
กระบวนการเรียนการสอน 

2. การพัฒนาองค ์ความร ู ้และท ักษะการใช ้ เคร ื ่องม ือ AI เป็น
กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะผ่านการอบรม การจัดเวิร์กช็อป และการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Hands-on Learning) เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ 
AI ในการวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างสรรค์เนื้อหา และการแก้ปัญหาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้เชิงบูรณาการ (AI-
Integrated Curriculum) สถาบันการศึกษาควรออกแบบหลักสูตรที่บูรณา
การ AI เป็นองค์ประกอบสำคัญในทุกสาขาวิชา เน้นการเรียนรู้เชิงโต้ตอบ การ
ใช้ข้อมูลจริง (Authentic Data) และการประเมินผลที่สะท้อนสมรรถนะการ
ประยุกต์ใช้ AI ของผู้เรียน 
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4. การส่งเสริมจริยธรรมทางดิจิทัลและความรับผิดชอบต่อสังคม การ
พัฒนาการเรียนรู้ AI ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือให้นักศึกษาตระหนักถึงการใช้ AI อย่างเหมาะสม ปลอดภัย และไม่ละเมิด
สิทธิของผู ้อื ่น รวมถึงการส่งเสริมความรับผิดชอบทางสังคมในมิต ิของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การสร้างชุมชนการเรียนรู้เชิงนวัตกรรม ( Innovative Learning 
Community) มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู ้เรียนและ
ผู้สอน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แบ่งปันองค์ความรู้ และร่วมกันพัฒนา
แนวคิดเชิงนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

จากผลการศึกษา ได้สังเคราะห์เป็น “โมเดลการพัฒนาการเรียนรู้ AI 
สำหรับอุดมศึกษาเชิงบูรณาการและยั่งยืน (Integrated and Sustainable AI 
Learning Model)” ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

(1) การตระหนักรู้และทัศนคติที่ถูกต้องต่อ AI 
(2) การพัฒนาทักษะและความรู้ด้านการใช้เครื่องมือ AI อย่างเป็น

ระบบ 
(3) การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการ AI 
(4) การยึดมั่นในจริยธรรมและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 
(5) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เชิงนวัตกรรมและความร่วมมืออย่าง

ต่อเนื่อง 
องค์ความรู้ที่ได้จากโมเดลนี้สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบาย

และแนวทางการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา เพื ่อยกระดับ
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สมรรถนะของผู้เรียนให้สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ มีจริยธรรม และ
พร้อมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
 

บทสรุป  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI เข้ามาในกระบวนการเรียนการสอน

อย่างเป็นระบบมีส่วนสำคัญในการยกระดับคุณภาพทางการศึกษาและส่งเสริม
ศักยภาพของผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการทำงานในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าการจัดอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือ 
AI การส่งเสริมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติจริง และการนำ AI มาช่วยวิเคราะห์
ข้อมูลการเรียนรู้ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ลึกซึ้งขึ้นและพัฒนา
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ผลงานเชิงนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ การใช้ AI ยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นและ
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละบุคคล โดยสามารถปรับรูปแบบการสอนให้ตรงกับ
ความสนใจ ความสามารถ และจังหวะการเรียนรู ้ของนักศึกษา ทำให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู ้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ที่ช่วยส่งเสริม
ศักยภาพของผู้เรียนในทุกมิติ ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ พร้อมทั้งสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังช่วยปลูกฝังความตระหนักรู้ด้าน
จริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ AI 
อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

โดยสรุป การพัฒนาการเรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอน
เป็นแนวทางที ่ช ่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านการส่งเสริมทักษะดิจิทัล
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ของนักศึกษา การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ทันสมัย และการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาในการปรับตัวและนำเทคโนโลยีมาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แนวทางในการพัฒนาการ

เรียนรู้การใช้ AI ในการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เขตกร ุงเทพมหานคร ควรมุ ่งเน ้นการบูรณาการเทคโนโลยี AI เข ้ากับ
กระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านการพัฒนาทักษะของ
ผู้สอนและผู้เรียน การใช้ AI เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินผล และการ
สร้างสรรค์ผลงานเชิงนวัตกรรม ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ 
ดังนี้ ควรจัดอบรมและเวิร์กช็อปอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และ
ทักษะการใช้ AI ของคณาจารย์และนักศึกษา และควรพัฒนาแนวทางการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยใช้ AI สนับสนุนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ 
(Active Learning) 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
2.1 ควรศึกษาการพัฒนาทักษะของคณาจารย์ในการออกแบบ

หลักสูตรที่ใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Learning) 
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2.2 ควรศึกษาผลลัพธ์ของการนำ AI ไปใช้จริงในการจัดการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบที่เหมาะสมกับแต่ละ
สาขาวิชา 

2.3 ควรศึกษาทัศนคติและความพร้อมของนักศึกษาในภูมิภาคอื่น ๆ 
เพื่อเปรียบเทียบกับกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้แนวทางพัฒนาที่ครอบคลุม
ระดับประเทศ 

2.4 ควรวิจัยเชิงปริมาณเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประสิทธิผลของการใช้ AI ต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อยืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการใช้ AI 
กับการพัฒนาการเรียนรู้ 
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