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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช ้โมบายแบงค์ก ิ ้งในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ส ูงอาย ุในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิง

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร , คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
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ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 398 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ
เลือกอย่างง่ายเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าความถี ่ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ใช้สำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู ้ส ูงอายุที ่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน และ 2) ผู้สูงอายุที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยยะสำคัญ
ทางสถิต ิ
 

คำสำคัญ : การยอมรับการใช้โมบายแบงก้ิง, ยุคดิจิทัล, ผู้สูงอายุ 
 

Abstract  
 This research aimed to 1) compare factors influencing the 
adoption of mobile banking in the digital age among the elderly in 
Bangkok, classified by personal factors, and 2) compare mobile 
banking behavior in the digital age among the elderly in Bangkok, 
classified by personal factors. This quantitative research was 
conducted. The sample consisted of 398 elderly aged 60 and over 
residing in Bangkok. A simple random sampling was used to collect 
data. Questionnaires were used for data collection. Percentage, 
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frequency, mean, standard deviation, t-test, and F-test were used 
for data analysis. One-Way ANOVA was used for the statistic 
analysis. The results showed that 1) elderly with different personal 
factors had no significant differences in factors influencing the 
adoption of mobile banking in the digital age among the elderly in 
Bangkok, and 2) elderly with different personal factors had no 
significant differences in mobile banking behavior in the digital age 
among the elderly in Bangkok. 
 

Keywords: Mobile banking adoption, digital age, elderly 
 

บทนำ 

การใช้งานแอพพลิเคชั่นออนไลน์ต่าง ๆ ถึงแม้ว่าจะกระตือรือร้นใน
การเรียนรู ้เทคโนโลยีเป็นอย่างมากก็ตามแต่เมื ่อได้ทราบถึงการรับรู ้ถึง
ประโยชน์และความรื่นรมย์ของเทคโนโลยีแล้วผู้สูงอายุก็มีความพยายาม ที่จะ
ยอมรับเทคโนโลยีได้ไม่ยากนัก นอกจากนี้ยังพบว่า สิ่งอำนวยความสะดวก 
สิ ่งแวดล้อมและสถานที ่ มีความสำคัญต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
นอกจากนั้นยังมีปัญหาด้านวิธีการใช้งาน ระบบปฏิบัติการ รายละเอียดและ
ฟังก์ชั่นต่าง ๆ ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนของขั้นตอนการทำงาน เมื่อ
มีความซับซ้อนของระบบมากเท่าไหร่กระบวนการการเข้าถึงก็จะมากขึ้นตาม
ยากต่อการใช้งานและต่อการเข้าใจของผู้สูงอายุเช่นในเรื่องของการตั ้งค่า
ระบบภาษาของตัวเครื่องที่ใช้การดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นต่างๆมาใช้งานหรือ
ลูกเล่นต่างๆที่อุปกรณ์นั้นสามารถทำได้จึงนับได้ว่าผู้สูงอายุต่างให้ความสำคัญ
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กับเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนนอกจากนี้จากการสำรวจของทางสำนักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
 ฉะนั้นการที่ผู้ใช้เทคโนโลยีจะเกิดการยอมรับเกิดจากปัจจัยภายนอก 
ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีพ้ืนฐานและนโยบาย
จากรัฐที่เข้ามาช่วยสนับสนุนให้เกิดโอกาสการใช้งาน   การยอมรับเทคโนโลยี
และ ความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่ส่งความตั้งใจ ใช้โดยมีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรส่งผ่านส่งผลต่อการรับรู้ และการตระหนักได้ถึงความ
ไม่ซับซ้อนในการใช้งาน ประโยชน์จากการใช้งาน และความเข้ากันได้ระหว่าง
เทคโนโลยีกับผู้ใช้งานอันเป็นหลักสำคัญที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งการยอมรับใช้เทคโนโลยีด้านการเงิน  เทคโนโลยี
การเงินเกิดการใช้งานจริงมีผลมาจากผู้ใช้รับรู้ว่ามีประโยชน์ใช้งานง่าย และ
ระบบมีคุณภาพ อีกทั้งระบบการทำงานของเทคโนโลยีนี้ มีความสอดคล้อง
และ มีความเข้ากันได้กับวิถีชีวิตของตนเอง  

ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีทางการเงินได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะการให้บริการผ่านแอปพลิเคชันโมบายแบงกิ้ง 
(Mobile Banking) ที่สามารถอำนวยความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนใน
การทำธุรกรรมทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน ชำระค่าสินค้าและบริการ 
หรือการตรวจสอบยอดเงิน ทั้งนี้ สังคมไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 
2565) ซึ่งทำให้กลุ่มผู้สูงอายุกลายเป็นประชากรส่วนสำคัญที่มีบทบาททาง
เศรษฐกิจและสังคม การเข้าถึงบริการดิจิทัลของกลุ่มนี้จึงเป็นประเด็นที่ได้รับ
ความสนใจอย่างกว้างขวาง 
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การส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ส ูงอาย ุสามารถใช ้โมบายแบงก ิ ้ ง ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพมีความสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต เนื่องจากผู้สูงอายุมี
ความต้องการทำธุรกรรมไม่ต่างจากประชากรกลุ่มอื่น หากสามารถใช้บริการ
ได้สะดวก จะช่วยลดความเสี่ยงจากการเดินทางไปธนาคาร เพ่ิมความปลอดภัย 
และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Davis, 1989; 
Venkatesh et al., 2003) อีกทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่ผลักดัน
การสร้างสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ดังนั้น ความสามารถใน
การยอมรับและใช้งานโมบายแบงกิ้งของผู้สูงอายุจึงไม่เพียงแต่สะท้อนความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี แต่ยังเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตและความยั่งยืนทางสังคม 

อย่างไรก็ตาม การยอมรับการใช้โมบายแบงกิ ้งของผู ้สูงอายุยังคง
เผชิญอุปสรรคหลายประการ เช่น ความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทาง
ข้อมูล ข้อจำกัดด้านความรู้ความเข้าใจทางเทคโนโลยี ความซับซ้อนของการใช้
งาน ตลอดจนทัศนคติที่ไม่มั่นใจต่อระบบดิจิทัล (Charness & Boot, 2009; 
Venkatesh et al., 2003) ปัจจัยเหล่านี ้อาจทำให้ผู ้สูงอายุบางส่วนยังคง
หลีกเลี่ยงการใช้บริการและพึ่งพาช่องทางดั้งเดิม การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งสำหรับผู้สูงอายุจึงมีความจำเป็น เพ่ือค้นหา
กลย ุทธ ์และแนวทางการพ ัฒนาท ี ่ตอบสนองความต ้องกา รและขีด
ความสามารถของผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม จากความก้าวหน้าของยุคดิจิทัลที่
เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทำให้การทำธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบาย
แบงก้ิงได้กลายเป็นเรื่องปกติสำหรับผู้คนทุกวัย  
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บทความวิจัยนี้นำเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย
แบงกิ้งสำหรับผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช ้โมบายแบงค์ก ิ ้งในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ส ูงอาย ุในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งนี้เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและพัฒนาสังคม
ผู้สูงอายุให้มีการใช้โมบายแบงค์กิ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โม

บายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ ้งในยุค
ดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
บทความวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย          

แบงก้ิงสำหรับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมบายแบงก์กิ้ง (Mobile Banking)  
Davis, F. D, (1989) เป็นผู ้พ ัฒนา ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) โดยอธิบายว่าการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช้งานขึ ้นอยู ่กับ การรับรู ้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
ซึ ่งถูกนำมาใช้อธ ิบายพฤติกรรมการยอมรับ Mobile Banking ได้อย่าง
กว้างขวาง  

Venkatesh, V. et al., (2003) พัฒนา ทฤษฎี UTAUT ที่รวมโมเดล
ด้านการยอมรับเทคโนโลยีหลายแนวคิดเข้าด้วยกัน โดยมีปัจจัยหลัก 4 ด้านคือ 
ประสิทธิภาพที ่คาดหวัง (Performance Expectancy), ความพยายามที่
คาดหวัง (Effort Expectancy), อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ 
เงื ่อนไขที ่เอื ้ออำนวย (Facilitating Conditions) ซึ ่งมักถูกนำมาใช้ศึกษา 
Mobile Banking อย่างกว้างขวาง  

Ajzen, I, (1991) พัฒนา ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) โดยระบุ
ว่าพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เช่น Mobile Banking ขึ ้นอยู ่กับ ทัศนคติ 
(Attitude), อ ิ ท ธ ิ พลทา งส ั ง ค ม  ( Subjective Norm) และ  ก า ร ร ั บ รู้
ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) แนวคิด
นี้ช่วยอธิบายได้ว่าผู้ใช้ Mobile Banking มักตัดสินใจบนพื้นฐานของความเชื่อ
และแรงกดดันทางสังคม  

Rogers, E. M, (2003) อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ผ่าน ทฤษฎี
การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) โดยชี้ให้เห็นว่าการ
ยอมรับ Mobile Banking ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของนวัตกรรม เช่น ความ
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ได ้ เปร ียบเช ิ ง เปร ียบเท ียบ (Relative Advantage), ความสอดคล ้อง 
(Compatibility), ความซับซ้อน (Complexity), การทดลองใช้ (Trialability) 
และ การสังเกตเห็นผลได้ (Observability) 

Kim, G., Shin, B., & Lee, H. G, (2009) เสนอแนวคิดว่าการยอมรับ 
Mobile Banking ไม่เพียงขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านประโยชน์และความสะดวก แต่
ยังขึ้นอยู่กับ ความน่าเชื่อถือ (Trust) และ ความปลอดภัย (Security) ของ
ระบบ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู้ใช้งานตัดสินใจใช้บริการ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ที่กังวลเรื่องความเสี่ยงทางการเงิน  

สรุปได้ว่าการยอมรับ Mobile Banking เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดจาก
การบูรณาการของหลายปัจจัยทางพฤติกรรมและเทคโนโลยีอย่างซับซ้อน โดย
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของเดวิส ชี้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อเจตนาการใช้งาน ขณะที่
ทฤษฎี UTAUT ของเวนคาเตชและคณะ ขยายแนวคิดดังกล่าวด้วยการรวม
ปัจจัยด้าน ประสิทธิภาพของระบบ ความพยายามในการใช้ อิทธิพลทางสังคม 
และเงื่อนไขเอ้ืออำนวย ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้ใช้ ในทำนองเดียวกัน ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) ของอจเซน เน้นบทบาทของ ทัศนคติ มาตรฐานทาง
สังคม และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งส่งผลต่อเจตนา
การกระทำ 

นอกจากนี้ ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของโรเจอร์ส ให้กรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนวัตกรรม ที่มีผลต่อการยอมรับ เช่น ความ
ได้เปรียบ ความสอดคล้อง และความง่ายในการใช้งาน ขณะที่งานวิจัยของคิม 
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ชิน และลี เสริมว่า ความเชื่อมั่นและความปลอดภัย เป็นปัจจัยสำคัญในการ
ตัดสินใจใช้บริการ Mobile Banking 

โดยสรุป การยอมรับ Mobile Banking สามารถอธิบายได้ว่าเป็น
ผลลัพธ์ของการประสานกันระหว่าง ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ การใช้งาน
สะดวก ความมั่นใจ ความปลอดภัย และบริบททางสังคม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี
ความเชื่อมโยงและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้อย่างมีนัยสำคัญ 

ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
พนิตนันท์ พงษ์วิชัย (2542). กล่าวว่า กระบวนการควบคุมคุณภาพ

งานบริการหรืออาจเรียกว่าการประกันคุณภาพของกระบวนการ (Service 
quality assurance : SQA) มักกระทำท่ี การควบคุมคุณภาพของกระบวนการ
ให้บริการ ส่วนผลการให้บริการนั้นควบคุมคุณภาพหรือประกันคุณภาพทำได้
ยาก ดังนั้นผู้บริหารหน่วยงานให้บริการ จึงมุ่งเน้นที่การควบคุมคุณภาพของ
กระบวนการให้บริการ มากกว่าการไปมุ่งกำหนดกฎเกณฑ์ว่าผลการให้บริการ
ใดๆ จะมีลักษณะหรือคุณภาพที่รับประกันได้ในระดับหนึ่ง 

หลักการ 3 E เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
หลักการ 3E (Engineering, Education, Enforcement) เป็นกรอบ

แนวคิดในการเข้าถึงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยแต่ละแนวทางมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. Engineering (วิศวกรรมและเทคนิค): การแก้ไขปัญหาผ่านการ
ปรับปรุงระบบ เทคนิค กระบวนการทำงาน หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

2. Education (การศึกษาและฝึกอบรม): การเสริมสร้างความรู้ 
ทักษะ และความเข้าใจแก่พนักงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
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3. Enforcement (การบังคับใช้กฎระเบียบ): การใช้มาตรการควบคุม 
กฎระเบียบ หรือบทลงโทษเพ่ือให้พนักงานปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด 

การนำหลักการ 3E ไปประยุกต์ใช้ มักพบว่า ปัญหาด้านบริการที่ไม่ดี 
คุณภาพต่ำ หรือส่งผลเสียต่อธุรกิจ มีหลายสาเหตุซ้อนกัน สามารถแบ่งกลุ่ม
สาเหตุหลักได้ดังนี้ 

1 .  ป ัญหาความไม ่พร ้ อมทางด ้ านว ิศวกรรม  ( Engineering 
Deficiency) 

ปัญหากลุ่มนี้เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทำงานและระบบงาน 
ได้แก่ อาคาร สถานที่ โต๊ะทำงาน อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ รวมถึงการ
ออกแบบกระบวนการทำงาน การจัดวางผังสำนักงาน การกำหนดขั้นตอน 
และเอกสารหรือแบบฟอร์มที่ซ้ำซ้อนหรือมากเกินความจำเป็น ปัญหาในกลุ่มนี้
มักเป็นเรื่องซ่อนเร้น แต่เป็นอุปสรรคสำคัญท่ีทำให้กิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน
ไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่น การแก้ไขจึงเป็นความรับผิดชอบหลักของ
ฝ่ายจัดการและผู้บริหาร 

2. ปัญหาที่เกิดจากพนักงานระดับปฏิบัติการ (Operational Staff Issues) 
สาเหตุที่เกี่ยวข้องกับพนักงานสามารถแบ่งย่อยตามแนวคิด 3 ไอ (3I) ได้แก ่
2.1 Innocence (ความไม่รู ้): การกระทำที่ผ ิดพลาดเกิดจากขาด

ความรู้หรือความเข้าใจที่เพียงพอ การแก้ไขต้องอาศัยการฝึกอบรมและให้
การศึกษา (Education/Training) 

2.2 Ignorance (ความละเลย): การไม่ปฏิบัติตามกฎหรือขั้นตอนแม้
จะรู ้ข ้อกำหนด การแก้ไขต้องใช้มาตรการบังคับใช้กฎระเบียบและวินัย 
(Enforcement) 
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2.3 Intention (ความจงใจ): การกระทำที่ไม่ถูกต้องโดยมีเจตนาหรือ
แรงจูงใจบางอย่าง การแก้ไขควรอาศัยกลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การ
สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมและการบริหารจัดการบุคลากรอย่างดี 

3. ปัญหาสภาพแวดล้อมองค์กรและวัฒนธรรม (Organizational 
Environment and Culture) 

ปัญหากลุ ่มนี ้เกิดจากระบบงาน ประเพณีปฏิบัติ และวัฒนธรรม
องค์กรที่ไม่เอื ้อต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ สาเหตุหลักคือขาดการ
รณรงค์หรือการประสานความร่วมมือภายในองค์กร การแก้ไขจำเป็นต้องอาศัย
แนวทางผสมผสานทั้งการปรับปรุงวิศวกรรม การศึกษา และการบังคับใช้
กฎระเบียบ 

สมชาติ กิจยรรยง (2543). ได้อธิบายความหมาย ของการบริการว่า 
การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่น ดังนั้นผู้ที่จะให้การ
บริการจึงควรจะมีคุณสมบัติที่สามารถอำนวยความสะดวกและทำตนเพื่อผู้อ่ืน
อย่างมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

สรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับการบริการอย่างมีคุณภาพขึ้นอยู่กับผู้ให้
บริการควรมีคุณสมบัติที่ดีในการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุดต่อการใช้บริการและเกิดความต้องการในการกลับมาใช้
บริการอีก รวมถึงการบอกต่อปากต่อปากในการใช้บริการที่ดีมีคุณภาพทำให้
ผู้อื่นอยากจะมาใช้บริการด้วย 

Lewin, K, (1951) อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลลัพธ์ของ 
ปัจจัยภายใน (บุคลิกภาพ ความต้องการ) และ ปัจจัยภายนอก (สิ่งแวดล้อม 
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สังคม) ซึ่งทำงานร่วมกันเสมอ แนวคิดนี้ทำให้เข้าใจว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจหรือการยอมรับพฤติกรรมใด ๆ เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์เชิงพลวัต 

Maslow, A. H, (1943) เสนอว่าพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
มนุษย์ถูกขับเคลื่อนด้วยความต้องการที่เรียงลำดับตั้งแต่ความต้องการพื้นฐาน
ทางกายภาพ ความปลอดภัย ความรักและการเป็นส่วนหนึ่ง การได้รับการยก
ย่อง ไปจนถึงการเติมเต็มศักยภาพสูงสุด ซึ่งช่วยอธิบายว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ต้องตอบโจทย์ความต้องการเหล่านี้  

Ajzen, I, (1991) ระบุว่าพฤติกรรมมนุษย์ได้รับอิทธิพลจาก ทัศนคติ 
(Attitude), อ ิ ท ธ ิ พลทา งส ั ง ค ม  ( Subjective Norm) และ  ก า ร ร ั บ รู้
ความสามารถควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่งเป็น
ปัจจัยหลักที่มีผลต่อความตั ้งใจและการกระทำจริง ทำให้ TPB เป็นกรอบ
สำคัญในการศึกษา "ปัจจัยที่มีอิทธิพล" ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี
และการตัดสินใจ  

Rogers, E. M, (2003) อธิบายว่าการยอมรับสิ่งใหม่ของบุคคลขึ้นอยู่
กับคุณลักษณะของนวัตกรรม เช่น ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage), ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  ( Compatibility), ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น 
(Complexity), การทดลองใช ้ (Trialability) และ การส ังเกตเห ็นผลได้  
(Observability) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธ
นวัตกรรม  

Venkatesh, V. et al., (2003) สังเคราะห์หลายทฤษฎีและเสนอ 
UTAUT โดยมี 4 ปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
ได้แก่ ประสิทธิภาพที่คาดหวัง (Performance Expectancy), ความพยายาม



 

วารสารนิติศาสตร์ศรีปทุม คณะนติิศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)  Page | 13 
 

ที่คาดหวัง (Effort Expectancy), อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ 
เงื ่อนไขเอื ้ออำนวย (Facilitating Conditions) ซึ ่งใช้กันมากในงานศึกษา
พฤติกรรมผู้ใช้เทคโนโลยี  

สรุปได้ว่าทั้งทฤษฎีสนามของเลวินที่อธิบายว่าพฤติกรรมมนุษย์ถูก
กำหนดจากปัจจัยภายในและภายนอกที ่ปฏิสัมพันธ์กัน , ลำดับขั ้นความ
ต้องการของมาสโลว์ที่ชี้ว่าการกระทำเกิดจากการตอบสนองความต้องการ
ตั้งแต่พื้นฐานไปจนถึงการเติมเต็มศักยภาพ, ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของอจ
เซนที่ระบุว่าทัศนคติ มาตรฐานทางสังคม และการรับรู้ความสามารถควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการกระทำ , ทฤษฎีการแพร่กระจาย
นวัตกรรมของโรเจอร์สที่ชี้ว่าลักษณะของนวัตกรรม เช่น ความได้เปรียบ ความ
สอดคล้อง ความง่ายในการใช้ และการมองเห็นผลลัพธ์มีผลต่อการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ และทฤษฎี UTAUT ของเวนคาเตชที่รวมปัจจัยด้านประสิทธิภาพ 
ความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และเงื ่อนไขเอื้ออำนวยเข้ าด้วยกัน ล้วน
สะท้อนว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรมของมนุษย์เป็นผล
จากการบูรณาการมิติด้านบุคคล ความต้องการ สังคม นวัตกรรม และ
สภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนและสัมพันธ์กัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้ง

สำหรับผู้สูงอายุเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
ที ่อาศัยอย ู ่ ในจ ังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเจาะจงเฉพาะเขตดุสิต               
เขตบางพลัต เขตตลิ่งชัน และเขตหลักสี่ จำนวน 95,061 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะเจาะจงเฉพาะเขตดุสิต เขต
บางพลัต เขตตลิ่งชัน และเขตหลักสี่ ทั้งหมด 398 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั ้งนี้ 

เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิดเกี ่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้สูงอายุที่ใช้โมบายแบงกิ้งผ่านโทรศัพท์มือถือในยุคดิจิทัลสำหรับ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิดเกี ่ยวกับปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล   
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและตารางประกอบความเรียง โดยสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
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3.1 นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ถูกต้อง ในการ
ตอบแบบสอบถามแล้วนำมาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และมีความถูกต้อง เพ่ือ
นำมาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป มีข้ันตอนดำเนินการดังนี้ 

3.2.1 หาค่าความถี ่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 
ของปัจจัยส่วนบุคคล 

3.2.2 หาค ่าเฉล ี ่ย (mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม โดยแทน
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
3.3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คะแนนจากการทำแบบทดสอบ 

คะแนนความพึงพอใจ นำเอาคะแนนที่ได้มาใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบสมมติฐาน 

3.3.2 ใช้สถิติว ิเคราะห์ F-test (Independent sample F-test) 
แบบการว ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด ียว One-way ANOVA (One-way 
Analysis of Variance) หรือ Brown Forsyth ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐานและถ้าผลการทดสอบมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติแล้ว ต้องทำการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดู
ว่ามีคู ่ใดที่แตกต่างกันโดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
หรือ Dennett’s T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 332-333) 
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ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย แบงก้ิงในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย 
แบงกิ ้งในยุคดิจ ิทัลสำหรับผู ้ส ูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามด้านเพศ 

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับการใช ้ โมบาย   
แบงกิ้ง 

เพศ  
t 

 
P-Value ชาย (n=213) หญิง (n=185) 

(x̅) S.D. (x̅) S.D. 

1. ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

4.03 .476 3.93 .486 .001 .976 

2. ด้านการรับรู้การใช้งาน 3.98 .500 3.95 .516 .328 .567 
3. ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 4.08 .483 4.03 .484 .286 .593 
4. ด้านทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 

3.95 .443 3.87 .433 .000 .991 

รวม 4.01 .360 3.94 .374 .058 .811 
** นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับการใช ้ โมบายแบงก ิ ้ ง ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านเพศ ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกันมีปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้ง
ในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้าน
สถานภาพ 

 

ด้านสถานภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

ระหว่างกลุม่ 1.382 3 .691 2.992 .051 
ภายในกลุ่ม 91.213 395 .231 
รวม 92.595 398  

2. ด้านการรบัรู้การ
ใช้งาน 

ระหว่างกลุม่ .572 3 .286 1.111 .330 
ภายในกลุ่ม 101.642 395 .257 
รวม 102.214 398  

3. ด้านการรับรู้
ความเสีย่ง 

ระหว่างกลุม่ .236 3 .118 .501 .606 
ภายในกลุ่ม 92.818 395 .235 
รวม 93.054 395  

4. ด้านทัศนคติต่อ ระหว่างกลุม่ .074 3 .037 .190 .827 
พฤติกรรม ภายในกลุ่ม 76.967 395 .195   
 รวม 77.041 398    
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ด้านสถานภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .075 3 .037 .276 .759 
ภายในกลุ่ม 53.630 395 .136 
รวม 53.705 395  

** นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับการใช ้ โมบายแบงก ิ ้ ง ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านสถานภาพ ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่าง
กัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย 
แบงกิ ้งในยุคดิจ ิทัลสำหรับผู ้ส ูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามด้านระดับการศึกษา 

 

ด้านระดับ
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

ระหว่างกลุม่ 2.421 3 .807 3.525 .150 
ภายในกลุ่ม 90.175 395 .229 
รวม 92.595 398  

2. ด้านการรับรู้
การใช้งาน 

ระหว่างกลุม่ 1.615 3 .538 2.108 .099 
ภายในกลุ่ม 400.599 395 .255 
รวม 102.214 398  
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ด้านระดับ
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

3. ด้านการรับรู้
ความเสีย่ง 

ระหว่างกลุม่ .337 3 .112 .477 .699 
ภายในกลุ่ม 92.718 395 .235 
รวม 93.054 398  

4. ด้านทัศนคติต่อ ระหว่างกลุม่ 1.097 3 .366 1.898 .129 
พฤติกรรม ภายในกลุ่ม 75.944 395 .193   
 รวม 77.041 398    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .902 3 .301 2.243 .083 
ภายในกลุ่ม 52.803 395 .134 
รวม 53.705 398  

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมร ับการใช ้ โมบายแบงก ิ ้ ง ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านระดับการศึกษา ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย 
แบงกิ ้งในยุคดิจ ิทัลสำหรับผู ้ส ูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
จำแนกตามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

ระหว่างกลุม่ 1.700 3 .425 .1838 .121 
ภายในกลุ่ม 90.895 395 .231 

รวม 92.595 398  
2. ด้านการรับรู้
การใช้งาน 

ระหว่างกลุม่ .688 3 .172 .666 .616 
ภายในกลุ่ม 101.525 395 .258 

รวม 102.214 398  
3 . ด ้านการร ับรู้
ความเสี่ยง 

ระหว่างกลุม่ .485 3 .121 .515 .725 
ภายในกลุ่ม 92.569 395 .236 

รวม 93.054 398  
4. ด้านทัศนคต ิ ระหว่างกลุม่ 1.486 3 .382 1.936 .104 
ต่อพฤติกรรม ภายในกลุ่ม 75.552 395 .193   
 รวม 77.041 398    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .843 3 .211 1.566 .183 
ภายในกลุ่ม 52.862 395 .135 

รวม 53.705 398  
** นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับการใช ้ โมบายแบงก ิ ้ ง ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน เขต
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กรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบาย แบงกิ้งใน
ยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุค
ดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุ จำแนกตามด้านความถี่ในการใช้งานโมบายแบงกิ้ง 

 

ด้านความถี่ใน
การใช้งาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน ์

ระหว่างกลุม่ .763 3 .382 1.641 .195 
ภายในกลุ่ม 91.832 395 .232 

รวม 92.595 398  
2. ด้านการรับรู้
การใช้งาน 

ระหว่างกลุม่ .291 3 .145 .564 .570 
ภายในกลุ่ม 101.923 395 .258 

รวม 102.214 398  
3 . ด ้านการร ับรู้
ความเสี่ยง 

ระหว่างกลุม่ .773 3 .387 1.655 .192 
ภายในกลุ่ม 92.281 395 .234 

รวม 93.054 398  
4. ด้านการไว้วางใจ ระหว่างกลุม่ .563 3 .281 1.454 .235 
ในธนาคารผู้ ภายในกลุ่ม 76.478 395 .194   
ให้บริการ รวม 77.041 398    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .425 3 .213 1.576 .208 
ภายในกลุ่ม 53.280 395 .135 

รวม 53.705 398  
** นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับการใช ้ โมบายแบงก ิ ้ ง ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านความถี่ในการใช้งานโมบายแบงกิ้ง ผู้สูงอายุ
ที่มีความถี่ในการใช้งานโมบายแบงกิ้งแตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมร ับการใช ้ โมบายแบงก ิ ้ ง ในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ ส ู งอาย ุ ใน เขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โม
บายแบงค์ก้ิงในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล จำแนกตามด้านเพศ 

 

พฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัล 

 

เพศ  
t 

 
P-

Value 
ชาย (n=213) หญิง (n=185) 

(x̅) S.D. (x̅) S.D. 

1. ด้านการรู ้จักการใช้จาก
ส ื ่อและช ่องทางประเภท
ธุรกรรมที่ใช้             

4.07 .479 4.03 .480 .113 .737 

2 . ด ้านความถ ี ่ ในการใ ช้
บริการทางการเงินดิจิทัล 

4.04 .551 4.02 .531 1.154 .283 
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พฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัล 

 

เพศ  
t 

 
P-

Value 
ชาย (n=213) หญิง (n=185) 

(x̅) S.D. (x̅) S.D. 

3. ด้านระยะเวลาในการใช้
บริการ 

3.93 .472 3.90 .453 .498 .481 

4. ด้านจำนวนเงินที ่ใช ้ ใน
การการทำธุรกรรมทางการ
เงินผ่าน Mobile banking 

4.00 .502 4.00 .497 .399 .528 

รวม 4.01 .349 3.99 .323 2.238 .135 
** นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้าน
เพศ ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ ้งในยุค
ดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านสถานภาพ 

 

ด้านสถานภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ดา้นการรู้จักการใช้
จากสื่อและช่องทาง
ประเภทธรุกรรมที่ใช้ 

ระหว่างกลุม่ .121 3 .060 .261 .771 
ภายในกลุ่ม 91.403 395 .231 

รวม 91.523 398  
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ด้านสถานภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

2 . ด ้านความถ ี ่ ใน
การใช ้บร ิการทาง
การเงินดิจิทัล 

ระหว่างกลุม่ .092 3 .046 .156 .856 
ภายในกลุ่ม 116.305 395 .294 

รวม 116.396 398  
3. ด้านระยะเวลาใน ระหว่างกลุม่ .219 3 .110 .510 .601 
การใช้บริการ ภายในกลุ่ม 85.043 395 .215   
 รวม 85.262 398    
4. ดา้นจำนวนเงินที ่ ระหว่างกลุม่ .099 3 .049 .197 .821 
ใช้ในการทำธรุกรรม ภายในกลุ่ม 99.008 395 .251   
ทางการเงินผา่น
Mobile banking 

รวม 99.107 398 
   

รวม ระหว่างกลุ่ม .050 3 .025 .220 .802 
 ภายในกลุ่ม 45.190 395 .114 

รวม 45.240 398  
** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้าน
สถานภาพ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์ก้ิงในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านระดับ
การศึกษา 

 

ด้านระดับการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรู้จักการใช้
จากสื่อและช่องทาง
ประเภทธุรกรรมที่ใช้ 

ระหว่างกลุม่ .083 3 .028 .119 .949 
ภายในกลุ่ม 91.441 395 .232 

รวม 91.523 398  
2. ด้านความถี่ในการใช้
บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุม่ .048 3 .046 .054 .983 
ภายในกลุ่ม 116.348 395 .295 

รวม 116.396 398  
3. ด้านระยะเวลาในการ ระหว่างกลุม่ .555 3 .185 .860 .462 
ใช้บริการ ภายในกลุ่ม 84.707 395 .215   
 รวม 85.262 398    
4. ด้านจำนวนเงินท่ีใช้  ระหว่างกลุม่ .373 3 .124 .496 .685 
ในการทำธุรกรรม ภายในกลุ่ม 98.734 395 .251   
ทางการเงินผ่านMobile 
banking 

รวม 99.107 398 
   

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .044 3 .015 .128 .944 
ภายในกลุ่ม 45.196 395 .115 

รวม 45.240 398  
** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้าน
ระดับการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่
แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรู้จักการใช้
จากสื่อและช่องทาง
ประเภทธุรกรรมที่ใช้ 

ระหว่างกลุม่ 1.114 3 .278 1.210 .306 
ภายในกลุ่ม 90.410 395 .230 

รวม 91.523 398  
2. ด้านความถี่ในการใช้
บ ร ิ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุม่ .483 3 .121 .410 .802 
ภายในกลุ่ม 115.913 395 .295 

รวม 116.396 398  
3. ด้านระยะเวลาในการ ระหว่างกลุม่ .282 3 .070 .326 .861 
ใช้บริการ ภายในกลุ่ม 84.980 395 .216   
 รวม 85.262 398    
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ด้านรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

4. ด้านจำนวนเงินท่ีใช้  ระหว่างกลุม่ .816 3 .204 .816 .516 
ในการทำธุรกรรม ภายในกลุ่ม 98.291 395 .250   
ทางการเงินผ่าน 
Mobile banking 

รวม 99.107 398 
   

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .224 3 .056 .488 .745 
ภายในกลุ่ม 45.017 395 .115 

รวม 45.240 398  
** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 จากตารางที่ 9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤต ิกรรมการใช ้โมบายแบงค ์ก ิ ้ งในย ุคด ิจ ิท ัลสำหร ับผ ู ้ส ูงอาย ุ ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้านความถี่ใน
การใช้งานโมบายแบงกิ้ง 

 

ด้านความถี่ในการใช้
งานโมบายแบงกิ้ง 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F sig 

1. ด้านการรู้จักการใช้
จากสื่อและช่องทาง
ประเภทธุรกรรมที่ใช้ 

ระหว่างกลุม่ .131 3 .066 .284 .753 
ภายในกลุ่ม 91.392 395 .231 

รวม 91.523 398  
2. ด้านความถี่ในการ
ใช้บริการทางการเงิน
ดิจิทัล 

ระหว่างกลุม่ .016 3 .008 .027 .973 
ภายในกลุ่ม 116.381 395 .295 

รวม 116.396 398  
3. ด้านระยะเวลาใน ระหว่างกลุม่ 1.090 3 .545 2.557 .079 
การใช้บริการ ภายในกลุ่ม 84.172 395 .213   
 รวม 85.262 398    
4. ด้านจำนวนเงินท่ีใช้  ระหว่างกลุม่ .084 3 .042 .168 .845 
ในการทำธุรกรรม ภายในกลุ่ม 99.022 395 .251   
ทางการเงินผ่าน
Mobile banking 

รวม 99.107 398 
   

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .169 3 .085 .742 .477 
ภายในกลุ่ม 45.071 395 0114 

รวม 45.240 398  
** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 จากตารางที่ 10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้โมบาย
แบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามด้าน
ความถี่ในการใช้งานโมบายแบงกิ้ง พบว่า ผู้สูงอายุที่มีความถี่ในการใช้งานโม
บายแบงกิ้งแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัล
สำหรับผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
ในระดับใกล้เคียงกัน ทำให้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและระบบมีอิทธิพลมากกว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลในการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุภิสรา เดชะชาติ (2566)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการ
โมบายแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชั่น ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) 
ปัจจัยทางด้านบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย ในส่วนของ
ปัจจัยทางด้านพฤติกรรม ได้แก่ บุคคลที ่ม ีส ่วนในการเลือกใช้ ความถี่ 
ระยะเวลา และธนาคาร มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการผ่านโมบาย 
แบงก์กิ้ง 2) ปัจจัยทางด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน และความรู้ด้าน
โมบาย แบงก์กิ้งมีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง 3) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อ
กล ุ ่มท ี ่ ใช ้และไม ่ใช ้ท ี ่แตกต ่างก ัน นอกจากน ี ้  ผลการทดสอบโดยใช้
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แบบจำลองโลจิต พบว่า การมีความรู้ด้านโมบาย แบงก์กิ้งที่เพิ่มขึ้นจะเพ่ิม
โอกาสการใช้โมบาย แบงก์กิ้งที่สูงขึ้น สุดท้าย ปัจจัยด้านกระบวนการมีผลต่อ
ผู้สูงอายุในการเพิ่มโอกาสใช้บริการทางการเงินผ่านโมบาย แบงก์กิ้ง อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแบงค์กิ้งในยุคดิจิทัลสำหรับผู้สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุได้รับโอกาส
ในการเข้าถึงเทคโนโลยีและบริการทางการเงินดิจิทัลในระดับใกล้เคียงกัน ทำ
ให้ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้โมบายแบงกิ้งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัทร ไสวอมร. (2563)  ปัยจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการทำธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัด พบว่า 1.ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและการยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ใน
การทำธุรกรรมทางการเงินโดนรวมอยู่ในระดับมาก 2.ลูกค้าท่ีมีอายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความคิดเห็นปัจจัยที ่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและการยอมรับบริการธนาคารออนไลน์ใน
การทำธุรกรรมทางการเงินโดนรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 3. ลูกค้าที่มี
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน การ
ยอมรับนวัตกรรมการบริการธนาคารออนไลน์ในการทำธุรกรรมทางการเงิน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 4. ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวัตกรรม มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้น ด้านความเข้าใจกัน 
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ด้านความสลับซับซ้อนและด้านการทดลองใช้ได้ส่งผลต่อการยอมรับส่งผลต่อ
การยอมรับนวัตกรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการทำธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกค้าธนาคารกรุงไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมซึ่ง
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 84 อย่างมีนัยสำคัญ 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
          ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งของผู้สูงอายุในยุค
ดิจิทัล ใช้แนวคิดและทฤษฎีด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM), ทฤษฎี UTAUT, ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (TPB) และทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมของ Rogers 
รวมถึงแนวคิดเรื ่องความเชื่อมั่นและความปลอดภัยของระบบ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 
และความถี่ในการใช้งาน ไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญต่อทั้ง 
การยอมร ับ และ พฤต ิกรรมการใช ้  โมบายแบงก ิ ้ งของผ ู ้ส ู งอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ ่งสะท้อนว่า บริบทด้านเทคโนโลยี สิ ่งแวดล้อม และ
นโยบายสังคม มีอิทธิพลมากกว่าความแตกต่างส่วนบุคคล  

องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์สามารถอธิบายเชิงกระบวนการได้ว่า
ผู้สูงอายุยอมรับเทคโนโลยีเมื่อรับรู้ถึง ประโยชน์ และ ความง่ายในการใช้งาน 
ความเชื่อมั่นและความปลอดภัย เป็นเงื่อนไขสำคัญที่กระตุ้นการใช้บริการทาง
การเงินดิจิทัล สิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนนโยบายจากภาครัฐ ช่วยสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม เมื ่อผู ้สูงอายุมีโอกาสและ
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สภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ ความแตกต่างด้านเพศ รายได้ หรือ
การศึกษาไม่ส่งผลชัดเจนต่อพฤติกรรมการใช้งาน 

ดังนั้น องค์ความรู้ใหม่ที่ได้คือ “รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีทาง
การเงินของผู้สูงอายุ” ที่เน้นการผสมผสานระหว่างการออกแบบเทคโนโลยีที่
ง่ายและปลอดภัย การสร้างความเชื่อมั่น และการสนับสนุนเชิงระบบ ซึ่งจะ
นำไปสู ่การพัฒนานโยบายและบริการที ่ตอบโจทย์ผ ู ้ส ูงอาย ุได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

บทสรุป 
“ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ ้งสำหรับ

ผู้สูงอายุ” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีทางการเงินของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเน้น
เปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
และความถี่ในการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
จำนวน 398 คน ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐาน (t-test และ One-way 
ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทั้งในด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ และ
พฤติกรรมการใช้โมบายแบงกิ ้ง ซึ ่งสะท้อนว่าการยอมรับและการใช้งาน
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ ขึ้นอยู่กับบริบทสิ่งแวดล้อม การสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี และคุณลักษณะของระบบมากกว่าความแตกต่างส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ ความ
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ปลอดภัย และการสนับสนุนทางสังคม ล้วนมีบทบาทสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นและส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้บริการ เมื่อพิจารณาพฤติกรรม
การใช้งาน พบว่าผู ้สูงอายุมีรูปแบบการใช้บริการที ่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการรับรู้ ความถี่ ระยะเวลา หรือ
จำนวนเงินในการทำธุรกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครมี
โอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีในระดับที่ใกล้เคียงกัน และมีความพร้อมในการปรับตัว
ต่อเทคโนโลยีทางการเงินมากขึ้น โดยสรุป งานวิจัยนี้ช่วยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมและระบบบริการเป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญต่อการยอมรับและ
พฤติกรรมการใช้โมบายแบงกิ ้งของผู ้ส ูงอายุ มากกว่าความแตกต่างใน
ลักษณะเฉพาะบุคคล ซึ่งข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาแอปพลิเค
ชัน บริการ และนโยบายที่เอ้ือต่อการเข้าถึงของผู้สูงอายุ เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและส่งเสริมสังคมดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 

 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกัน มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัล
ที่ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรจัด
กิจกรรมให้ความรู้หรืออบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้โมบายแบงกิ้งอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจและเพิ่มความมั่นใจในการใช้งาน และควร
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พัฒนาระบบและอินเทอร์เฟซของแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่าย เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ ลดความซับซ้อนของขั้นตอนต่าง ๆ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้โมบายแบงกิ้งในยุคดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  ธนาคารควรจัดให้มีช่องทาง
บริการพิเศษ เช่น เคาน์เตอร์ให้คำปรึกษาสำหรับผู้สูงอายุ หรือระบบช่วยเหลือ
ผ่าน Call Center เฉพาะกลุ่ม  

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 
2.1 การศึกษาเชิงลึกด้านทัศนคติและปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 
2.2 การวิจ ัยเช ิงคุณภาพเพื ่อสำรวจอุปสรรคและแนวทางการ

ออกแบบบริการทางการเงินดิจิทัลที่ตอบโจทย์ผู้สูงอายุในบริบทไทย 
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