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บทคัดย่อ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก�ำลังเติบโตขึ้น ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยว 
มีความสนใจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่เพียงแต่มีนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูง
และปานกลางอย่างแต่ก่อนเท่านัน้ทีส่นใจการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม นกัท่องเท่ียว 
รายได้น้อยในตลาดล่างก็มีความสนใจเช่นเดียวกัน แต่อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ได้สนใจแต่เพียงไปดูและไป
เรียนรู้ที่ไม่มีการท�ำกิจกรรมใด ๆ พวกเขาต้องการที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
สร้างสรรค์เพ่ือทดสอบศักยภาพในการสร้างสรรค์ของตนเอง พวกเขาต้องการมี 
ส่วนร่วมกบัการใช้ชวีติของคนในชมุชน เป็นโอกาสให้ท้องถ่ินทีไ่ม่มทีนุทางโครงสร้าง 
แต่มีทุนทางวัฒนธรรม สามารถใช้ทรพัยากรทางวัฒนธรรม ท้ังด้านการเรยีนรูวิ้ถีชีวติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี งานศิลปหัตถกรรม การแสดง การท�ำอาหาร การละเล่น 
กีฬา และกิจกรรมอื่นๆ มาดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนได้ โดยการพัฒนาพื้นที่
ให้เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายส�ำหรับการร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์โดยการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ต้องเป็นความร่วมมอืกนัแบบบรูณาการ ระหว่าง
ภาครัฐผู้ให้นโยบายและให้การบริการ สนับสนุนการพัฒนาและการส่งเสริมการ 
ท่องเทีย่ว ภาคเอกชนทีจ่ะลงทนุในอตุสาหกรรมการสร้างสรรค์ ภาคชุมชนทีจ่ะเป็น
ผู้สอน ผู้น�ำกิจกรรมการสร้างสรรค์ โดยมองว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการ
ท่องเทีย่วเชงิสบืสานทีจ่ะด�ำรงวฒันธรรมทีแ่ท้จรงิของท้องถิน่ให้ด�ำรงอยูอ่ย่างยัง่ยนื
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Creative Tourism: An Innovative Shift of Cultural 
Tourism

Seri Wongmonta

Abstract

Cultural tourism has been growing due to an expansion of cultural 
tourists. Not only are upper and middle class tourists interested in cultural  
tourism, but lower class tourists are also interested in cultural tourism. However, 
regarding cultural tourism in these days, tourists are not interested in seeing 
and learning things as passive tourists; they want to actively participate in 
creative activities to verify their creative potential. They want to live everyday 
life with community people. This is an opportunity for places without  
structural capital, but possess cultural capital to leverage cultural resources to  
lure tourists to come to their places. Cultural capital includes everydayness of  
living, traditions and customs, handicrafts, performance, cookery, games, 
sports, and other activities. To develop a place to be a destination for  
creative tourism requires an integrated task force consisting of the public  
sector to set policies and support the development and promotion of 
tourism, the private sectors to invest in the creative industry, local creative 
experts to teach and lead creative activities. They must regard creative 
tourism as heritage tourism to sustain the community authentic culture.

Key words: 	Cultural tourism Creative tourism Developing and promoting 
tourism Local creative experts Authentic culture
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บทน�ำ
Moon Kwong (2017) กล่าวว่าองค์การการท่องเที่ยวโลก (World  

Tourism Organization-WTO) คาดการณ์ว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural 
Tourism) จะเติบโตอย่างรวดเร็ว การด�ำรงรักษาวิถีชีวิตท่ีเป็นวัฒนธรรมท่ีจับต้อง
ไม่ได้ การผลิตงานศิลปะโดยช่างฝีมืองานหัตถกรรมทั้งหลายคือสิ่งท้าทายส�ำหรับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่เคลื่อนขยับ
เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ช่างฝีมือและผลิตภัณฑ์ 
เชิงสร้างสรรค์จะมีบทบาทส�ำคัญในการเคลื่อนขยับนวัตกรรมของการท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม 

ทบทวนวรรณกรรม
Sheth et al. (1991) กล่าวว่าการสร้างคณุค่าให้แก่ลกูค้าจะต้องมคีรบ 5 ด้าน 

คือ 1) คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Value) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
จากสิง่ทีบ่ริโภค 2) คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) ท่ีเกีย่วกบัความรู้สกึ 
3) คุณค่าทางสังคม (Social Value) ที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับของคนอื่น 4) คุณค่า
ทางด้านความรู้ (Epistemic Value) ที่เกี่ยวกับความรู้ที่ตอบสนองความอยากรู ้
อยากเห็น และ 5) คุณค่าทางด้านสถานการณ์ (Situational Value) ที่หมายถึง
บรรยากาศที่เอื้อในการได้คุณค่าจากสิ่งที่น�ำเสนอ การได้มีประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการสร้างสรรค์สามารถสร้างคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
สมัยใหม่ได้ครบทั้ง 5 ด้าน ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีเ่กีย่วพนักบัการใช้ทกัษะ เป็นววิฒันาการ
ของการบริโภคการท่องเทีย่วสมยัใหม่ทีผู่ป้ระกอบการในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว
เปลี่ยนแนวทางในการน�ำเสนอสินค้าและบริการของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ที่สร้างคุณค่าให้แก่นักท่องเที่ยวได้มากกว่าการบริการ Richards (2000) ให้ความ 
คดิเหน็เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมว่าเป็นประเภทของการท่องเทีย่วทีเ่ติบโต
เรว็มาก เพราะนักท่องเทีย่วทีมี่รายได้สงูและรายได้ระดบักลางทีส่นใจการท่องเทีย่ว 
เชิงวัฒนธรรมแล้ว ในเวลานี้นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ไม่สูงนักในตลาดล่างท่ัวโลกให้
ความสนใจการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมมากขึน้ ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
เติบโตขึ้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็มีการเปลี่ยนแปลงจากการ 
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ท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมสถานที่ทางวัฒนธรรม เช่น วัด วัง และอนุสาวรีย์ มาเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอื่น ๆ  ที่เป็นเรื่องราวของวิถีชีวิตของชาวบ้านในท้องถิ่น
ต่าง ๆ  ดังนั้นผู้ท�ำหน้าที่ในการวางนโยบายและผู้ท�ำการตลาดส่งเสริมการท่องเที่ยว
ต้องปรบัเปล่ียนแนวทางในการน�ำเสนอการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยน�ำเสนอวถิี
ชีวิตของคนในท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านงานศิลปะ หัตถกรรม สิ่งของเครื่องใช้ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีพธิกีรรม การเกษตร วฒันธรรมการปรงุอาหาร การแสดง
ดนตรี การเต้นร�ำ การกีฬา และการเล่นเกมต่างๆ ท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มีมิติใหม่ ๆ อย่างกว้างขวาง ท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่ใช่เพียงการไปดู
และไปเรียนรู้เท่าน้ัน แต่เป็นการไปหาประสบการณ์ด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่เป็นการผลิตหรือการกระท�ำต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยว 
ไม่เพียงแต่ไป “ดู” และไป “เรียนรู้” เท่านั้น แต่จะไปเพื่อแสวงหาประสบการณ์ 
มีโอกาสได้ใช้ทักษะ และได้ใช้ศักยภาพด้านการสร้างสรรค์ของตนเอง ให้เกิด
ประสบการณ์ที่พึงจดจ�ำด้วยความประทับใจ

Richards (2000) กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่ไม่ใช่การ 
ไปเยือนแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในอดีตเท่านั้น แต่เป็นการ
แสวงโอกาสในการหาประสบการณ์กับวัฒนธรรมอันเป็นปัจจุบันที่มีอยู่ในวิถีชีวิต 
ของคนในพืน้ที ่บางคนจงึมองการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นทัง้ “การท่องเทีย่ว
เชิงสืบสาน (Heritage Tourism)” และ “การท่องเที่ยวเชิงศิลปะ (Art Tourism)” 
ซึ่งนับวันจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ผู้ประกอบการที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมของท้องถิ่น
คือกลุ่มคนที่ท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เติบโตอย่างรวดเร็ว

Richards and Wilson (2004) กล่าวว่าการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
สมัยใหม่ไม่ได้มีเพียงพิพิธภัณฑ์ โรงละคร หรือสถานที่แสดงดนตรีแบบมโหรีวงใหญ่ 
เท่าน้ัน แต่จะรวมดนตรีของชาวบ้าน การแต่งกายของชาวบ้าน และวิถีชีวิตของ 
ชนเผ่าต่าง ๆ ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบของเมืองที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยุคใหม่ต้องการได้ประสบการณ์ในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์ของชุมชนต่าง ๆ ที่พวกเขาไปเยือน โดยที่พวกเขา 
จะต้องรู้ว่ากิจกรรมการสร้างสรรค์ที่พวกเขาได้มีโอกาสเข้าร่วมนั้นเป็นของแท้ 
แต่ดัง้เดมิ (Authentic Culture) พวกเขาต้องการเรยีนรูภ้มูปัิญญาชาวบ้าน พวกเขา
ต้องการร่วมกิจกรรมกับปราชญ์ด้านการสร้างสรรค์ของท้องถิ่น
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UNESCO (2006) นิยามการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการเดินทาง 
ที่มุ ่งสู ่การได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงด้วยการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้ศิลปะ  
การสืบสานที่เป็นลักษณะเฉพาะตัวของท้องถิ่น และมีโอกาสได้ปฏิสัมพันธ์กับคน 
ในท้องถิน่ผู้น�ำเสนอวฒันธรรมทีม่ชีวีติ ด้วยเหตนุีก้ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จงึต้อง
ให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมและประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้แสดง
ศกัยภาพด้านการสร้างสรรค์ในการร่วมผลติ ร่วมแสดงด้วยทกัษะทีพ่วกเขาม ีเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ได้ “สัมผัสกับผู้คน” ไม่ใช่ “สัมผัสสิ่งของหรืออาคาร”

Kithiia and Reilly (2016) ให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรมที่เป็น “ของ
แท้ดั้งเดิม (Authentic Culture)” เพราะที่ผ่านมานักท่องเที่ยวรู้สึกว่าวัฒนธรรม 
ทีผู้่ประกอบการน�ำเสนอให้กบัพวกเขานัน้ไม่ใช่ของแท้ดัง้เดมิ แต่เป็น “การปรบัเปลีย่น 
ปรงุแต่งเพือ่การน�ำเสนอ (Staged Culture)” ทีพ่วกเขาเริม่ไม่พอใจ เพราะพวกเขา
ต้องการมปีระสบการณ์กบัวฒันธรรมทีเ่ป็นของแท้ด้ังเดมิมากกว่าวฒันธรรมทีม่กีาร
ปรุงแต่ง ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ตรงกับความต้องการของคนในท้องถิ่นท่ีต้องการ
รักษาวิถีชีวิต ศิลปะ หัตถกรรม การแสดง และการละเล่นต่าง ๆ ที่เป็นวัฒนธรรม
ที่แท้จริงของพวกเขาเอาไว้ให้ยั่งยืน พวกเขาต้องการขายของที่ระลึกที่เป็นงาน 
ศิลปหัตถกรรมดั้งเดิม ต้องการขายอาหารที่มีการปรุงแบบดั้งเดิม ต้องการน�ำเสนอ
การแสดงดนตรีและการเต้นร�ำที่เป็นแบบดั้งเดิม ต้องการเล่นกีฬาและเกมต่าง ๆ  
แบบดัง้เดมิ การน�ำเสนอสนิค้าเชงิวัฒนธรรมทีเ่ป็นของแท้แต่ดัง้เดมิ นอกจากจะสร้าง
ความพงึพอใจให้แก่นักท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมสมยัใหม่แล้ว ยงัสร้างอาชพีให้แก่คนใน 
ท้องถิ่นที่มีทักษะในการผลิตสินค้าและแสดงกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์อีกด้วย

Al-Ababneh (2017) นยิามการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ว่าเป็นการท่องเท่ียว
ที่ให้โอกาสนักท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพด้านการสร้างสรรค์ด้วยการมีส่วนร่วม 
ในห้องเรียนหรือการท�ำกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ กิจกรรมการสร้างสรรค์ 
อาจจะเป็นการท�ำอาหาร การวาดภาพ การถ่ายภาพ และการผลิตงานศิลปะ 
ต่าง ๆ ในประเทศและเมืองต่าง ๆ ที่ไม่มีทรัพยากรด้านวัฒนธรรมท่ีจับต้องได ้
อย่างเช่น พิพิธภัณฑ์ อาคารสถาปัตยกรรม วัด โบสถ์ วัง และรูปปั้น สามารถ 
ใช้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยือน การท่องเท่ียว 
เชงิสร้างสรรค์เกดิขึน้ได้เพราะนกัท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่ว
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		         เชงิวฒันธรรมจากการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมท่ี “ไปดแูละเรยีนรู”้ มาเป็น “การเรยีน
รู้และการมีประสบการณ์ในการท�ำกิจกรรมสร้างสรรค์ (Sipe, 2018) เป็นผลท�ำให้ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเคลื่อนขยับจากการเป็น “ธุรกิจบริการ (Service 
Business)” มาเป็น “ธุรกิจเพ่ือประสบการณ์ (Experience Business)” นั่น
หมายความว่า เพียงการไปดูและเรียนรู้นั้นไม่สามารถเป็นความได้เปรียบในการ
แข่งขนัส�ำหรบัการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมอีกต่อไป เพราะนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ต้องการ “ประสบการณ์แห่งความทรงจ�ำ (Memorable Experiences)” มากขึ้น 

Chang (2018) อธิบายความส�ำคัญของอุตสาหกรรมประสบการณ์  
(Experience Industry) ในบรบิทของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ววา่เป็นการด�ำเนิน 
ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพของการให้ความสุข (Hedonic Quality) 
และมองว่าการน�ำเอาความคิดด้านอุตสาหกรรมประสบการณ์มาใช้ในอุตสาหกรรม 
การท่องเทีย่วจะท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้รบัประโยชน์จากการมปีระสบการณ์ ส่งผลให้ 
มกีารเพ่ิมรายได้ให้แก่ธรุกจิการท่องเทีย่ว ดังนัน้จะเห็นได้ว่าการพฒันาการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ด้วยหลักการและแนวคิดของอุตสาหกรรมประสบการณ์สามารถ 
เพ่ิมรายได้ให้กับท้องถิน่ทีใ่ช้แนวทางดังกล่าวในการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเท่ียว 
เชงิสร้างสรรค์โดยจะต้องเน้นทัง้การสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจ และการให้บรกิาร 
ที่ดี ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องใช้ “การตลาดเชิง 
ประสบการณ์ (Experience Marketing) ทีเ่สนอประสบการณ์จากสิง่ทีน่กัท่องเทีย่ว 
จะได้พบเจอและจากบรรยากาศของการได้พบเจอด้วย การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 
คือค�ำตอบส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่พอใจประสบการณ์ของการท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมแบบเดิม ๆ ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่มีความรู้ 
มากขึ้น ต้องการประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าหลาย ๆ ด้านที่สร้าง 
ความทรงจ�ำทีน่่าประทบัใจ การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เป็นการพฒันาการท่องเทีย่ว 
โดยใช้ประโยชน์จากกิจกรรมการสร้างสรรค์ส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ต ้องการ 
พิสูจน์หรือพัฒนา “ศักยภาพการสร้างสรรค์ (Creative Potential)” ของตนเอง 
ด้วยการท�ำสิ่งที่สร้างสรรค์ ณ สถานที่ท่องเท่ียวที่พวกเขาได้ไปเยือนการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์เป็นผลผลิตของการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้ 
ในการพัฒนานวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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Sipe (2018) กล่าวว่า “ประสบการณ์ (Experience)” เป็นปัจจัยที่สร้าง
คุณค่าให้นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้มากกว่า “การบริการ (Service)” เพราะ
ประสบการณ์เป็นสิง่ทีน่่าจดจ�ำมากกว่า เข้าถงึความรู้สกึได้มากกว่า และแต่ละพืน้ที่
สามารถน�ำเสนอประสบการณ์ของการสร้างสรรค์ท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยการโยง
กับวัฒนธรรมของพื้นที่ด้านศิลปะ ขนบธรรมเนียม พิธีกรรม เทศกาล และรูปแบบ
ในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน (Everydayness) ของคนในพื้นที่ 

Al-Ababneh (2017) กล่าวว่า ในปัจจุบันการสร้างสรรค์กลายเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ทักษะในการพัฒนานวัตกรรม ดังนั้น
แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของเมืองต่าง ๆ 
พื้นท่ีต่าง ๆ ทั่วโลกได้ใช้ประโยชน์จากการสร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ทักษะ
ในการสร้างสรรค์มากขึ้น ความสามารถในการสร้างกิจกรรมการสร้างสรรค์กลาย
เป็นปัจจยัในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัทีน่บัวนัจะรนุแรงมากขึน้เรือ่ย ๆ  
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เป็นการผสมผสานเรือ่งราวของสิง่สร้างสรรค์ (Creative  
Contents) กับวิถีชีวิตที่สร้างสรรค์ (Creative Lifestyles) โดยให้นักท่องเท่ียว 
มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการสร้างสรรค์ เป็นการท่องเทีย่วเชงิประสบการณ์ทีน่กัท่องเทีย่ว 
มีโอกาสในการท�ำสิ่งที่สร้างสรรค์ร่วมกับผู้มีทักษะในการสร้างสรรค์ในท้องถ่ินท่ี 
พวกเขาไปเยอืน นกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จะแสวงหาท้องถิน่ทีใ่ห้โอกาสพวกเขาได้
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์ ความส�ำเร็จของการท่องเที่ยวอยา่งสร้างสรรค์ 
เกิดจากการสร้างเมืองให้มีความงดงามเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการสร้างสรรค์  
(Creative Ambience) จะต้องมคีนในท้องถิน่ทีม่คีวามสามารถด้านการสร้างสรรค์ใน
ระดบัผู้เชีย่วชาญ (Local Creative Experts) และจะต้องมเีรือ่งราวของการสร้างสรรค์  
(Stories of Creative Activities) ที่นักท่องเท่ียวให้ความสนใจ และท้ังเจ้าภาพ
ในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวต้องมีความยินดีที่จะปฏิสัมพันธ์ โดยเจ้าภาพคือผู้สอน 
ผู้แนะน�ำ ผู้บอกเคล็ดลับในการสร้างสรรค์ และนักท่องเที่ยวต้องพร้อมที่จะเรียนรู้
และฝึกฝนการสร้างสรรค์

การสร้างสรรค์มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์แนวใหม่ให ้
นักท่องเที่ยว กิจกรรมการสร้างสรรค์กลายเป็นปัจจัยในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้ 
มาเยือนเมืองหรือประเทศท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยการใช้ประโยชน์ด้านความรู ้
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และทักษะด้านการสร้างสรรค์ของคนในพื้นที่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ต้องเริ่มต้นด้วยการมุ ่งม่ันที่จะท�ำให้เมืองหรือประเทศท่ีเป็นเมืองเป้าหมาย 
ของการท่องเที่ยวมีคุณลักษณะเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการสร้างสรรค์ 
(Creative Destination) เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยือนด้วยแรงบันดาลใจ 
ที่จะได้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เป็นวัฒนธรรมของพื้นที่ ทั้ง “การผลิต การกระท�ำ การแสดง และการใช้ชีวิตแบบ
คนในพื้นที่”

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการเคลื่อนขยับจากการบริโภคสินค้า 
เชงิวฒันธรรมทีไ่ม่มกีารท�ำกิจกรรมใด ๆ  (Passive Consumption) มาเป็นการบรโิภค
สินค้าเชิงวัฒนธรรมท่ีจะต้องมีการท�ำกิจกรรม (Active Consumption) ประเทศ 
ต่าง ๆ  ทัว่โลกจะต้องปรบัตัวตามพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมสมยัใหม่ที่
ให้ความส�ำคญักับ “ประสบการณ์ของการท�ำกจิกรรม” เป็นการพัฒนาการท่องเท่ียว 
เชงิวฒันธรรมทีต้่องอาศัยความร่วมมอืแบบบรูณาการระหว่างเจ้าหน้าทีภ่าครฐัทีเ่ป็น
ผูว้างนโยบาย ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูด้�ำเนนิธรุกจิ และคนในท้องถิน่ทีม่คีวามรูค้วาม
สามารถและทักษะในการท�ำกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีจะเป็นผู้สอน ผู้แนะน�ำ ผู้ให้
เคล็ดลับในการสร้างสรรค์ ส�ำหรับบางท้องถิ่นนั้น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ใช่ 
“ทางเลอืก” แต่เป็น “ความจ�ำเป็น” เพราะเป็นท้องถิน่ทีไ่ม่มอีาคารทีแ่สดงวฒันธรรม
ทางด้านสถาปัตยกรรมและประติมากรรม ทัง้วดั โบสถ์ วงั และอนสุาวรย์ีทีเ่ป็นทีรู่จ้กั
ของชาวโลก ในอดตีทีผ่่านมาผลผลิตทางด้านสถาปัตยกรรมและประตมิากรรมเหล่าน้ี 
เคยเป็นจุดขายในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่เมื่อความต้องการของ 
นักท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมแปรเปลีย่นไป จงึจ�ำเป็นต้องใช้สนิค้าเชงิวฒันธรรมทีเ่ป็น
วิถีชีวิตประจ�ำวัน (Everydayness) ของท้องถิ่นมาน�ำเสนอเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม
ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แสวงหาประสบการณ์จากการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมสร้างสรรค์บางประการ เมื่อไม่มีอาคารและอนุสาวรีย์ท่ีเป็นทุน 
ทางโครงสร้าง (Structural Capital) ก็ต้องอาศัยวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ศิลปหัตถกรรมและการแสดงซ่ึงเป็นทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) มาใช ้
ประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเศรษฐกิจของท้องถิ่น

Al-Ababneh (2017) สรุปว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้
ด้วยการท�ำงานร่วมกันแบบบูรณาการของ 1) เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่ท�ำหน้าที่ในการ 
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วางนโยบายการท่องเที่ยว 2) ผู ้ประกอบการที่พร้อมจะลงทุนด�ำเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ 3) ผู้บริหารภาครัฐท่ีท�ำหน้าท่ีในการสร้างบรรยากาศ
ของเมอืงให้เป็นเมอืงท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ และ 4) นกัท่องเทีย่วทีต้่องการพฒันา
ศกัยภาพการสร้างสรรค์ส่วนบคุคลของตัวเอง การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์
จะต้องสร้างเครือข่ายการสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในพื้นที่ เป็นการร่วมมือกันระหว่าง 
ภาครฐั ภาคเอกชน ภาควิชาการ และภาคชมุชน โดยเฉพาะคนในชุมชนทีม่ภีมูปัิญญา 
มคีวามรู ้และมทีกัษะในการสร้างสรรค์ทัง้การผลติ การกระท�ำ การละเล่น และการ
แสดง ทกุฝ่ายต้องร่วมมอืกนัใช้ความหลากหลายทางวฒันธรรมสร้าง “อตุสาหกรรม
การสร้างสรรค์ (Creative Industry)” สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ท้องถิ่น 
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่ที่ต้องการมีประสบการณ์ในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมสร้างสรรค์กับคนในพื้นที่ โดยที่กิจกรรมการสร้างสรรค์ที่พวกเขา
เข้าร่วมนั้นจะต้องเป็น “ของแท้แต่ดั้งเดิม (Authenticity)” เป็นลักษณะเฉพาะตัว
ของท้องถิ่นที่มีความเป็นเอกลักษณ์ (Unique Identity) ผู้ท�ำหน้าท่ีในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องรู้จักทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) ของ
พื้นที่แล้วต้องรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่ในวิถีชีวิตประจ�ำวันของคนใน
ชมุชนมาเป็นทรัพยากรการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ (Creative Tourism Resources)  
ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้องได้รับความร่วมมือจาก 
ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมการสร้างสรรค์ท่ีจะช่วยกันสร้างภาพลักษณ์ให้ 
เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายมีภาพลักษณ์เป็นเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) เป็น
เมืองที่มีการออกแบบบรรยากาศของเมืองด้วยสุนทรีย์แห่งการสร้างสรรค์ เป็น 
เมืองที่มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้เข ้าร ่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์ โดยที่ 
กิจกรรมการสร้างสรรค์จะต้องมีความเกี่ยวพันกับวัฒนธรรมของพื้นที่ เพื่อ 
ให้เมืองมีความน่าสนใจด้วยการน�ำเสนอกิจกรรมการสร้างสรรค์ที่เป็นกิจกรรม 
เฉพาะพื้นที่ ท�ำให้เมืองเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายที่มีความแตกต่างจาก
เมืองอื่น ๆ แต่ละเมืองสามารถให้ประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ ด้วยการ 
ผสมผสานทุนทางสังคม (Social Capital) ทุนทางวัฒนธรรม (Cultural  
Capital) บรรยากาศ (Ambience) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ทั้งด้านสถาปัตยกรรม อนุสาวรีย์ วัตถุดิบ ที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยวมองเห็นความเป็น
เอกลกัษณ์ของพืน้ทีว่่าเป็นเมอืงทีใ่ห้โอกาสนกัท่องเทีย่วได้ผลติหรอืได้ท�ำบางสิง่บาง
อย่างท่ีมีคุณลักษณะของการสร้างสรรค์ เสน่ห์ของเมืองท่ีน�ำเสนอนวัตกรรมการ 
ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมกค็อืการทีน่กัท่องเทีย่วมโีอกาสได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการ
สร้างสรรค์ ทัง้หมดนีท้�ำให้เห็นได้ว่าการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ได้กลายเป็นรปูแบบ
ใหม่ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

Al-Ababneh (2017) ให้ค�ำแนะน�ำว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์จะต้องมีองค์ประกอบสี่ปัจจัยคือ 1) คนที่มีความสามารถด้านการ
สร้างสรรค์ 2) สินค้าที่เป็นผลผลิตของการสร้างสรรค์ 3) กระบวนการสร้างสรรค์ที่
ให้โอกาสแก่นกัท่องเทีย่วให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการสร้างสรรค์ และ 4) บรรยากาศ
ของแหล่งที่ใช้ในการด�ำเนินกิจกรรมการสร้างสรรค์ ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชงิสร้างสรรค์จะต้องให้ความส�ำคญักบัการสร้างบรรยากาศทีก่ระตุน้ให้นกัท่องเทีย่ว
เกิดแรงบันดาลใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์ สร้างผลงานที่เกิดจาก
ทักษะในการสร้างสรรค์ 

Richards (1999) ให้ความเห็นว่าในสองทศวรรษที่ผ่านมา นักท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่แสวงหาทั้งความรู้และประสบการณ์ พวกเขาเป็นคนท่ีม ี
ความรูด้แีละต้องการสะสมประสบการณ์ด้านวฒันธรรมเพือ่สร้างทนุทางวฒันธรรม
ของตนเอง ดังนั้นแต่ละท้องถิ่นต้องส�ำรวจทุนทางวัฒนธรรมของพื้นที่ แล้วน�ำเสนอ 
ให้นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น ท�ำให้สินค้า 
เชิงวัฒนธรรมเพิ่มประเภทมากขึ้นอย่างมาก ไม่เพียงแต่นักท่องเที่ยวที่สนใจ
วฒันธรรมอย่างจรงิจงั (Serious cultural tourists) เท่านัน้ท่ีสนใจสะสมประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม แม้แต่นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบฉาบฉวย (Casual cultural 
tourists) กต้็องการสะสมประสบการณ์ทางด้านวฒันธรรมเช่นกนั ทัง้นีเ้กิดจากการ 
ที่พวกเขาได้เรียนรู้เร่ืองราวของทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรมของท้องถ่ินต่าง ๆ 
ทั่วโลกจากเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล

Richards (2000) อธิบายว่านักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นคนท่ีมีการ
ศึกษาดีและมีรายได้ค่อนข้างสูง พวกเขาไม่เพียงแต่ต้องการความรู้เก่ียวกับสินค้า
เชิงวัฒนธรรม แต่พวกเขาต้องการประสบการณ์ในการได้ท�ำกิจกรรมบางอย่าง 
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ที่เก่ียวกับการสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรมของท้องถ่ินท่ีพวกเขาไปเยือน พวกเขามอง
ว่าวัฒนธรรมไม่ใช่เพียงสิ่งท่ีเกิดในอดีต แต่เป็นสิ่งท่ีพบได้ในวิถีชีวิตอันเป็นปัจจุบัน
ของผูค้นในพ้ืนที ่การไปเยอืนเมอืงใดเมอืงหนึง่ในครัง้แรก พวกเขาจะไปชมวดั โบสถ์ 
วัง และอนุสาวรีย์ที่ทั่วโลกกล่าวขานว่าเป็น “สิ่งท่ีต้องไปชม” แต่การไปเยือนคร้ัง 
ต่อไป สินค้าเชิงวัฒนธรรมเหล่านี้ไม่น่าสนใจส�ำหรับพวกเขาอีกต่อไป พวกเขา 
จะมองหาสินค้าเชิงวฒันธรรมใหม่ ๆ  ท�ำให้ผูก้�ำหนดนโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่ว 
ต้องมองหาสนิค้าเชงิวฒันธรรมใหม่ ๆ  ทีไ่ม่ใช่อาคารและอนสุาวรย์ีทีช่าวโลกรูจ้กั โดย
จะต้องเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมที่เป็นกิจกรรมที่จะสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจ 
ให้แก่นักท่องเทีย่ว โดยจะต้องมองหากจิกรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน เพือ่สร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนั การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมสมยัใหม่จงึไม่ใช่
การขับเคลื่อนด้วยสิ่งที่ท้องถิ่นมีอยู่ (supply-driven development of cultural 
tourism) เท่านั้น แต่เคลื่อนขยับมาเป็นการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของนกัท่องเทีย่ว (demand-driven development of tourism) ทีก่่อก�ำเนดิการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ตามความต้องการของนกัท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมสมยัใหม่ที่
ต้องการมากกว่า “การไปดูและการเรียนรู้” แต่ต้องการ “มีประสบการณ์จากการ 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรม” กับเจ้าภาพในพื้นที่

 Richards (1999) อธบิายว่าหลายประเทศมองการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
เป็นยาวิเศษในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางนโยบายด้านการ
ท่องเทีย่วจึงพยายามทีจ่ะพฒันาการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม ท�ำให้การท่องเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรมเป็นตลาดที่เติบโตด้วยการน�ำเสนอสินค้าเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณภาพให้กับ
นกัท่องเทีย่วทีฐ่านะดี แต่ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วประเภทนีก้�ำลงัเตบิโต ผู้ประกอบการ 
อาจจะมองข้ามความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมมีแต่การได้ “ดูและเรียนรู้” เรื่องราวของอาคารทางสถาปัตยกรรม 
พิพิธภัณฑ์ และอนุสาวรีย์ ส�ำหรับผู้ที่ตระหนักรู้ปัญหาดังกล่าวนี้ได้พยายามเคลื่อน
ขยบัการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยเพิม่สนิค้าเชิง
วฒันธรรมทีเ่ป็นเรือ่งราวของ “ชนชัน้สงู” มาเป็นเรือ่งราวทีเ่ป็นวถิชีวีติประจ�ำวนัของ 
“ชาวบ้าน” นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต้องการเรียนรู้ทัศนคติ ความเชื่อ ความคิด 
และค่านิยมของคนในท้องถิน่ทีพ่วกเขาไปเยือน ต้องการเรยีนรูว้ถิชีวิีต ต้องการเรียนรู้ 
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และฝึกฝนการผลิตงานศิลปะ และต้องการร่วมกิจกรรมการแสดงดนตรี การเต้นร�ำ 
รวมทั้งการเล่นกีฬาและเกมต่าง ๆ ที่ต้องใช้ทักษะในการสร้างสรรค์ นักท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่ต้องการมีส่วนร่วมในการผลิต ในการกระท�ำ การเล่น และ
การแสดง พวกเขาไม่เพยีงแต่ไปเยอืนท้องถิน่เท่านัน้ แต่พวกเขาต้องการใช้ศกัยภาพ 
การสร้างสรรค์ด้วยการเรียนรู้จากผู้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ของท้องถ่ิน  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นนวัตกรรมที่เคลื่อนขยับจากการ “ไปเยือนเพื่อดู 
และเรียนรู้” ไปเป็น “การมีส่วนร่วมในการผลิต การกระท�ำและการแสดง” เพื่อ
ประสบการณ์ที่ประทับใจส�ำหรับเก็บไว้ในความทรงจ�ำ เป็นการท่องเที่ยวที่พวกเขา
ให้ความส�ำคญักบัการปฏสิมัพันธ์กบัผูม้ทีกัษะในการสร้างสรรค์ในท้องถิน่ทีพ่วกเขา
ไปเยือน

Richards and Raymond (2002) ให้เหตุผลที่ท�ำให้การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์เตบิโตไว้ดังนี ้1) การท�ำกจิกรรมการสร้างสรรค์มคีณุค่ามากกว่าการดแูละ
เรียนรูเ้ท่านัน้ 2) การสร้างสรรค์ก่อให้เกิดนวตักรรมของสนิค้าเชิงวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
จากท้องถิ่นอื่น เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 3) การสร้างสรรค์เป็น 
กระบวนการทีมี่ความยัง่ยนืมากกว่าสินค้าทางวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุท่ีอาจจะสกึกร่อน
เสียหายได้ 4) กิจกรรมการสร้างสรรค์สามารถจัดท่ีไหนก็ได้ ไม่ได้ยึดติดกับพื้นท่ี
เหมือนอาคารและอนุสาวรีย์ที่อยู่ติดกับพื้นท่ี กิจกรรมการสร้างสรรค์เป็นปัจจัยท่ี
สร้างความส�ำเรจ็ให้คนในพืน้ที ่ทัง้ด้านการพฒันาทกัษะ การสบืสานการเรยีนรูทั้กษะ
ทางวัฒนธรรม และยังเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ศักยภาพในการสร้างสรรค์ 
ผลิตสิง่ของ และร่วมกจิกรรมการกฬีา การเล่นเกม การแสดงต่าง ๆ  โดยท่ีแต่ละท้องถ่ิน 
สร้างโอกาสในการใช้ศักยภาพในการสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวแตกต่างกันไป  
ถอืเป็นรปูแบบของการบรโิภคเชงิทกัษะ (Skilled Consumption) แบบหนึง่ทีส่ร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่ได้มากกว่า

Richards (1999) ให้เหตุผลในการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ไว้ดังนี้ 1) อุปสงค์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสูงขึ้น 2) ท้องถิ่นต่าง ๆ พยายาม
เพิ่มอุปทานของสินค้าเชิงวัฒนธรรมให้มากขึ้นกว่าที่มีอยู่ 3) การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 
4) นกัท่องเทีย่วสนใจวฒันธรรมชาวบ้านมากขึน้ 5) เกดิตลาดนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่ 
(Niche Market) เพิ่มขึ้น 6) แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีทั้งรายใหญ่ที่เป็นที่รู้จัก 
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ทั่วโลกและรายเล็กในท้องถิ่นเท่านั้น 7) มีความพยายามท�ำให้วัฒนธรรมในท้องถิ่น 
เป็นทีรู้่จกัทัว่โลกผ่านการสือ่สารสมยัใหม่ 8) มคีวามพยายามท่ีจะใช้ทุนทางวฒันธรรม 
 (Cultural Capital) มาเป็นสนิค้าทางวฒันธรรมให้มากข้ึน 9) มผีูป้ระกอบการทีม่คีวามรู้ 
เกี่ยวกับวัฒนธรรมดีขึ้นในระดับผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรม และ 10) เทคโนโลยี
การสื่อสารท�ำให้เผยแพร่เรื่องราวของวัฒนธรรมได้กว้างไกลมากขึ้น การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่เคยผูกติดกับพื้นที่ได้พัฒนามาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ที่เกิด ณ ที่ใดก็ได้ ไม่ผูกติดกับพื้นที่เหมือนอาคารทางสถาปัตยกรรมและอนุสาวรีย์ 
ต่าง ๆ  ทีเ่คยเป็นสนิค้าหลกัของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เวลานีท้ัง้ผูจ้ดัการน�ำเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมที่มีความรู้ด้านวัฒนธรรมในระดับผู้เชี่ยวชาญ และผู้จัดการน�ำเที่ยว 
ที่พอจะมีความรู้ด้านวัฒนธรรมบ้าง ต่างก็หันมาจัดน�ำเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกันมาก
ขึ้น เพราะสินค้าเชิงวัฒนธรรมมีมากขึ้น นอกจากวัฒนธรรมที่จับต้องได้อย่างเช่น 
วดั วงั อนุสาวรย์ี และ วฒันธรรมทีจ่บัต้องไม่ได้ เช่น วถิชีวีติ ความเชือ่ ศิลปะ การแสดง  
ก็กลายเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรมที่ถือว ่าเป ็นนวัตกรรมการเคลื่อนขยับของ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

Richards (2000) สรุปวิวัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 
1) อปุสงค์ของการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมยงัเติบโตอย่างต่อเนือ่ง เพราะนักท่องเท่ียว
กระหายความรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมมากขึน้ 2) อปุทานของสนิค้าด้านวฒันธรรมขยาย
อย่างกว้างขวางและรวดเร็วเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ิน 3) การแยกแยะ
ระหว่าง “วัฒนธรรมชั้นสูง” กับ “วัฒนธรรมชาวบ้าน” ไม่มีความชัดเจนอีกต่อไป  
วถิชีวิีตของชาวบ้านในด้านต่าง ๆ  กลายเป็นสนิค้าทางวฒันธรรมเพิม่มากขึน้ 4) การ
จัดน�ำเที่ยวให้ความส�ำคัญกับกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรมมากขึ้น 5) สินค้าทางด้าน
วฒันธรรมมท้ัีงเร่ืองใหญ่ ๆ  ทีเ่ป็นทีรู้่จักระดับโลกและเรือ่งเลก็ ๆ  ทีเ่ป็นเรือ่งของชมุชน 
6) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมีทั้งสินค้าวัฒนธรรมระดับโลกาภิวัตน์และระดับ
ท้องถิ่น 7) มีความพยายามในการท�ำธุรกิจที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมมากข้ึนด้วยความ
ร่วมมือของหลายฝ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรม และ 8) การเตบิโตของการท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์ได้สร้างอาชีพให้คนในท้องถิ่นที่มีความสามารถด้านการสร้างสรรค์
ประเภทต่าง ๆ Richards and Raymond (2000) แจงรายละเอียดกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 1) งานศิลปหัตถกรรม 2) การออกแบบ 3) การท�ำ
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อาหาร 4) กิจกรรมเพือ่สขุภาพ 5) การเรยีนภาษา 6) การท�ำกจิกรรมเพือ่ความมัน่คง
ทางจิตวิญญาณ 7) การท�ำกิจกรรมในธรรมชาติ 8) การกีฬา กิจกรรมเหล่านี้ท�ำให้ 
การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมสมยัใหม่กลายเป็นการท่องเทีย่วบนพืน้ฐานของกจิกรรม
เชงิสร้างสรรค์ ท�ำให้การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์กลายเป็นนวตักรรมการเคลือ่นขยบั
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่

Femandes and Rachao (2014) ให้รายการกจิกรรมเพือ่การสร้างสรรค์
ไว้ดังนี้ การถ่ายภาพ การท�ำอาหาร ดนตรี ศิลปะ การเต้นร�ำ และงานหัตถกรรม 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปมาก พวกเขาต้องการเข้าร่วมกิจกรรม
ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น พวกเขาต้องการเรียนรู้รูปแบบในการด�ำเนินชีวิตของ
คนในท้องถิ่น พวกเขาต้องการได้รับ “ความรู้สึกจากการท�ำกิจกรรม” มากกว่า
การได้ดูหรือได้ซื้อสินค้าเชิงวัฒนธรรม เขาอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมแห่งสุนทรีย ์
ในบรรยากาศที่มีสุนทรีย์ การใช้กิจกรรมในการสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของการ
ท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม เป็นการเคลือ่นขยบัให้นกัท่องเทีย่วได้ท�ำกจิกรรมท่ีเก่ียวกับ 
การผลิตผลงานทีต้่องใช้ศลิปะในการสร้างสรรค์ ทัง้งานหัตถกรรมและการท�ำอาหาร 
การปลูกพชื การเลีย้งสตัว์ ได้ท�ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบักฬีาและการละเล่นท่ีต้องใช้ทักษะ
ในการสร้างสรรค์ และได้แสดงดนตรีและการเต้นร�ำที่ต้องใช้ทักษะอย่างสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เกิดจากการที่นักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเริ่มไม่ซาบซ้ึง
สินค้าเชิงวัฒนธรรมแบบเดิม ๆ ที่พวกเขาท�ำได้เพียง “ดูและเรียนรู้” เท่านั้น

พัฒนาการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นยุทธศาสตร์ของหลาย ๆ 
เมือง ทั้งเมืองเล็กและเมืองใหญ่ ส�ำหรับเมืองใหญ่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อาจจะเป็นทางเลือกในการใช้ทุนทางวัฒนธรรมให้กว้างขวางมากขึ้น เพิ่มทางเลือก 
ให้แก่นักท่องเท่ียวแต่ส�ำหรับเมืองเล็กที่ทุนทางสังคมในลักษณะวัฒนธรรม 
เชิงโครงสร้างมีน้อยหรือไม่มีเลย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเปิดโอกาสให ้
นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์นั้นน่าจะเป็น “ความจ�ำเป็น” 
มากกว่าเป็น “ทางเลือก” เพราะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไม่ได้อาศัยสิ่งก่อสร้าง 
ในอดีตมาเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม แต่อาศัยวิถีชีวิตความเป็นอยู ่ในปัจจุบัน 
เป็นปัจจัยที่สร้างโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเท่ียว 
เป็นประสบการณ์ของการท่องเที่ยวที่ลึกซึ้งกว่าการได้ดูสิ่งก่อสร้างทางวัฒนธรรมท่ี
เกิดขึ้นในอดีต การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการใช้ประโยชน์จากการด�ำเนินชีวิต
ที่เป็นวัฒนธรรมปัจจุบัน
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Richards (1999) ยนืยนัจากผลการวจัิยว่าเมอืงเลก็สามารถประสบความ
ส�ำเรจ็ได้ ถ้าหากมนีวตักรรมของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ด้วยการคดัเลอืกกจิกรรม
ทางวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่สร้างความแตกต่างท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
พื้นที่ เพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน พัฒนาพื้นที่ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 
โดยที่คนในพ้ืนท่ีจะต้องเรียนรู้และภาคภูมิใจทุนทางวัฒนธรรมท่ีเป็นอัตลักษณ์ของ
พื้นที่ การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ท�ำกิจกรรมอะไรบางอย่างเพื่อสร้างเรื่องราว
ที่เป็นประสบการณ์ของตนเองเป็นเรื่องที่ส�ำคัญส�ำหรับนักท่องเท่ียวในยุคปัจจุบัน 
ที่จะต้องรายงานประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเองบนพ้ืนท่ีสื่อสังคมออนไลน์  
การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้สัมผัสวัฒนธรรมที่เป็นของแท้ 
แต่ดั้งเดิม จะสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวที่พวกเขาเก็บไว้ในความทรงจ�ำ 
และน�ำมาเล่าให้เพื่อนเสมือนในเครือข่ายทางสังคมได้รับรู้ เป็นการช่วยส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวของเมืองเล็ก ๆ ที่สามารถเติบโตเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายได้

เมอืงเลก็ ๆ  ทัง้หลายจะต้องส�ำรวจกจิกรรมการสร้างสรรค์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของตวัเองมาเป็นจุดขายดึงดูดนกัท่องเทีย่ว อย่าคดิทีจ่ะเลยีนแบบกจิกรรมของเมอืง
ใหญ่ที่ประสบความส�ำเร็จด้วยภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่มีมาเป็นเวลาอันยาวนาน 
Richards (2019) แนะน�ำว่าในการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์นัน้ เมอืงเลก็ ๆ  
ทั้งหลายจะต้องให้ความส�ำคัญกับ 3 เรื่องคือ 1) ความมีเสน่ห์ของกิจกรรม 2) ความ 
สามารถในการรองรบันักท่องเทีย่วทีม่าเข้าร่วมกิจกรรม และ 3) กจิกรรมจะต้องสร้าง
ความได้เปรยีบในการแข่งขนั ด้วยการลงทนุในการใช้ประโยชน์จากทนุทางวฒันธรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ เมืองเล็ก ๆ ก็สามารถเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย 
ที่เติบโตและประสบความส�ำเร็จได้ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นโอกาสของ
เมอืงเลก็ ๆ  ในการทีจ่ะมนีวตักรรมการเคลือ่นขยบัของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมให้
ถกูใจนกัท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมสมยัใหม่ท่ีต้องการสะสมประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ 
ไว้ในความทรงจ�ำ

Richards (2019) ให้ความเห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือโอกาส 
ของสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นพื้นที่เล็กๆ ที่ไม่มีทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) 
ที่จับต้องได้เหมือนเมืองใหญ่ ๆ ที่มีชื่อเสียงระดับโลก เมืองเล็ก ๆ โดยเฉพาะเมือง 
ในชนบทต้องอาศัยทกัษะในการสร้างสรรค์เป็นทนุทางวฒันธรรมเหมอืนเมอืงใหญ่ ๆ  
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จะต้องใช้ความสามารถในการสร้างสรรค์ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
สมัยใหม่ที่ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรม ดังนั้นเมือง
เล็ก ๆ เหล่านี้ต้องเคลื่อนขยับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่ีนักท่องเท่ียวได้มา  
“ดสูิง่ก่อสร้าง” ให้เป็นการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีน่กัท่องเท่ียวได้มา “ท�ำกิจกรรม” 
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีเ่คลือ่นขยบั
ด้วยกิจกรรม “การร่วมผลิต การร่วมเล่น และการร่วมแสดง” ระหว่างนักท่องเที่ยว
และผู้คนที่อาจจะเรียกว่าเป็น “ปราชญ์ของท้องถิ่น” 

Lin (2019) พูดถงึการเรียนรู้การท�ำอาหารว่าเป็นส่วนหนึง่ของการท่องเท่ียว
เชงิสร้างสรรค์ อีกทัง้การจดังานเทศกาลเป็นกจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้นกัท่องเทีย่วใช้
ทักษะในการสร้างสรรค์เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมของเทศกาลต่าง ๆ ของท้องถ่ิน เช่น 
การแสดง การปรุงอาหาร การร่วมพิธีกรรมเฉลิมฉลอง และการถ่ายท�ำภาพยนตร์
เพือ่บนัทกึกจิกรรมต่าง ๆ  ของงานเทศกาล ท้องถิน่ใดทีไ่ม่เคลือ่นขยบัการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ถือว่าล้าสมัยและเป็นท้องถิ่นที่ 
ไม่น่าสนใจส�ำหรับนักท่องเที่ยวอีกต่อไป และอาจจะเสียเปรียบในการแข่งขัน

สรุปและอภิปราย
เมือ่นกัท่องเทีย่วทกุระดบัรายได้ให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม

มากขึ้น ทุกประเทศต้องหันมาสนใจการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมให้มากกว่าแต่ก่อน โดยศกึษาทรพัยากรการท่องเทีย่วของพืน้ทีเ่พือ่น�ำมา
ใช้ประโยชน์เป็นสนิค้าทางวัฒนธรรมเพือ่ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีจ�ำนวน
มากขึ้น และแสวงหานวัตกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

พัฒนาการของการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีม่คีวามเด่นชดัมดีงันี ้1) มกีลุม่
เป้าหมายกว้างขวางมากขึ้นครอบคลุมทุกกลุ่มรายได้ 2) มีความต้องการที่จะสัมผัส
วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ดั้งเดิมมากกว่าวัฒนธรรมท่ีมีการดัดแปลงเพื่อการน�ำเสนอ 
เชิงพาณิชย์ 3) นักท่องเที่ยวต้องการที่จะมี “ประสบการณ์” กับวัฒนธรรมมากกว่า
การ “ไปดูและไปเรียนรู้ เปลี่ยนจากการท่องเที่ยวแบบไม่มีกิจกรรม (Passive  
Tourism) มาเป็นการท่องเที่ยวแบบมีกิจกรรม (Passive Tourism) 4) สินค้า
ทางวัฒนธรรม ไม่ใช่อาคารที่แสดงวัฒนธรรมทางสถาปัตยกรรมและอนุสาวรีย์
ที่แสดงวัฒนธรรมทางประติมากรรมอีกต่อไป แต่เป็นวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี การแสดง การละเล่น กีฬา งานฝีมือทางหัตถกรรม 
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การแสดง การท�ำกิจกรรมกับธรรมชาติและกับการใช้ชีวิตกับคนในชุมชน 5) การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะต้องเคลื่อนขยับมาเป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องเป็นการร่วมมือกันแบบบูรณาการ 
ระหว่าง 1) ภาครัฐผู้วางนโยบาย 2) ผู้ประกอบการท่ีจะลงทุนในอุตสาหกรรม 
การสร้างสรรค์ 3) ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างสรรค์ในพื้นท่ีในการท�ำหน้าท่ี
เป็นผู้ฝึกสอนและให้ค�ำแนะน�ำ 4) เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่จะต้องให้การสนับสนุน 
และให้การบริการที่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว สร้างบรรยากาศของเมืองให้เป็น 
เมืองสร้างสรรค์ที่มีสุนทรีย์และเอ้ือต่อการท�ำกิจกรรมการสร้างสรรค์ และ  
5) นกัท่องเทีย่วทีจ่ะต้องมคีวามประสงค์ทีจ่ะได้ใช้ศกัยภาพการสร้างสรรค์ของตนเอง
ในการสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำ

ส�ำหรับประเทศท่ีมีอาคารและสิง่ก่อสร้างเป็นทุนทางโครงสร้าง (Structural 
Capital) จะต้องหาทางเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยทุนทางวัฒนธรรม  
(Cultural Capital) และทุนทางสังคม (Social Capital) แต่อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับ
ประเทศหรือเมืองที่มีความร�่ำรวยด้านต้นทุนโครงสร้าง มีวัด วัง โบสถ์ พิพิธภัณฑ์ 
อนุสาวรีย์ และต้นทุนทางธรรมชาติ (Natural Capital) ท่ีเป็นท่ีรู้จักของชาวโลก 
การเคล่ือนขยับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทางวัฒนธรรมให้เป็นการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์จะเป็นทางเลือก แต่ส�ำหรับประเทศที่ไม่มีทุนทางโครงสร้าง หรือ
ไม่มีต้นทุนทางธรรมชาติ จะต้องตรวจสอบต้นทุนทางวัฒนธรรมและต้นทุนทาง
สังคม เพื่อน�ำมาใช้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสินค้าการท่องเที่ยวที่จะดึงดูด 
นักท่องเที่ยวให้มาเยือน ท�ำให้พ้ืนที่กลายเป็นเมืองเป้าหมายการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ (Destination for Creative Tourism) การพัฒนาดังกล่าวนี้จะต้อง
ถือว่าเป็น “ความจ�ำเป็น” ในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ใช่เป็นทางเลือก

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์จะต้องอยูบ่นพืน้ฐานการท่องเทีย่ว
ฐานชมุชน (Community-based Tourism) จะต้องอาศยัความร่วมมอืของผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านกจิกรรมการสร้างสรรค์ในพืน้ทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อน เป็นผูแ้นะน�ำ เป็นผูใ้ห้เคลด็ลบั 
ในการใช้ศักยภาพด้านการสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการ
สร้างสรรค์ทีจ่ดัให้ส�ำหรบันกัท่องเทีย่ว การพฒันาเมอืงให้เป็นเมอืงเป้าหมายส�ำหรบั
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มพูนรายได้ให้แก่คนใน
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น 
และต้องมองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage 
Tourism) ที่จะได้รักษาวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ งานหัตถกรรม  
การแสดง การละเล่น กฬีา กจิกรรมกลางแจ้งกับธรรมชาต ิของชุมชนเอาไว้ให้ยัง่ยนื 
ดงัน้ันเยาวชน คนหนุม่สาวในท้องถิน่ทีม่ศีกัยภาพการสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ  ทีเ่ป็น
ทุนทางวัฒนธรรมของพื้นที่จะต้องรับการถ่ายทอดความรู้และทักษะการสร้างสรรค์
จากผู้สูงวัยในท้องถิ่น เพื่อรักษาวัฒนธรรมที่แท้จริงให้ด�ำรงอยู่สืบไปอย่างยั่งยืน

การท ่อง เที่ ยว เชิ งสร ้ างสรรค ์ เป ็นอุตสาหกรรมประสบการณ ์ 
(Experience Industry) ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์จะต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีประทับใจ
และน่าจดจ�ำส�ำหรับนักท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการสร้างสรรค์เท่านั้น แต่จะต้องรวมไปถึงประสบการณ์ของการ
ได้มาเยือนพื้นที่ส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วย โดยจะต้องพัฒนา
ให้ครบทุกองค์ประกอบของการท่องเที่ยว กล่าวคือ 1) กิจกรรม (Activities) 
ถือได้ว ่าเป็นหัวใจของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 2) ความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมายังพื้นที่ (Accessibility) 3) ท่ีพักท่ีตรงตามความต้องการ 
(Accommodation) 4) แหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  ทีท่�ำให้การมาเยอืนมคีวามหลากหลาย 
(Attractions) 5) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในขณะที่พ�ำนักอยู่ในพื้นที่ (Ancillaries) 
และ 6) สิง่เพิม่เตมิเสริมความสขุ เช่น ร้านอาหารและนนัทนาการต่าง ๆ  (Amenities) 
ทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นได้ด้วยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคชุมชน และภาควิชาการ  
ทีจ่ะต้องท�ำงานร่วมกนัแบบบรูณาการด้วยหลกัการของการพฒันาการท่องเท่ียวบน
ฐานชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาการและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู ้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการท�ำหน้าที่ดังกล่าว ควรจะมีการด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
1.	 ต้องเริ่มต้นส�ำรวจทุนทางวัฒนธรรมของท้องถ่ิน เพื่อจะน�ำมาใช้เป็น

กิจกรรมการสร้างสรรค์ดึงดูดนักท่องเที่ยว



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 1 (JANUARY-JUNE 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร. พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

19

2. 	เลือกกิจกรรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์สะท้อนอัตลักษณ์ของพื้นที่  
มีความเป็น “เฉพาะของพื้นที่” เพื่อสร้างความแตกต่างให้เป็นความได้เปรียบใน
การแข่งขัน

3.	 ท�ำการสื่อสารรณรงค์ให้คนในพื้นที่เรียนรู้และภูมิใจทุนทางวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น รับรู้เรื่องราวของวัฒนธรรมต่าง ๆ ทั้งวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี 
การแสดง การละเล่น กีฬา กิจกรรมกลางแจ้ง งานศิลปหัตถกรรม การแสดง 
เครือ่งแต่งกาย และอาหารทีเ่ป็นวฒันธรรมเฉพาะท้องถิน่ สามารถทีจ่ะเล่าเรือ่งราว 
เกี่ยวกับกิจกรรมสร้างสรรค์ของท้องถิ่นให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้และชื่นชม ท�ำหน้าที่
เป็นทูตของท้องถิ่น (Destination Ambassador) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 ให้ความส�ำคัญกับปราชญ์แห่งแผ่นดินผู้มีความรู้และทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ในกจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่ป็นทนุทางวฒันธรรมของท้องถ่ิน ให้พวกเขามส่ีวนร่วม
ในฐานะเป็นผูส้อน เป็นผูแ้นะน�ำ เป็นผูใ้ห้เคลด็ลบัในการสร้างสรรค์แก่นกัท่องเทีย่ว 
ด้วยทักษะในการน�ำเสนอที่มีประสิทธิภาพ

5.	 ต้องมีการรณรงค์จูงใจให้คนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพด้านการสร้างสรรค์
เรียนรู้ถ่ายทอดความสามารถและทกัษะจากผูใ้หญ่ในท้องถ่ิน เพือ่ให้เป็นผูส้อนต่อไป 
ในอนาคต เพื่อการสืบสานรักษาทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น

6.	 ใช้ยุทธศาสตร์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการเล่าเรื่อง
เกี่ยวกับกิจกรรมการสร้างสรรค์เพื่อจูงใจให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้ศักยภาพและ
ทักษะทางการสร้างสรรค์มาเยือนท้องถิ่น โดยเน้นกิจกรรมที่มีความเฉพาะตัว เป็น
อัตลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น

7.	 ท้องถิ่นใดที่ไม่มีทุนทางโครงสร้าง จะต้องให้ความส�ำคัญกับทุนทาง
วัฒนธรรม แล้วมุ่งมั่นท่ีจะท�ำให้ท้องถิ่นกลายเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายส�ำหรับ
การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีก่�ำลงัเป็นทีน่ยิมของนกัท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมยคุใหม่ 
ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

8.	 อย่ามองข้ามวิถีชีวิตประจ�ำวันของคนในพื้นท่ี (Everydayness) ท่ี
สามารถใช้เป็นสนิค้าส�ำหรบัการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ส�ำหรบันักท่องเท่ียวท่ีต้องการ 
สัมผัสวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เป็นของแท้ และต้องการมีประสบการณ์ของการร่วมด�ำรง
ชีวิตอยู่กับคนในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่เป็นชนกลุ่ม 
น้อยของประเทศทีก่�ำลงัเป็นทีส่นใจของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการแสวงหาประสบการณ์
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แปลก ๆ ที่แตกต่างจากวัฒนธรรมของประเทศตนเอง (Exotic) ไม่ว่าจะเป็นอาหาร 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และงานเทศกาลต่าง ๆ

9.	 เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ขอเสนอแนะ 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใช้กระบวนทัศน์ที่ชื่อว่า ART INDEPTH ที่มีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน

A: Activities การเลือกสรรกิจกรรมการสร้างสรรค์ที่จะน�ำเสนอให้แก ่
นักท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ที่ควร
จะมคีวามหลากหลาย และสะท้อนอตัลกัษณ์อนัเป็นเอกลกัษณ์ (Unique Identity) 
ของท้องถิ่น 

R: Resources จะต้องศึกษาทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) และ  
ทนุทางสงัคม (Social Capital) ของท้องถิน่ ทัง้ด้านวถีิชวีติ ศลิปหตัถกรรม การแสดง 
การปรุงอาหาร ขนบธรรมเนียม ประเพณี การละเล่น กีฬา การแสดง และกิจกรรม 
อื่น ๆ ที่สามารถน�ำมาจัดเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์ให้แก่นักท่องเที่ยว และใช้เป็น 
จุดขายในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนท้องถิ่น

T: Teachers ในท้องถิ่นจะต้องมีผู้เชี่ยวชาญกิจกรรมการสร้างสรรค ์
ในท้องที่จะเป็นผู้สอน ผู้แนะน�ำ ผู้ให้เคล็ดลับในการท�ำกิจกรรมการสร้างสรรค ์
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้วยทักษะในการน�ำเสนอที่มีประสิทธิภาพ บุคคลดังกล่าวนี้ 
ต้องได้รับการปลูกฝังให้เข้าใจความส�ำคัญของการท่องเที่ยว และมีความภูมิใจ 
ทีจ่ะได้เป็นผูถ่้ายทอดความรูแ้ละทกัษะในการท�ำกจิกรรมสร้างสรรค์ประจ�ำท้องถิน่ 
พวกเขาต้องได้รับการฝึกฝนทักษะในการน�ำเสนอ

I: Indigenous หมายถงึการใช้วฒันธรรมทีแ่ท้จรงิ ดัง้เดมิ ของคนในท้องถ่ิน 
(Authentic Culture) โดยเฉพาะวัฒนธรรมด้ังเดิมของชาติพันธุ์ท่ีมีเอกลักษณ์ 
เป็นความแปลกแตกต่าง (Exotic) จากประสบการณ์ที่คุ้นเคยของนักท่องเที่ยว 
เพราะประสบการณ์แปลกแตกต่างที่มีอยู ่ในท้องถิ่นเป็นสิ่งท่ีนักท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์แสวงหาในการเลือกไปเยือนเมืองท่องเที่ยวที่เป็นเมืองเป้าหมายของการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

N: Network: จะต้องมีการจัดตั้งเครือข่ายของคณะท�ำงานที่ต้องท�ำงาน 
ร่วมกนัแบบบูรณาการ ทัง้ภาครฐั ผู้ก�ำหนดนโยบาย และให้การสนบัสนนุการพฒันา
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และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ภาคเอกชนที่จะลงทุนในอุตสาหกรรม
การสร้างสรรค์ ภาคชุมชนที่จะต้องเรียนรู้กิจกรรมสร้างสรรค์ของท้องถิ่นด้วยความ
ภาคภูมิใจและท�ำหน้าที่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสร้างสรรค์ของท้องถ่ิน เป็นทูตของ
พื้นที่ (Destination Ambassadors) ในการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้
และเกิดแรงบันดาลใจในการมาเยือน

D:	 Destination ท้องถิ่นที่จะใช้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในการ
พฒันาความเข้มแข็งด้านเศรษฐกจิให้แก่ท้องถิน่ จะต้องพฒันาพืน้ทีใ่ห้มีความพร้อม 
ทุกองค์ประกอบของการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว 
นอกจากการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์แล้ว เมอืงทีจ่ะเป็นเป้าหมายของการท่องเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรค์ควรจะมีการท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ส�ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาร่วม 
กิจกรรมการสร้างสรรค์ในท้องถิ่นได้มีคุณค่าเพ่ิมเติมจากการมาร่วมกิจกรรมการ 
สร้างสรรค์ในพื้นที่

E:	 Experience จะต้องพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นเศรษฐกิจบนฐานการสร้างประสบการณ์ (Experience Economy) ที่นักท่อง
เที่ยวจะต้องได้รับประสบการณ์ที่ประทับใจ ควรค่าแก่การจดจ�ำ จากการได้ร่วม
กิจกรรมการสร้างสรรค์ของท้องถิน่ (Active Participation) ไม่ว่าจะเป็นการได้เรยีน
รู ้ได้ท�ำงานด้านศลิปหตัถกรรม ได้ท�ำการแสดง โดยจะต้องเน้นการได้ประสบการณ์
จากวัฒนธรรมที่แท้จริงของชุมชน และเป็นกิจกรรมท่ีพวกเขาไม่สามารถหา
ประสบการณ์ดังกล่าวได้จากพื้นที่อื่น

P: 	 Purpose เป้าหมายของการพัฒนาก็คือการสร้างความเข้มแข็งทาง
ด้านเศรษฐกจิให้แก่ท้องถิน่ ทัง้ด้านรายได้การมงีานท�ำ และคุณภาพของการด�ำรงชวีติ  
ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ควรจะด�ำเนินการตามหลักของการ 
ท่องเที่ยวตามหลักการของการพัฒนาการท่องเท่ียวบนฐานชุมชน (Community- 
based Tourism) และจะต้องยดึหลกัการของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable 
Tourism) ทีจ่ะต้องด�ำรงความยัง่ยนืทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม ตลอดจน 
คุณภาพของสิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

T:  	Tourists การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จะเตบิโตได้จะต้องมนีกัท่องเทีย่ว 
ที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างสรรค์ของท้องถิ่น เพื่อทดสอบศักยภาพด้าน 
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การสร้างสรรค์ของตนเอง ทั้งด้านการผลิตผลงานด้านศิลปหัตถกรรม เพื่อผลิต
ของระลึกประจ�ำท้องถิ่นด้วยตนเอง เพ่ือน�ำกลับไปสะสมและเตือนความทรงจ�ำ  
การละเล่นเกมต่าง ๆ การแข่งขันกีฬา การท�ำอาหารพื้นเมืองของท้องถิ่น และการ
แสดงดนตรี การเต้นร�ำ

H: Heritage จะต้องด�ำเนินการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์เป็นการท่องเที่ยวเชิงสืบสาน (Heritage Tourism) เพื่อด�ำรงวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นให้ยั่งยืนตราบนานแสนนาน โดยเยาวชนในพื้นท่ีควรเรียนรู้ทักษะของ 
การท�ำกิจกรรมสร้างสรรค์ที่เป็นวัฒนธรรมของท้องถ่ิน เพ่ือเตรียมตัวเป็นผู้สอน 
ต่อไปในอนาคต ไม่ให้ทักษะการสร้างสรรค์ของกิจกรรมสร้างสรรค์สูญหายไป

 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือการเคลื่อนขยับของการท่องเท่ียว 
เชงิวฒันธรรมท่ีนกัท่องเทีย่วต้องการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการสร้างสรรค์เพือ่ทดสอบ
ศักยภาพการสร้างสรรค์ของตนเอง ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้เป็นโอกาสส�ำหรับ 
ทุกท้องถิ่นที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่มีเสน่ห์น่าสนใจในการพัฒนาและส่งเสริมการ 
ท่องเทีย่ว เพือ่สร้างอาชพีและรายได้ให้กบัคนในท้องถ่ิน สมควรท่ีผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบั 
การพัฒนาการท่องเที่ยวของทุกท้องถิ่นพึงควรให้ความสนใจ และร่วมมือกันพัฒนา 
โดยรบีด่วน เพราะน่ีคือโอกาสส�ำหรับทกุท้องถิน่ รวมทัง้ท้องถิน่ทีค่นในพืน้ทีเ่คยคดิว่า 
ท้องถิ่นของตนไม่มีศักยภาพที่จะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมาย บัดนี้โอกาสได ้
เกิดขึ้นแล้ว
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