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บทคัดย่อ

การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นทกัษะความรู ้ความสามารถในการใช้สือ่ และตระหนกั
ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้สื่อในฐานะของผู้ใช้สื่อ และผู้ผลิตสื่อ ที่บุคคล
สามารถน�ำไปพัฒนาตนเองจนเกิดความช�ำนาญ เพื่อให้เกิดความเข้าใจสื่อ เข้าใจ 
ความหมายทีส่ือ่ต้องการสือ่สาร และเข้าใจเทคนิคต่าง ๆ  ท่ีสือ่ใช้ในการสร้างเพือ่ให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้รบัสือ่ และผูผ้ลติสือ่ ในยคุทีท่กุคนสามารถเข้าถงึข้อมลู ข่าวสารได้อย่าง
อสิระ ไร้ข้อจ�ำกดัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ บทความนีน้�ำเสนอ สือ่สงัคมออนไลน์ทีน่ยิมใช้ 
ในปัจจุบัน กระบวนการรู้เท่าทันสื่อ สิ่งที่ผู้รับสื่อ และผู้ผลิตสื่อต้องรู้เพื่อเท่าทันสื่อ 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับสื่อ และบริบทใน
สงัคมทีต้่องพึง่พาสือ่สงัคมออนไลน์ในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั และการท�ำงาน โดยให้
ความส�ำคญักบัผูใ้ช้สือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพ และพร้อมทีจ่ะเป็นผูผ้ลติส่ือท่ีมปีระสทิธภิาพ  
เพื่อพัฒนาสังคมภายใต้ข้อมูล ข่าวสารที่สร้างสรรค์ 
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Media literacy: 
Esseential Skills Needed in Using Social Media

Angkana Waesoho

Abstract

Media literacy is a cognitive and practical skill that individuals both 

as media users or media producers need to acquirre to develop themselves 

to gain expertise to understand the media, the content of the media tech-

niques used in creation. The impact of media to media users and producers 

in this easy access age of social media. This article presents some of the 

most popular social media platforms and media literacy process that media 

recipients and media producers need to know. Media literacy skill can be 

applied in everyday life and in working, to be effective media users and 

producers and to create creative social media.
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บทน�ำ
ในยุคที่ข้อมูล ข่าวสารมีการเผยแพร่อย่างแพร่หลาย และความพร้อมของ

เทคโนโลยสีารสนเทศท�ำให้ทกุคนสามารถเข้าถงึสือ่ได้อย่างสะดวกสบายและรวดเรว็ 
การบริโภคสื่อย่อมท�ำได้ง่าย หากผู้รับสื่อไม่รู้จักแยกแยะ พิจารณา ไตร่ตรองให้ด ี
ย่อมตกเป็นเหยื่อของสื่อได้ง่าย การรู้จักสื่อเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท�ำให้เราเป็นคนท่ี 
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ รู้จักแยกแยะข้อเท็จจริงไม่ตกเป็นเหยื่อทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว 
รู้จักจะใช้สื่อ การรู้เท่าทันสื่อเป็นการสร้างความตระหนักรู้ และเป็นภูมิคุ้มกันแก ่
ผู้ใช้สื่อและผู้ผลิตสื่อ

การรูเ้ท่าทนัสือ่ เป็นส่วนหน่ึงของทกัษะส�ำคัญในการใช้ชวีติ และการท�ำงาน
ทีเ่กีย่วข้องกบัทักษะสารสนเทศ สือ่ เทคโนโลย ีเป็นชุดความรูค้วามสามารถทีก่ล่าวถงึ 
การติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูล ข่าวสาร ความรอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การรู้เท่าทันสื่อ และความฉลาดในการสื่อสาร ซึ่งผู้รู้เท่าทันสื่อต้องมีความเข้าใจ 
ในการตคีวาม วิเคราะห์ ประเมนิ สร้างสรรค์เนือ้หาภายในสือ่ ซึง่เป็นส่วนส�ำคญัอย่างยิง่ 
ในยุคของข้อมูล ข่าวสารที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อดั้งเดิมที่คุ้นเคยอย่างสื่อสิ่งพิมพ์  
สือ่วทิยุ สือ่โทรทศัน์ สือ่ภาพยนตร์ และสือ่ใหม่ในรปูแบบของส่ือดจิิทัลอย่างสือ่สงัคม
ออนไลน์อย่างแพร่หลาย และมีการแข่งขนัสงู ซึง่ในแต่ละวนัมจี�ำนวนข้อมูล ข่าวสาร 
มเีข้ามาหลากหลายประเภท อาท ิข่าวสาร เหตุการณ์ในอดตีและปัจจบัุน ข้อมลูสนิค้า
และบรกิาร ความเชือ่ ค่านิยม รวมทัง้ข้อเทจ็จรงิในศาสตร์ต่าง ๆ  ทีต้่องท�ำความเข้าใจ 
คดักรอง และเลอืกใช้ เพือ่น�ำมาประกอบการตัดสนิใจ หากเลอืกทีจ่ะเชือ่ทกุเรือ่งด้วย
ความมั่นใจในข้อเท็จจริงที่ได้รับอาจจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ 
และวิพากษ์ รวมทั้งส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน โดยเฉพาะการบริโภคสื่อ
ผ่านสือ่สังคมออนไลน์มกีารใช้อย่างแพร่หลายสงัเกตได้จากสถติกิารบรโิภคสือ่สงัคม
ออนไลน์ในปี พ.ศ. 2563 (WeAreSocial, 2563 : ออนไลน์) พบว่า ประเทศไทยมี 
ผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็จ�ำนวน 52 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 75 โดยเพิม่ข้ึนจากปีท่ีแล้วมา  
1.0 ล้านคน จ�ำนวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีจ�ำนวน 52 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 75 
เพิ่มขึ้นมา 2.3 ล้านคน โดยใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงสื่อมากถึง 9 ชั่วโมงต่อวัน 
คอนเทนต์ที่นิยมอันดับ 1 คือ ออนไลน์วิดีโอ ร้อยละ 99 รองลงมา คือ สตรีมมิ่ง  
ร้อยละ 68 และ Vlog ร้อยละ 55 จากจ�ำนวนผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น และคาดว่าจะเพิ่ม
ขึน้ทกุ ๆ  ปี ซ่ึงท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรมการบรโิภคสือ่สังคมออนไลน์
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ดงันัน้การรูเ้ท่าทนัสือ่จงึเปรยีบเสมือนทกัษะของการเรยีนรู ้เพ่ือท่ีจะเข้าใจ
สือ่และผลกระทบของสือ่ เข้าใจในความหมายทีอ่ยูใ่นสือ่ ไม่ใช่เพือ่มุง่ท�ำลายสือ่ ไม่ใช่
เพือ่ผลติสือ่ ไม่ใช่เป็นการวเิคราะห์เนือ้หาทีเ่กดิจากมุมมองเพยีงด้านเดยีว ไม่ใช่การ
ปฏิเสธสื่อ ไม่ใช่การเพียงน�ำสื่อมาใช้ และสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน
สื่อ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

(2554 : ออนไลน์) หมายถึง วัสดุต่าง ๆ ที่น�ำมาสร้างสรรค์งานศิลปกรรมให้มี
ความหมายตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น สื่อผสม หมายถึง  
วสัดทุีใ่ช้ส�ำหรบัการสร้างสรรค์งานทศันศลิป์ร่วมกนัตัง้แต่ 2 ชนดิขึน้ไป เช่น สนี�ำ้ทีม่ี
คณุลกัษณะบางสดใสกบัสโีปสเตอร์ทีม่คุีณสมบติัหนาทึบ ดนิสอกับหมกึ สือ่การศกึษา 
หมายถึง วิธีการ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นสื่อในการศึกษา สื่อมวลชน 
หมายถึง สื่อกลางที่น�ำข่าวสาร และเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสู่มวลชน เช่น 
หนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นต้น จากหมายความดงักล่าวจะเหน็
ได้ว่า สื่อเป็นสื่อกลางของการน�ำเสนอเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศระหว่าง 
ผู้ส่งสารที่มีวัตถุประสงค์ในการน�ำเสนอเรื่องราวต่าง ๆ อย่างชัดเจนว่าต้องการบอก
กล่าวสิ่งใดบ้างต่อผู้รับสาร ผู้รับสารเองก็เช่นเดียวกันมีวัตถุประสงค์ต่อการรับสาร
ดังกล่าวเพื่อตอบสนองความต้องการในเรื่องใดบ้าง

ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ คือ ช่องทางการสื่อสารที่มีบทบาทในการด�ำรง
ชีวิตประจ�ำวันของคนเราเป็นอย่างมากในการติดตามข้อมูลข่าวสารในประเทศและ
ต่างประเทศ ติดตามความเคลื่อนไหวในสังคม การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและ
กลุ่มบุคคล การซื้อขาย การเรียน และการพักผ่อนเพื่อผ่อนคลาย เป็นต้น สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นสื่อที่ผู้ส่งสารสามารถแบ่งปันเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร
ผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยที่สามารถตอบโต้กันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือ
ผู้รับสารกันเอง ซึ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ในปัจจุบันมีดังนี้ (วราพร  
ด�ำจับ, 2562 : 147-148; พิชิต วิจิตรบัญยรัตน์, 2554 : ออนไลน์) 

1. 	บล็อก (Blogging) เป็นระบบการจัดการเนื้อหาที่อ�ำนวยความสะดวก
ให้ผู้เขียนบันทึกเรื่องราวต่าง ๆ เสมือนการบันทึกในรูปแบบไดอารี่ โดยบทความ 
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ทีล่งเป็นการแสดงความคดิเหน็ส่วนตวัของผูเ้ขยีน จดุเด่นของบลอ็ก คอื การสือ่สาร
อย่างเป็นกันเองระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่านผ่านการแสดงความคิดเห็น อาทิ Blogger, 
WordPress, Bloggang, Exteen, Thequardian.com เป็นต้น

2.	 ทวติเตอร์และไมโครบลอ็ก (Twitter and Micro-blogging) เป็นบลอ็ก
รปูแบบหน่ึงทีม่กีารจ�ำกดัขนาดของข้อความในการโพสต์ โดยมรีปูแบบของข้อความ
เป็นข้อความสั้นๆ เฉพาะด้านที่น่าสนใจไม่เกิน 140 ตัวอักษร รวมทั้งสามารถใช้
เครื่องหมาย # (Hashtag) เพื่อเชื่อมต่อกับกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 
จุดเด่นของทวิตเตอร์ และไมโครบล็อก คือ การใช้งานง่าย สามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวของกจิกรรมต่าง ๆ  และธุรกจิทีส่นใจได้ง่าย อาท ิTwitter, Blauk, Tout, 
Tumblr, Weibo เป็นต้น

3.	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นเว็บไซต์ที่บุคคล 
หรือหน่วยงานสามารถติดต่อสื่อสารโดยการสร้างข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูล  
เผยแพร่รูปภาพและภาพเคลื่อนไหว โดยบุคคลอื่นสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ
ส่งต่อ หรือเผยแพร่ หรือโต้ตอบการสนทนาได้ อาท ิFacebook, Google+, TikTok, 
Badoo, Linkedin, Orkut เป็นต้น 

4.	 การแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Media Sharing) เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ใช้
สามารถฝากหรือน�ำสื่อ ข้อมูล รูปภาพ วิดีโอขึ้นบนเว็บไซต์ เพื่อแบ่งปันให้แก่ผู้อื่น 
อาทิ Youtube ใช้ส�ำหรับแบ่งปันไฟล์วิดีโอ Flicker ใช้ส�ำหรับแบ่งปันไฟล์รูปภาพ 
SlideShare ใช้ส�ำหรับแบ่งปันไฟล์พรีเซนเตชั่น เป็นต้น

5.	 การสื่อสารด้วยข้อความ ภาพ และเสียง (Instant messaging) เป็น
โปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ 
ส่งข้อความ รูปภาพ เสียง คลิป รายชื่อ และสถานที่ไปยังผู้ใช้อื่น ๆ อาทิ Line,  
WhastsApp, Messenger, Clubhouse เป็นต้น

สื่อสังคมออนไลน์แต่ละประเภทมีวัตถุประสงค์ และรูปแบบการ 
น�ำเสนอทีแ่ตกต่างกัน บางสือ่ถูกสร้างขึน้มาเพือ่เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร การโฆษณา  
การประชาสมัพันธ์ ดังนัน้การน�ำเสนอข้อมลู ข่าวสารบางส่วนอาจถกูสร้างขึน้มาใหม่ 
และหรือปกปิด และหรือตกแต่งให้เสมือนจริงตรงตามความต้องการของผู้ส่งสาร 
หรือถูกสร้างเพื่อสร้างค่านิยมและอุดมคติ ดังนั้นการน�ำเสนอข้อมูล ข่าวสารจะให้
ความส�ำคญักบัส่ิงทีผู้่รบัสารต้องการรบัรู ้หรอืมกีารผลติซ�ำ้เนือ้หาบางส่วนซ�ำ้ ๆ  โดย
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แอบแฝงความเชือ่และอดุมคติ จนกลายเป็นความเคยชนิและท�ำให้เกิดความเชือ่หรอื
อุดมคติตามที่ผู้ผลิตคาดหวังไว้ หรือแม้แต่การน�ำเสนอข่าวสาร และหรือเหตุการณ์
และสถานการณ์ต่าง ๆ ภายในประเทศและต่างประเทศก็มักมีวาระซ่อนเร้นทาง 
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเป็นข่าวที่ถูกสร้างข้ึนด้วยการสมรู้ร่วมคิดระหว่าง 
ผูผ้ลติกบัผูม้อี�ำนาจ หากผูร้บัสารสามารถรบัรู ้และเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ และรปูแบบ 
การน�ำเสนอ ก็ย่อมที่จะน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การมสีือ่สงัคมออนไลน์ได้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ของผูร้บัสือ่ 
จากบทบาทผู้รับเพียงฝ่ายเดียวจากสื่อมาเป็นผู้ผลิตส่ือในรูปแบบที่แตกต่างตาม
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนความคิด ความเช่ือ  
ค่านิยม และพฤตกิรรมของผูร้บัสือ่ จากการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ของคนไทยจาก
รายงานของ Digital Thailand ประจ�ำปี 2563 โดย WeAreSocial (2563 : ออนไลน์) 
พบว่าสถิติการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนไทย ในปี พ.ศ. 2563 ที่นิยมที่สุดคือ  
Facebook และ Youtube ร้อยละ 94 รองลงมาคือ LINE ร้อยละ 85 และ FB  
Messenger ร้อยละ 76 สิ่งที่น่าสนใจ คือ แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่มาแรง 
และมีผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นทุกปีคือ TikTok ร้อยละ 36 ท�ำให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้
เข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อการด�ำรงชีวิตของคนไทย ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1  แพลตฟอร์มที่เป็นที่นิยมที่สุดส�ำหรับคนไทยในปี พ.ศ. 2563
ที่มา: https://blog.ourgreenfish.com/%E0%B8%AA%E0%B8%
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ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่สังคมต้องเว้นระยะห่างทางสังคมด้วยการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ยิ่งท�ำให้มีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น เพื่อติดตามข้อมูล 
ข่าวสาร ติดต่อสื่อสาร หาความรู้เพิ่มเติม หาความบันเทิง และการท�ำธุรกิจ รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง เป็นต้น สังเกตได้จากสถิติการเข้าใช้
เว็บไซต์ของคนไทย พ.ศ. 2563 พบว่า เว็บไซต์ที่คนไทยเข้าใช้อันดับ 1 คือ Google.
com เป็นเวบ็ไซต์ส�ำหรับการสบืค้นข้อมลู อนัดบั 2 คอื Facebook.com เป็นเวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส�ำหรับการติดต่อสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูล อันดับ 3 
คือ Youtube เป็นเว็บไซต์ส�ำหรับแบ่งปันข้อมูล นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ผู้ใหญ่อย่าง 
Xvideos.com และเว็บไซต์ข่าวอย่าง Sanook.com และ Thairath.co.th จะเห็น
ได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์จะท�ำให้ผู้ใช้สื่อเป็นผู้มีอิทธิพลต่อคนในสังคมอย่างมาก ซ่ึง
สามารถส่งผลดี และผลเสียต่อการด�ำเนินชีวิต การเรียนรู้ และการท�ำงาน หากผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ใช้สื่ออย่างไม่รู้เท่าทันสื่อ ดังภาพที่ 2

 

ภาพที่ 2 10 เว็บไซต์ที่คนไทยนิยมเข้าใช้ในปี พ.ศ. 2563

ที่มา : https://blog.ourgreenfish.com/%E0%B8%AA%E0%B8%

กระบวนการรู้เท่าทันสื่อ
สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2560 : ออนไลน์) ก�ำหนดแนวคิดการรู้ 

เท่าทันสื่อไว้ว่า การรู้เท่าทันสื่อเป็นทักษะและความสามารถในการใช้สื่ออย่างรู้ตัว  
ใช้สื่ออย่างตื่นตัว สร้างสรรค์สื่อได้ โดยสามารถเข้าถึงสื่อที่หลากหลาย วิเคราะห์ 
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ประเมินคุณภาพ คุณค่า ความน่าเชื่อถือ ผลกระทบของสื่อได้ กลั่นกรองเลือกสรร
ใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว ร้องเรียนให้มีการแก้ไขเมื่อได้ 
รับผลกระทบ 

พรทิพย์ เย็นจะบก (2552 อ้างอิงใน ปวีณา มะแซ, 2561 : 16) ได้ให้ 
ความหมายของการรู้เท่าทนัสือ่ว่า การอ่านสือ่ให้ออก เพือ่พัฒนาทกัษะในการเข้าถึง
สื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบ
ของสื่อ และสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ได้

แววตา เตชาทวีวรรณ (2559 : 9) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้รู้เท่าทันสื่อ 
ไว้ว่า ต้องมีความสามารถในการเข้าถึง และการรับรู้สารสนเทศจากสื่อมวลชน 
ต่าง ๆ  ทีเ่ผยแพร่ข่าวสารในชวีติประจ�ำวนั เช่น โทรทศัน์วทิย ุหนงัสอืพมิพ์ ภาพยนตร์ 
นิตยสาร เป็นต้น โดยมีความเข้าใจ สามารถรับรู้ และใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง 
ทัง้ในฐานะผูร้บัสาร และผูใ้ช้สือ่รวมทัง้เข้าใจถึงอทิธพิลของสือ่มวลชนในการโน้มน้าว 
หรือสร้างภาพลักษณ์ต่าง ๆ และพิจารณาได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่อมีความ 
น่าเชื่อถือเพียงใด

อลิซ วาย แอล ลี (ลี, 2558 : ออนไลน์) ได้ให้ความหมายของการรู้เท่าทัน
สื่อไว้ว่า ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ ประเมินผล ใช้ และสร้างสรรค์สารในสื่อ 
(Media Messages) ในรูปแบบที่หลากหลาย

จากแนวคิดดังกล่าวท�ำให้เหน็ว่าการรู้เท่าทันสือ่ มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในยคุ
สงัคมแห่งความรูท้ีบ่คุคลต้องพึง่พาความรู ้และข้อมลู ข่าวสารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 
และสารสนเทศดิจิทัลเป็นหลัก จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทักษะความสามารถ ดังนี้  
(ธีรพัฒน์ วงษ์คุ้มสิน, 2562 : 139-142; Center for Media Litercy, 2008 อ้างอิง
ใน ปวีณา มะแซ, 2561 : 20; ลี,  2558 : ออนไลน์) 

1. 	ความสามารถในการประมวลความคิด หมายถึง ทักษะการเช่ือมต่อ
ความคิด ทักษะการคิดแบบสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา ทักษะการคิดวิพากษ์ 
ทักษะการคิดทบทวน และทักษะการคิดเชิงบวก ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถ
เขียน และวางแผนความคิดของตนเองโดยใช้ข้อความ เสียง และหรือภาพได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อให้แก่บุคคลอื่นได้รับรู้ รวมทั้ง
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาของตนเองได้
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2.	 ความสามารถในทางปฏิบัติ หมายถึง การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ 
และการมีทกัษะการเรยีนรู ้อาท ิการเรยีนรูค้วามร่วมมอื การเรยีนรูด้้วยตนเอง และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งบุคคลจ�ำเป็นต้องฝึกและปฏิบัติ เพื่อเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ
จนกลายเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่สามารถเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมิน และ
สร้างสรรค์เน้ือหาของสือ่ได้อย่างถกูต้อง นอกจากน้ียงัต้องตระหนกัรู้ถงึความส�ำคญั
ของสื่อและสารสนเทศที่ต้องน�ำไปใช้ประโยชน์

3.	 ความสามารถในทางสังคม หมายถึง ทักษะการสร้างเครือข่าย และ
ความร่วมมอื การจดัการตนเอง การเป็นพลเมอืงดจิทิลั และทกัษะในการปฏสิมัพนัธ์
ข้ามวัฒนธรรม ซึ่งท้ังหมดเป็นส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให้บุคคลมีความรู้ความเข้าใจ
พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการวิพากษ์ แสดง
ความคดิเหน็ การท�ำงานร่วมกนั และการใช้ประโยชน์จากสือ่ เพือ่น�ำไปสูก่ารเผยแพร่
ข้อมลู ข่าวสารทีถ่กูต้อง และเป็นประโยชน์ต่อสงัคมบนพืน้ฐานความรบัผดิชอบและ
จรยิธรรม รวมทัง้เปิดโอกาสให้บคุคลอืน่เข้ามามส่ีวนร่วมในการวิพากษ์ แสดงความ
คิดเห็น การท�ำงานร่วมกัน และใช้ประโยชน์จากสื่อของตนเองได้อย่างเหมาะสม

นอกจากนี้การรู้เท่าทันสื่อยังต้องมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ดังนี้
1.	 การเข้าถึงสื่อ หมายถึง ทักษะด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและ

สารสนเทศ เป็นทกัษะทางเทคนคิทีจ่�ำเป็น เพือ่ทีจ่ะใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ทักษะการสืบค้นข้อมูล และทักษะการรวบรวมและจัดการข้อมูล  
ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม และมีประโยชน์  
รวมทั้งสามารถท�ำความเข้าใจต่อความหมายของเนื้อหาจากสื่อที่น�ำเสนอได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ โดยแสดงออกมาจากความสามารถท่ีบคุคลรบัรูแ้ละเข้าใจเนือ้หาของ
สื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ มีกระบวนการสืบค้นข้อมูล ข่าวสาร 
จากสื่อหลากหลายประเภท และไม่ถูกจ�ำกัดอยู่กับสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งมาก
เกินไป มีความสามารถในการเก็บและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์
อย่างเป็นระบบ พร้อมทัง้ท�ำความเข้าใจความหมายโดยการอ่าน และท�ำความเข้าใจ 
จดจ�ำ และเข้าใจความหมายของค�ำศัพท์ สัญลักษณ์ และเทคนิคที่ใช้ในการสื่อสาร 
รวมทั้งสามารถพัฒนากลยุทธ์การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่หลากหลาย และ
สามารถคัดกรองข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้ได้
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2.	 การประเมินผล และการท�ำความเข้าใจสื่อและสารสนเทศ หมายถึง 
ทกัษะการท�ำความเข้าใจถงึผลกระทบของส่ือและสารสนเทศทีม่ต่ีอบุคคลและสงัคม 
และยอมรับว่าสื่อและสารสนเทศส่วนใหญ่มักมีความหมายแอบแฝงนัยทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม รวมทั้งท�ำความเข้าใจในรูปแบบของสื่อและ
สารสนเทศ พร้อมทั้งชื่นชมเนื้อหาและรูปแบบของสื่อและสารสนเทศ 

การประเมินผลเป็นการประเมินความเกี่ยวข้อง ความทันสมัย ความน่า
เชื่อถือ ความสมบูรณ์ ความเที่ยงตรง และคุณภาพของสื่อและสารสนเทศ รวมทั้ง
การตัง้ค�ำถามถงึบรบิททางสงัคม วฒันธรรม อ�ำนาจทางการเมอืง ความเป็นเจ้าของ  
กฎระเบียบ และเทคโนโลยีที่ก�ำหนดรูปแบบของเนื้อหา ซ่ึงบุคคลต้องมีทักษะการ
คิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมท้ังมีความสามารถในการ
แยกแยะและกลัน่กรองข้อมลู สารสนเทศ โดยสามารถตคีวาม และแปลความหมาย
ของสารสนเทศที่สื่อต้องการน�ำเสนอ เพื่อตัดสินใจได้ว่าควรเชื่อหรือไม่ควรเชื่อ  
เลือกรับหรือปฏิเสธที่จะรับข้อมูล ข่าวสาร โดยเฉพาะกรณีข่าวลือ หรือข่าวที่ตั้งใจ
บดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ ผลของการประเมนิข้อมลู ข่าวสารจะท�ำให้ได้รบัขอมลู ข่าวสาร 
ทีม่คีณุค่า และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทนัทใีนด้านใดด้านหนึง่ คณุค่าทีเ่กดิขึน้ 
อาจเป็นคุณค่าทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก หรือทางศีลธรรมจรรยา สังคม และ
วัฒนธรรม

3.	 การใช้และการสร้างสื่อ หมายถึง ทักษะการใช้และการสร้างสื่อที่ต้อง
ใช้และสร้างอย่างสร้างสรรค์ และมจีรรยาบรรณ ตระหนกัถงึร่องรอยทางดจิทิลั รวม
ทั้งความเป็นส่วนตัวและการรักษาความปลอดภัย และการรับรู้ถึงผู้ใช้ท่ีมองไม่เห็น  
การสร้างสื่อต้องมีทักษะการผลิตสื่อ ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะ
การสร้างความรู้ร่วมกัน และการติดตามข่าวสารและการท�ำงานขององค์กรสื่อและ
บริษัทที่ท�ำหน้าที่ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทของ
ตนเองจากผู้รับส่ือมาเป็นผูผ้ลติสือ่บ้างในบางครัง้ทีจ่ะต้องวางแผน เรยีบเรยีงเนือ้หา 
ค้นคว้า และสืบค้นข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ให้เหมาะสมกับรูปแบบของสื่อแต่ละประเภท
ท�ำให้สามารถสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ทักษะการใช้และการสร้างสื่อเป็นทักษะสร้างสรรค์ที่แสดงออกถึงการ
ออกแบบเพือ่น�ำเสนอข้อมลู ข่าวสาร สารสนเทศ องค์ความรู ้และความคดิเหน็ผ่าน
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สื่อที่เลือกมาอย่างเหมาะสม และหลากหลายรูปแบบอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาบน 
พื้นฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรม รวมถึงการแสดงความเห็นและเสนอ
แนะความคิดของตนเองอย่างสร้างสรรค์ในการวิพากษ์วิจารณ์ต่อสารสนเทศ  
ค่านิยม ความเช่ือ ความคดิเหน็ ข้อเทจ็จรงิ การโน้มน้าวใจ การโฆษณาชวนเชือ่ และ
ข้อเสนอเกินจริงที่น�ำเสนอ หรือแฝงมากับสื่อที่ตนเองเป็นผู้รับสื่อ

สิ่งที่ผู้รับสื่อและผู้ผลิตสื่อต้องรู้เพื่อเท่าทันสื่อ
จากกระบวนการรูเ้ท่าทนัสือ่ ท�ำให้เหน็ถึงบทบาทของผูใ้ช้สือ่ว่าไม่ได้มเีพยีง

ผู้รับสื่อเท่านั้นที่ต้องรู้เท่าทันสื่อ เพื่อสามารถที่จะใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างเต็มที่ 
หากรวมไปถึงผูผ้ลติสือ่ด้วยเช่นกนัทีต้่องรูเ้ท่าทนัสือ่ เพือ่ผลติสือ่ทีด่มีคีณุภาพออกมา 
ในฐานะผู้รับสื่อและผู้ผลิตสื่อสิ่งที่ต้องรู้เพื่อเท่าทันสื่อส�ำหรับบุคคลทั่วไป มีดังนี้

1.	 ในฐานะผู้รับสื่อต้องพิจารณาเพื่อรู้เท่าทัน มีประเด็นดังนี้
ประเดน็ที ่1 ทีผู่ร้บัสือ่ต้องพจิารณา คอื สือ่มทีีม่าอย่างไร มใีครเป็นเจ้าของ 

ความเป็นเจ้าของเป็นสิง่ทีส่ามารถบอกแก่ผูร้บัสือ่ได้ว่า สือ่ดงักล่าวถกูผลติขึน้มาโดย
มีวัตถุประสงค์ใด อาทิ เพื่อบอกเล่าเรื่องราว เพื่อให้ข่าวสาร เพื่อแสดงความคิดเห็น 
เพื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ความรู้ เพื่อให้ความบันเทิง เป็นต้น และมีการใช้อ�ำนาจ
ของการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อสร้างกระแสในทิศทางใด เพื่อหวังผลประโยชน์
ในเรื่องใดจากสังคม ท้ังนี้ พ้ืนท่ีในสื่อสังคมออนไลน์เป็นพื้นท่ีท่ีเปิดกว้างให้ทุกคน
สามารถเข้าร่วมสนทนา แสดงความคิดเห็น วิพากษ์ วิจารณ์ข้อมูล ข่าวสารที่ได้รับรู้ 
โดยไม่รู้ตัวว่าจะตกเป็นเหยื่อของผู้ผลิตสื่อเมื่อไหร่ หากไม่รู้เท่าทัน

ประเด็นที่ 2 ที่ผู้รับสื่อต้องพิจารณา คือ ความน่าเชื่อถือของสื่อ โดยส่วน
ใหญ่มักพิจารณาจากเน้ือหาของสื่อ และสถานะของผู้ผลิตสื่อ รวมท้ังผู้ท่ีมีส่วน
เกีย่วข้องกบัสือ่ เช่น เจ้าของสือ่ ผูเ้ขยีนหรอืผูเ้รยีบเรยีงเนือ้หา แหล่งทีม่าของเนือ้หา 
ภายในสือ่ โดยพิจารณาภาพรวมว่ามีความน่าเชือ่ถอืเป็นท่ียอมรบัในศาสตร์นัน้ ๆ  หรือ
เป็นท่ียอมรบัในสงัคมหรอืไม่ รวมทัง้การพจิารณาถงึโดเมนในการจดทะเบียนของสือ่   
แต่บางครั้งความน่าเชื่อถือของผู้ผลิต หรือผู้เขียน หรือผู้เรียบเรียงอาจผิดพลาดได ้
ทั้งนี้เนื่องจากความล�ำเอียงของผู้รับสื่อเอง กล่าวคือผู้รับสื่อเลือกท่ีจะเช่ือและรับรู้
ข้อมูล ข่าวสารที่ผลิตจากผู้ผลิต หรือผู้เขียน หรือผู้เรียบเรียงรายใดรายหนึ่งเท่านั้น 
ซึ่งส่งผลให้ได้รับข้อมูล ข่าวสารไม่ครบถ้วน และก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้
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ประเด็นที่ 3 ที่ผู้รับสื่อต้องพิจารณา คือ สื่อต้องการสื่อสารอะไรกับผู้รับ
สื่อ ในฐานะผู้รับสื่อต้องทราบถึงวัตถุประสงค์หลักของการน�ำเสนอ และเรื่องราว
ที่ส่ือต้องการบอกแก่ผู้รับสื่อ หากสามารถรับรู้ได้ ผู้รับสื่อจะเข้าใจบริบททั้งหมด 
ที่สื่อต้องการน�ำเสนอ เช่น สื่อต้องการบอกเล่าเรื่อง และประสบการณ์ของตนเอง 
ทีเ่กีย่วข้องกบัการซือ้สนิค้าผ่านสือ่ Facebook โดยได้รบัสนิค้าไม่ตรงตามทีโ่ฆษณา
ไว้ เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ และเตือนผู้อื่นท่ีสนใจจะใช้บริการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
หรอืมวีตัถปุระสงค์แบ่งปันผลงานเพลงทีต่นเองได้แต่งและร้องเองผ่านสือ่ YouTube ให้
แก่ผูอ้ืน่ได้ฟัง เพือ่ผ่อนคลายและเกดิแรงบนัดาลใจแก่ผูท้ีช่อบและสนใจเรือ่งเดยีวกนั

ประเด็นที ่4 ทีผู่ร้บัสือ่ต้องพจิารณา คือ สือ่มอีทิธผิลต่อความคดิ ความเชือ่ 
และสะท้อนค่านยิมอะไรต่อสงัคม ทัง้นีเ้นือ่งจากการน�ำเสนอของสือ่ทีม่วีตัถปุระสงค์
เพ่ือสร้างความเชื่อ และค่านิยมในสังคมให้คล้อยตามความคิดของผู ้ผลิตสื่อ  
จนสามารถสะท้อนให้เกิดค่านิยมใหม่ จะมีการผลิตเรื่องราวนั้น ๆ ซ�้ำ หรือผลิต
เนือ้หาบางส่วนซ�ำ้ หรอืบดิเบอืนเนือ้หาบางส่วน หรอืผลติให้สอดคล้องกบัความเชือ่
ของคนในสงัคมปัจจบุนั ดงันัน้ในฐานะผูร้บัสือ่จ�ำเป็นต้องวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และ
ประเมินการน�ำเสนอของสื่อให้ได้ว่าข้อมูล ข่าวสารส่วนใดเป็นข้อเท็จจริงที่สามารถ
ตรวจสอบแหล่งทีม่าและความน่าเชือ่ถอืได้ หรอืความคดิเหน็ทีม่อีคตหิรอืไม่อคตไิด้

2.	 ในฐานะผู้ผลิตสื่อต้องตระหนักรู้ มีประเด็นดังนี้
ประเดน็ที ่1 ทีผู่ผ้ลติสือ่ต้องตระหนกัรู ้คอื เจตนาในการสือ่สาร เป็นความ 

ต้องการของผูผ้ลติท่ีต้องการสือ่สารเรือ่งราวต่าง ๆ  ให้สงัคมรบัทราบ โดยมวีตัถปุระสงค์  
และเป้าหมายในการสือ่สาร โดยผูผ้ลติต้องแสดงเจตนาให้ชดัแจ้ง และต้องตระหนกั
รู้ถึงคุณธรรม จริยธรรมในการสื่อสารไม่แอบแฝงนัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรรมในการน�ำเสนอข้อมลู ข่าวสาร และต้องตระหนกัถงึความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคม โดยค�ำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจากการน�ำเสนอ เช่น การน�ำเสนอ 
เรื่องราวที่เก่ียวข้องกับการดูแลตัวเองในภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อโควิค-19  
เพื่อให้ทุกคนเห็นความส�ำคัญของการดูแลตนเอง และใส่ใจคนรอบข้าง ในระหว่าง
ที่น�ำเสนอข้อมูลดังกล่าว ผู้ผลิตมีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์อาหารเสริมบางอย่างของ
บริษัทหนึ่ง แม้จะไม่ได้กล่าวออกมา แต่เห็นชัดเจนว่ามีเจตนาแอบแฝง ซึ่งในฐานะ
ผู้ผลิตสื่อต้องไม่ท�ำเช่นนั้น เนื่องจากจะก่อให้เกิดกระแสดรามาท�ำให้เข้าใจผิด และ
เกิดความสับสนแก่ผู้รับสื่อ
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ประเดน็ที ่2 ทีผู่ผ้ลติสือ่ต้องตระหนกัรู ้คอื สือ่ทีก่�ำลงัผลติ ผลติซ�ำ้กบัค่านยิม
บางอย่างอยู่หรือไม่ มีใครได้รับผลจากการกระท�ำของเราหรือไม่ เป็นประเด็นความ 
รบัผดิชอบและการมส่ีวนร่วมทีผู่ผ้ลติต้องมต่ีอสงัคม โดยตระหนกัถงึบทบาทของสือ่ 
ทีม่ต่ีอการเปิดรบัข้อมลู ข่าวสาร ความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย ทัง้นี ้พืน้ทีส่ือ่สงัคมออนไลน์ 
เป็นพื้นที่สาธารณะที่ผู้ใช้ไม่เพียงแต่เข้าไปอ่าน ไปฟัง ไปดูเพียงอย่างเดียว แต่ผู้ใช้ 
สามารถท�ำให้ตัวเองเป็นผู้ตัดสินความถูกผิดบนพื้นฐานความคิดของตนเองด้วย 
ข้อคดิเหน็ ค�ำวพิากษ์วจิารณ์ ซึง่จะสะท้อนถงึค่านิยมบางอย่างท่ีจะเกดิข้ึนได้ให้สังคม

ประเด็นที่ 3 ที่ผู้ผลิตสื่อต้องตระหนักรู้ คือ สื่อที่เราผลิตก�ำลังละเมิดสิทธิ
ของผู้อื่นหรือไม่ เป็นประเด็นความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของผู้ผลิตที่ต้องค�ำนึงถึงผล 
กระทบและสทิธส่ิวนบคุคลของผูอ้ืน่ เช่น การโพสต์ข้อความ หรอืภาพลง Facebook 
ต้องท�ำอย่างรอบคอบ และมีความยับยั้งชั่งใจ ทั้งในเรื่องการใช้ภาษาท่ีสุภาพ  
ใช้ภาพที่ไม่ล่อแหลม ไม่ใช้พื้นที่เป็นพื้นที่ระบายอารมณ์ของตนเอง ไม่เข้าต�ำหนิ 
ติเตียนผู้อื่นอย่างสนุกมือ หรือการโพสต์ข้อความที่ไร้สาระ ไม่มีประโยชน์ ในฐานะ
ผูผ้ลติส่ือการกระท�ำดงักล่าวจะส่งผลกระทบด้านลบต่อตนเอง และผูใ้ช้สือ่ ท้ังนีก้าร
สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้อย่างรวดเร็ว 

กรณตีวัอย่างการละเมดิสทิธส่ิวนบคุคลบน Facebook โดยการแสดงความ
คดิเหน็คกุคามทางเพศ การละเมิดสทิธมินุษยชนต่อนางสาวอแมนด้า ชาร์ลนี ออบดมั 
ภายใต้ Facebook ของผู้อื่นในฐานะผู้ผลิตสื่อซ�้ำ เมื่อพิจารณาเจตนาของผู้ผลิตสื่อ 
ที่เป็นเจ้าของ Facebook พบว่าเจ้าของ Facebook มีเจตนาที่ดี เพื่อแสดงความ
ยินดีกับการประกวดนางงามจักรวาล และปกป้องช่ือเสียง ในฐานะของผู้รับสื่อ 
สามารถรับรู้ถึงเจตนาดังกล่าว และสามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นได้  
เมือ่ผู้รับสือ่แสดงความคิดเหน็จะกลายเป็นการผลติสือ่ข้ึนมาใหม่ทันที จากการแสดง
ความคิดเห็นจะท�ำให้เห็นเจตนาในการผลิตสื่อใหม่ว่าต้องการสื่อสารอะไรกับสังคม  
จากกรณีตัวอย่างจะเห็นได้ว่าเป็นการแสดงเจตนา เพื่อสร้างความเกลียดชัง และ
ความขัดแย้งในสังคม ดังนั้นในฐานะผู้รับสื่อต้องพิจารณาให้ดีว่าสื่อต้องการอะไร
จากเราบ้าง และในฐานะผู้ผลิตสื่อซ�้ำต้องตระหนักรู้ถึงเจตนาการสื่อสาร และการ
สื่อสารนั้นต้องไม่ไปละเมิดสิทธิผู้อื่นหรือไม่ หากผู้รับสื่อต้องการแสดงความคิดเห็น 
ใด ๆ ก็ตามบนพื้นท่ีของผู้อื่นต้องพิจารณาให้ดีว่าข้อความท่ีใช้มีผลกระทบต่อสิทธิ
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ของบุคคลอื่นหรือไม่ หรือหากต้องการแชร์ข้อมูลของผู้อื่นต้องพิจารณาให้ดีว่า  
การแชร์ข้อมูลนั้นจะสร้างกระแสในทิศทางใดในสังคมบ้าง หากขาดการวิเคราะห์ 
และการไตร่ตรองทีด่ ีเราจะตกเป็นเหยือ่ และมโีทษอาญาทางกฎหมายในฐานความ
ผิดหมิ่นประมาท และความผิดตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ ในฐานการแสดง
ความคิดเห็น และการแชร์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อบุคคลที่ 3 

ตัวอย่าง การแสดงความคิดเห็นที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ภาพที่ 3 การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ที่มา: https://www.facebook.com/photo?fbid=10161234395034488&set



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 1 (JANUARY-JUNE 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร. พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

52

จะเหน็ได้ว่าทกัษะการรู้เท่าทนัสือ่ เป็นทกัษะท่ีจ�ำเป็นอย่างยิง่ในปัจจบัุนท่ีมี 
การเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารในรปูแบบสือ่สังคมออนไลน์รวมท้ังวดิโีอไวรลั โฆษณาใน
รปูแบบใหม่ ๆ  ซึง่ถกูส่งต่อและแพร่กระจายได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ด้านผูร้บัสือ่เอง 
ก็สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเช่นกัน ดังนั้นการรู้เท่าทันสื่อเป็นการ 
ใช้สื่ออย่างรู ้ตัวและตื่นตัว สามารถตีความ วิเคราะห์ แยกแยะและกลั่นกรอง
สารสนเทศจากสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ได้ รวมทั้งสามารถโต้ตอบได้อย่างอิสระ และ 
มีสติ จากการสืบค้นข้อมูลและการเข้าถึงที่หลากหลายและมีคุณภาพ 	

กรณตีวัอย่างข่าวปลอมทีป่รากฏในสือ่สงัคมออนไลน์ และมกีารแชร์ส่งต่อ
กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งการแชร์ข้อมูลดังกล่าวส่งผลกระทบด้านลบเป็นวงกว้างใน
สงัคม ก่อให้เกดิความกลวัและความสบัสน จนกลายเป็นข้ดแย้งอย่างรนุแรงในประเดน็
เรื่อง มีผู้เสียชีวิตจากการฉีดวัคซีนโควิด-19 เกือบ 100 คน แต่รัฐบาลสั่งปิดข่าว  
ดงัภาพที ่3 ซึง่ถกูเผยแพร่อย่างแพร่หลายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ ในฐานะผูร้บัสือ่หาก
พิจารณาเน้ือหาให้ดี จะพบว่าข่าวทีป่รากฏขาดรายละเอยีด ความชดัเจนของเนือ้หา 
และทีม่าของข้อมูล โดยผูรั้บสือ่สามารถตรวจสอบข้อมลูจากสือ่แหล่งอืน่ ๆ  เพ่ือความ
มั่นใจ ในฐานะของผู้ผลิตสื่อก่อนที่จะแชร์ข้อมูลดังกล่าว ต้องมีสติ คิดไตร่ตรองให้
รอบคอบตรวจสอบข้อเทจ็จรงิทีไ่ด้รบัก่อนว่าจรงิ หรอืเทจ็ และข่าวทีไ่ด้รบัมาจากสือ่
มีเจตนาการน�ำเสนอข้อมูลเพื่ออะไร และมีผลกระทบอย่างไรต่อสังคม ซึ่งจากกรณี 
ดังกล่าว ทางกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ได้ตรวจสอบ และได้รับการ
ยนืยนัจากคณุหมอและผูเ้ชีย่วชาญว่า ปัจจุบนัยงัไม่มกีารรายงานผูเ้สียชวีติจากวคัซนี 
โควิด-19 อีกทั้งข้อมูลที่น�ำมากล่าวอ้าง ทางหน่วยงานยังไม่เคยได้รับการรายงาน
แต่อย่างใด จากหลายกรณีผู้เสียชีวิตหลังจากฉีดวัคซีนโควิด-19 ส่วนมากจะมีโรค
ประจ�ำตัวอยู่เดิม การฉีดวัคซีนเป็นเพียงเหตุการณ์ร่วม โดยข้อมูลจากกรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2564 พบว่า 89.19% ของผู้ฉีด 
ไม่มีรายงานผลข้างเคียงหลังฉีดวัคซีน มีเพียง 10.81% ของผู้ฉีดที่เกิดผลข้างเคียง 
หากผู้รับส่ือได้รับข้อมูลที่เป็นจริงจะช่วยให้เข้าใจถึงผลท่ีจะเกิดจากการฉีดวัคซีน 
โควิด-19 และสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวตัดสินใจได้ว่าควรรับการฉีดวัคซีนหรือไม่

การรู้เท่าทันสื่อจะสร้างความตระหนักรู้ให้แก่สังคม และสามารถรับมือ 
กับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ได้ โดยใช้ทักษะความสามารถในการประมวล 
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ความคดิเชงิวิพากษ์ วิจารณ์ ซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัเมือ่ต้องใช้สือ่ภายใต้ความรบัผดิชอบ
ในการใช้สื่อ และความสามารถในการวเิคราะห์ ประเมนิ สรา้งสรรค์ และมส่ีวนรว่ม
ในเน้ือหาของสือ่ได้อย่างถกูต้อง ทกัษะการรู้เท่าทันสือ่เป็นทักษะท่ีต้องรูแ้ละน�ำไปใช้ 
ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้มีอิสระในการเข้าถึงสื่อและใช้สื่อ และไม่ถูกชี้น�ำโดย
สื่อ รวมทั้งสามารถจัดการกับข้อมูล ข่าวสารจ�ำนวนมากบนสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

 

ภาพที่ 4 ข่าวปลอม

ที่มา: https://www.antifakenewscenter.com/%e0%b8%82%e0%

บทสรุป
การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เป็นการพัฒนาเพื่อให้บุคคลมีความรู้

ความเข้าใจ มีภูมิคุม้กันรูเ้ท่าทนัส่ือ และการใช้สือ่อย่างถกูต้อง ปลอดภยั สร้างสรรค์ 
และสามารถใช้ชีวติในสงัคมได้อย่างอสิระภายใต้การเปลีย่นแปลงของสือ่ ซึง่สมัพันธ์
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคม บุคคลสามารถพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันสื่อด้วยการ
ฝึกฝน และลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยการเริ่มได้ด้วยตนเองจากกระบวนการคิด
เชิงวิพากษ์วิจารณ์ว่าเราคิดอย่างไร เรารู้สึกอย่างไร เราก�ำลังพูดอะไรถึงใครบ้าง  
จากนั้นย้อนกลับมามองดูสังคมว่า คนในสังคมมีการสื่อสารกันอย่างไร มีความ
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ต้องการส่ือสารเรือ่งอะไร เนือ่งจากสงัคม การสือ่สาร และวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธ์
และเกีย่วข้องกบัสือ่ ซึง่จะน�ำมาสูแ่นวทางการรูเ้ท่าทนัสือ่ โดยมคีวามรูเ้กีย่วสือ่แต่ละ
ประเภท เพือ่สามารถเข้าถงึและการใช้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ การคดิวิเคราะห์และ
การวิพากษ์สื่อ โดยตระหนักถึงการใช้สื่อได้อย่างอิสระและมีเสรีภาพ การสร้างและ
การใช้สื่อโดยมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการรู้เท่าทันสื่อ รวมท้ังความสามารถ
และศักยภาพในการรับรู้ แรงจูงใจเชิงสร้างสรรค์ และความรับผิดชอบต่อสังคม  
ภายใต้คุณธรรมและจริยธรรม 
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