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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการเรียน
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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ก�ำลัง
ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 
175 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและ
ประเมนิผล และด้านทรัพยากรสนับสนุนสิง่การเรยีนรู ้สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 
คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษา
มคีวามพึงพอใจต่อการบรหิารจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบณัฑติ 
สาขาวชิาชพีคร ูปีการศกึษา 2563 โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส�ำหรบั
ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจทีมี่ต่อการบริหารจดัการเรียนการสอน จ�ำแนกตาม
เพศ พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ จ�ำแนกตามการประกอบอาชีพ 
และจ�ำแนกตามสถานทีท่�ำงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติ ิ
แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Students’ Satisfaction with Teaching and Learning 
Management of Graduate Diploma Program in Teaching 

Profession Year 2021
Rungaroon Porncharoen1* Sunaree Rachataruj2 and Wuttichai Morjai3

Abstract

The purposes of this research were to study and compare students’ 
satisfaction towards teaching and learning management. The research popu-
lation was 175 students who were studying a graduate diploma program in 
teaching profession year 2021. The instrument used in this study was a ques-
tionnaire which consisted of question about curriculum, lecturer, teaching 
and learning process, teaching media, assessment and management, and 
resources to support learning. The statistics used in data analysis were mean, 
standard deviation, t-test Independent. The result showed that satisfaction 
level of students towards teaching and learning management of graduate 
diploma program in teaching profession year 2021 in overall aspects were 
high. The results of comparing the satisfaction towards the teaching and 
learning management by gender was not significantly difference, classified 
by occupation and by workplace was not significantly difference. But when 
considering each aspect, it was found that the difference was statistically 
significant at 0.05. 

Keywords: 	 Satisfaction, Teaching and learning management, Graduate  

		  diploma program 
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บทน�ำ
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปัจจุบันส่งผลต่อการ

เล่ือนเปิดสถานศึกษา และเกิดการแพร่หลายของแนวทางจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสารสนเทศขึ้นอย่างมากมาย ดังนั้น การบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรต่าง ๆ ต้องมีการปรับเปลี่ยนและเตรียมความพร้อม 
เช่น ครูผู้สอนในฐานะผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียนต่างก็มีการปรับตัว และ
เตรยีมทกัษะเพือ่รบัมอืกับแนวทางการจดัการเรยีนรูแ้บบใหม่อย่างทนัท่วงท ีพร้อม
รับกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ (กนกวรรณ สุภาราญ, 
2563) ซ่ึงคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
เป็นคณะหนึ่งที่มีการบริหารจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวชิาชพีครเูป็นสาขาวชิาชพีทางการศกึษา มุง่เน้นเนือ้หาวชิาด้านการเรยีนการ
สอน การส่งเสรมิการเรยีนรู้ของผูเ้รยีนด้วยวธิกีารต่าง ๆ  ตลอดจนการสนบัสนนุการ
ศึกษา และปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยค�ำนึงถึงความ
สามารถในการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยดีจิทิลั 
ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้น�ำไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาของชาติให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มี
คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพครู ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ
คณะกรรมการคุรุสภาเรื่อง สาระความรู้ สมรรถนะและประสบการณ์วิชาชีพของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และ
มาตรฐานหลกัสตูรตามประกาศครุสุภาเรือ่งการรบัรองปรญิญาและประกาศนยีบตัร
ทางการศกึษาเพ่ือการประกอบวชิาชพี พ.ศ. 2557 (มคอ. 2 หลักสตูรประกาศนยีบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู, 2562) 

ระบบการประกันคุณภาพ หมวดที่ 3 นักศึกษาได้เล็งเห็นผลที่เกิดขึ้น
กับนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา, 2558) เพื่อน�ำข้อมูลความ
พงึพอใจของนกัศึกษาทีม่กีารเรยีนการสอนและข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุและพฒันา
หลักสูตรให้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วชิาชพีคร ูก�ำหนดการก�ำกบัคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2558 
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และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ให้สอดคล้องกับ 
กฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลกัเกณฑ์ และวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รักษาคุณภาพของการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพอยู่ตลอดเวลา โดยน�ำหลักเกณฑ์การควบคุมคุณภาพ
ต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เช่น การปรับปรุงหลักสูตร  
การปรับปรุงการเรียนการสอน การปรับปรุงทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของอาจารย์ผู้สอนให้มีความรู้
ความสามารถเพิ่มสูงขึ้นด้วย

ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรมต้องมกีารประเมินหลกัสตูร
เพ่ือให้สอดคล้องกบัมาตรฐานหลกัสตูรตามประกาศคุรสุภาเรือ่งการรบัรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพื่อการประกอบวิชาชีพ และตามมาตรฐาน
และตัวชี้วัดส�ำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นการด�ำเนินงานด้าน 
การประกนัคณุภาพการศึกษาในระดบัหลกัสตูรสามารถผลติบณัฑติอย่างมคีณุภาพ  
คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการเรียน
การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 ของ
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เพ่ือน�ำข้อมลู 
ที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตรของ 
คณะให้มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการเรียน

การสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563
2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการ

เรียนการสอน หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563
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กรอบแนวคิด 

1. 	เพศ
	 -	ชาย
	 -	หญิง
2. 	การประกอบอาชีพ
	 - ปฏิบัติหน้าที่
		  เกี่ยวกับการสอน
	 - ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่
		  เกี่ยวกับการสอน
3. 	สถานที่ท�ำงาน
	 -	รัฐบาล
	 -	เอกชน

การบรหิารจดัการเรยีนการสอนหลกัสตูร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 

สาขาวิชาชีพครู 

	 -	 ด้านหลักสูตร 

	 -	 ด้านผู้สอน      

	 -	 ด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

	 -	 ด้านสื่อการสอน 

	 -	 ด้านการวัดและประเมินผล 

	 -	 ด้านทรัพยากรสนับสนุน

		  สิ่งการเรียนรู้

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. 	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ นกัศึกษาทีก่�ำลงัศกึษาหลกัสตูรประกาศนยีบตัรบัณฑติ สาขาวชิาชพี

ครู ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 175 คน
2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู โดยผู้วิจัยสร้างเครื่องมือจาก 
การศกึษาเอกสาร ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การวิจยั 
ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ตอนที ่1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประกอบอาชพี 
และสถานที่ท�ำงาน ลักษณะของค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  
แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้าน
สื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ (Rating scale) คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด
3.	ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย
	 3.1	ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ต�ำรา เอกสารประกอบหลักสูตร และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจ
	 3.2	ก�ำหนดประเด็นการประเมินให้ครอบคลุมกับองค์ประกอบการ

จัดการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้
 	 3.3 	สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการเรยีนการ

สอนทั้ง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน  
ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการ
เรียนรู้ 

	 3.4	น�ำแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ 
ความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) พจิารณาประเมนิผลและน�ำมาปรบัแก้ตาม
ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

	 3.5	ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ จากนัน้
ท�ำการตรวจหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน�ำไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากร จ�ำนวน 30 
คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและภาษาที่ใช้ และท�ำการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ันทัง้ฉบับเท่ากบั 
0.87

 	 3.6	น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหาร
จัดการเรียนการสอนที่สมบูรณ์แล้วไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป และน�ำข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 

4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประสานงานไปยังอาจารย ์

ทีป่รกึษาแต่ละกลุ่ม โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถาม
จ�ำนวน 153 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.43

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์หาค่าทางสถิติต่าง ๆ และการ
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เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  
ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล และด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้ โดยท�ำการทดสอบค่าที  
(T-test) 

ผลการวิจัย
ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการเรยีน

การสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู พบว่า
1. 	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลพื้นฐาน
จ�ำนวน 

(คน)
ร้อยละ

1. เพศ - ชาย 49 32.03

- หญิง 104 67.97

2. การประกอบอาชีพ - ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสอน 96 62.75

- ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสอน 57 37.25

3. สถานที่ท�ำงาน - รัฐบาล 84 54.90

- เอกชน 69 45.10

- เอกชน 69 45.10

รวม 153 100.00

จากตารางที ่1 แสดงให้เหน็ว่า มนัีกศึกษาหลกัสตูรประกาศนยีบัตรบัณฑติ 
สาขาวิชาชีพครู ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 153 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 67.97 มีการประกอบอาชีพปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการสอน 
จ�ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 และมีสถานที่ท�ำงานเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90
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2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน 
ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ในภาพรวม แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ียและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอการ 
	 บริหารจัดการเรียนการสอน

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหาร

จัดการเรียนการสอน
x S.D. แปลผล อันดับ

ด้านหลักสูตร 4.52 0.53 มากที่สุด 2

ด้านผู้สอน 4.51 0.55 มากที่สุด 3

ด้านการเรียนการสอน 4.53 0.54 มากที่สุด 1

ด้านสื่อการสอน 4.49 0.56 มาก 4

ด้านการวัดและประเมินผล 4.49 0.56 มาก 4

ด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้ 4.46 0.55 มาก 5

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.55 มาก -

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 
2563 โดยรวมมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (x = 4.50, S.D. = 0.55) เมือ่พจิารณา
รายด้าน พบว่า ด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน 
การเรียนการสอน ด้านหลักสูตร และด้านผู้สอน และด้านท่ีนักศึกษามีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล และ
ด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
เรียนการสอน 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 
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จ�ำแนกตามเพศ การประกอบอาชพี และสถานทีท่�ำงาน แสดงดงัตารางที ่3 - ตาราง
ที่ 5

ตารางที่ 3 	ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมีต่อการบรหิารจดัการ 
		  เรียนการสอน จ�ำแนกตามเพศ

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการ

เรียนการสอน

ชาย หญิง
t P

X S.D. X S.D.

ด้านหลักสูตร 4.55 0.08 4.51 0.08 -0.75 0.45

ด้านผู้สอน 4.46 0.10 4.52 0.08 1.39 0.16

ด้านการเรียนการสอน 4.89 0.12 4.55 0.12 0.96 0.33

ด้านสื่อการสอน 4.47 0.15 4.50 0.13 0.41 0.68

ด้านการวัดและประเมินผล 4.49 0.13 4.49 0.11 0.11 0.91

ด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้ 4.42 0.13 4.47 0.16 0.86 0.39

รวม 4.48 0.05 4.51 0.04 0.75 0.45

*P > 0.05

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนนักศึกษาเพศหญิงมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อน�ำค่าเฉลี่ย
มาเปรียบเทียบพบว่า นกัศกึษาเพศชายและเพศหญงิมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 
2563 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4 	ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอการบรหิารจดัการ 
		  เรียนการสอน จ�ำแนกตามการประกอบอาชีพ

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการ

เรียนการสอน

ชาย หญิง
t P

X S.D. X S.D.

ด้านหลักสูตร 4.38 0.04 4.84 0.00 -3.66 0.00*

ด้านผู้สอน 4.34 0.04 4.48 4.35 -4.71 0.00*

ด้านการเรียนการสอน 4.38 0.04 4.50 3.39 -4.59 0.00*

ด้านสื่อการสอน 4.38 0.03 4.48 0.00 -3.93 0.00*

ด้านการวัดและประเมินผล 4.35 0.04 4.47 2.85 -4.67 0.00*

ด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้ 4.31 0.04 4.42 0.00 -3.67 0.00*

รวม 4.50 0.05 4.49 0.03 0.35 0.72

*P > 0.05

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่ประกอบอาชีพปฏิบัติการสอน
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วน
นกัศกึษาทีป่ระกอบอาชพีไม่ได้ปฏบิตักิารสอนมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ
เรยีนการสอน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.49 เมือ่น�ำค่าเฉลีย่มาเปรยีบเทยีบพบว่า นกัศึกษา
ที่ประกอบอาชีพปฏิบัติการสอนและที่ประกอบอาชีพไม่ได้ปฏิบัติการสอนมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีระดับนัยส�ำคัญทาง
สถิติ แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่ประกอบอาชีพปฏิบัติการสอนและ
ทีป่ระกอบอาชพีไม่ได้ปฏบิตักิารสอนมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการเรยีนการ
สอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 แตกต่าง
กันอย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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ตารางที่ 5 	ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการ 
	 เรียนการสอน จ�ำแนกตามสถานที่ท�ำงาน

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการ

เรียนการสอน

ชาย หญิง
t P

X S.D. X S.D.

ด้านหลักสูตร 4.38 0.04 4.50 4.97 -4.25 0.00*

ด้านผู้สอน 4.31 0.04 4.46 0.00 -5.88 0.00*

ด้านการเรียนการสอน 4.35 0.04 4.50 0.00 -5.81 0.00*

ด้านสื่อการสอน 4.38 0.04 4.46 0.00 -3.07 0.00*

ด้านการวัดและประเมินผล 4.34 0.04 4.47 0.00 -5.06 0.00*

ด้านทรัพยากรสนับสนุนสิ่งการเรียนรู้ 4.32 0.05 4.44 0.00 -4.19 0.00*

รวม 4.52 0.04 4.48 0.04 1.03 0.30

*P > 0.05

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่ท�ำงานภาครัฐบาลมีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนนักศึกษา
ที่ท�ำงานภาคเอกชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.49 เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบพบว่า นักศึกษาท่ีท�ำงานภาครัฐบาล
และทีท่�ำงานภาคเอกชนมีความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการเรยีนการสอนหลักสตูร
ประกาศนยีบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ูปีการศึกษา 2563 โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่ท�ำงานภาค
รัฐบาลและท่ีท�ำงานภาคเอกชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2563 แตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
1.	 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อการบริหาร

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการ
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ศึกษา 2563 พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมา
จากหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ได้ด�ำเนินการบริหารจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตรตามประกาศคุรุสภาเรื่องการรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพื่อการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2557 เน้นการ
ประกอบอาชีพครูทั้งด้านความรู้และประสบการณ์ ด้านการปฏิบัติงานหน้าท่ีครู 
การจัดการเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง และด้านการปฏิบัติตนตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยมีการก�ำกับติดตามด้วยระบบประกันคุณภาพที่ท�ำให้
หลกัสตูรมคีณุภาพอย่างต่อเน่ือง เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีนกัศึกษามคีวาม
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร และด้าน 
ผูส้อน ทัง้นีเ้นือ่งจากนักศึกษาส่วนใหญ่ท�ำงานประกอบอาชพีปฏบิตัเิกีย่วกบัการสอน
ส่งผลให้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรวรรณ ธนูศร (2561) ที่ได ้ท�ำการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของ
นิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของกันย์ณิภัฐ สุวรรณอ่อน และคณะ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท�ำการ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ์
ผู้สอนในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู ้สอน มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

2. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 
2563 จ�ำแนกตามเพศ การประกอบอาชพี และสถานท่ีท�ำงาน พบว่า นกัศกึษามคีวาม
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วชิาชพีครู ปีการศกึษา 2563 แตกต่างกนัอย่างไม่มรีะดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิท้ังนีอ้าจ
เนือ่งมาจากเพศ การประกอบอาชพี และสถานทีท่�ำงานไม่ใช่ตวัแปรทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจของนกัศกึษา อกีทัง้หลกัสตูรสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนโดยค�ำนงึถงึ
สทิธิเสรีภาพของนกัศกึษาทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนั และหลกัสตูรบรหิารจดัการเรยีน
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การสอนตรงกับความสนใจของนักศึกษาก่อให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนรู้
จงึสามารถขจดัหรอืช่วยลดปัญหาเรือ่งความแตกต่างระหว่างบคุคล เพราะนกัศกึษา
ค�ำนึงถึงขีดความสามารถของตนเองในการจัดการเรียนรู้ สามารถพัฒนาทักษะของ
ตนเอง ซึ่งอยู่ในรูปของประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาต้องมีความรับผิดชอบ
และการปฏิบัติด้วยตนเอง ส่งผลให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ
เรียนการสอน ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของรงัสรรค์ โฉมยา (2561) ท่ีได้ท�ำการศกึษา
พฤตกิรรมการเรยีนรูด้้วยตัวเองของนิสติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบว่า 
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและทัศนคติต่อการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันท่ีระดับ 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของวศิน ชูชาติ (2559) ได้
ท�ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจยัข้อมลูพ้ืนฐานท�ำให้ความสามารถในการจัดการเรยีนรูข้องครูเพือ่ส่งเสรมิทักษะ
การเรียนรู้ของผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

ทรัพยากรสนบัสนนุสิง่เรยีนรูม้ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ดงันัน้ หลกัสตูรควรมกีารจดัเตรยีม 
หรือจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครูเพิ่มมากข้ึน เช่น สถานที่นั่งพักผ่อนตอนกลางวัน การกระจาย 
สัญญาณอินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพครู เป็นต้น เพื่อช่วยให้
นักศึกษามีความผ่อนคลายระหว่างเรียน ส่งเสริมให้เกิดการอยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

2. 	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหาร
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปีการศึกษา 
2563 จ�ำแนกตามการประกอบอาชีพ และสถานที่ท�ำงาน แต่ละด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้น หลักสูตรควรมีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา 
ตามการประกอบอาชีพหรือสถานที่ท�ำงาน เพื่อให้มีการจัดการเรียนการสอน 
ที่เหมาะสมของแต่ละกลุ่ม หรืออาจมีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับการประกอบ
อาชีพหรือสถานที่ท�ำงานของนักศึกษา 
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