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สภาพการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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บทคัดย่อ	
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2) เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได้เป็น
แนวทางพฒันาส�ำหรับการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จ�ำนวน 382 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และ ค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way ANOVA และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า 

1.	 ความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีโทรศัพท์มือถือ (Smart Phone) หรือ iPad ส�ำหรับ 
ใช้งาน และใช้อินเทอร์เน็ตบ้านที่พักอาศัยส�ำหรับการเรียนออนไลน์ โดยความ 
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก และรูปแบบการเรียนการสอนหลังสถานการณ์ COVID-19 นักศึกษามีความ
ต้องการกลับสู่วิธีการแบบเดิม (การเรียนในห้องเรียน) 

1*	ผูช่้วยศาสตราจารย์ สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2	 อาจารย์ สาขาวิชาศึกษาทั่วไป คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
3	 อาจารย์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ 
	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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2.	 นักศึกษาท่ีมีเพศ อายุ ชั้นปี สถานที่พักอาศัย และประสบการณ ์
การเรียนออนไลน์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน ์
แตกต่างกนั ทีน่ยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แต่กลุม่ตวัอย่างทีม่รีายได้ของครอบครวั
แตกต่างกันความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และ 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรับการ
จดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัสภาพการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์กันระดับปานกลาง

ค�ำส�ำคญั: การจดัการเรยีนการสอน การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ สถานการณ์
โควิด-19 
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The Condition of Online Teaching Management under the 
COVID-19 Situation at the Undergraduate Level,  

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
Songsiri Wichiranon1* and Maythika Puangsang2 

and Suwanna Kemdang3

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the condi-

tion of online teaching management of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon 2) to apply the information gained from the 
study to development online teaching management of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. The data was colleted from 
the sample consisted of a total of 382 students of Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon using a simple random sampling  
method. The tools used for data collection were questionnaires. The statistics 
used for data analysis were: percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and correlation coefficient analysis The study revealed that :

1.	 Readiness of students for online teaching and learning; most 
students have a Smart Phone or iPad to use and use broadband internet at 
home for online learning. The overall opinion towards the effectiveness of 
online teaching management was at a high level and for the teaching styles 
after the COVID-19 situation, students have a desire to return to traditional 
methods (in-class learning)

1*Assistant Professor, Division of General Education, Faculty of Liberal Arts Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon

2	Lecturer Division of General Education, Faculty of Liberal Arts Rajamangala University 
of Technology Phra Nakhon

3	 Lecturer Division of English for International Communication, Faculty of Liberal Arts 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
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2.	 Students with different gender, age, class, year, residence and 
the online learning experience do have different opinions on the condition 
of online teaching the statistical significance at the (0.05) level. However, 
the sample group with different family income had no different opinions 
on the online teaching conditions and the correlation result of the factors 
of student readiness for online teaching and learning were related to the 
condition of online teaching and learning at a moderate level.

Keywords:	 Teaching And Learning, Online Teaching And Learning, The  
	 COVID-19 situation
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บทน�ำ 
จากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรสัโคโรนา (COVID-19) ทัว่โลก และ

มีผู้ตดิเชือ้โรคดงักล่าวในอตัราทีส่งูขึน้อย่างต่อเนือ่ง และได้การแพร่ระบาดของไวรสั
เข้ามาในประเทศไทยเมือ่ต้นปี 2563 ท�ำให้รฐับาลได้รบัประกาศสถานการณ์ฉกุเฉนิ 
กรณีการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับแรกเมื่อเดือนมีนาคม 
2563 การรับมือในระยะแรกเป็นการใช้มาตรการทางสาธารณสุขมาช่วย คือ การ 
ใส่หน้ากากอนามยั การใช้เจลแอลกอฮอล์ ล้างมอื ลดการสมัผัส ลดการรวมกลุม่ และ
การรับประทานอาหารโดยใช้ช้อนตัวเอง ซึ่งผลของการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในพระราชกิจจานุเบกษา ท�ำให้ประเทศไทยหยุดชะงักทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน 
การท่องเที่ยว ด้านพาณิชย์ การท�ำงาน และด้านการศึกษา (จักรกฤษณ์ โพดาพล,
2563) โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้สถานศึกษาปิดการเรียนการสอนชั่วคราว และให้
สถานศึกษาด�ำเนินการป้องกันโรคตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขอย่าง
เคร่งครัด และหน่ึงในวิธีการรับมือกับการระบาดคือ Social distancing หรือ
การเพิ่มระยะห่างระหว่างกันในสังคม เพ่ือป้องกันการระบาดจากคนสู่คน และ
กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ออกประกาศมาตรการ
และการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ให้สถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานภายในกระทรวงด�ำเนินการมาตรการ 
ควบคุมหลักในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) ตามที่กระทรวงสาธารณสุข และ ศบค. ก�ำหนดอย่างเคร่งครัด และ
ให้สถาบันอุดมศึกษาปรับรูปแบบการสอนโดยเน้นการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์หรือแบบผสมผสาน และปรับวิธีการวัดประเมินผลให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เพื่อให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่องและมิให้เกิดผลกระทบต่อ
นิสิตนักศึกษา (ประกาศกระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่องมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ฉบับท่ี 8-9, 2563) ซึ่งมาตรการนี้ได้ส่งผลดีกับทุกวงการทุกภาค
ส่วนที่ลดการติดเชื้อจากการที่มีผู้คนติดต่อกัน ส�ำหรับในวงการการศึกษา ได้มีการ 
น�ำระบบการเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาปรบัใช้เพือ่ด�ำเนนิการเรยีนการสอนต่อไป
ภายใต้วิกฤติของการเกิดโรคระบาดนี้ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้มีประกาศ เรื่องการปิด
ที่ท�ำการเป็นการชั่วคราวเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) (ฉบับที่ 3) ประกาศให้จัดการเรียนการสอนก�ำหนดให้จัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งให้สิทธิผู้สอนพิจารณาปรับรูปแบบการวัดและ
ประเมนิผลโดยใช้วธิอีืน่นอกจากการท�ำข้อสอบในห้องเรยีน เช่น การสอบในรปูแบบ
ออนไลน์ (Online examination) การมอบหมายงาน (Assignment) การท�ำรายงาน  
(Report) หรือการท�ำข้อสอบนอกห้องสอบ (Take-home examination) ส่งผล
ให้การจัดการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลัยอยูใ่นลักษณะของออนไลน์เตม็รูปแบบ 
ทั้งในภาคเรียนที่ 1/2563 และภาคเรียนที่ 2/2563 

การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นรปูแบบการเรียนการสอนทีม่กีารออกแบบ
การเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการ
จัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการ
ศกึษา หลักการเรียนการรู้และจติวทิยาการศกึษา การถา่ยทอดความรู้ การน�ำเสนอ
เน้ือหาการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน และถ่ายทอดกลยทุธ์การสอนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารเป็นเครือ่งมอืซึง่ในปัจจบัุนเน้นไปทีก่ารใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จึงท�ำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ�ำกัดสถานที่ และเวลา
เนื้อหา (กฤษณา สิกขมาน, 2554) 

ส�ำหรับปัจจุบันระบบและวิธีการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับการเรียน
การสอนออนไลน์นั้น มีแพลตฟอร์มที่หลากหลายท้ัง Zoom, Blackboard 
Collaboration, Line, หรือ Google Meet ดังนั้น ขึ้นอยู่กับแต่ละสถาบัน 
จะมีนโยบายการจัดการการเรียนการสอนโดยใช้แพลตฟอร์มใด ซ่ึงควรค�ำนึงถึง 
ความสะดวกของผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ การเตรียมตัวก่อนเข้าช้ันเรียนออนไลน์
นั้นในส่วนของผู้สอนจะต้องเตรียมสื่อการสอนที่เหมาะกับการสื่อสารออนไลน์ 
ต้องมัน่ใจว่าจะช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจได้ง่าย และเหมาะสมกบัโปรแกรมทีเ่ลอืกใช้ ในส่วน
ของผู้เรยีนบางครัง้อาจต้องสง่งาน ทดสอบบทเรียนก่อน-หลงัเรยีน หรอืท�ำกจิกรรม
ต่าง ๆ ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังเรียนออนไลน์ ตามแต่ผู้สอนมอบหมาย

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท้ังนี้ เพื่อน�ำข้อมูลท่ีได ้
เป็นแนวทางพัฒนาส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 1 (JANUARY-JUNE 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร. พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

96

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุต่อไปและรองรบัสถานการณ์
หากโรคระบาดยังคงยืดเยื้อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
2.	  เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้เป็นแนวทางพฒันาส�ำหรบัการจดัการเรยีนการสอน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

สมมติฐาน
1. 	นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครทีม่เีพศ อาย ุรายได้

ของครอบครวั ชัน้ปี สถานภาพของทีพ่กัอาศยั และประสบการณ์การเรยีนออนไลน์ 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกัน

2. 	ความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรับการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์
มีความสัมพันธ์กับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

กรอบแนวคิด

1. 	 ปัจจัยส่วนบุคคล
	 - เพศ
	 - อายุ
	 - ชั้นปี
	 - สถานที่พักอาศัย
2. 	 ประสบการณ์เรียนออนไลน์
	 - มีประสบการณ์การเรียนออนไลน์
	 - ไม่มีประสบการณ์เรียนออนไลน์
3. 	 ความพร้อมของอุปกรณ์
	 - อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์
	 - สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้
	 - ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้
4. 	 รูปแบบการเรียนที่ชอบ
	 - เรียนในชั้นเรียน
	 - เรียนออนไลน์
	 - เรียนแบบผสมผสาน

สภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 
ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 1 (JANUARY-JUNE 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร. พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

97

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดย 

มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ภาคปกติ ทุกคณะ จ�ำนวน 8,609 คน (ส�ำนักวิชาการและงานทะเบียน, 2564)
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ภาคปกต ิภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 2563 ทกุคณะ โดยเปิดจากตารางส�ำเรจ็รปูของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Tayamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ�ำนวน 383 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling)

2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นลักษณะเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ชั้น ปี 

สถานภาพที่พักอาศัย ประสบการณ์การเรียนออนไลน์ อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ และรูปแบบ 
การเรียนที่ชอบ

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ ด้านสภาพการเรียนออนไลน์ ด้านข้อดีของ
การเรียนออนไลน์ ด้านข้อจ�ำกัดของการเรียนรู้ออนไลน์ ด้านปัจจัยของการเรียน 
การสอนออนไลน์ที่ประสบความส�ำเร็จ และด้านเนื้อหาและสื่อการสอน

ส่วนที ่3 ความต้องการรปูแบบการเรยีนการสอนหลงัสถานการณ์โควดิ-19 
โดยก�ำหนดเกณฑ์คะแนน ดังนี้
มากที่สุด	 คือ 	ให้น�้ำหนักความคิดเห็น	 5 	 คะแนน
มาก 		  คือ	 ให้น�้ำหนักความคิดเห็น 	 4 	 คะแนน
ปานกลาง	 คือ 	ให้น�้ำหนักความคิดเห็น 	 3 	 คะแนน
น้อย 		  คือ 	ให้น�้ำหนักความคิดเห็น 	 2 	 คะแนน
น้อยที่สุด 	 คือ 	ให้น�้ำหนักความคิดเห็น 	 1 	 คะแนน
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และเกณฑ์การแปลผล ดังนี้
4.50-5.00 	 คือ 	 มากที่สุด
3.50-4.49 	 คือ 	 มาก
2.50-3.49 	 คือ 	 ปานกลาง
1.50-2.49 	 คือ 	 น้อย
1.00-1.49 	 คือ 	 น้อยที่สุด
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม ลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด
3. 	การทดสอบเครื่องมือ
ผู้วิจยัตรวจสอบความเทีย่งตรง ของเนือ้หา (Context validity) แล้วน�ำผล 

มาพิจารณาคะแนนของผู ้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว น�ำไปเกบ็ข้อมลูจรงิกบักลุม่นกัศกึษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ที่มิใช่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และน�ำไปหาการทดสอบความ 
น่าเชือ่ถอื (Reliability) โดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha) ตามวธิขีอง Cronbach 
ได้ค่าความน่าเชื่อถือ เท่ากับ 0.918

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงมาจัด
ท�ำในรูปของ Google Form และให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปตอบแบบสอบถาม ระหว่าง 
วันที่ 18 มกราคม - 18 กุมภาพันธ์ 2564 คิดเป็นร้อยละ 100

4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่
สถติพิืน้ฐานทีใ่ช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation)
สถติทิีใ่ช้ส�ำหรบัทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ สถติ ิT-test (T-test for statistical 

analysis), One way ANONA (Oneway Analysis of Variance:) และการ
วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

สําหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ดังนี้ (Hinkle D. E. 1998, 
p.118) 

ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.90-1.00 แสดงว่า 	
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก
ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.70-0.90 แสดงว่า 	
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มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.50-0.70 แสดงว่า 	
มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
ถ้าค่า r มีค่ามากกว่า 0.30-0.50 แสดงว่า 	
มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ
ถ้าค่า r มีค่าเท่ากับ 0.00-0.30 แสดงว่า 	
มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำมาก
โดยก�ำหนดค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ใช้ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานที ่

ระดับ 0.05
การวเิคราะห์ค�ำถามปลายเปิด ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)

ผลการวิจัย 
1.	 ข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 58.60 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 41.40 โดยมีอายุอยู่ระหว่าง 18 - 24 ปี  
ส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายได้ ระหว่าง 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.70  
รองลงมา คอื ครอบครวัมรีายได้ระหว่าง 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.00 
โดยศกึษาอยูช่ัน้ปีที ่1 ร้อยละ 49.00 รองลงมา คอื ชัน้ปีที ่3 ร้อยละ 23.60 ในขณะ 
ที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่บ้าน
ของตัวเอง ร้อยละ 59.20 รองลงมา คือ อาศัยหอพัก/บ้านเช่า/บ้านพักหน่วยงาน 
ร้อยละ 34.70 และอาศัยบ้านญาติ ร้อยละ 6.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การเรียนออนไลน์ ร้อยละ 89.50 และไม่มีประสบการณ์การเรียน
ออนไลน์ ร้อยละ 10.50
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ตารางที่ 1	ผลการประเมนิความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรบัการจัดการเรยีนการสอน
	 แบบออนไลน์

รายการประเมินความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรับ 
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

จ�ำนวน ร้อยละ

อุปกรณ์ที่นักศึกษาใช้ในการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตส�ำหรับการเรียนออนไลน์

1. สมาร์ตโฟน (Smart Phone) / iPad 333 87.20

2. Notebook 43 11.30

3. คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 6 1.60

สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่นักศึกษาใช้ส�ำหรับการเรียนออนไลน์

1. อินเทอร์เน็ตบ้านที่พักอาศัย 235 61.50

2. อินเทอร์เน็ตหอพัก	 16 4.20

3. อินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัย 3 0.80

4. อินเทอร์เน็ตสมาร์ตโฟน (Smart Phone) / iPad 124 32.50

5. ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตใช้ 4 1.00

ระดับความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ใช้ส�ำหรับการเรียนออนไลน์

1. ดีมาก 25 6.50

2. ดี 142 37.20

3. ปานกลาง 178 46.60

4. ต�่ำ 26 6.80

5. ต�่ำมาก 7 1.80

6. ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตใช้ 4 1.00

รูปแบบการเรียนที่ชอบ

1. เรียนในชั้นเรียน 165 43.20

2. เรียนออนไลน์ 69 18.10

3. เรียนแบบผสมผสาน 148 38.70
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2.	 จากตารางที ่1 พบว่าผลการประเมนิความพร้อมของนกัศกึษาส�ำหรบั
การจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่มสีมาร์ตโฟน (Smart 
Phone) / iPad ส�ำหรบัใช้งาน (ร้อยละ 87.20) ใช้อนิเทอร์เนต็บ้านท่ีพกัอาศัยส�ำหรับ
การเรียนออนไลน์ (ร้อยละ 61.50) โดยสัญญาณอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับดี (ร้อยละ 
37.20) และด้านความชื่นชอบพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความต้องการเรียน 
ในชั้นเรียน (ร้อยละ 43.20) 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีความคิดเห็นต่อ
การจัดการเรยีนการสอนออนไลน์โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (x = 3.78, SD = 0.589) 
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อดีของการเรียนออนไลน์ (x = 3.90, SD = 0.846) 
และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านเนือ้หาและสือ่การสอน (x = 3.65, SD = 0.751)

4.	 ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนหลังสถานการณ์ COVID-19  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า นักศึกษาต้องการกลับสู่วิธีการแบบเดิม (สอนใน
ห้องเรียน) มากที่สุด (x = 3.89, SD = 1.128) รองลงมา คือ ต้องการให้จัดล�ำดับ
ความส�ำคัญแบบตัวต่อตัวใช้การเรียนออนไลน์ตามความจ�ำเป็น (x = 3.75, SD = 
1.011) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ การจัดการเรียนออนไลน์อย่างสมบูรณ์ x = 
3.40, SD = 1.343)

ตารางที่ 2	 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นต่อสภาพ 
	 การเรียนการสอนออนไลน์

สมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ค่านัยส�ำคัญ
เป็นไปตาม
สมมติฐาน

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน

1. เพศ 0.000* ✓

2. อายุ 0.000* ✓

3. รายได้ของครอบครัว 0.634 ✓

4. ชั้นปี 0.001* ✓

5. สถานที่อยู่อาศัย 0.000* ✓

6. ประสบการณ์การเรียนออนไลน์ 0.999* ✓

*นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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5.	 จากตารางที่ 2 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ทีม่เีพศ อาย ุชัน้ปี สถานทีพ่กัอาศัย และประสบการณ์การเรยีนออนไลน์ แตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน์แตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
รายได้ของครอบครัวแตกต่างกันความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน์
ไม่แตกต่างกันที่นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพร้อมของนกัศึกษาส�ำหรบั 
	 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์กับสภาพการจัดการเรียนการสอน

	 ปัจจัยด้านความพร้อมของ	

นักศึกษาส�ำหรับการจัดการเรียน

	 การสอนแบบออนไลน์	

ผลการทดสอบสมมติฐาน

Pearson 

Correlation 

(r)

Sig. 

(2-tailed)

ระดับ

ความสัมพันธ์

1.	 อุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้ในการเชื่อมต่อ 
อนิเทอร์เนต็ส�ำหรบัการเรยีนออนไลน์

0.64* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง

2.	 สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่นักศึกษาใช้
ส�ำหรับการเรียนออนไลน์

0.63* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง

3.	 ระดับความเร็วของสัญญาณ
	 อินเทอร์เน็ตที่ใช ้ส�ำหรับการเรียน

ออนไลน์

0.83 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง

4.	 รูปแบบการเรียนที่ชอบ 0.52* 0.00 สัมพันธ์ปานกลาง

6. จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพร้อม
ของนักศกึษาส�ำหรบัการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน์มคีวามสมัพันธ์กบัสภาพ
การจัดการเรียนการสอน โดยมี ค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปัจจัยด้านความพร้อมของนักศึกษาส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้ งนี้สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์และสมมติฐานได้ ดังนี้
1.	 การประเมนิความพร้อมของนกัศึกษาส�ำหรบัการจัดการเรยีนการสอน

แบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ COVID-19 พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มสีมาร์ตโฟน 
(Smart Phone) หรอื iPad ท่ีสามารถเชือ่มต่ออินเทอร์เนต็ได้ ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้สญัญาณ
อินเทอร์เน็ตใช้งานที่บ้าน และมีประสบการณ์การเรียนออนไลน์ ซึ่งในสถานการณ์
ปัจจุบันที่ความทันสมัยทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ�ำวันมากข้ึน 
ท�ำให้ผู้คนสามารถเข้าถึงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีอย่าง Smart Phone และระบบ 
อินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ พงษ์ศักดิ์ บุญภักดี (2563) ที่ได้ประเมินการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ ส�ำหรับนักศึกษาอาชีวศึกษา 
พบว่านกัศกึษามรีะดับความพร้อมมาก ส�ำหรับการจดัการเรยีนการสอนแบบออนไลน์
บนฐานวิถีชีวิตใหม่ โดยนักศึกษามีสมาร์ตโฟน (Smart Phone) ที่สามารถเชื่อมต่อ 
อินเทอร์เน็ตได้ 100% โดยใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีบ้าน (Home Internet) มี  
Facebook ส�ำหรับใช้ติดต่อสื่อสารได้ มี Gmail ใช้งาน มีหรือเคยใช้ Google  
Classroom ในขณะที่ วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 285) กล่าวว่าอย่างไรก็ตาม
แนวคดิทีจ่ะให้สถาบนัการศกึษาทกุแห่งใช้การศกึษาแบบออนไลน์มา แก้ปัญหาด้าน
การศกึษาในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวจะประสบผลส�ำเร็จได้ต้องอาศยัความพร้อมของ
หลายปัจจยัมาเป็นตัวขับเคลือ่น ได้แก่ ความพร้อมของผูส้อน ความพร้อมของผูเ้รยีน 
บริบทของเนื้อหา สื่อการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร 
ระบบเครอืข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และการวดัผลประเมนิผลสมัฤทธิข์องการเรยีน 

2. 	สภาพการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์โดยภาพรวมนกัศึกษามคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดับมาก โดยด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสงูสดุ คอื ข้อดีของการเรียนออนไลน์ และ
ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านเนือ้หาและสือ่การสอน และนกัศกึษามคีวามต้องการ
กลับสู่วิธีการเรียนการสอนแบบเดิม (การเรียนในห้องเรียน) ภายหลังสถานการณ์ 
COVID-19 คลี่คลาย ไม่ประสงค์ให้มหาวิทยาลัยจัดการเรียนออนไลน์ 100% ทั้งนี้  
แม้ผลการศึกษาจะอยู่ในระดับมากแต่เมื่อพิจารณาผู้เรียนก็ยังมีความพร้อมใน
การเรียนรู้ในแบบออนไลน์ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส่งผลให้ผู้สอนต้องมี
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การจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในหลายด้าน แม้ปัญหาอาจจะเกิดกับผู้เรียน
ส่วนน้อย เช่น ความไม่พร้อมในด้านอุปกรณ์การเรียนอย่าง Smart Phone /
คอมพิวเตอร์ หรือการเข้าถึงระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตก็ตาม ซึ่งผลการศึกษาของ 
ธรรมรัตน์ แซ่ตัน (2564 : 24-37) จากการวิจัย เรื่อง ความพร้อมต่อการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาภายใต้สถานการณ์การระบาดไวรัส COVID-19: 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต แสดงให้เห็นถึง 
ความพร้อมในหลายประเด็นที่นักศึกษามีต่อการเรียนการสอนดังกล่าวในระดับ 
ปานกลาง ทั้งความพร้อมในด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(อินเทอร์เน็ตและ/หรือสัญญาณเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi)) ที่นักศึกษา 
ใช้อยู่ในปัจจุบัน และยังได้น�ำเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความต้องการในการ
เรียนแบบออนไลน์หากกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคะแนน
ความคิดเห็นของนักศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการเรียนแบบออนไลน์น้อย 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหากเป็นไปได้นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอนแบบปกติ
มากกว่าการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2561) กล่าวถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านอารมณ์ ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมและรูปแบบ รวมถึงสไตล์ทางการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน 
โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ในส่วนของกระบวนการ
ด้านสารสนเทศที่ส ่งผลการเรียนการสอนโดยท่ีผู ้สอนและผู ้เรียนต้องสร้าง
กระบวนการผ่านทางเทคโนสารสนเทศเพื่อให้เกิดมีปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนใน
สภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์เฉพาะด้านอย่างใดอย่างหนึ่งทางการเรียนรู้ สภาพ
แวดล้อมทางการเรียนที่ส่งผลต่อการเรียนออนไลน์ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือ  
การจัดกิจกรรมทางการเรียนที่ส่งผลต่อการสร้างความรู้ความจ�ำท้ังในระยะสั้นและ
ระยะยาว นอกจากนี้ พัชราภรณ์ ดวงชื่น (2563) ได้กล่าวถึงการบริหารจัดการ
ทรัพยากรใหม่ตามล�ำดับความส�ำคญัใหม่ โดยสรปุ ถ้าหากโรค COVID-19 ยงัระบาด
อย่างต่อเนื่อง เราจ�ำเป็นต้องปรับการลงทุนในสถานศึกษา เช่น การลงทุนในเรื่อง 
ของการพัฒนาการปรับระบบการท�ำงาน พิจารณาหลักส�ำคัญของการปรับการ
ท�ำงานในระบบการศึกษา ไปสู่แบบแผนในการสร้างการเรียนรู้และการอยู่รอดใหม่
ในปัจจุบัน โดยต้องมีปฏิสัมพันธ์ พึ่งพาสรรหา แหล่งความรู้ ประสบการณ์และการ
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มีงานท�ำในบริบทใหม่ ปรับวิธีการท�ำงานด้วยการออกไปเชื่อมกับโลกที่เป็นจริงใน
ภาคการผลิต บริการ นวัตกรรม และเชื่อมกับการสื่อสารยุคใหม่ เพื่อช่วยให้วิธีคิด 
ประสบการณ์ และกระบวนการท�ำงานสอดรับปรับเปลี่ยน สร้างมิติการศึกษาใหม่
ในรูปแบบของธุรกิจใหม่ (New Business Model) ที่ท�ำให้การศึกษามีความหมาย
และศกัยภาพทีจ่ะเชือ่มโยงกบัแหล่งงาน การพฒันาทกัษะ ประสบการณ์ และความรู้
ของบคุคล การเปลีย่นแปลงน้ีคือความเคลือ่นไหวใหม่จะช่วยขจดัการปิดกัน้ศกัยภาพ
และความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มคนที่ท�ำงานในองค์กรด้วยกัน

3.	 นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ชั้นปี สถานที่พักอาศัย และประสบการณ์การ
เรียนออนไลน์ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการเรียนการสอนออนไลน์ 
แตกต่างกัน แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ของครอบครัวแตกต่างกันความคิดเห็นต่อ
สภาพการเรียนการสอนออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ท่ีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และเมือ่ท�ำการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพร้อมของนกัศกึษาส�ำหรบั
การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสภาพการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) พบว่า ทุกด้านมีความ
สัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วไลพรรณ  
อาจารีวัฒนา และ ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ (2563) ได้ศึกษาสภาพการจัดการ
เรยีนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาด เชือ้ไวรสัโคโรนาของนกัศกึษา
โครงการพิเศษ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา 
ที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาแตกต่างกัน ท้ังนี้
เพราะนักศกึษาแต่ละคนมสีถานภาพส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนัท�ำให้แต่ละคนมคีวาม
พร้อมในด้านการเรียนออนไลน์แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความเข้าใจ 
ในการเข้าถงึสือ่การสอนออนไลน์ ความพร้อมของอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการเรยีน และการ
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยปราศจากการช่วยเหลอืจากเพือ่นร่วมห้องเหมอืนเช่นท่ีนัง่เรยีน
ในห้องเรียนตามสภาพการณ์ปกติ ในขณะที่ สิริพร อินทสนธิ (2563) ได้สัมภาษณ์ 
นักศึกษาในชั้นเรียนรายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บ ทุกคนเห็นว่าการเรียนการสอน
ออนไลน์เหมาะกับช่วงสถานการณ์โควดิ แต่ทกุคนเลอืกทีจ่ะมาเรยีนในช้ันเรยีน เพือ่
ทีจ่ะได้มกีารปฏสิมัพนัธ์กนัทัง้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ซึง่การ
เรียนการสอนออนไลน์เหมาะกบัวชิาเน้ือหาทฤษฎ ีแต่ในรายวชิาปฏบัิตกิารจ�ำเป็นที่
จะต้องมีอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตที่มีเสถียรภาพ ในระดับหนึ่ง
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ข้อเสนอแนะ 
1. 	มหาวิทยาลัยควรเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์โรคระบาด 

ที่อาจมีความยืดเยื้อไม่ว่าจะเป็นด้านอุปกรณ์ การเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือ
หลักสูตรที่สอดคล้องกับสถานการณ์

2.	 ควรมกีารเลอืกเน้ือหาและออกแบบสือ่ทีใ่ช้ส�ำหรบัการเรยีนการสอนให้
มีความเหมาะสมกับรูปแบบออนไลน์ รวมถึงการก�ำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ เนื่องจากการจัดเนื้อหา สื่อการสอน และเวลา ลักษณะเดียวกับการเรียน
ในชั้นเรียนอาจไม่ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีเท่าที่ควร

3. 	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการเรียนใน
ชั้นเรียนปกติกับการเรียนแบบออนไลน์

4. 	ควรมีการศึกษาประเมินความต้องการจ�ำเป็นรองรับกรณีสถานการณ์
โรคระบาดที่อาจมีความยืดเยื้อและต้องจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์
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