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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน�้ำผัก
และผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทาง 
การตลาดของน�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ีแบบสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
(2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือประชากรที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 269 
คน และสถติทิีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
น�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับ
ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.30 (2) การเลอืกซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ีแบบสกดัเยน็ของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 และ (3) ส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมการตลาด โดย
มอี�ำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 6.01 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู เท่ากบั 0.556  
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.598 ค่าคงที่ของสมการ 

1*	เจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ USO NET โรงเรียนนิคมสร้างตนเองล�ำตะคอง 5 
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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พยากรณ์ เท่ากับ 1.741 จึงพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อธิบาย 
เป็นสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานเขียนได้ดังนี้

สมการพยากรณ์คะแนนดิบ
Y = 1.741 + 0.140(X3)* + 0.177(X4)*
สมการพยากรณ์คะแนนมาตรฐาน
Z = 0.201(X3)* + 0.264(X4)*

ค�ำส�ำคัญ:	 ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ น�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบ 
		  สกัดเย็น 
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Marketing Mix Factors Influencing the Purchasing 
Decision of Customers to Buy Organic Fruit and 

Vegetable Juice in Bangkok
Manisa Khamvilai1* and Chantana Papattha2

Abstract

The purposes of this research were 1) to study marketing mix factors 

of organic fruit and vegetable of customers in Bangkok, 2) to study purchasing 

decision of customers to buy organic fruit and vegetable of customers in  

Bangkok, and 3) to study marketing mix factors influence the purchasing  

decision of customers to buy organic fruit and vegetable of customers 

in Bangkok. The research was through conducting survey samples to 269  

peoples by online questionnaire. Data analysis employed frequency, percentage, 

average and standard deviation, and enter multiple regression. The research 

found that: the marketing mix factors of organic fruit and vegetable of customers 

in Bangkok was modulate level (x = 3.30). Selection of organic fruit and  

vegetable of customers in Bangkok was modulate level (x = 3.34). Marketing 

mix factors influence the purchasing decision of customers to buy organic 

fruit and vegetable of customers in Bangkok including place and Promotion 

with multiple correlation coefficient of 0.556. This set of predictors is able 

to forecast the quality of life of the elderly by 6.01 percent of accuracy 

with the standard error of prediction of 0.598 and the constant of 1.741. 

The regression equation of Marketing Mix Factors Influencing the Purchasing 

1*	Officer, USO NET of Nikhomsangtonenglamtakhong 5 School 
2 	Assistant Professor, Division of Multimedia Technology, Faculty of Mass Communication 

Technology Rajamangala University of Technology Phra Nakhon
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Decision of Customers to Buy Organic Fruit and Vegetable Juice in Bangkok 

explained in row and standard scores were as follows:

Row score:

Y = 1.741 + 0.140(X3)* + 0.177(X4)*

Standard score:

Z = 0.201(X3)* + 0.264(X4)*

Keywords:   Marketing Mix, Decision Making, Organic Fruit and Vegetable Juice
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บทน�ำ
เนื่องจากในปัจจุบันคนไทยมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบมากขึ้น การใช้ชีวิตแบบ

คนสมัยใหม่ พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไม่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ  
รวมถึงหลายคนในปัจจุบันไม่มีเวลาดูแลสุขภาพตัวเอง ส่งผลร่างกายขาดสมดุลของ
สารอาหารซึ่งการบริโภคผักและผลไม้น้อยเกินไปเป็นสาเหตุของการเกิดโรคที่ไม่
ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคหัวใจในหลอดเลือดและโรค
มะเร็ง โรคอ้วน ไขมันในเลือดสูง รวมถึงโรคที่เกี่ยวข้องกับโรคอ้วน จากสถานการณ์
ดังกล่าวน้ีท�ำให้ผู้บริโภคหลายคนในปัจจุบันเริ่มหันมาให้ความส�ำคัญกับการดูแล
สุขภาพของตนเองกันมากขึ้น ประกอบกับปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ออกมา 
รณรงค์ให้ผู้บริโภคคนไทยดื่มน�้ำผักผลไม้เพื่อสุขภาพกันมากขึ้น มีกิจกรรมต่าง ๆ 
ไม่มีการประชาสัมพันธ์ รวมถึงผู้ผลิตน�้ำผักผลไม้เพื่อสุขภาพยังจัดโครงการส่งเสริม
และประชาสมัพนัธ์ให้คนไทยด่ืมน�ำ้ผลไม้เพือ่สขุภาพและจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย
อย่างหลากหลาย น�ำ้ผกัและผลไม้พร้อมด่ืมระดับพรเีมีย่ม (น�ำ้ผกัและผลไม้พร้อมดืม่ 
100%) นั้นมีมูลค่าตลาดที่สูงมากกว่าทุก ๆ ตลาดและมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มหันมาให้ความส�ำคัญกับคุณค่าทางโภชนาการของอาหารที ่
รับประทานและหันมานิยมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมากขึ้น ซึ่งน�้ำผักและผลไม้พร้อม
ดื่มระดับพรีเมี่ยมก็เป็นทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคยุคใหม่ซึ่งคาดว่าจะส่งผลท�ำให้ 
อัตราการขยายตัวของการบริโภคน�้ำผักและผลไม้พร้อมดื่มระดับพรีเมี่ยมยังคงม ี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้มีรายได้สูง มักค�ำนึงถึงคุณภาพและส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์มากกว่าราคา และค่อนข้างมีความภักดีในผลิตภัณฑ์ค่อนข้างสูง จึงเป็น
ปัจจยัส�ำคญัทีส่นบัสนนุให้ตลาดน�ำ้ผลไม้แท้ 100% มอีตัราเตบิโตเฉลีย่ร้อยละ 12.9 
ต่อปี (ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัตลาดน�ำ้ผลไม้พร้อมด่ืม, 2563 : ออนไลน์) ผลติภณัฑ์น�ำ้ผกั 
และผลไม้พร้อมดื่มระดับพรีเมี่ยมนี้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองกลุ่มผู้บริโภคระดับ
บนทีต้่องการดืม่น�ำ้ผกัและผลไม้เพือ่สขุภาพทีแ่ท้จรงิ (อรณุโรจน์ เอกพณชิย์, 2558)

การดื่มน�้ำผักและผลไม้สดประโยชน์ส�ำคัญที่สุด คือ ปริมาณและความ 
หลากหลายของวติามนิ เกลอืแร่ โฟโทนวิเทรยีนส์ (Phytonutrients) หรอืสารส�ำคญั 
ทีม่ใีนพชืและเอนไซม์ในผกั ผลไม้ การดืม่น�ำ้ผกัและผลไม้สกดัเยน็ นัน้ดกีว่าการบรโิภค
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ผักและผลไม้โดยตรงถึง 4 เท่า เนื่องจากใช้เวลาดูดซึมเพียง 15 นาที ในขณะที่การ
บริโภคผักและผลไม้โดยตรงนัน้ใช้เวลาดูดซมึถงึ 4 ชัว่โมงและการป่ันช่วยแยกกากใย 
อาหารที่ร่างกายเราย่อยไม่ได้ออกไปท�ำให้สารอาหารเข้าสู่ร่างกายได้เร็วกว่าและ
ปริมาณมากกว่า นอกจากนี้การคั้นยังช่วยสกัดสารอาหารส�ำคัญจากเมล็ดและใย
ของผักผลไม้หลายชนิดออกมาได้ด้วย (ไดเรน กาลา, 2553) ดังนั้นผู้บริโภคเริ่มหัน
มาให้ความส�ำคัญกบัคุณค่าทางโภชนาการสขุอนามยัและความปลอดภยัของอาหารท่ี 
รบัประทานซึง่น�ำ้ผกัและผลไม้พร้อมด่ืมระดับพรเีมีย่มกเ็ป็นทางเลอืกหนึง่ท�ำให้น�ำ้ผกั 
และผลไม้อินทรีย์สกัดเย็นเป็นอีกตัวเลือกที่เหมาะสมกับผู้บริโภคท่ีให้ความส�ำคัญ 
กบัสขุอนามยัและความปลอดภยั เพราะน�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ีผลติจากผกัและผลไม้ 
ทีไ่ม่มสีารเคมีตกค้างมาแปรรปูโดยการผ่านเครือ่งสกดัเยน็ซึง่จะใช้ความเรว็รอบต�่ำใน
การสกดัน�ำ้ผักและผลไม้ (ส่วนใหญ่ประมาณ 45-100 รอบต่อนาท)ี ไม่เกดิความร้อน 
จากนั้นจึงบรรจุขวด แช่ตู้เย็นทันทีที่อุณหภูมิ 2-3 องศาเซลเซียส จากกระบวนการ
ดังกล่าวท�ำให้น�้ำผักและผลไม้ที่ได้ปลอดสารพิษ และสามารถสกัดและรักษาคุณค่า
สารอาหารและเอนไซม์ที่มีชีวิตได้มากกว่า 4-5 เท่า 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์
แบบสกัดเย็นของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน�้ำผักและ
ผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นและสามารถน�ำข้อมูลมาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์และน�ำ
มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 ศกึษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของน�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ี

แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2.	 ศกึษาพฤติกรรมการเลอืกซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ีแบบสกดัเยน็ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
3. 	ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้น�ำ้ผกั

และผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือน�้ำผัก

และผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

1. 	ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแบบไม่ทราบค่าประชากร แต่เมือ่
ค�ำนวณ โดยก�ำหนดค่าความคลาดเคลือ่นที ่±10 ท�ำให้ได้กลุม่ตวัอย่างข้ันต�ำ่ 100 คน 
ท�ำการศกึษาจากกลุม่วยัท�ำงานในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครท่ีมช่ีวงอายรุะหว่าง 21-60 ปี 
ซึ่งเป็นผู้บริโภค ที่ต้องให้ความสนใจในการเลือกอาหารสุขภาพ แต่เนื่องจากผู้วิจัย
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์ และเพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีใกล้เคียงความเป็น
จริงและให้ได้ข้อเท็จจริงให้ได้มากที่สุด ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจ�ำนวนทั้งสิ้น 269 คน 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามการตัดสินใจซื้อ 
น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นข้อค�ำถามตรวจสอบรายการ 
(Checklist)

ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดของน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัด
เย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะข้อค�ำถามแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
(Rating scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะข้อค�ำถามแบ่งออกเป็น (Rating scale)  
5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

เกณฑ์พิจารณาระดับความต้องการ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอ้าน, 2535)

		  คะแนนเฉลี่ย	 ความหมาย
		  1.00-1.50	 น้อยที่สุด
		  1.51-2.50	 น้อย	
 		  2.51-3.50	 ปานกลาง
		  3.51-4.50	 มาก
		  4.51-5.00	 มากที่สุด 
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3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยด�ำเนินการโดย
น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) พิจารณาประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ ผลการวเิคราะห์ค่าความตรงเชงิเนือ้หา 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

การทดสอบค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิกีาร
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) โดย
น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากร 
จ�ำนวน 30 คน ผลการทดสอบ พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ของ
แบบสอบถาม 0.88 

4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิกีารแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างและแบบสอบถามออนไลน์

5.	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (x) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการพยากรณ์ความ
สัมพันธ์ โดยใช้สถิติการถดถอย (Regression)

ผลการวิจัย
1.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  

เพศหญิง ร้อยละ 52.79 เพศชาย ร้อยละ 46.84 และเพศทางเลือก ร้อยละ 0.37 
โดยมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 54.89 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี  
ร้อยละ 34.57 ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 32.34 โดยมรีายได้
เฉลี่ย 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 60.60 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ร้อยละ 
55.76 และไม่มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 86.25 

2.	 การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของน�้ำผักและผลไม้
อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
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ตารางที่ 1	 การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของน�้ำผักและผลไม้ 
	 อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ระดับความต้องการ

x s.d. ความหมาย

1.	 ผลิตภัณฑ์ (product) 3.77 0.97 มาก

	 1.1	 ความหลากหลายของน�้ำผักและ

		  ผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น

3.76 0.79 มาก

	 1.2	 คณุภาพของน�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ีแบบ

สกัดเย็น

3.61 0.95 มาก

	 1.3 	การออกแบบรูปทรง 3.54 1.12 มาก

	 1.4 	การออกแบบยี่ห้อ 3.49 1.08 ปานกลาง

	 1.5 	บรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ 3.42 1.06 ปานกลาง

	 1.6 	การรับประกันของของน�้ำผักและ

        	 ผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น

3.30 1.10 ปานกลาง

 	 1.7	 ขนาดและรูปร่างของน�้ำผักและผลไม้

		  อินทรีย์แบบสกัดเย็น

3.21 1.11 ปานกลาง

2. ราคา (price) 3.26 1.06 ปานกลาง

	 2.1 	ราคาสินค้าเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 3.25 1.14 ปานกลาง

	 2.2	 การลดราคาของน�้ำผักและผลไม้

		  อินทรีย์แบบสกัดเย็น

3.31 1.21 ปานกลาง

	 2.3 	การรับรู้ราคาสินค้าของผู้บริโภค 3.18 1.07 ปานกลาง

	 2.4 	จัดโปรโมชั่น 3.22 1.18 ปานกลาง

	 2.5 	การสะสมแต้มเพื่อแลกรับน�้ำผักฟรี 3.25 1.16 ปานกลาง

3. สถานที่จ�ำหน่าย (place) 3.19 1.22 ปานกลาง

	 3.1 	ช่องทางการจ�ำหน่ายมีหน้าร้าน 3.25 1.06 ปานกลาง

	 3.2 	ช่องทางการขายออนไลน์ 3.12 1.07 ปานกลาง
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ตารางที่ 1	 การศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของน�้ำผักและผลไม้ 
	 อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)

จากตารางที ่1 แสดงถงึปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของน�ำ้ผกัและผลไม้ 
อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความจ�ำเป็นอยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 ด้านราคามีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.26 ด้านสถานทีจั่ดจ�ำหน่ายมคีวามจ�ำเป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.19 และด้านส่งเสริมการขายมีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ย 3.20

3. พฤติกรรมการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ระดับความต้องการ

x s.d. ความหมาย

	 3.3 		สถานที่จ�ำหน่ายสินค้าสะดวกต่อการ

		  ซื้อขาย

3.12 1.07 ปานกลาง

	 3.4 	การส่งแบบ Delivery 3.16 1.07 ปานกลาง

4. การส่งเสริมการขาย (promotion) 3.20 1.07 ปานกลาง

	 4.1 	การโฆษณา 3.13 1.13 ปานกลาง

	 4.2 	การประชาสัมพันธ์ 3.17 1.11 ปานกลาง

	 4.3 	การขายตรงมีความประทับใจ 3.15 1.14 ปานกลาง

	 4.4 	บริการหลังการขายมีความจริงใจ 3.22 1.13 ปานกลาง

	 4.5 	การส่งเสริมการขายโดยผ่านตัวแทน

		  จ�ำหน่าย

3.27 1.07 ปานกลาง

ภาพรวม 3.30 1.09 ปานกลาง



Journal of Liberal Arts (Wang Nang Leng) RMUTP VOL. 1 NO. 1 (JANUARY-JUNE 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

136

ตารางที่ 2	พฤตกิรรมเกีย่วกบัการเลอืกซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ี และสกดัเยน็ของ 
	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

การเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น
ระดับความต้องการ

x s.d. ความหมาย

1. 	 ความจ�ำเป็นต่อการตัดสินใจซื้อและบริโภค

	 น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็น

3.94 0.73 มาก

	 1.1	 ส�ำหรับฉันการซื้อน�้ำผักและ

		  น�้ำผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็น

		  เป็นเรื่องคุ้มค่ากับเงินที่จะจ่าย

3.58 0.73 มาก

	 1.2	 ส�ำหรับฉันการซื้อน�้ำผักและผลไม้

		  ออร์แกนิคมีสารอาหารที่จ�ำเป็นต่อ

		  ร่างกาย

3.56 1.05 มาก

	 1.3	 การบริโภคน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิค

		  แบบสกัดเย็นมีประโยชน์ส�ำหรับสุขภาพ

		  ของฉัน	

3.46 1.05 ปานกลาง

	 1.4	 การซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัด

เย็นเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการรักษา

		  สิ่งแวดล้อม

3.44 1.06 ปานกลาง

2. 	ฉันยังคงต้องการที่จะซื้อน�้ำผักและ

	 ผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นต่อไป

3.30 1.04 ปานกลาง

	 2.1	 ฉันยังจะซื้อน�้ำผักและผลไม้ที่เป็น	

ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นถึงแม้จะเป็นสินค้า

		  ที่มีราคาสูงกว่าสินค้าอื่น ๆ ก็ตาม

3.35 1.04 ปานกลาง

	 2.2	 ความตั้งใจในการซื้อน�้ำผักและ

		  ผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็น

3.21 1.10 ปานกลาง
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ตารางที่ 2	พฤติกรรมเกีย่วกบัการเลอืกซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ี และสกดัเยน็ของ 
	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)

การเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น
ระดับความต้องการ

x s.d. ความหมาย

 	 2.3	 ฉนัจะซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิแบบสกดั

เย็นเพ่ือท�ำให้สุขภาพของฉันดีข้ึนจากการ

บริโภค

3.28 1.10 ปานกลาง

3.  	ความหลากหลายของผลติภณัฑ์น�ำ้ผกัและผลไม้

ออร์แกนิคแบบสกัดเย็น

3.28 1.02 ปานกลาง

	 3.1	 ผลติภณัฑ์น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิมคีวาม

หลากหลายในเรื่องของรสชาติ

3.28 1.10 ปานกลาง

	 3.2	 ผลิตภัณฑ์น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคมีความ

หลากหลายทางขนาด

3.18 1.08 ปานกลาง

	 3.3	 ผ ลิตภัณฑ ์น�้ ำ ผั กและผลไม ้ ออร ์ แกนิ ค 

มีความหลากหลายทางด้านราคา

3.26 1.06 ปานกลาง

4.  	การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำผักและผลไม้

ออร์แกนิคแบบสกัดเย็น

3.24 1.08 ปานกลาง

 	 4.1	 ฉนัจะซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิแบบสกดั

เย็นเพื่อท�ำให้บุคคลที่มีความส�ำคัญต่อฉันมี

สุขภาพที่ดีขึ้นจากการบริโภค

3.28 1.08 ปานกลาง

 	 4.2	 สถานที่ขายน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคมีความ

ดึงดูดลูกค้า สวยงาม สะอาด

3.29 1.11 ปานกลาง

 	 4.3	 การซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัด

เย็นเป็นเรื่องที่สะดวกและสามารถเข้าถึงได้

ง่ายขึ้น

3.27 0.99 ปานกลาง
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การเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น
ระดับความต้องการ

x s.d. ความหมาย

5. 	 พฤตกิรรมหลงัการซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิ

แบบสกัดเย็น

3.21 1.07 ปานกลาง

 	 5.1	 การซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัด 

เยน็ท�ำให้ฉนัรูส้กึว่าตนเองเป็นคนพเิศษและ

มีความรับผิดชอบต่อสังคม

3.25 1.05 ปานกลาง

 	 5.2	 ฉันตั้งใจที่จะซ้ือน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิค

แบบสกัดเย็นต่อไปในอนาคต

3.20 1.08 ปานกลาง

 	 5.3	 ฉันตั้งใจที่จะแนะน�ำน�้ำผักและผลไม้

		  ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นให้กับคนอื่น ๆ

3.23 1.01 ปานกลาง

ภาพรวม 3.34 1.03 ปานกลาง

ตารางที่ 2	พฤตกิรรมเกีย่วกบัการเลอืกซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ี และสกดัเยน็ของ 
	 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (ต่อ)
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ตารางที่ 3	 ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบ 
	 สกัดเย็น

ตัวแปร จ�ำนวน ร้อยละ

3.1	 ก่อนไปซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิแบบสกดัเยน็ฉนัตัง้ใจหรอื
วางแผนจะซื้อโดยเฉลี่ยราคาต่อครั้ง ?

	 -	 ต�่ำกว่า 100 บาท/ครั้ง 74 27.51

	 -	 101-300 บาท/ครั้ง 119 44.24

	 -	 301-500 บาท/ครั้ง 49 18.22

	 -	 501-700 บาท/ครั้ง 23 8.55

	 -	 700 บาทขึ้นไป/ครั้ง 3 1.12

	 -	 อื่น ๆ 1 0.37

3.2 	 ฉันซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นโดยเฉลี่ยอยู่ใน
ช่วงราคาต่อครั้ง ?

	 -	 ต�่ำกว่า 100 บาท/ครั้ง 90 33.46

	 -	 101-300 บาท/ครั้ง 97 36.06

	 -	 301-500 บาท/ครั้ง 51 18.96

	 -	 501-700 บาท/ครั้ง 20 7.43

	 -	 700 บาทขึ้นไป/ครั้ง 8 2.97

	 -	 อื่น ๆ 3 1.12

จากตารางที่ 2-3 แสดงพฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกซ้ือน�้ำผักและ 
ผลไม้อนิทรย์ีและสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครภาพรวมมคีวามต้องการ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความจ�ำเป็นต่อ
การตัดสินใจซื้อและบริโภคน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 ต้องการที่จะซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบ 
สกดัเยน็ต่อไปมคีวามต้องการอยูใ่นระดับปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.30 ความหลากหลาย
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ของผลิตภัณฑ์น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มี  
ค่าเฉลี่ย 3.28 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคมีความต้องการ 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.24 และพฤติกรรมหลังการซื้อน�้ำผักและผลไม ้
ออร์แกนิคมีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.21 และการวางแผน
ก่อนซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นโดยเฉลี่ยอยู่ในช่วงราคาต่อครั้ง 
อยู่ที่ 101-300 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.24 และการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้
ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นโดยเฉลี่ยอยู่ในช่วงราคาต่อครั้ง 101-300 บาท/ครั้งคิดเป็น
ร้อยละ 36.06

4.	 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก 
ซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถ
น�ำเสนอข้อมูลได้ดังนี้

ตารางที่ 4	 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ 
		  น�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

β Std.Error Beta

(Constant) 1.741 0.184  9.943 0.000*

ด้านสินค้า (X1) 0.058 0.061 0.072 0.945 0.350*

ด้านราคา (X2) 0.105 0.063 0.163 1.855 0.065*

ด้านสถานที่ (X3) 0.140 0.061 0.201 2.263 0.025*

ด้านส่งเสริม

การตลาด (X4)

0.177 0.065 0.264 3.214 0.002*

R = 0.556 	           R2 = 0.601             Std Error of Est = 0.598

F = 37.600	           Sig. = 0.000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตารางที ่4 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลต่อ
การเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เพือ่หาตวัแปรพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น�ำ้ผกัและ
ผลไม้ออร์แกนิคของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที ่
และด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 2 ด้านอืน่ ๆ  ได้แก่ ดา้นสนิคา้ และ ดา้นราคา ไม่มผีลการตดัสินใจซือ้
น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิค โดยมีอ�ำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 6.01 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.556 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.598 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ เท่ากับ 1.741 จึงพยากรณ์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคของ 
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นสมการได้ดังนี้

สมการพยากรณ์การตัดสนิใจซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้คะแนนดิบ

Y = 1.741 + 0.140(X3)* + 0.177(X4)*
สมการพยากรณ์การตัดสนิใจซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยใช้คะแนนมาตรฐาน
Z = 0.201(X3)* + 0.264(X4)*

สรุปและอภิปรายผล
1. 	จากผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง ร้อยละ 52.79 เพศชาย ร้อยละ 46.84 และเพศทางเลือก 
ร้อยละ 0.37 โดยมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 54.89 รองลงมามีอายุระหว่าง  
31-40 ปี ร้อยละ 34.57 ส่วนใหญ่มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 32.34 โดย
มีรายได้เฉลี่ย 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 60.60 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน  
ร้อยละ 55.76 และไม่มีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 86.25 สอดคล้องกับ พรรณรี 
สุรินทร (2559) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือผลไม้ออร์แกนิคใน
กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความน่าจะเป็นในการตัดสินใจ 
เลือกซื้อผลไม้ออร์แกนิคเป็นประจ�ำ ได้แก่ อายุของผู้บริโภคที่มาก เพศหญิง 
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มีพฤติกรรมซ้ือรับประทานเองเพราะต้องการผลไม้ปลอดภัย การมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับผลไม้ออร์แกนิค การได้รับการแนะน�ำของเพื่อนหรือญาติ และการมีตรา
สัญลักษณ์ออร์แกนิค ขณะที่บรรจุหีบห่อสวยงามน่าเช่ือถือซ่ึงอาจท�ำให้ราคา 
ผลไม้ออร์แกนิคแพง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็น
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความจ�ำเป็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 ด้านราคามีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับปานกลาง  
มค่ีาเฉลีย่ 3.26 ด้านสถานทีจั่ดจ�ำหน่ายมคีวามจ�ำเป็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 
3.19 และด้านส่งเสริมการขายมีความจ�ำเป็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.20 
สอดคล้องกับ ภัทรพร ธนสารโสภิณ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค (Organic Beauty Product) ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านพนักงาน และปัจจัย
ด้านคุณภาพ ส่งผลทางบวกกับความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลทางลบ คือ ปัจจัยด้านบริการและปัจจัยด้านราคา และ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ (2541) กล่าวถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาจวิเคราะห์หาว่าเป้าหมาย 
(Who) บุคคลแบบใด (What) เพื่ออะไร (Why) ที่ใด (Where) ช่วงเวลาใด (When) 
ซื้ออย่างไร (How) จากค�ำถามดังกล่าวท�ำให้สามารถก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด 

พฤติกรรมการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานครในภาพรวมมคีวามต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.34 
เมือ่พจิารณารายด้านพบว่าความจ�ำเป็นต่อการตดัสนิใจซือ้และบรโิภคน�ำ้ผกัและผลไม้ 
ออร์แกนคิแบบสกดัเยน็มคีวามต้องการอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.94 ต้องการท่ีจะ 
ซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิแบบสกดัเยน็ต่อไปมคีวามต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.30 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์น�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคมีความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.28 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น�้ำผักและ 
ผลไม้ออร์แกนคิมคีวามต้องการอยูใ่นระดับปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.24 และพฤตกิรรม
หลงัการซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนิคมคีวามต้องการอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 
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3.21 และการวางแผนก่อนซื้อน�้ำผักและผลไม้ออร์แกนิคแบบสกัดเย็นโดยเฉลี่ยอยู่ 
ในช่วงราคาต่อครั้งอยู่ที่ 101-300 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 44.24 และการเลือก
ซ้ือน�ำ้ผักและผลไม้ออร์แกนคิแบบสกดัเยน็โดยเฉลีย่อยูใ่นช่วงราคาต่อครัง้ 101-300 
บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 36.06 สอดคล้องกับ อรุณโรจน์ เอกพณิชย์ (2558) ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคา และใน
ส่วนของลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างในปัจจัยด้านเพศนั้นส่งผลต่อการเลือก
ซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรีย์ นอกจากน้ีกระทรวงพาณชิย์ ยงัได้มนีโยบายพฒันาเกษตร
อินทรีย์แห่งชาติ (ปี 2560-2564) ผลักดันให้ไทยเป็นผู้น�ำด้านการผลิต การค้าและ
การบริโภคสินค้าอินทรีย์ในภูมิภาคอาเซียน (นโยบายผลักดันสินค้าเกษตรอินทรีย์
ไทยสู่ตลาดโลก, 2562 : ออนไลน์)

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ 
น�ำ้ผักและผลไม้อนิทรย์ีแบบสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้ออร์แกนคิ 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสถานที ่และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยมอี�ำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 
6.01 ค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหคุณู เท่ากบั 0.556 ค่าความคลาดเคลือ่นมาตรฐานใน 
การพยากรณ์ เท่ากับ 0.598 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ เท่ากับ 1.741 โดยสรุป 
หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ปรับตัวเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ต่อการเลอืกซือ้น�ำ้ผกัและผลไม้อนิทรย์ีแบบสกดัเยน็ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
เพิ่มขึ้น 0.021 หน่วย และหากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ปรับตัวเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้อินทรีย์
แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.264 หน่วย สอดคล้องกับ  
รุ่งตะวัน สว่างไพศาลกุล (2551) ซึ่งได้ท�ำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่น�ำ้ผลไม้บอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจยั
ราคา เร่ืองของราคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ กบัคณุภาพ และราคาท่ีมคีวามเหมาะสม 
เมื่อเทียบกับเครื่องด่ืมในประเภทเดียวกันนั้น มีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจอยู่
ในระดับมาก รวมถึง ปานฤทัย เลิศไตรภพ (2557) ซ่ึงท�ำการศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูก�ำลังยี่ห้อกระทิงแดงใน
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กรงุเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาดนัน้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
ซือ้ในระดบัมาก โดยการได้เหน็โฆษณาจากสือ่เป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลสงูท่ีสดุ ตลอดจน 
ผลการศึกษาของ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ์ (2555) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารบ�ำรงุสมองและความจ�ำของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด ทัง้ในเรือ่งของการ
จดัลดราคา หรือแจกของสมนาคณุ และการโฆษณาทีห่ลากหลายช่องทางนัน้มคีวาม
ส�ำคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในระดับมาก 

เอกสารอ้างอิง 
ฐติาภา พรหมสวาสดิ.์ (2555). ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ�ำรุงสมองและความจ�ำของผู ้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์สาขาวิชาการจัดการ. มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ

ธดิา ลลีาวรกลุ. (2557). ปัจจยัเกีย่วข้องกบัลกูค้าการรบัรูค้ณุภาพสนิค้าและบรกิาร
และส่วนประสมการสือ่สารการตลาดทีส่่งผลต่อความภกัดใีนการใช้บรกิาร
ห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์สาขา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ปานฤทัย เลิศไตรภพ. (2557). การศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มชูก�ำลังยี่ห้อกระทิงแดงในเขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์สาขาการตลาด. บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏสวนดุสิต

พรรณร ีสรุนิทร. (2559). ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลอืกซ้ือผลไม้ออร์แกนคิ 
ในกรุงเทพมหานคร. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ. วิทยานิพนธ์คณะ
เศรษฐศาสตร์. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ภัทรพร ธนสารโสภิณ. (2558). การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
ผลติภณัฑ์ออร์แกนิค (Organic Beauty Product) ในกรงุเทพมหานครและ 
ปรมิณฑล. วทิยานพินธ์สาขาวชิาการจดัการเชงิกลยทุธ์ คณะพาณชิยศาสตร์ 
และการบัญชี. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์



Journal of Liberal Arts (Wang Nang Leng) RMUTP VOL. 1 NO. 1 (JANUARY-JUNE 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564)

145

รุ่งตะวัน สว่างไพศาลกุล. (2551). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
เครื่องดื่มน�้ำผลไม้ตราบีอิ้ง ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
สาขาวิชาการตลาด. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ. (2541). การวิจยัการตลาด ฉบับมาตรฐาน. กรงุเทพฯ: 
ไดมอน อิน บิสสิเน็ต เวิร์ล. 2540.

สมาคมการค้าเกษตรอนิทรย์ีไทย. (2561). นโยบายผลกัดนัสนิค้าเกษตรอนิทรย์ีไทย
สูต่ลาดโลก [ออนไลน์]. ค้นเมือ่ 25 พฤษภาคม 2564, จาก: http://www.
thaiorganictrade.com/news/1051

อรุณโรจน์ เอกพณิชย์. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อน�้ำผักและผลไม้
อินทรีย์แบบสกัดเย็นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. 
วทิยานพินธ์คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช.ี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

THUM NAMPROM. (2563). ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดน�้ำผลไม้พร้อมดื่ม 
[ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 20 ตุลาคม 2563, จาก: https://reder.red/juice-
market-13-08-2020/


