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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิผลของการพััฒนา

บุุคลากรของการไฟฟ้้า ส่่วนภููมิภาค 2) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของ

การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค และ 3) เสนอแนวทางในการ

พััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ  

เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม จากบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

สำำ�นักงานใหญ่่ จำำ�นวน 336 คน สถิติิิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าความถ่ี่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค พบว่า อยู่่�ในระดัับมากทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านการพััฒนาองค์์กร คืือ  

บุุคลากรได้้นำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ มาพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายและให้้

เกิิดความสำำ�เร็็จขึ้้�นในหน่่วยงาน (2) ด้้านการพััฒนางาน คืือ บุุคลากรใช้้ความคิิด  

พิิจารณา ทบทวน ไตร่่ตรองในงานท่ี่�ทำำ� เพ่ื่�อพััฒนางานท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ  

(3) ด้้านการพััฒนาอาชีีพ คืือ บุุคลากรมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�ความ

เป็็นมาตรฐาน และ (4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม คืือ บุุคลากรสนัับสนุุนการจััด

เก็็บความรู้้�และทักัษะท่ี่�ได้้ผลดีี เพ่ื่�อถ่่ายทอด เผยแพร่ใ่ห้้เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้ใช้้ประโยชน์์

ในการทำำ�งานร่่วมกััน 2) ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของ  

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค พบว่า อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ (1) ด้้านความรู้้�

ความสามารถ คืือ บุุคลากรมีีสามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�ดีีต่อองค์์กรการไฟฟ้้า 
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ส่่วนภููมิภาค (2) ด้้านความพึึงพอใจ คืือ บุุคลากรมีีความพึึงพอใจต่อความก้้าวหน้้า

ในหน้้าท่ี่�พอมการพััฒนาในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ปฏิบััติิเสมอ (3) ด้้านการฝึึกอบรม คืือ  

การฝึึกอบรมทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความก้้าวหน้้าในการเล่ื่�อนขั้้�นและเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และ 

(4) ด้้านการเรีียนรู้้� คืือ การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภิาคมีีนโยบายสนับัสนุนุส่่งเสริมิให้้บุุคลากร

ได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และ 3) แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค ควรมีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้พััฒนาทัักษะ ความรู้้� 

ความสามารถ ด้้วยการจััดอบรมให้้ตรงตามสายงาน ด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

มาให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร เพ่ื่�อให้้บุุคลากรนำำ�ความรู้้�มาพััฒนาใช้้ในสายงานท่ี่�ปฏิบััติิ  

และเป็็นการยกระดัับมาตรฐานในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพ มีีการจััดสวััสดิิการ

ท่ี่�ดีี มีีสิทธิประโยชน์์ท่ี่�ครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วัน มีีความ

ยุุติิธรรมในการเล่ื่�อนขั้้�น เล่ื่�อนเงิินเดืือน มีีความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงาน มีีอาชีีพ

ท่ี่�มั่่�งคง และมีีการจััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคขึ้้�น มีีบริการให้้ความ

รู้้�ด้้วยนิิทรรศการเชิิงวิิชาการ เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในด้้านการใช้้พลังงานไฟฟ้้าและ 

งานอ่ื่�น ๆ  มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการสืืบค้นข้้อมููลด้้วยระบบ e-Library  

มีีการจััดการความรููภายในองค์์์กร รวมทั้้�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากรควบคูู

ไปกับการพััฒนาศัักยภาพให้้พร้อมรัับกับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสมและมีี

ประสิิทธิภาพ

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิผ การพััฒนาบุุคลากร การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค 
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Personnel Development of the Provincial 
Electricity Authority

Supawadee Wongsrichoo1* and Arun Chainit2

Abstract	

This study aimed to 1) study the effectiveness of personnel 

development of the Provincial Electricity Authority, 2) study factors 

affecting the effectiveness of personnel development of the Provincial 

Electricity Authority, and 3) guidelines for personnel development of the 

Provincial Electricity Authority Head Office. It is a quantitative research. 

collect data with questionnaires of the personnel of the Provincial 

Electricity Authority, head office of 336 people, the statistics used in the 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation.

Mixed methods between qualitative and quantitative were 

used in this research. The tools used were interview. The key informants  

were the deputy director of human resource development, deputy  

director of human resources services, director of personnel management  

division, director of personnel systems division section, chief of  

personnel management division, chief of personnel division. The total 

number of operational personnel were 13 persons. Data were analyzed  

by content analysis and content consistency, checked by triangular 

1*	Graduate student (Master’s Degree), Faculty of Humanities and Social Sciences,  

Phranakhon Rajabhat University
2	 Assistant Professor, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Rajabhat University 
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method. For quantitative research, the instrument used was a ques-

tionnaire with a correlation coefficient equal to 0.92. The data analysis 

used the descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Pearson’s Correlation.

The results showed that 1) the effectiveness of personnel  

development of the Provincial Electricity Authority was found that all 4 

aspects were at high level namely (1) Organizational development; the 

personnel brought new knowledge to develop operations to achieve goals 

and success in the department (2) Work development; the personnel  

used their thoughts to review and reflect on the work they do in order 

to develop work that leads to efficiency. (3) Professional development; 

the personnel were committed to their work in order to develop 

to meet the standard and (4) Collaborative learning; the personnel  

supported the storage of knowledge and skills that were effective for 

dissemination which was beneficial for collaborative working. 2) Factors 

affecting the effectiveness of personnel development of the Provincial 

Electricity Authority were found at high level in all 4 aspects which 

were (1) Knowledge and capability; the personnel has the ability to 

create good work for the Provincial Electricity Authority (2) Satisfaction; 

the personnel were satisfied with progress in duties with development 

in the position that was always practiced (4) Learning; the Provincial 

Electricity Authority’s policy encouraged employees to improve their 

knowledge continuously, and 3) Guidelines for the development of the 

Provincial Electricity Authority; promotion and support for personnel 

to develop skills should be enhanced. Professional training should be 

provided with specialized experts to provide knowledge to personnel 

so that the personnel could apply knowledge to develop in the field 
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of operations and to raise the standard of effective work in accordance 

with a good welfare by having benefits that were comprehensive and 

sufficient for daily life. The fairness in promotion and salary increase 

should be emphasized along with progress in work. The Provincial  

Electricity Authority Learning center should be established as well 

as the academic exhibitions as a source of knowledge in the field of 

electrical energy use and other tasks. Information technology should 

be used to search an information using the e-Library. Knowledge 

management should be provided within the organization including the 

development of the quality of life of personnel along with the potential  

development in order to accommodate changes appropriately and 

efficiently.

Keywords:	Effectiveness, Personnel Development, Provincial Electricity 
Authority
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บทนำำ�

บุุคลากรจััดเป็็นทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดในการบริหารงานองค์์กรหรืือ

หน่่วยงานใด ๆ ก็็ตาม จะสามารถปฏิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผลได้้ ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับคุณภาพและศัักยภาพของบุุคลากร ซึ่่�งหมายถึึง  

บุุคลากรต้้องมีีความรู้้� ความสามารถ ความชำำ�นาญ และทััศนคติิท่ี่�เหมาะสมกัับ

การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของแต่่ละคน การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้� ความสามารถ  

มีีสมรรถนะสอดคล้้องตามเป้้าหมายและยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร ตลอดจนมีี

คุุณลักษณะท่ี่�ดีีพึงประสงค์์ มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีและมีีพฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�ก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์สููงสุุดต่อองค์์กร จะทำำ�ให้้องค์์กรเจริญก้้าวหน้้าและเกิิดการพััฒนาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการเตรีียมความพร้อมของบุุคลากร ให้้สามารถรองรัับ

และเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคตด้้วย 

เน่ื่�องจากสภาพแวดล้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ  

รวมทั้้�งมีีการค้้นพบวิทยาการเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  ด้้านการบริหารจััดการและด้้านอ่ื่�น ๆ   

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้บุุคลากรในองค์์กรไม่่สามารถปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

หรืือไม่่สามารถปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ดีี เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงความเป็็นมาของการพััฒนา

บุุคลากรภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นไปตามกรอบพระราชบััญญััติิระเบีียบข้าราชการพลเรืือน  

พ.ศ.2551 มาตรา 72 บััญญัติัิว่่า “ให้้ส่่วนราชการมีีหน้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการให้้มีีการเพิ่่�มพููน

ประสิิทธิภาพและเสริิมสร้้างแรงจููงใจแก่่ข้้าราชการพลเรืือน เพ่ื่�อให้้ข้้าราชการ

พลเรืือนสามััญ มีีคุณภาพ คุุณธรรม จริยธรรม คุุณภาพชีีวิิต มีีขวััญและกำำ�ลัังใจ 

ในการปฏิิบััติิราชการให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ ทั้้�งนี้้�ตามหลัักเกณฑ์์และ 

วิิธีีการท่ี่� ก.พ.กำำ�หนด” จึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ขององค์์กรท่ี่�จะต้้องพััฒนาบุุคลากร ให้้มีีคุณภาพ

และศัักยภาพเพิ่่�มขึ้้�น ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้

องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลการพััฒนา

บุุคลากรมีีวัตถุุประสงค์์

การพััฒนาบุุคลากรมีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�อย่่าง

เป็็นระบบให้้สมรรถนะของบุุคลากรเพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อสามารถปฏิบััติิงานขององค์์กรได้้

อย่่างมีีประสิิทธิผล รวมทั้้�งเป็็นการช่่วยให้้บุุคลากร เกิิดการเรีียนรู้้� และปรับเปลี่�ยน
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พฤติิกรรมในการทำำ�งานควบคู่่�กันไปด้้วย วิิธีีการให้้ความรู้้� เสริิมสร้้างความรู้้�  

ความเข้้าใจ ทัักษะและทััศนคติิ สร้้างแรงจููงใจและเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้นำำ�ความรู้้�  

ความเข้้าใจ ทัักษะและทััศนคติิออกมาใช้้ให้้เกิิดสัมฤทธิผล เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีขีีด 

ความสามารถในการปฏิบัิัติิงานสููงขึ้้�น (ประเวศน์ ์มหารัตัน์์สกุุล, 2542: 61) กล่า่วว่่า  

การพััฒนากำำ�ลังคนมีีความหมายกว้้างลึึกกว่่าการฝึึกอบรม คืือ มีีความหมายตั้้�งแต่่

การศึึกษา การปฐมนิิเทศ การอบรมสััมมนา การติิดตามประเมิินผลการปฏิบััติิ  

ตลอดจนการบริหิารจััดการการอาชีีพ การพัฒันาพนักงานต้้องสร้้างตอบคำำ�ถาม ทำำ�ไม

ต้้องทำำ� เม่ื่�อรู้้�ว่าทำำ�ไมต้้องทำำ� สิ่่�งท่ี่�จะตามมา คืือ การชี้้�นำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดเป้้าหมาย

และวััตถุุประสงค์์ของงานได้้ง่่ายและชััดเจนขึ้้�น

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจประเภทสาธารณููปโภคหน่่วยงาน

หนึ่่�งท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค พุุทธศักราช 2503 โดย

มีีการรัับโอนทรััพย์์สิิน หนี้้�สิินและหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบขององค์์การไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาคในขณะนั้้�นมาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ อัันได้้แก่่ การผลิิตได้้จััด

ส่่งจำำ�หน่่ายพลังงานให้้แก่่ประชาชนภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ในเขตพื้้�นท่ี่�  

73 จัังหวััดทั่่�วประเทศ ยกเว้้น กรุุงเทพฯ นนทบุรีี และสมุุทรปราการ

ปััญหาเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคยัังขาด

การพััฒนาความรู้้� ความสามารถโดยเฉพาะทัักษะทางด้้านภาษาและคุุณภาพของ

บุุคลากรในองค์์การ (แผนยุุทธศาสตร์์การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค, พ.ศ. 2557-2566) 

บทบาทหน้้าท่ี่�หลัักในการปฏิิบััติิงาน และการนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิภาพอย่่าง

สููงสุุด ก็็จะมีีผลต่อ่ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร จึึงมีีความจำำ�เป็น็ในการ 

เสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของบุุคลากรท่ี่�แสดงผ่่านพฤติิกรรมซึ่่�ง

ในความเป็็นจริงแล้้วความสามารถของบุุคลากรโดยเฉพาะความสามารถซ่อนเร้้นท่ี่�

มีีอยู่่�อย่่างมหาศาลเพีียงแต่่ว่่าไม่่ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างจริงจัังซึ่่�งอาจเกิิดจากหลายปััจจััย  

เช่่น ทััศนคติิ และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�อยู่่�รอบ ๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้มีีผลกระทบต่่อการปฏิบััติิงาน

ของบุุคลากรในองค์์กรท่ี่�ไม่่เกิิดประสิิทธิภาพจึงต้้องมีีการพััฒนาปรับปรุงงานใน 

ด้้านต่่าง ๆ นั้้�น การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคจึึงได้้กำำ�หนดเป็็นยุุทธศาสตร์์การบริหาร

ทรัพยากรมนุุษย์์ขึ้้�นมา 1 ฉบัับคืือ ยุุทธศาสตร์์และแผนแม่่บทการบริหารทรัพยากร
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มนุุษย์์ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ปีี พ.ศ.2553-2563 โดยมีีเป้้าหมายหลััก อาทิิ เพ่ื่�อให้้
เกิิดการบริหารงานทรัพยากรมนุุษย์์ท่ี่�สอดคล้้องกัับความแตกต่่างของกลุ่่�มบุุคลากร
เพ่ื่�อให้้เกิิดการบููรณาการงานด้้านทรัพัยากรมนุุษย์์อย่่างเป็็นระบบอันจะทำำ�ให้้บรรลุุ
พัันธกิจในงานด้้านนี้้�และเพ่ื่�อให้้การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สามารถเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความ
สำำ�เร็็จท่ี่�สมดุุลทั้้�งด้้านประชาชน พนักงาน ด้้านประสิิทธิผลองค์์กร และด้้านสัังคม สิ่่�ง
แวดล้อม อัันจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถปรับตัวพร้อมรัับกับการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ เป็็นต้้น ดำำ�เนิินการโดยการมีีส่วนร่่วมของผู้้�บริหารและพนักงานการ
ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ทั้้�งจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์ด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้มีีความสามารถแข่่งขัันกัับ
องค์์กรอ่ื่�นได้้ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ก็็เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งท่ี่�เล็็งเห็็นจึึงให้้ความสำำ�คัญ
ต่่อการพััฒนาบุุคลากรภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลไม่่ว่่าจะเป็็น
ในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือก การบรรจุุแต่่งตั้้�ง การอบรมพััฒนา
บุุคลากร การประเมิินผลการปฏิบััติิงาน การจ่่ายค่่าตอบแทนและสวััสดิิการตลอดจน
การพิิจารณาเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การบริหารทรัพยากรมนุุษย์จึ์ึงเป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญ
อย่่างหนึ่่�งในการบริหารจััดการภายในองค์์กร หากองค์์กรมีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีีจะ
สามารถดููแลธำำ�รงรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถให้้อยู่่�กับองค์์กรได้้  
องค์์กรจะประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�นต้้องอาศััยบุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพด้้วยเช่่นกััน
จะเห็็นได้้ว่่าถึึงแม้้เราจะมีีเคร่ื่�องจัักรอุุปกรณ์์ท่ี่�ดีีทันสมััยเพีียงใดก็ตามก็็ยัังคงต้้องใช้้
คนมามีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการอยู่่�ดีี ดัังนั้้�นการพััฒนาบุุคลากรของแต่่ละองค์์การ
ในภาพรวมจึึงต้้องมีีการปรับตัวและพััฒนาขีีดความสามารถให้้มีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น
อย่่างต่่อเน่ื่�อง

จากเหตุุดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสนใจท่ี่�จะศึึกษาถึึงการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�ส่่งผล
ต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งานของพนัักงานของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคสำำ�นักงานใหญ่่ 
ซึ่่�งหััวข้้อวิิจััยนี้้�น่่าจะนำำ�ไปใช้้เป็็นประโยชน์์ในการช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนางาน 
ด้้านบุุคลากรและช่ว่ยผลัักดัันการดำำ�เนินิงานในด้้านต่า่ง ๆ  ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค
สำำ�นักงานใหญ่่ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์หลัักได้้อย่่างสมบููรณ์์และพนักงานของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ก็็สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข ทำำ�งานเต็็มศัักยภาพ

ของตััวเอง อัันส่่งผลให้้นำำ�ไปสู่่�ประสิิทธิภาพและประสบผลสำำ�เร็็จ
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วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร ของการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิภาคสำำ�นักงานใหญ่่

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร ของ

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคสำำ�นักงานใหญ่่

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค

สำำ�นักงานใหญ่่

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ผู้้�ศึกษาได้้

รวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล การวิิเคราะห์์และการอภิิปรายผล คืือ แนวคิิดทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการพััฒนา 

บุุคลากร แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ในองค์์กร แนวคิิด

และทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความรู้้�ความเข้้าใจ แนวคิิดและทฤษฎีีองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้�  

แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจ ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้ตััวแปรในการศึึกษา ดัังนี้้�

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variables) ปััจจััยส่่วนบุุคคล เป็็นส่่วนสำำ�คัญ

ท่ี่�มีีผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ได้้แก่่ เพศ 

อายุ ุระดัับการศึกึษา- สถานภาพทางราชการ ประสบการณ์์ในการปฏิบัิัติิงาน ระยะ

เวลาในการปฏิิบััติิงาน และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร 

ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค ได้้แก่ ่ความรู้้� ความสามารถ ความพึงึพอใจ การฝึึกอบรม  

และการรัับรู้�

ตััวแปรตาม (Dependent Variables) ประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร

ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ การพััฒนาองค์์กร การพััฒนางาน 

การพััฒนาอาชีีพ และการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม 
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ประสิิทธิิผลของการพััฒนาบุุคลากร 

-	 การพััฒนาองค์์กร

-	 การพััฒนางาน

-	 การพััฒนาอาชีีพ

-	 การเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม

แนวทางการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

-	 เพศ 

-	 อายุุ 

-	 ระดัับการศึึกษา

-	 สถานภาพทางราชการ

-	ป ระสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน

-	 ระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากร 

-	 ความรู้้�ความสามารถ

-	 ความพึึงพอใจ

-	 การฝึึกอบรม

-	 การเรีียนรู้้�

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

สำำ�นักงานใหญ่ ่ผู้้�วิจััยใช้้รููปแบบการวิิิ�จััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

มีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

พื้้�นท่ี่�และระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิิจััย 

พื้้�นท่ี่�ในการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่

 เขตจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร

ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2561 ถึึงเดืือน

พฤศจิิกายน 2562

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ประชากร: บุุคลากรการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่ ่จำำ�นวนประชากร

ทั้้�งสิ้้�น 2,119 คน (กองการพนักงาน, 2560: 1) 
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กลุ่่�มตััวอย่่าง: คำำ�นวณกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้การคำำ�นวณสููตรของทาโร่่  

ยามาเน่่ (Taro Yamanaม 1973) ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 336 คน และใช้้วิิธีี

นัับระยะห่่างเท่่า ๆ กััน ตามจำำ�นวนของประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

n =
n

1 + Ne2

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

N = ขนาดของประชากร

E = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง

เม่ื่�อแทนค่่าสููตรจะได้้

N =
2,119

1 + (2,119) (0.05)2

N =
2,119

1 + 0.76

n = 336

เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย 

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�นเองโดยใช้้

ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นแนวทาง ผู้้�วิจััยได้้

ปรับปรุงุแบบสอบถามตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเพ่ื่�อหาความสอดคล้อ้งระหว่า่ง

คำำ�ถามกัับวัตถุุประสงค์์แล้้วนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็น 

หน่่วยงานภายนอก จำำ�นวน 30 ราย เพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้สููตร 

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s) โดย 

ค่่าแอลฟาต้้องมีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่ามีีความเท่ี่�ยงตรงใช้้ได้้ (ลััดดาวััลย์ ์เพชรโรจน์ 

และอััจฉรา ชำำ�นิประศาสน์์, 2547: 149) งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับค่าสััมประสิิทธิ์์�และแอลฟา

ของครอนบาคเท่่ากัับ 0.92 โดยแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�
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ตอนท่ี่� 1 ข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับผู้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ การ

ศึึกษา สถานภาพทางราชการ ประสบการณ์์ในการปฏิบััติิงาน และระยะเวลาในการ

ปฏิบััติิงาน ลัักษณะของคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ (Check List)

ตอนท่ี่� 2 ศึึกษาประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาองค์์กร ด้้านการพััฒนางาน ด้้านการ

พััฒนาอาชีีพ และด้้านการเรีียนรู้้�กันเป็็นทีีม

ตอนท่ี่� 3 ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถ ความพึึงพอใจ การฝึึกอบรม  

และการเรีียนรู้้�

ตอนท่ี่� 2-3 มีีลักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ แบบ  

Ratting Scale โดยวิิธีีของลิิเคอร์์ท (Likert, 1976: 247) มีีเกณฑ์์คะแนน ดัังนี้้�

5	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการมากท่ี่�สุุด 

4	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการมาก

3	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการปานกลาง

2	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการน้้อย

1	 หมายถึึง	 ระดัับรููปแบบการจััดการน้้อยท่ี่�สุุด 

ตอนท่ี่� 4 คำำ�ถามปลายเปิิด (Open Ended) เพ่ื่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เสนอข้อ้คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาบุุคลากรของ

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลใน 

เชิิงปริมาณจากการแจกแบบสอบถามบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

รวมทั้้�งสิ้้�น 336 ชุุด แล้้วนััดวันไปรับแบบสอบถาม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารแบบสอบถาม และนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้มา 

ครบถ้้วนแล้้ว มาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวทางการวิิจััย ด้้วยโปรแกรม
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คอมพิิวเตอร์ส์ำำ�เร็็จรููปโดยสถิติิิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์ข้์้อมููลเกี่่�ยวกัับลักษณะของกลุ่่�มตััวอย่า่ง  

โดยใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย (x) และค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นำำ�เสนอในรููปตารางประกอบคำำ�บรรยาย โดยกำำ�หนดเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์  

ตามแนวคิิดของเบสต์์ (Best, 1993; อ้้างถึึงในบุุญชูู ราชสุุวรรณ, 2548: 61) โดยจะ

แบ่่งระดัับค่าเฉล่ี่�ยของความคิิดเห็็นออกมาเป็็นระดัับ ซึ่่�งมีีเกณฑ์์สำำ�หรัับการแปล

ความหมายผลการวิิเคราะห์์ ประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ มีีดังนี้้�

1.00 - 1.80	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับน้อยท่ี่�สุุด

1.81 - 2.60	 หมายถึึง 	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับน้อย

2.61 - 3.40	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับปานกลาง

3.41 - 4.20	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมาก

4.21 - 5.00	 หมายถึึง	 ระดัับความสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด

ผลการวิิจััย

การศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค 

สำำ�นักงานใหญ่่ ผู้้�วิจััยสรุุปตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	ข้ อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกับับุคคลของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ รายได้้ และระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน

1.1	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

เพศชาย มีีจำำ�นวน 190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.55 และเพศหญิิง มีีจำำ�นวน 146 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 43.45 ตามลำำ�ดับ

1.2	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 31-39 ปีี จำำ�นวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.12  

รองลงมาเป็็นช่่วงอายุุระหว่่าง 40-49 ปีี จำำ�นวน 102 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.36  

รองลงมาอัันดัับสองมีีอายุุต่ำำ��กว่่า 30 ปีี จำำ�นวน 74 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.02 และ

มีีอายุุระหว่่าง 50 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 42 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.50 ตามลำำ�ดับ
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1.3	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริญญาตรีี จำำ�นวน 186 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.36  

รองลงมามีีการศึึกษาสููงกว่่าปริญญาตรีี จำำ�นวน 116 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.52  

และมีีการศึึกษาระดัับ ปวส. จำำ�นวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.12 ตามลำำ�ดับ

1.4	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ จำำ�นวน 247 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.51 รองลงมาเป็็นลููกจ้้าง

ประจำำ� จำำ�นวน 49 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 18.45 และเป็น็ลููกจ้้างชั่่�วคราว จำำ�นวน 13 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 8.04 ตามลำำ�ดับ

1.5	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ 30,001-40,000 บาท มีีจำำ�นวน 118 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.11  

รองลงมามีีรายได้้ 20,001-30,000 บาท มีีจำำ�นวน 87 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.89  

รองลงมามีีรายได้้ 10,001-20,000 บาท มีีจำำ�นวน 65 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.35  

รองลงมาอัันดัับสองมีีรายได้้ 40,001 บาทขึ้้�นไป จำำ�นวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 14.29 

และมีีรายได้้น้้อยกว่่า 10,000 บาท มีีจำำ�นวน 18 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.36 ตามลำำ�ดับ

1.6	บุ คลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค จำำ�นวน 336 คน พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีระยะเวลาในการปฏิบััติิงานระหว่่าง 15-19 ปีี จำำ�นวน 84 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 25.00 รองลงมามีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานระหว่่าง 5-9 ปีี จำำ�นวน  

82 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.40 รองลงมาอัันดัับสองมีีระยะเวลาการปฏิบััติงิานระหว่่าง  

10-14 ปีี จำำ�นวน 73 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.73 รองลงมาอัันดัับสามมีีระยะเวลา

ในการปฏิบััติิงานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.12 รองลงมา

อัันดัับสี่�มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานระหว่่าง 20-24 ปีี จำำ�นวน 34 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 10.12 และมีีระยะเวลาในการปฏิบััติิงาน 25 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 8 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 2.38 ตามลำำ�ดับ

2.	 สรุุปข้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ พบว่า ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ ด้้านการพััฒนาองค์์กร  

ด้้านการพัฒันางาน ด้้านการพัฒันาอาชีีพ และด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม สามารถ

สรุุปได้้ดัังนี้้�
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2.1	 ด้้านการพัฒันาองค์ก์ร ผลการศึกึษาพบว่า่ บุุคลากรของการไฟฟ้า้
ส่่วนภููมิภาค ได้้นำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ เพ่ื่�อพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมาย 
และความสำำ�เร็็จของหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.72) รองลงมาพบว่า บุุคลากร
ของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้�ความสามารถ
ในงานท่ี่�ปฏิบััติิอย่่างจริงจััง อยู่่�ในระดัับมาก (x =3.68) และบุุคลากรของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาค มีีการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นในการปฏิบััติิงานกัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
อยู่่�เสมอ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.57) ตามลำำ�ดับ

2.2	 ด้้านการพััฒนางาน ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของการ
ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีการคิิด พิิจารณา ทบทวน ไตร่่ตรอง โดยหาข้้อมููลประกอบ 
ในการพััฒนาการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (x =4.05) รองลงมาพบว่า บุุคลากรของ
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ยิินดีีรับฟังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของบุุคคลอ่ื่�น เพ่ื่�อ
พััฒนาการปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิภาพยิ่่�งขึ้้�น อยู่่�ในระดัับมาก (x =3.86) และ
บุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีความกระตืือรืือร้้นการทำำ�งานด้้วยบริการท่ี่� 
ยิ้้�มแย้้ม อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.52) ตามลำำ�ดับ

2.3	 ด้้านการพััฒนาอาชีีพ ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของการไฟฟ้้า
ส่่วนภููมิภาคมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�ความเป็็นมาตรฐาน อยู่่�ในระดัับมาก 
(x =3.74) รองลงมาพบว่า บุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคปฏิบััติิงานด้้วยความ
ซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริต และภัักดีีต่อองค์์กร อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.64) และบุุคลากรของการ
ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีการวางแผนในการทำำ�งาน การพััฒนาความรู้้� ความสามารถของ
ตนเองให้้ดีีขึ้้�นตลอดเวลา อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.44) ตามลำำ�ดับ

2.4	 ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากร
สนัับสนุุนการจััดเก็็บความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้ผลดีีเพ่ื่�อถ่่ายทอด เผยแพร่ให้้เพ่ื่�อร่่วม
งานได้้ใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานร่่วมกััน อยู่่�ในระดัับมาก (x=4.04) รองลงมาพบว่า 
บุุคลากรของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค ยอมรัับข้อผิิดพลาด หรืือล้้มเหลวในการทำำ�งาน และ
เรีียนรู้้�ข้อผิิดพลาดร่ว่มกัับทีีมงานเสมอ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.68) และบุคุลากรของ
การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค มีีการประชุุมปรึกษาหารืือกัับทีีมงานก่่อนท่ี่�จะลงมืือปฏิบััติงิาน  

อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.47) ตามลำำ�ดับ
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3.	 สรุุปข้อมููลเก่ี่�ยวกัับปัจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากร

ของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่ ่พบว่า่ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือด้้านความรู้้� 

ความสามารถ ด้้านความพึึงพอใจ ด้้านการฝึึกอบรม และด้้านการเรีียนรู้้� สามารถ

สรุุปได้้ดัังนี้้�

3.1	 ด้้านความรู้้�ความสามารถ ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรมีีความ

สามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�ดีีต่อองค์์กรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค อยู่่�ในระดัับมาก 

(x=4.14) รองลงมาพบว่า บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ ความเข้้าใจ ความเช่ี่�ยวชาญ 

ในงานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิบััติิ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.95) และหน่่วยงานเปิิด

โอกาสให้้ปฏิบััติิงานอย่า่งเต็็มความสามารถ อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.69) ตามลำำ�ดับดับ

3.2	 ด้้านความพึึงพอใจ ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรมีีความพึึงพอใจ

ต่่อความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่� พร้อมการพััฒนาในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ทำำ� อยู่่�ในระดัับมาก 

(x=3.82) รองลงมาพบว่า บุุคลากรมีีพอใจกับงานท่ี่�ทำำ�อยู่่� เพราะมีีโอกาสได้้เรีียนรู้้� 

และพััฒนาสิ่่�งใหม่่ให้้กัับตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.74) และบุุคลากรพอใจใน

หน่่วยงานท่ี่�แบ่่งหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบอย่่างชััดเจน และพอใจกับอุปกรณ์์ 

เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=4.67) 

ตามลำำ�ดับ

3.3	 ด้้านการฝึึกอบรม ผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรได้้เข้้ารัับการ

ฝึึกอบรม เพ่ื่�อความก้้าวหน้้าในการเล่ื่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำำ�แหน่่งพบว่า อยู่่�ในระดัับมาก  

(x=3.85) รองลงมาพบว่า การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาคกำำ�หนดแนวทางการฝึึกอบรมท่ี่�

เหมาะสมให้้กัับบุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.78) และบุุคลากรมีีความเข้้าใจและ

ทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อหน่่วยงาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.45) ตามลำำ�ดับ

3.4	 ด้้านการเรีียนรู้้� ผลการศึึกษา การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีนโยบาย

สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้เพิ่่�มพููนความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง อยู่่�ในระดัับมาก 

(x=3.90) รองลงมาพบว่า บุุคลากรมีีความพร้อมในการพััฒนาตนเองผ่่านการเรีียน

รู้้�ในหลัักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�ตนเองถนัด อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.55) และบุุคลากรได้้รัับ 

การศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของระบบงานต่่าง ๆ และนำำ�ความรู้้�
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จากการศึึกษาเอกสาร และคู่่�มืือการปฏิบััติิงานในหน่่วยงานมาช่่วย ในการพััฒนาวิิธีี

การทำำ�งาน อยู่่�ในระดัับมาก (x=3.38) ตามลำำ�ดับ

สรุุปและอภิิปรายผล

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ค้้นพบข้อเท็็จจริงแล้้วนำำ�มา

อภิิปรายผลท่ี่�สนัับสนุุนด้้วยแนวคิิดทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1.	ป ระสิิทธิผลของการปฏิบััติิงานของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

1.1	 ด้้านการพััฒนาองค์์กร จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของ 

การไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค ได้้นำำ�องค์ค์วามรู้้�ใหม่ ่ๆ  ท่ี่�จะแสวงหาความรู้้�ใหม่ ่ๆ  มาเพิ่่�มพููน

ความรู้้� ความสามารถของตนเองอยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้การปฏิบััติิงานมีีประสิิทธิภาพและ

บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร และเป็็นสร้้างผลประโยชน์์ให้้เกิิดขึ้้�นต่่อการปฏิบััติิงานของ

ตนเองและองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของพิิไลวรรณ อิินทรักษา (2550: 32-35)  

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า บุุคคลทุุกคนจะต้้องปรับปรุงตนเองให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ความคิิดท่ี่� 

ทัันสมััยก้้าวทัันโลกอยู่่�เสมอ องค์์กรย่่อมมีีความจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องพััฒนา

บุุคลากรของตนเองให้้มีีความรู้้� ความสามารถท่ี่�สููงขึ้้�นอยู่่�เสมอเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและ

ความเจริญก้้าวหน้้าขององค์์กร

1.2	 ด้้านการพััฒนางาน จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรของการ

ไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีการคิิด พิิจารณา ทบทวน ไตร่่ตรอง หาข้้อมููลใหม่่ ๆ เพ่ื่�อนำำ�มา

ประกอบในการพััฒนางานให้้ได้้งานท่ี่�มีีคุณภาพและมีีประสิิทธิภาพสููงสุุด รวมทั้้�ง

การนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาใช้้ในการปฏิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิดิของสุริุิยา มนตรีีภักัดิ์์� (2550: 12-13) ให้ค้วามหมายว่่า การดําํเนิินการเกี่่�ยวกัับ 

การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทักษะในการทํํางานดีีขึ้้�นตลอดจน 

มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีในการทํํางาน อัันจะเป็็นผลให้้การปฏิบััติิงานมีีประสิิทธิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น หรืือ  

การพััฒนาบุุคลากรเป็็นกระบวนการท่ี่�จะส่่งเสริิมและเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ปฏิบััติิงาน 

ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะ อุุปนิสััย และวิิธีีการในการทํํางาน 

อัันจะนํําไปสู่่�ประสิิทธิภาพในการทํํางาน
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 1.3	ด้้านการพััฒนาอาชีีพ จากผลการศึึกษาพบว่่า บุุคลากรของ 

การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน เพ่ื่�อพััฒนาสู่่�ความเป็็นมาตรฐาน

ความมั่่�นคงในสายงานสายอาชีีพ ได้้รัับการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งอย่่างคุ้้�มค่่า  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของพิิไลวรรณ อิินทรักษา (2550: 32-35) บุุคคลทุุกคนจะ

ต้้องปรับปรุงตนเองให้้เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้� ความคิิดท่ี่�ทัันสมััยก้้าวทัันโลก ย่่อมมีีความ

จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งท่ี่�จะต้้องพััฒนาบุุคลากรของตนเองให้้มีีความรู้้� ความสามารถท่ี่�สููงขึ้้�น

อยู่่�เสมอเพ่ื่�อความอยู่่�รอดและความเจริญก้้าวหน้้าของตัวัเองและองค์ก์าร โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง

1.4	 ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากร

สนัับสนุุนการจััดเก็็บความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้ผลดีี เพ่ื่�อถ่่ายทอด เผยแพร่่ให้้เพ่ื่�อน 

ร่่วมงานได้้ใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานร่่วมกััน ทำำ�ให้้งานมีีคุณภาพและช่่วยให้้กิิจการ

ขององค์์กรดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของเฉลิิม Sherman และ Bohlander  

(1992: 39) กล่่าวถึึง บุุคลากรเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการช่่วยพััฒนาองค์์กร  

การทำำ�งานร่่วมกัันของกลุ่่�มผู้้�ทำำ�งาน มีีความร่่วมมืือ การประสานงาน การพััฒนา 

ขีีดความสามารถในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้องค์์กรเป็็นสถานท่ี่�น่่าทำำ�งานและน่่าอยู่่�

2.	ปั จจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

2.1	 ด้้านความรู้้�ความสามารถ จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากร

มีีความรู้้�ความสามารถในการสร้้างผลงานท่ี่�ดีีต่อองค์์กรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

เพ่ื่�อให้้ได้้งานท่ี่�มีีคุณภาพและเกิดิประโยชน์ส์ููงสุุดต่อองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิ

ของ Akaraborworn (2006: 3) ได้้ให้้ความหมายว่่า การพััฒนาคนให้้มีีความสามารถ

เฉพาะด้้าน เป็น็การพัฒันาเพ่ื่�อสร้า้งทัักษะท่ี่�หลากหลาย โดยผ่่านการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�

ความสามารถและคุุณลักษณะอย่่างเป็็นระบบ วิิธีีการพััฒนาจะมุ่่�งใช้้เทคโนโลยีีมากขึ้้�น  

และพนักงานจะต้้องมีีบทบาทร่วมกัันมากขึ้้�นในการกำำ�หนดเนื้้�อหาและวิิธีีการใน

การพััฒนาท่ี่�เหมาะสมกัับพนักงานแต่่ละคน พร้อมกัับส่งเสริิมให้้พนักงานเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเอง
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2.2	 ด้้านความพึึงพอใจ จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรมีีความ 

พึึงพอใจต่อความก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่� พร้อมการพััฒนาในตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ทำำ�ให้้มีีคุณภาพ

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่อองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ken และ John 

(1999) ได้้กล่่าวว่่า การเพิ่่�มสิ่่�งจููงใจในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจ

ในการปฏิบััติิงานอย่่างเต็็มความสามารถ และทำำ�ให้้ผลการปฏิบััติิงานมีีคุณภาพ 

2.3	 ด้้านการฝึึกอบรม จากผลการศึึกษาพบว่า บุุคลากรได้้รัับ

การฝึึกอบรมเพ่ื่�อปรัับปรุุงพััฒนาการทำำ�งานให้้มีีคุณภาพ และพััฒนาอาชีีพให้้มีี 

ความก้้าวหน้้าในการเลื่่�อนขั้้�นและเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ให้้เกิิดความมั่่�นคงในอาชีีพ ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของวิิโรจน์ ลัักขณาอดิิศร (2550: 98) กล่่าวได้้ว่่า การฝึึกอบรม  

หมายถึึง กระบวนการปรับเปลี่�ยนทััศนคติิ ความรู้้� และความชํํานาญเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลในการปฏิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ทํําอยู่่�ในปััจจุบััน  

ซึ่่�งอาจรวมทั้้�งการเตรีียมให้้ผู้้�ปฏิบััติิงานท่ี่�มีีความพร้อมท่ี่�จะเล่ื่�อนขึ้้�นไปดํารงตํําแหน่่ง 

สููงขึ้้�นในงานท่ี่�มีีลักษณะอย่่างเดีียวกัันด้้วย 

2.4	 ด้้านการเรีียนรู้้� จากผลการศึึกษาพบว่า การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค

มีีนโยบายสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้รัับการอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ  

ความชำำ�นาญอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้บุุ้คลากรสามารถนำำ�มาถ่า่ยทอด แลกเปลี่่�ยนความ

รู้้� และสามารถนำำ�มาพััฒนางานให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับแนวคิิดของพิิไลวรรณ อิินทรักษา (2550: 33) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การพััฒนาขั้้�นพื้้�น

ฐานทำำ�ให้้บุุคลากรเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิงานได้้ด้้วยตนเอง มีีความสามารถใน

การสร้้างบรรยากาศในการถ่่ายทอด และแลกเปลี่�ยนความรู้้�ร่วมกััน วััตถุุประสงค์์

การฝึกึอบรมมีีจุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�พัฒนาทัักษะการเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติิ

คืือเม่ื่�อพนักงานได้้รัับการฝึึกอบรมทางด้้านความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิแล้้วเม่ื่�อกลัับ

ไปปฏิบััติิงานท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงทางท่ี่�ดีี ทํําให้้ผลการปฏิบััติิงานดีียิ่่�งขึ้้�น

3.	 แนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่  

จากผลการวิิจััยมีีดังนี้้�คืือ

3.1	ป ระสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

สำำ�นักงานใหญ่่ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านการพััฒนา
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องค์์กร การพััฒนาองค์์กรให้้น่่าอยู่่�มีีความปลอดภััย โดยการนำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  

มาปรับปรุงและพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายและเกิิดความสำำ�เร็็จ 

ตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร มีีการบริหารจััดการท่ี่�ดีีโดยยึึดถืือปฏิบััติิตามวิิสััยทััศน์์ 

และแผนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อองค์์กร  

มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย ทิิศทาง โครงสร้้างในการบริหารท่ี่�เป็็นระบบ และชััดเจน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอีีวา, ฟิิลลิิป และมายา (Kyndt, Dochy, Michielsen 

& Moeyaert, 2009) พบว่าการพััฒนาองค์์กร โดยผ่่านการเรีียนรู้้�ของพนักงาน และ

จากการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง การรัักษาพนักงานท่ี่�มีีทักษะและความสามารถนั้้�นมีี

ความสำำ�คัญมากในกระบวนการนี้้� เพราะความรู้้�และทัักษะของพนักงานน่ี่�เองท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้องค์์กรสามารถแข่่งขัันได้้การรัักษาพนักงานจึึงมีีความสำำ�คัญมากในการท่ี่�จะ

ทำำ�ให้้องค์์กรสร้้างผลงาน และสามารถแข่่งขัันกัับผู้�อื่�นได้้ 2) ด้้านพััฒนางาน พััฒนาวิิธีี

การปฏิบัิัติิงานให้เ้หมาะสมกับัสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�ลังเผชิญิอยู่่�ในปัจัจุบััน สามารถสร้า้ง

วิิกฤติิท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิงานมาเป็็นโอกาสในการสร้้างผลงานท่ี่�มีีคุณภาพ

ต่่อหน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและได้้ผลลััพธ์ตามท่ี่�ต้้องการ มีีกระบวนการ

ทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ มีีวิธีีการพััฒนาการปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของเรวััต ทััตติิยพงศ์์ (2550: 5) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า บุุคลากรต้้องได้้รัับเสริิมสร้้างความรู้้�

ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง 3) ด้้านการพััฒนาอาชีีพ  

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีอาชีีพท่ี่�มั่่�นคงมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีรายได้้ท่ี่�เพีียงพอ

ต่่อการดำำ�เนิินชีีวิตตามความเหมาะสม มีีการปรับเปลี่�ยนตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�นในองค์์กร

ทำำ�ให้้ชีีวิตการทำำ�งานมีีความมั่่�นคง และมีีความเช่ื่�อมั่่�นว่่าสามารถดำำ�รงชีีวิตต่่อไป

ได้้ในอนาคต และ 4) ด้้านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีให้้

เกิิดขึ้้�นระหว่่างบุุคคลกัับองค์์กรให้้มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกััน และมีีความผููกพัันท่ี่�ดีี 

ต่่อองค์์กรทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับ มีีความรัักความศรััทธาและมีีความจงรัักภัักดีีต่อ

องค์์กร มีีเพ่ื่�อนร่่วมงานท่ี่�เป็็นมิิตรไมตรีีท่ี่�ดีีต่อกััน มีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน  

บุุคลากรสนัับสนุุนการจััดเก็็บความรู้้�และทัักษะท่ี่�ได้้ผลดีี เพ่ื่�อถ่่ายทอดเผยแพร่ให้้

เพ่ื่�อนร่่วมงานได้้ใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานร่่วมกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของกชกร 

เอ็็นดููราษฎร์ ์(2550: 13) ประสิทิธิภาพในการปฏิบัิัติิงาน หมายถึึง การปฏิบััติิงานให้้
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ได้้คุุณภาพมากท่ี่�สุุด ประหยััดเวลามากท่ี่�สุุด ใช้้ความพยายาม ความรู้้�ความสามารถ  

ความรวดเร็็วในการปฏิบััติิงาน มีีความถููกต้้อง มีีคุณภาพ และการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ

อย่่างคุ้้�มค่่า โดยการเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานท่ี่�ได้้ คืือ ตรงกัับมาตรฐาน  

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้

3.2	ปั จจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ มีีทั้้�งหมด 4 ด้้าน อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� 

ความสามารถ มีีการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในกฎระเบีียบท่ี่�ใช้้ในการปฏิบััติิใน

องค์์กรอยู่่�ตลอดเวลา และเข้้ารัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ แล้้วนำำ�ความรู้้�มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบััติิงานด้้วยความชำำ�นาญ มีีการปรับปรุงวิิธีีการปฏิบััติิงาน

ให้้มีีการพััฒนาขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลาและพััฒนาตนเองให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Sherman และ Bohlander (1992: 39) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

การพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดความรู้้�ความสามารถ และมีีทักษะในการปฏิบััติิงานให้้ดีี

มีีคุณภาพ ให้้องค์์กรได้้ข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ เป็็นการสร้้างความตระหนัักให้้บุุคลากรได้้

สำำ�นึกในความเจริญก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จขององค์์กร สามารถนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ

การอบรมมาพััฒนาปรับปรุงในงานท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุด 2) ด้้านความ

พึึงพอใจ มีีการจััดสวััสดิิการท่ี่�ดีีมีีสิทธิประโยชน์์ท่ี่�ครอบคลุุมและเพีียงพอต่่อการใช้้

จ่่ายในการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วัน ทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจในภาระงานและ 

ค่่าตอบแทนท่ี่�ได้้รัับ ทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำำ�งาน และมีีความตั้้�งใจทำำ�งาน

อย่่างเต็็มความสามารถและทำำ�ให้้ได้้งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Samuel และ Empl (2009) การให้้ความสำำ�คัญแก่่

พนักงาน การให้้ค่่าตอบแทนสำำ�หรัับพนักงานท่ี่�มีีผลงานดีี ระบบค่าจ้้างเงิินเดืือน

ท่ี่�แข่่งขัันได้้ และความมั่่�นคงในการทำำ�งาน ด้้วยการสนัับสนุุนการฝึึกอบรมและ 

การพััฒนาพนักงานให้้มีีประสิิทธิภาพ 3) ด้้านการฝึึกอบรม มีีการจััดอบรมให้้

ความรู้้�แก่่บุุคลากรการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาคอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถ

นำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้จากการอบรมมาใช้้ในการปรัับปรุง พััฒนาการทำำ�งานในสายงาน  

ในหน้้าท่ี่�ของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเบญจวรรณ  

นิิวาศานนท์์ (2552) พบว่่า การฝึึกอบรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ ความ
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สามารถด้้านการพััฒนา และด้้านการศึึกษา และ 4) ด้้านการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิม

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการจััดการความรููภายในองค์กร รวมทั้้�ง

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตของบุุคลากรควบคููไปกับการพััฒนาศัักยภาพใหพร้อมรัับการ

เปลี่�ยนแปลงอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ประสิทิธิภาพในการปฏิบัิัติิงานท่ี่�ตอบสนอง

ต่่อเป้้าหมายองค์กรอย่่างมีีศักยภาพและมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของติิน ปรัชญพฤทธิ์์� และไกรยุุทธ ธีีรตยาคีีนันท์์ (2557: 30) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจััยท่ี่�

ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิบััติิงานขึ้้�นอยู่่�กับปัจจััยหลายสาเหตุุอาจแบ่่งออกเป็็น  

ปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ ในเร่ื่�องของสภาพแวดล้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ท่ี่�จะส่่งผล 

ต่่อความปลอดภัย การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกและ

รวดเร็็ว สามารถลดขั้้�นตอนในการทำำ�งานได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่วนปััจจััยภายใน ได้้แก่่  

การได้้คนท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถมีีประสบการณ์์ มาทำำ�งานตรงตามตำำ�แหน่่งงาน  

การให้้บุุคลากรมีีส่วนร่่วมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้เกิิดแนวความคิิด หรืือสร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่่ ๆ  การสร้้างขวััญและแรงจููงใจ ด้้วยการให้ส้วััสดิิการ หรืือรางวัลัตอบแทน เพ่ื่�อ

ให้้ผลของงานเกิิดประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุดตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้

ทั้้�งนี้้� การเพิ่่�มประสิิทธิผลของการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค  

สำำ�นักงานใหญ่่ ควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรของการไฟฟ้้าได้้รัับการศึึกษาอบรม 

ในระบบต่าง ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ความสามารถในการปฏิบััติิงาน และสามารถ

นำำ�มาปรับปรุงพััฒนาการปฏิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ของตนเองให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

ควรมีีการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ความคิิดเห็็นและแนวทางในการปฏิบััติิกัับเพ่ื่�อน 

ร่่วมงาน เพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�มาปรับปรุงและพััฒนาการปฏิบััติงิานให้้เกิิดประสิิทธิผล รวม

ทั้้�งมีีเพ่ื่�อนร่่วมงานท่ี่�ดีีให้้ความร่่วมมืือในการปฏิบััติิงาน ท่ี่�จะส่่งผลให้้การปฏิบััติิงาน

สะดวก รวดเร็็ว มีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งการหาแนวทางในการสร้้างความสััมพัันธ์์ใน

การปฏิบััติิงานของบุุคลากร มีีการส่่งเสริิมและเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถโดยการ

ฝึึกอบรมให้้กัับบุคลากร ให้้บุุคลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่องานท่ี่�ปฏิบััติิซึ่่�งจะส่่งผลให้้

เกิิดการพััฒนาทั้้�งงาน ทั้้�งอาชีีพ และทั้้�งองค์์กร และสำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อ

และความศรััทธาต่่อเพ่ื่�อนร่่วมงาน มีีโอกาสได้้เรีียนรู้้�ร่วมกัันเป็็นทีีม ให้้เพ่ื่�อนร่่วมงาน 

มีีความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกััน ได้้รัับความร่่วมมืือในการปฏิบััติิงานจากเพ่ื่�อนร่่วมงาน 
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เป็็นอย่่างดีี และหน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิิดเห็็นในการปฏิบััติิ

งานร่่วมกััน ตลอดจนปรับปรุงพฤติิกรรมให้้มีีความพร้อมในการปฏิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้

ความรัับผิดชอบร่่วมกัันอย่่างเสมอภาคทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความพึึงพอใจและพร้้อม

ท่ี่�จะปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิภาพอย่่างสููงสุุด องค์์กรควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับ

ความเจริญก้้าวหน้้าในหน้้าท่ี่�การงานอย่่างยุุติิธรรมและเท่่าเทีียมกััน มีีการพิิจารณา

การบรรจุุการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำำ�แหน่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิ และความภาคภููมิใจ 

ให้้กัับบุคลากร ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ย่่อมเป็็นสิ่่�งจููงใจและสร้้างกำำ�ลังใจให้้กัับ 

ผู้้�ปฏิบััติิงานได้้ปฏิบััติิงานเต็็มความสามารถและได้้มีีโอกาสก้้าวหน้้าต่่อไปในอนาคต  

มีีการจััดสวััสดิิการให้้เพีียงพอต่่อภาระการใช้้จ่่ายของบุุคลากรในองค์์กรท่ี่�ปฏิบััติิ 

งานอย่่างเหมาะสมกัับสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุบััน และให้้องค์์กรเกิิดการ

พััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีประสิิทธิผล

ข้้อเสนอแนะ

จากการวิจัิัยเร่ื่�อง การพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้า้ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงาน

ใหญ่่ ผู้้�วิจััยมีีข้อเสนอแนะเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรของการไฟฟ้้า 

ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานใหญ่่ ดัังนี้้�

1.	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

1.1	 ด้้านความรู้้�ความสามารถ โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด  

คืือ หน่่วยงานเปิิดโอกาสให้้ปฏิบััติิงานอย่า่งเต็็มความสามารถ ดัังนั้้�นควรส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรได้้รัับการฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการไฟฟ้้าส่่วน

ภููมิภาค เพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน และสามารถนำำ�มา

ปรับปรุงพััฒนา ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบััติิงานในหน้้าท่ี่�ของตนเองให้้มีีประสิิทธิภาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

1.2	 ด้้านความพึึงพอใจ โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด  

คืือ บุุคลากรพอใจในหน่่วยงานท่ี่�แบ่่งหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบอย่่างชััดเจน และ

บุุคลากรพอใจกับอุปกรณ์์เคร่ื่�องมืือ เคร่ื่�องใช้้ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งาน 
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ดัังนั้้�นควรมีีการมอบหมายภาระงานท่ี่�ชััดเจน ให้้ตรงกัับสายงานและความสามารถ

ของผู้้�ปฏิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ได้้งานออกมาอย่า่งมีีคุณภาพประสบผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

ท่ี่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ และควรมีีการจััดสรรวััสดุุอุุปกรณ์์ในการปฏิบััติิให้้เพีียงพอและ

เหมาะสมกัับความต้้องการของบุุคลากร เพ่ื่�อความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภัย

ต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิินของผู้้�ปฏิบััติิงาน 

1.3	 ด้้านการฝึึกอบรม โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด คืือ 

บุุคลากรมีีความเข้้าใจและทััศนคติิท่ี่�ดีีต่อหน่่วยงาน ดัังนั้้�นควรมีีการจััดกิจกรรมฝึึก

อบรมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ให้้มีีทักษะ ความชำำ�นาญ เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางใน

การพััฒนาการปฏิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิผลอย่่างสููงสุุด

1.4	 ด้้านการเรีียนรู้้� โดยภาพรวมข้้อท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ได้้รัับ

การศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของระบบงานต่่าง ๆ และนำำ�ความรู้้� 

จากการศึึกษาเอกสาร และคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานมาช่่วยในการพััฒนา

วิิธีีการทำำ�งาน ดัังนั้้�นควรมีีการส่่งเสริิมด้้านการเรีียนรู้้�ในด้้านการปฏิิบััติิงานและมีี

การวางแผนการปฏิบััติิงานให้้เป็็นระบบ ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือเอกสาร  

วารสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับขั้้�นตอนของการปฏิบััติิไว้้ให้้ผู้้�ท่ี่�สนใจได้้ศึึกษาค้้นคว้้า เพ่ื่�อ

หาความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากประสบการณ์์จริงท่ี่�มีีอยู่่� จากเอกสาร วารสาร หรืือเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ   

อย่่างเป็็นระบบ

2.	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป 

2.1	 ควรศึึกษาเร่ื่�องทััศนคติิของบุุคลากรแต่่ละบุุคคลว่่ามีีความต้้องการ

เพิ่่�มการพััฒนาบุุคลากรในรููปแบบใดอีีกบ้้างในการพัฒันาตนเอง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ศักัยภาพ

ในการพััฒนาองค์์กร 

2.2	 ควรศึึกษาการเปรีียบเทีียบกับหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�มีีลักษณะการทำำ�งาน 

ใกล้้เคีียงกััน เพ่ื่�อนำำ�ผลท่ี่�ได้้มาปรับปรุง แก้้ไขการทำำ�งานมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น
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