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บทคััดย่่อ	

การศึึกษารููปแบบการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยท่ี่�

จะสามารถดำำ�เนิินงานด้้านวิิชาชีีพให้้ประสบความสำำ�เร็็จและยั่่�งยืืนได้้ด้้วยแนวคิิด

ทุุนปััญญา ซึ่่�งประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบ 4 ด้้าน คืือ ทุุนมนุุษย์์ ทุุนสัังคม  

ทุุนโครงสร้้างและทุุนจิิตวิิญญาณ การนำำ�ทุนปััญญามาใช้้ในการดำำ�เนิินการและการ

บริหารจััดการในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี โดยเริ่่�มจากบุุคลากรในองค์์กร

ท่ี่�ทำำ�งานอย่่างมีีคุณภาพ (ทุุนมนุุษย์์) มีีการแลกเปลี่�ยนแนวทางปฏิบััติิท่ี่�มีีคุณภาพ

ระหว่า่งบุุคลากรภายในองค์ก์ร (ทุุนสัังคม) ภายใต้ก้ารดููแลและควบคุมุของบุุคลากร

ทุุกระดัับในองค์์กรท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบท่ี่�ชัดัเจน (ทุุนโครงสร้้าง) ถ่่ายทอดความ

รู้้�ท่ี่�ดีีให้้กัับองค์์กรอ่ื่�น ๆ ท่ี่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริง (ทุุนจิิต

วิิญญาณ) หากสำำ�นักังานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยได้้นำำ�ทุนปััญญามาปรับใช้้กัับ

องค์ก์รของตนจะสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภาพให้เ้ป็็นท่ี่�ยอมรับั และประสบความสำำ�เร็็จ

ในการดำำ�เนิินงานทางวิิชาชีีพบััญชีีได้้ 

คำำ�สำำ�คัญ: สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี ทุุนมนุุษย์์ ทุุนสัังคม ทุุนโครงสร้้าง  
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Concept of Intellectual Capital: Development of the 
Office of Accounting Professional Services in Thai

Somsri Woenthong*

Abstract 
This paper studied the development of the office of accounting 

professional services with the concept of intellectual capital. It consists 
of four components: Human Capital, Social Capital, Structural Capital 
and Spiritual Capital. The use of intellectual capital in operations and 
management in the office of accounting professional services by starting  
from quality personnel organization (Human Capital) with exchange 
ideas of quality practices between personnel within the organization 
(Social Capital) under the supervision and control of personnel at all 
levels in the organization with clear responsibilities (Structural Capital) 
to transfer good knowledge and wisdom to other organizations that 
will be lead to the public interests (Spiritual Capital). If the office  
of accounting professional services in Thailand pay attention and  
determination to applied the intellectual capital for their organization, 
they will be able to increase the efficiency and be successful in operating  

the accounting profession. 

Keywords: Office of Accounting Professional Services, Human Capital, 
Social Capital, Structural Capital, Spiritual Capital
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บทนำำ� 

สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีหรืือท่ี่�เราเรีียกกัันย่่อ ๆ  ว่่า “สำำ�นักงานบััญชีี”  

เป็็นองค์์กรท่ี่�สำำ�คัญซึ่่�งต้้องรัับผิดชอบในการให้้บริการด้้านจััดทำำ�บััญชีีท่ี่�ถููกต้้องตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงิิน ตามท่ี่�สภาวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด รวมถึึงต้้องมีีความ

รัับผิดชอบต่อทั้้�งลููกค้้า ผู้้�ลงทุุน ผู้้�ใช้้งบการเงิินอ่ื่�น และหน่่วยงานราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

ได้้แก่่ กรมสรรพากร กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ดัังนั้้�นคุุณภาพของสำำ�นัักงานบริิการ 

ด้้านวิิชาชีีพบััญชีีจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญต่่อการจััดทำำ�บััญชีีให้้ถููกต้้องครบถ้วนท่ี่�สามารถ

สะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงินิท่ี่�แท้้จริงของกิิจการได้้ตามมาตรฐาน

รายงานทางการเงิินและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนั้้�น นั่่�นหมายถึึงรายงานทางการเงิินท่ี่�จััด

ทำำ�ขึ้้�นจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจในด้้านการตััดสินใจ การลงทุุน ซึ่่�งจะส่่งผล

ต่่อเศรษฐกิิจของประเทศให้้เจริญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�จำำ�กัดความ “สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี” ตามประกาศ 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงาน

บััญชีี พ.ศ. 2558 เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีี  

พ.ศ. 2558 (ลงวัันท่ี่� 19 พฤษภาคม 2558) (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2558)  

“สำำ�นักงานบััญชีี” หมายถึึง สำำ�นักงานท่ี่�มีีการให้้บริการด้้านการทำำ�บััญชีี ไม่่ว่่าจะจััด

ตั้้�งในรููปของนิิติิบุุคคล คณะบุคุคลหรืือบุุคคลธรรมดา “ข้อ้กำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพ

สำำ�นักงานบััญชีี” หมายถึึง ข้้อกำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีีท่ี่�แนบท้าย

ประกาศนี้้� “หนัังสืือรัับรอง” หมายถึึง หนัังสืือรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีีท่ี่� 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าออกให้้แก่่สำำ�นักงานบััญชีีท่ี่�ผ่่านการตรวจประเมิินตามข้้อ

กำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงานบััญชีี “กรม” หมายถึึง กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า  

กระทรวงพาณิิชย์์ “อธิิบดีี” หมายถึึง อธิิบดีีกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

วััตถุุประสงค์์ในการเขีียนบทความนี้้�เพ่ื่�อให้้สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ

บััญชีีในประเทศไทยได้้มีีแนวทางในการพััฒนาองค์์กรให้้มีีคุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

เม่ื่�อปีี 2550 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้มีีโครงการการรัับรองคุุณภาพสำำ�นักงาน

บริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุุณภาพ ได้้มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์

และเงื่่�อนไขในการรับัรองคุุณภาพสำำ�นักงานบริกิารด้้านวิชิาชีีพบััญชีีขึ้้�นเป็็นประกาศ

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าและมีีการปรับปรุงเอกสารแนบท้ายประกาศอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�ง



JOURNAL OF LIBERAL ARTS (WANG NANG LENG) RMUTP VOL. 1 NO. 2 (JULY-DECEMBER 2021)

วารสารศิลปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง) มทร.พระนคร ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564)

113

เป็็นหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ได้้กำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้ใช้้เป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิดชอบของสำำ�นักงาน

บััญชีีคุณภาพท่ี่�ต้้องปฏิบััติิตามตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขดัังกล่่าวเพ่ื่�อเตรีียมความ

พร้อมต่่อการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ประเมิินภายนอกตามท่ี่�กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า

กำำ�หนดอีีกด้้วย

พบข้อมููลสถิิติิผู้้�ทำำ�บััญชีีของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2562) ท่ี่�เป็็นสถิิติิ

ของสำำ�นักังานบริการรัับทำำ�บััญชีีในไทยทั้้�งในส่่วนกลางและภููมิภิาค มีีจำำ�นวน 8,289 

สำำ�นักงาน (ข้้อมููล ณ 31 กรกฎาคม 2562) ซึ่่�งได้้แสดงตามภาพmuj 1 จากข้้อมููลดัังกล่่าว

ทำำ�ให้้เห็็นว่่าสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีท่ี่�ได้้การรัับรองให้้เป็็นสำำ�นักงานบััญชีี

คุุณภาพยังมีีจำำ�นวนน้้อยมาก ถึึงแม้้ว่่ากรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าได้้มีีการเริ่่�มโครงการมา

ตั้้�งแต่่ปีี 2550 จนถึึงปััจจุบััน ประกอบกับมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศ สำำ�หรัับ

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ฉบัับท่ี่� 3 ได้้มีีการกำำ�หนดทักษะทางวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย  

4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านปััญญา 2) ด้้านความสัมัพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร 3) ด้้าน

การจััดการตนเอง และ 4) ด้้านการจััดการองค์ก์ร เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพ

ของวิิชาชีีพบััญชีี ตามท่ี่�ชลิิดา ลิ้้�นจ่ี่� และคณะ (2563) ซึ่่�งได้้ศึึกษาสอดคล้้องกัับ 

สมศรีี เวิ่่�นทอง (2562) เก่ี่�ยวกัับทักษะทางวิิชาชีีพต่อศัักยภาพของผู้้�ประกอบวิชาชีีพ

บััญชีี ยัังพบปัญหาหรืืออุุปสรรคต่่อการเพิ่่�มของจำำ�นวนสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ  

(อารีีรัตน์์ สมานดุุษฎีี และคณะ, 2564) ได้้แก่่ 1) การประเมิินคุุณภาพสำำ�นักงานมีี

ความยุ่่�งยากและเป็็นการเพิ่่�มภาระงานให้้ 2) ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นจากภาระค่่าใช้้จ่่ายใน

การตรวจประเมิิน 3) การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์เพราะ

สำำ�นักงานบััญชีีมีีลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมากอยู่่�แล้้ว และ 4) สำำ�นักงานบััญชีีไม่่เข้้าใจ

กระบวนการหรืือมีีปัญหาในการปฏิบัิัติิตามมาตรฐานการควบคุมุคุุณภาพ จากเหตุผุล

ดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้สำำ�นักงานบััญชีีไม่่เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการได้้รัับการรัับรองเป็็น

สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ จึึงปรากฏว่่าจำำ�นวนท่ี่�มีีน้อยมากนั่่�นเอง อาจจะส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อความสำำ�คััญในการยกระดัับสำำ�นักงานบััญชีีให้้มีีประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

และมีีการยอมรัับหรืือไม่่
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กรุุงเทพฯ/นนทบุรีี ภููมิภาค

3,471  สำำ�นักงาน4,818  สำำ�นักงาน

ภาพท่ี่� 1 สำำ�นักงานบริการรัับทำำ�บััญชีี ส่่วนกลางและภููมิภาค

ท่ี่�มา: กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2562)

จากภาพท่ี่� 1 ข้้อมููลของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าข้้างต้้น พบว่าสำำ�นักงาน

บััญชีีคุณภาพในส่่วนกลางและภููมิภาค มีีจำำ�นวน 160 สำำ�นักงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.93 

ของจำำ�นวนสำำ�นักังานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยทั้้�งส่่วนกลางและภููมิภาคจำำ�นวน

ทั้้�งสิ้้�น 8,289 สำำ�นักงาน ซึ่่�งสำำ�นักงานบััญชีีส่วนใหญ่่เป็็นสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ

บััญชีีในส่่วนกลาง ในจำำ�นวนนี้้�มีีสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพในส่่วนกลางเพีียงจำำ�นวน  

83 สำำ�นักงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.72 ของจำำ�นวนสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี

ในไทยในส่่วนกลาง จำำ�นวน 4,818 สำำ�นักงาน ซึ่่�งถืือว่่าจำำ�นวนของสำำ�นักงานบััญชีี

คุุณภาพอยู่่�ในสััดส่วนท่ี่�ยัังน้้อยมาก

ในปีี 2564 จำำ�นวนสำำ�นักงานบััญชีีคุุณภาพในส่่วนกลางและภููมิิภาค  

มีีจำำ�นวน 164 สำำ�นักงาน (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2564) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ 
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ปีี 2562 มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นไม่่มากนััก นายทศพล ทัังสุุบุุตร อธิบิดีีกรมพัฒันาธุุรกิิจการค้า้  

กระทรวงพาณิิชย์์ ได้้กล่่าวถึึงการออกประกาศในเดืือนกรกฎาคม เร่ื่�อง หลัักเกณฑ์์ 

และเงื่่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นัักงานบััญชีี พ.ศ.2564 ให้้ทัันสมััยเหมาะสม

กัับสภาวการณ์์ในปััจจุบััน มีีการปรับปรุงข้้อกำำ�หนดการรัับรองคุุณภาพสำำ�นัักงาน

บััญชีีแนบท้ายประกาศฯ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้อกำำ�หนดมาตรฐานระบบบริหาร

งานคุุณภาพ ISO 9001: 2015 เก่ี่�ยวกัับเร่ื่�องการบริหารจััดการสำำ�นักงานบััญชีี  

เคร่ื่�องหมายรัับรองสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้สำำ�นักงาน

บััญชีีไทยปฏิบััติิงานอย่่างมีีมาตรฐานเป็็นท่ี่�ยอมรัับต่อสาธารณชน มีีมาตรฐานใน 

การปฏิบััติิงานสู่่�มาตรฐานสากล ยกระดัับสู่่�การเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีดิจิิทััล (Digital  

Accounting Firm) ซึ่่�งสิ่่�งท่ี่�สำำ�นักงานบััญชีีจะได้้รัับจากการรัับรอง คืือ 1) หนัังสืือรัับรอง  

2) การเผยแพร่ชื่่�อและท่ี่�ตั้้�งของสำำ�นักงานบััญชีีให้้สาธารณชนทราบ 3) ใช้้เคร่ื่�องหมาย

รัับรองตลอดอายุุของหนัังสืือรัับรอง 3 ปีี นัับแต่่วัันท่ี่�ออกหนัังสืือรัับรอง 

จากการศึึกษาองค์์ประกอบของแนวคิิดทุนปััญญาท่ี่�จะกล่่าวในลำำ�ดับ 

ถััดไปพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับทักษะทางวิิชาชีีพตามมาตรฐานการศึึกษาระหว่่าง

ประเทศสำำ�หรัับผู้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ฉบัับท่ี่� 3 รวมถึึงเอกสารแนบท้ายประกาศ

หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการรัับรองคุุณภาพสำำ�นัักงานบััญชีี เร่ื่�องข้้อกำำ�หนด 

การรับัรองคุณุภาพของสำำ�นักังานบััญชีีตามท่ี่�ได้้มีีการกล่า่วไว้้ในข้้างต้้นอีีกด้้วย ดัังนั้้�น

หากสำำ�นักงานบริกิารด้้านวิชิาชีีพบััญชีีในไทยได้้มีีการนำำ�องค์ป์ระกอบทั้้�ง 4 ด้้านของ

แนวคิดิทุนปััญญามาประยุกุต์์ใช้้กัับองค์ก์รอาจจะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนิินงานในด้้านต่า่ง ๆ  

ของสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไม่่ใช่่เร่ื่�องยากแต่่อย่่างใดและยังัสามารถพัฒนา

คุุณภาพด้้านการบริหารจััดการท่ี่�เป็็นระบบ ส่่งผลต่่อการบริหารองค์์กรได้้ง่่ายและ 

มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีจะไปได้้ดีีแค่่ไหนขึ้้�นอยู่่�

กัับบุคลากรในองค์์กร จึึงทำำ�ให้้เช่ื่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าแนวคิิดทุนปััญญาอาจจะช่่วยเพิ่่�ม

คุุณค่าและคุุณภาพให้้กัับองค์์กร นอกจากนี้้�จะเพิ่่�มให้้เห็็นความสำำ�คัญของการได้้การ

รัับรองเป็็นสำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพ
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แนวคิิดทฤษฎีี

ทุุนปััญญา (Intellectual Capital) Edvinsson และ Malone (1997) ได้้

ให้้คํําจํํากััดความของทุุนปััญญาว่่าเป็็นผลรวมของทุุนมนุุษย์์และทุุนโครงสร้้าง รวม

ถึึงประสบการณ์์ท่ี่�นํํามาประยุุกต์์ใช้้กัับเทคโนโลยีีขององค์์กร ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

และทัักษะเชิิงวิิชาชีีพ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้องค์์กรเกิิดความได้้เปรีียบในหลาย ๆ  

ด้้านโดยเฉพาะด้้านการแข่่งขััน 

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับทุนปััญญา ตามท่ี่� Chatzkel (2004) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

“ความเป็็นจริงองค์์กรไม่่มีีอะไรมากไปกว่่าการขยายขอบเขตความคิิดของมนุุษย์แ์ละ 

การกระทำำ� นั่่�นคืือ ความรู้้� ทัักษะและความสามารถของบุุคคลท่ี่�ส่่งเสริิมคุุณค่าและมุ่่�ง

เน้้นไปยังปััจจััยดึึงดููด รัักษา พััฒนา บำำ�รุงรัักษา ทุุนมนุุษย์์ท่ี่�ได้้แสดงความรู้้�ให้้ประจัักษ์์  

ซึ่่�งความรู้้�ของบุุคคลจะรัักษาและนำำ�ไปใช้้โดยผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้�  

แต่่สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ควรคำำ�นึงถึึงนั่่�นคืือ ทุุนสัังคม ซึ่่�งเป็็นวิิถีีทางท่ี่�จะนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับไป

พััฒนาโดยผ่่านการกระทำำ�ของบุคุคลร่่วมกััน Bontis และ Girardi (1998) ยังักล่่าวถึึง  

ทุุนปััญญาท่ี่�ถููกเก็็บไว้้เป็็นคลัังท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญพร้อมท่ี่�จะถููกนำำ�มาใช้้ในการพััฒนา 

และรัับมืือต่่อการเปลี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

 ประสิิทธิผลท่ี่�ดีีขององค์์กรขึ้้�นอยู่่�กับการนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ดีีซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีี 

การพััฒนา จััดเก็็บและแลกเปลี่่�ยน (การจััดการความรู้้�) เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิิน

งานขององค์ก์รมีีประสิทิธิภาพและประสบความสำำ�เร็็จเป็น็ไปตามเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนด  

นอกจากนี้้�ในการปฏิบััติิ Daft และ Weick (1984) และ Fitz-Enj (2000) กล่่าวว่่า  

“ทุุนมนุุษย์์ คืือ ความรู้้� มีีการบัันทึึก การจััดทำำ�แนวปฏิบััติิหรืือคู่่�มืือการปฏิบััติิไว้้ สิ่่�ง

เหล่่านี้้�ถืือเป็็นทรัพย์์สิินทางปััญญาขององค์์กรหรืือทุุนมนุุษย์์ท่ี่�ยัังอยู่่�กับองค์์กร ถึึง

แม้้ว่่าบุุคลากรเหล่่านั้้�นจะกลัับบ้าน พนักงานลาออกไปก็ตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ผู้้�บริหารระดัับสููงสุุดหรืือระดัับรองลงมาท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ

ในการใช้้ทุุนปััญญาในการวางกลยุุทธ์เพ่ื่�อนำำ�ปััญญาแปลงไปสู่่�แผนงานและนำำ�ไปสู่่� 

ความรู้้�ร่วมกัันในองค์ก์ร ท่ี่�จะสามารถนำำ�ทางองค์ก์รเพ่ื่�อให้บ้รรลุวัุัตถุุประสงค์ท่์ี่�วางไว้้

และนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืนได้้นั้้�นต้้องมีีความเข้้าใจถึงแนวคิิดทุนปััญญาท่ี่�ประกอบ

ด้้วยองค์์ประกอบสำำ�คัญ ๆ ซึ่่�งจะกล่่าวในหััวข้้อถััดไป 
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องค์์ประกอบของทุุนทางปััญญา (นิิพััฒน์์ ชััยวรมุุขกุุล, 2558) มีีอยู่่� 

ด้้วยกััน 3 ประการ ได้้แก่่

1.	ทุ นมนุุษย์์ (Human Capital) คืือ ความรู้้� ความสามารถและ

สมรรถภาพในการพััฒนาด้้านต่่าง ๆ เพ่ื่�อท่ี่�จะสามารถดำำ�เนิินการในองค์์กร

2.	ทุ นสัังคม (Social Capital) คืือ ความรู้้�ในเครืือข่่ายและวิิธีีการต่่าง ๆ 

ท่ี่�จะทำำ�ให้้บุุคคลสามารถเข้้าถึึงและพััฒนาทุุนปััญญาท่ี่�ได้้รัับมาจากความเก่ี่�ยวข้้อง

กัันทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

3.	ทุ นโครงสร้้าง (Organizational Capital) คืือ ความรู้้�ในเชิิงสถาบัันท่ี่�

องค์์กรมีีการจััดเก็็บความรู้้�ในรููปแบบต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่คู่่�มืือ แนวทางหรืือวิิธีีการปฏิบัิัติิต่่าง ๆ   

เป็็นต้้น Youndt (2000) มัักเรีียกกัันว่่าเป็็นทุุนโครงสร้้าง (Structured Capital) 

Edvinson และ Malone (1997) ทุุนโครงสร้้างจะช่่วยในเร่ื่�องความชััดเจนเก่ี่�ยวกัับ

บทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิดชอบในองค์์กร

แนวคิิดของภิิญโญ รััตนาพัันธุ์์� (2555) มีีความน่่าสนใจท่ี่�อาจจะเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยกล่่าวคืือนอกจาก

แนวคิิดทุนทางปััญญา (Intellectual Capital) ท่ี่�มีีองค์์ประกอบ 3 ด้้านท่ี่�กล่่าวมา

ข้้างต้้นแล้้วควรจะมีีทุนจิิตวิิญญาณ (Spiritual Capital) เพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย ฉะนั้้�นการ

พััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีควรต้้องประกอบด้้วยทุุน 4 ด้้าน คืือ

1.	ทุ นมนุุษย์์ (Human Capital) คืือ บุุคลากรในองค์์กรท่ี่�มีีทักษะและ

ทััศนคติิท่ี่�ดีี มีีทักษะการทำำ�งานร่่วมกััน

2.	ทุ นสัังคม (Social Capital) คืือ การพััฒนาองค์์กร เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Artificial Intelligence: AI) การจััดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) 

เข้้ามามีีบทบาท ซึ่่�งองค์์กรเองต้้องมีีนโยบายท่ี่�จะรัักษาคน เพิ่่�มพููนความฝััน ความรู้้�

ให้้พนักงาน มีีนโยบายและวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�ดีี 

3.	ทุ นโครงสร้า้ง (Structural Capital) คืือ วิิธีีการท่ี่�องค์ก์รนำำ�มาใช้้ในการ

บริหารทุุนมนุุษย์์ ได้้แก่่ นโยบาย แนวทางสรรหา การคััดเลืือก การว่่าจ้้าง การดููแล

รัักษา การฝึึกอบรมและพััฒนา 
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4.	ทุ นจิิตวิิญญาณ (Spiritual Capital) คืือ การประยุุกต์์ใช้้และพััฒนาความ

ฉลาดของบุุคลากรในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นตััวตนท่ี่�แตกต่่างกััน  

ในการดำำ�รงชีีวิต การเรีียนรู้้� กิิจการงานและการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ  (Zohar 

& Marshall, 2004) 

ผู้้�เขีียนในฐานะท่ี่�เคยเป็น็ทั้้�งพนักงานบััญชีีในบริษัิัทมหาชนและปัจัจุบัันเป็็น

อาจารย์ใ์นมหาวิทิยาลััยทำำ�การสอนในระดับัปริญิญาตรีี สาขาวิชิาการบััญชีี เห็็นด้้วย 

กัับแนวคิิดของภิิญโญท่ี่�จะนำำ�ทุนปััญญา ท่ี่�ประกอบไปด้้วยทุุนทั้้�ง 4 ด้้าน มาใช้้ 

ในการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีท่ี่�อาจจะสามารถเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

ให้้กัับองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งจะขออธิิบายเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

1.	ทุ นมนุุษย์์ การสร้้างให้้เกิิดทักษะด้้านวิิชาชีีพบััญชีี โดยการส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรในองค์ก์รนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริง วััดผลจริงิ โดยการสอน การแนะนำำ� 

การจััดการความรู้้�

2.	ทุ นสัังคม การส่ง่เสริิมให้้ผู้้�ท่ี่�มีีทักษะด้้านวิชิาชีีพบััญชีี ท่ี่�มีีประสบการณ์์

ด้้านต่่าง ๆ  เก่ี่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีีให้้รู้้�จัักกััน ช่่วยเช่ื่�อมโยงกัันและกััน ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  

การถ่่ายทอด เกิิดเป็็นกััลยาณมิตรกััน

3.	ทุ นโครงสร้้าง การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ  

ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับศาสตร์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดเป็็นความรู้้�ใหม่่ ๆ เช่่น การตลาด  

การแพทย์์ วิิศวกรรม การพััฒนาองค์์กร การจััดการความรู้้� องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 

แม้้กระทั่่�งการวิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ 

4.	ทุ นจิิตวิิญญาณ การส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพ 

ท่ี่�มีีประสบการณ์์ ได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์และให้้ความรู้้�กับสังคม

ผลงานวิิจััยเก่ี่�ยวกัับทุนทางปััญญา ได้้แก่่

สมบััติิ กุุสุุมาวดีี (2553) ศึึกษาเร่ื่�องท่ี่�จะสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับสำำ�นักงาน

บััญชีี ได้้แก่่ ทุุนสร้้างสรรค์์ นั่่�นหมายถึึงคนในองค์์กรท่ี่�มีีประสบการณ์์จะเกิดิทักษะ

ด้้านวิิชาชีีพบััญชีีและสัังคมท่ี่�สร้้างสรรค์์เกิิดการเรีียนรู้้� สอนทัักษะวิิชาชีีพให้้ผู้้�อื่�น  

มีีการแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์ระหว่า่งคนในสำำ�นักังานบััญชีี ความคิิดสร้้างสรรค์์ของ

มนุุษย์์จะเกิิดจากความผสมผสานทางความคิิดของทุุนปััญญาได้้เร็็วหรืือช้้านั้้�นขึ้้�นอยู่่�
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กัับทุนโครงสร้้าง (Structural Capital) ของสำำ�นักังานบััญชีีว่าจะมีีความชััดเจนเก่ี่�ยว

กัับนโยบายและแนวทางการสรรหา การคััดเลืือก การว่่าจ้้าง การดููแลรัักษา การฝึึก

อบรมและพััฒนา ระบบสารสนเทศ ระบบการจััดการรวมถึึงการทำำ�งานร่่วมกัันของ

คนในองค์์กร สำำ�หรัับใช้้ในการบริหารงานได้้เพีียงใดนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับบุคลากร (ทุุนมนุุษย์)์ 

ภายใต้้สภาพแวดล้อมและโครงสร้้างท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อแนวคิิดทุนปััญญา (Intellectual 

Capital) สำำ�หรัับการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรในยุคุเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์จึึงต้้องประกอบด้้วย

ทุุนทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ทุุนมนุุษย์์ ทุุนปััญญา ทุุนโครงสร้้างและทุุนสร้้างสรรค์์

มาราศรีี มีีโชค และอมรรััตน์์ วััฒนาธร (2554) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องทุุนปััญญากัับ 

การพััฒนาเด็็กไทยซึ่่�งพบว่าทุุนปััญญาเป็็นความสามารถท่ี่�มีีในตััวบุุคคล สามารถเรีียน

รู้้�จากตนเองและคนอ่ื่�น นำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชีีวิตและการปฏิบััติิงานในองค์์กรได้้  

การทำำ�ความเข้้าใจกับความหมายและความสำำ�คัญ ตลอดจนผลท่ี่�เกิิดจากการพััฒนา

ทุุนปััญญาซึ่่�งจะสะท้อ้นให้้เห็็นความจำำ�เป็น็ต่่อการพััฒนาให้้กัับผู้�เรีียนในสถาบัันการ

ศึึกษาทุุกระดัับโดยเน้้นการจััดการเรีียนการสอนให้ม้ีีกระบวนการคิดิ การทำำ�งานอย่า่ง

เป็็นระบบ การปฏิบัิัติิงานและการทำำ�งานเป็็นทีีม ผสมผสานกับัศาสตร์์สาขาวิิชาและ

รายวิิชาท่ี่�เรีียน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนเอง ตลอดจนสัังคมประเทศชาติิ 

ต่่อไป ซึ่่�งหากสำำ�นักงานบริการด้้านวิชิาชีีพบััญชีีนำำ�แนวคิดิทุนปััญญามาใช้้ในองค์์กร

ก็็อาจจะทำำ�ให้้มีีการพััฒนาได้้เช่่นเดีียวกััน

ณััฐชาและจุุฑามน (2555) ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาศัักยภาพวิชาชีีพ

บััญชีีไทยเมื่่�อเปิิดเสรีีทางเศรษฐกิิจ พบว่่าวิิชาชีีพบััญชีีของไทยมีีความจำำ�เป็็นต้้อง

พััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพบุุคลากรให้้มีีศักยภาพสููงขึ้้�นท่ี่�จะสามารถแข่่งขัันกัับ 

นัักวิิชาชีีพบััญชีีของต่่างประเทศทั้้�งในกลุ่่�มประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนและใน

ระดัับสากล การพััฒนาศัักยภาพวิชาชีีพบััญชีีไทยเก่ี่�ยวกัับมาตรการต่่าง ๆ เช่่น  

1) การกำำ�หนดมาตรฐานการบััญชีี การสอบบััญชีีและมาตรฐานอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 2) การเข้้าร่่วมเป็็นกรรมการในองค์์กรวิิชาชีีพบััญชีี

ระหว่า่งประเทศเพ่ื่�อสร้า้งความเข้้าใจและสร้า้งแนวทางในการเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ทางการแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ 3) การจััดตั้้�งสถาบัันฝึึกอบรมวิิชาชีีพบััญชีีโดย 

มุ่่�งเน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง 4) การให้้คำำ�แนะนำำ�
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ในการจััดทำำ�บััญชีีแก่่วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่่�งเป็็นฐานธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญ

ของไทย และ 5) การพััฒนามาตรฐานการศึึกษาด้้านวิิชาชีีพการบััญชีีตามมาตรฐาน

การศึึกษาระหว่่างประเทศสำำ�หรัับผู้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีเพ่ื่�อช่่วยในการยกระดัับ

ศัักยภาพบััญชีีสำำ�หรัับบััณฑิตทางด้้านบััญชีีของไทย การศึึกษานี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ

สมศรีี เวิ่่�นทอง (2562) และชลิดิา ลิ้้�นจ่ี่� และคณะ (2563) ท่ี่�ว่่าศัักยภาพของผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพบััญชีีต้อ้งมีีทักัษะทางวิิชาชีีพตามมาตรฐานการศึึกษาระหว่่างประเทศกำำ�หนด  

ในการพัฒันาศัักยภาพดังักล่่าวสามารถทำำ�ได้้โดยการนำำ�แนวคิดิทุนปััญญามาประยุกุต์์

ใช้้นั่่�นเอง

สัันทนา วิิจิิตรเนาวรััตน์์ 2557) ได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับทุนจิิตวิิญญาณของความ

ฉลาดทางจิิตวิิทยา ซึ่่�งเป็็นการนำำ�เอาความฉลาดทางจิิตวิิทยา (Psychological Intell-

ligence) มาประยุุกต์์ใช้้ในพฤติิกรรมอย่่างเป็็นระบบในการแสดงออกทางพฤติิกรรม

ไปสู่่�บุคลิิกภาพมนุุษย์์ บุุคลิิกภาพเป็็นการแสดงออกถึงึความฉลาดทางจิติวิิทยาในการ

ดำำ�รงชีีวิต การเรีียนรู้้� การคิิด การรัับรู้� การเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่�น การแสดงออกทาง

อารมณ์์ การวิิเคราะห์์ไตร่่ตรอง การแก้ไ้ขปััญหา (Rossiter, 2006) ซึ่่�งการแสดงออก

ทางความฉลาดทางจิติวิิทยา ประกอบไปด้้วยความฉลาดทางปัญัญา (IQ) ความฉลาด

ทางอารมณ์์ (EQ) และความฉลาดจิตวิิญญาณ (SQ) ของมนุุษย์ ์(Zohar & Marshall, 

2004) ความฉลาดทางจิิตวิิทยาจึึงเป็็นทุุนจิิตวิิญญาณ (Spiritual Capital) 

ฐิิติิธร ผิิวทองงาม และกนกศัักดิ์์� สุุขวััฒนาสิินิิทธิ์์� (2558) ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย 

ท่ี่�มีีผลต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน เก่ี่�ยวกัับ 

ความรู้้�ทางด้้านบััญชีี เพ่ื่�อก้้าวเข้้าสู่่�ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน พบว่า 1) ความคิิดเห็็น 

ด้้านบุุคคล สำำ�หรัับบุคลากรในสำำ�นักงานตรวจเงิินแผ่่นดิินท่ี่�มีีเพศ อายุุ ประสบการณ์์  

ระดัับการศึึกษาและรายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ 

การเพิ่่�มศัักยภาพไม่่แตกต่่างกััน และ 2) ความคิิดเห็็นด้้านองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์เชิิง

บวกต่่อการเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเพ่ื่�อก้้าวเข้้าสู่่�

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน ทำำ�ให้้ทราบว่าสำำ�นักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิินเล็็งเห็็น

ความสำำ�คัญของทุุนมนุุษย์์ท่ี่�จะทำำ�ให้้องค์์กรมีีการพััฒนาต่่อไปได้้
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บุุญฑวรรณ วิิงวอน และชุุติิมัันต์์ ละสอง (2559) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องอิิทธิพล 

ของความเป็็นผู้้�ประกอบการองค์์กร ทุุนปััญญาและความร่่วมมืือของสมาชิิกท่ี่�มีีต่อ

ผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชนในภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย พบว่า 

ผู้้�ประกอบการวิสิาหกิิจชุมชมส่่วนมากจะให้ค้วามสำำ�คัญกัับผู้�ประกอบการขององค์ก์ร

เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง รองลงมาเป็็นการมุ่่�งเน้้นด้้านทุุนปััญญา ความร่่วมมืือของสมาชิิกและ

ผลการดำำ�เนิินงาน ยัังพบว่าความสััมพัันธ์์ความเป็็นผู้้�ประกอบการองค์์กรมีีอิทธิพล

ทางตรงต่่อทุุนปััญญามากท่ี่�สุุด ทุุนทางปััญญามีีอิทธิพลทางตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงาน  

จากผลของความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ทราบว่าทุุนปััญญามีีความสำำ�คัญต่่อองค์์กร

วนิิดา สุุวรรณนิิพนธ์์ (2560) ศึึกษาเร่ื่�องศัักยภาพทุุนมนุุษย์์และความ

สามารถเชิิงพลวัตัของผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์ไทยเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถการแข่่งขัันในประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน พบว่าการพััฒนาแบบจำำ�ลองความ

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุขุองศัักยภาพทุนุมนุุษย์แ์ละความสามารถเชิิงพลวััตของผู้้�ประกอบ

การในอุตุสาหกรรมซอฟต์แ์วร์์ไทยมีีความสอดคล้อ้งกัับข้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์

ท่ี่�ยอมรัับได้้ ซึ่่�งผลของการทดสอบสมมติิฐานพบว่าศัักยภาพทุนมนุุษย์ส่์่งอิิทธิพลทาง

ตรงเชิิงบวกต่่อความสามารถเชิิงพลวััตและส่่งอิิทธิพลทางอ้้อมต่่อความสามารถ 

การแข่่งขััน รวมทั้้�งความสามารถเชิิงพลวััตส่่งอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อความ

สามารถการแข่่งขััน ท่ี่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 มีีข้อเสนอแนะให้้สถานประกอบ

การมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพเก่ี่�ยวกัับทุนมนุุษย์์ในด้้านทุุนปััญญา 

บุุญเลิิศ กมลชนกกุุล (2560) ได้้กล่่าวถึึงนัักบััญชีีวิชาชีีพอาเซีียน (ASEAN CPA)  

ว่่าเป็็นหนึ่่�งในวิิชาชีีพท่ี่�ถููกให้้ความสำำ�คัญในการเปิิดเสรีีทางวิิชาชีีพอาเซีียน ผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพบััญชีีของไทยจััดว่ามีีคุณภาพสููงแต่่หากเทีียบกับนักบััญชีีของประเทศต่่าง ๆ  

ในระดัับอาเซีียนยัังคงต้้องมีีสิ่่�งท่ี่�ต้้องปรับปรุงคุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป เช่่น เร่ื่�องภาษา

อัังกฤษ เพราะการไปทำำ�งานต่่างประเทศต้้องมีีความรู้้�และทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ

ท่ี่�ดีีพอ คุุณบุญเลิิศ กลชนกกุุล ประธานคณะอนุุกรรมการงานด้้านต่่างประเทศ  

สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ให้้สััมภาษณ์์พิิเศษในวารสาร CPA & Account ฉบัับเดืือน

กรกฎาคม 2560 ว่่าผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีท่ี่�อาจจะทำำ�งานอิิสระหรืือเป็็นลููกจ้้าง

ในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี ในอดีีตไม่่มีีข้อบัังคัับให้้ทดสอบวัดความรู้้�ใด ๆ  
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เพีียงแต่่จบปริญญาตรีีด้้านบััญชีีก็สามารถไปขึ้้�นทะเบีียนกัับกระทรวงพาณิิชย์์  

แต่่ตามหลัักสากลแล้้วการจบปริญญาตรีีจากมหาวิิทยาลััยอาจไม่่เพีียงพอต่่อการ

เข้้าสู่่�วิชาชีีพบััญชีีจึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องเก็็บประสบการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพบััญชีี  

อย่่างน้้อย 3 ปีี เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ความเป็็นเลิิศและการทดสอบเป็็นนัักบััญชีีวิชาชีีพอาเซีียน  

จึึงนัับเป็็นโอกาสดีีท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีีในไทยได้้มีีการยกระดัับและ

พััฒนาความรู้้�อีีกทางหนึ่่�งด้้วย ซึ่่�งผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีไทยอาจยัังไม่่ทราบถึง

กฎหมายและภาษีีท่ี่�เป็็นเร่ื่�องเฉพาะในแต่่ละประเทศ นัับว่าผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี

ไทยเป็็นทุุนมนุุษย์์ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนาสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี

Philip และ Stephen (2001) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการวััดเชิิงประจัักษ์์และ 

ทุุนปััญญาทางด้้านการบััญชีี ทำำ�ให้้ทราบถึึงมีีการประยุุกต์์ใช้้การวััดท่ี่�เหมาะสมกัับ

ธุุรกิิจโรงแรม กระแสเงิินสดและชื่่�อเสีียงขององค์์กรส่่วนใหญ่่มาจากสิินทรัพย์์ทุุน

ปััญญา (IC) มีีการมุ่่�งเน้้นการวััดองค์์กรท่ี่�เป็็นโรงแรมซึ่่�งเป็็นงานบริการท่ี่�จัับต้อง 

ไม่่ได้้ ในทางปฏิบััติิองค์์กรจะปฏิบััติิเช่่นเดีียวกัับสินทรัพย์์ไม่่มีีตัวตนท่ี่�มีีการจััดการ

อย่่างชััดเจน ส่่วนกระแสเงิินสดท่ี่�จัับต้องไม่่ได้้นั้้�นสามารถวัดได้้จากการประมาณ

มููลค่่าทางธุุรกิิจและมููลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�น แสดงให้้เห็็นว่่ามุุมมองกระบวนการจััดการของ

องค์์กรมีีการจััดทุนโครงสร้้างให้้เหมาะสมท่ี่�จะสามารถวััดและกำำ�หนดขนาดให้้ 

เหมาะสมได้้

Irina และ Elvira (2013) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องทุุนปััญญาและมููลค่่าของบริษััท  

พบว่าวิิธีีการประเมิินมููลค่่าของบริษััทแบบดั้้�งเดิิมจำำ�นวนมากสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ประสิิทธิภาพในอดีีต ซึ่่�งตามความเป็็นจริงควรจะต้้องมีีการพิิจารณามููลค่่าท่ี่� 

อยู่่�นอกงบดุลุและการเติบิโตท่ี่�เป็็นไปได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับความแตกต่า่งของตลาด  

ขนาดของบริษััทและมููลค่่าทางบััญชีี โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถอธิิบายได้้จากทุุนปััญญา

ซึ่่�งมีีการตรวจสอบเชิิงประจัักษ์์ของผลกระทบของทุุนปััญญาต่่อมููลค่่าของบริษััท ได้้

ผลลััพธ์เป็็นเชิิงบวกท่ี่�เก่ี่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างค่่าสััมประสิิทธิ์์� มููลค่่าเพิ่่�มทาง

ปััญญาและมููลค่่าของบริษััทอีีกด้้วย แสดงให้้เห็็นว่่าทุุนปััญญาสามารถเพิ่่�มมููลค่่าเพิ่่�ม

ให้้กัับองค์์กรได้้นั่่�นเอง
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David และ Michele (2013) ได้้ชี้้�แจงแนวคิิดเร่ื่�องทุุนจิิตวิิญญาณไว้้ว่่า  
ความคิิดเร่ื่�อง “ทุุนจิิตวิิญญาณ” เป็็นหััวข้้อท่ี่�น่่าสนใจมาก ได้้อ้้างอิิงการทบทวนทาง
วิิชาการ วรรณกรรม การสััมภาษณ์์และการสนทนากลุ่่�มท่ี่�ดำำ�เนิินการกัับผู้�นำำ�และ
อาสาสมััครมากกว่่า 15 องค์์กร มีีการพััฒนาองค์์กรเอกชนและกลุ่่�มชุุมชนในฮ่่องกง
มาเก๊๊าและไต้้หวัันมีีการนำำ�เสนอกรอบแนวคิิดทุนจิิตวิิญญาณดังนี้้� 1) ทุุนจิิตวิิญญาณ
เป็็นรููปแบบของค่่านิิยมท่ี่�ไม่่เป็็นอิิสระเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของทุุนสัังคม วััฒนธรรม
หรืือศาสนา 2) ทุุนจิิตวิิญญาณตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความแท้้จริง 3) ทุุนจิิตวิิญญาณ
สร้้างขึ้้�นและเปลี่�ยนความสััมพัันธ์์ทางสัังคมและวััตถุุซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถ 
ส่่วนบุุคคลและกลุ่่�มให้้บรรลุุตามเป้้าหมายท่ี่�แท้้จริง

Rezvan และ Karim (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการสำำ�รวจผลกระทบของทุุน
ปััญญาในการเร่่งการนำำ�เสนอรายงานทางการเงิินของบริษััทในตลาดหลัักทรัพย์์
ของเตหะราน วััตถุุประสงค์์หลัักท่ี่�ถููกกำำ�หนดคืือการรายงานทางการเงิินท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�น
เพ่ื่�อการเตรีียมข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับผู้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้� ลููกค้้าองค์์กรของรััฐ
และประชาชนทั่่�วไปท่ี่�จะสามารถใช้้ในการตััดสินใจ องค์์ประกอบของทุุนปััญญามีี
อิิทธิพลต่่อการเร่่งการนำำ�เสนอรายงานทางการเงิินประจำำ�ปีีของบริิษััท ประชากรท่ี่�
ศึึกษาในช่่วงปีี 2010-2014 จำำ�นวน 120 บริษััท พบว่าองค์์ประกอบทุนปััญญาและ 
องค์์ประกอบของทุนุโครงสร้า้งบ่่งบอกถึึงความคิิดท่ี่�ว่่า องค์์ประกอบของทุนุปััญญาท่ี่�
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและมีีความสำำ�คัญักัับการเร่่งการนำำ�เสนอรายงานทางการเงินิ 
คืือทรัพยากรมนุุษย์์หรืือทุุนมนุุษย์์นั่่�นเอง

องค์์ความรู้้�ใหม่่หรืือแนวคิิด หรืือผลการวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์
แนวคิิดทุนปััญญาเป็็นแนวคิิดท่ี่�ใช้้ในการพััฒนาองค์์กรต่่าง ๆ ตามท่ี่�

ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้นและอาจจะเป็็นอีีกทางเลืือกหรืือแนวทางท่ี่�จะสามารถใช้้ 
ในการพััฒนาและยกระดัับสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีในไทยให้้มีีประสิิทธิภาพ
ได้้เช่่นเดีียวกััน โดยจะสร้้างให้้เกิิดความพร้อมและมีีความมั่่�นใจท่ี่�จะก้้าวสู่่�ในระดัับ
อาเซีียนและระดัับสากล รวมถึึงอาจจะทำำ�ให้้สำำ�นักงานบััญชีีคุณภาพในไทยมีีจำำ�นวน
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามหากสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีได้้นำำ�แนวคิิดทุน
ปััญญามาประยุกุต์์ใช้้กัับองค์ก์รอาจจะทำำ�ให้เ้กิิดแนวทางในการปฏิบัิัติิงานท่ี่�ดีีชัดเจน 
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มากขึ้้�น มีีการบริหารจััดการภายในองค์์กรท่ี่�ง่่ายขึ้้�น ผู้้�เขีียนในฐานะอาจารย์์ผู้้�สอนท่ี่�
มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับวิชาชีีพบััญชีีโดยตรงจะได้้มีีโอกาสในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�นี้้�
ให้้กัับนักศึึกษาสาขาวิิชาการบััญชีีเม่ื่�อจบการศึึกษาและได้้นำำ�ไปปรับใช้้ในการทำำ�งาน  
นอกจากนี้้�หากหลัักสููตรของสถาบัันการศึึกษาใดมีีระบบสหกิิจศึกษาซึ่่�งนัักศึึกษา
ต้้องมีีการปฏิบััติิงานท่ี่�สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีี ส่่วนอาจารย์์จะมีีหน้้าท่ี่�ไป
นิิเทศการปฏิบััติิงานของนัักศึึกษาในสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีเหล่่านั้้�น จะ
เป็็นโอกาสอัันดีียิ่่�งท่ี่�อาจารย์์นิิเทศจะได้้นำำ�องค์์ความรู้้�นี้้�ไปเผยแพร่แนะนำำ�แก่่องค์์กร
เหล่า่นั้้�นเพ่ื่�อก่อ่ให้้เกิิดประโยชน์ ์เพิ่่�มคุุณภาพให้กั้ับสำำ�นักังานบริกิารด้้านวิชิาชีีพบััญชีี
ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรัับและประสบความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานด้้านวิิชาชีีพบััญชีีต่อไป

บทสรุุป
แนวคิิดทุนปััญญาเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาสำำ�นักงาน

บริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไทยท่ี่�ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 4 ด้้าน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 
ทุุนมนุุษย์ ์คืือ บุุคลากรในองค์์กรท่ี่�ต้้องพััฒนาเพ่ื่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถและทัักษะ
ในการปฏิบััติิงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพบััญชีีกำำ�หนด ซึ่่�งต้้องตระหนัักถึึง
การนำำ�วิธีีการปฏิบััติิงานท่ี่�ดีี รวมถึึงทัักษะท่ี่�มีีท่ี่�ได้้รัับจากการปฏิบััติิเหล่่านั้้�นมาเล่่า
บอกกล่่าวหรืือแลกเปลี่�ยนให้้กัับบุคลากรในองค์์กรเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิ
ท่ี่�ดีีได้้นั่่�นคืือทุุนสัังคม พร้อมกัับต้องมีีการรวบรวมวิิธีีการเหล่่านั้้�นให้้เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรโดยจััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือ นโยบาย โดยใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิงานขององค์์กรเพ่ื่�อ
ให้้เกิิด ความชััดเจน เกิิดความเข้้าใจในการปฏิบััติิงานท่ี่�ถููกต้้องจะทำำ�ให้้ประสิิทธิภาพ
ตามมาได้้นั้้�นหมายถึึงทุุนโครงสร้้าง หากองค์์กรพบว่าแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ใช้้นั้้�น 
ก่่อให้้เกิิดผลดีีต่อองค์์กรควรท่ี่�จะมีีการเผยแพร่่วิิธีีการเหล่่านั้้�นให้้กัับองค์์กรอ่ื่�น ๆ  
เพ่ื่�อได้้ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์โดยเฉพาะองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวกัับวิชาชีีพบััญชีีให้้กว้้างขึ้้�น
ในลำำ�ดับถัดไปส่วนนี้้�จะเรีียกว่่าทุุนจิิตวิิญญาณ ทุุนทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมานั้้�นรวม 
เรีียกว่่า “ทุุนปััญญา” ซึ่่�งแนวคิิดทุนปััญญานี้้�น่่าจะช่่วยให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
สำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพบััญชีีไทยโดยใช้้เป็็นรููปแบบหรืือแนวทางในการทำำ�ให้้
เกิิดศักยภาพต่อการปฏิบััติิงานในองค์์กรและยัังสามารถต่อยอดดำำ�เนิินการวิิจััยใน 
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การเก็็บข้อมููลเพิ่่�มเติิมในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพ
ให้้กัับสำำ�นักงานบริการด้้านวิิชาชีีพในไทยเพ่ื่�อสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิบััติิ

งานและก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริง

กิิตติิกรรมประกาศ

ผู้้�เขีียนขอขอบคุณคณะศิิลปศาสตร์์และคณะบริหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลพระนครท่ี่�ให้้โอกาสและให้้การสนัับสนุุนในการจััดทำำ�บทความ

ในครั้้�งนี้้�
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