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บทคัดย่อ 
บทความทางวิชาการฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือประเมินผลสำเร็จในการดำเนินโครงการการออกแบบและจัดทำ

สินค้าพร้อมบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้ 1) สรุปผลประเมินการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในโครงการ 2) สรุปผลการดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวชุมชน และ 3) สรุปผลการดำเนิน
โครงการที ่ส ่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน การเก็บข้อมูลทั ้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยเครื ่องมือ ได้แก่ 
แบบสอบถามผู้ประกอบการและแบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ผลการประเมินโดยผู้ประกอบการ จำนวน 315 คน 
พบว่า ประเภทของที่ระลึกที่ต้องการมากที่สุดคือของใช้ (ร้อยละ 54.92) ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์จักสานและกก 
ผลจากการสอบถามผู้ประกอบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน 
พบว่า ผู้ประกอบการมากกว่าร้อยละ 96 มีส่วนร่วมในการดำเนินการ และมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของ
โครงการนี้ คิดเป็นร้อยละ 87.50 ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของผู้ประกอบการและชุมชนในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับดีมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
ผลงานต้นแบบของที่ระลึกมีความสวยงามและตรงใจ (ร้อยละ 85) ความพึงพอใจการทำงานของทีมเก็บข้อมูลและ
ความพึงพอใจต่อผลงานต้นแบบของที่ระลึกเท่ากัน (ร้อยละ 82.5) และความพึงพอใจในราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่
ระลึกชุมชนที่พัฒนาขึ้น (ร้อยละ 82) ผลจากการสอบถามความมุ่งหวัง พบว่า ผู้ประกอบการเชื่อมั่นว่าผลิตภัณฑ์ที่
ระลึกชุมชนมีผลต่อการท่องเที่ยวชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ ยังคงผลิตของที่ระลึกจำหน่ายต่อไปแม้สิ้นสุด
โครงการ (ร้อยละ 92.25) ผลักดันให้ของที่ระลึกเป็นที่ต้องการและยอมรับเป็นสินค้าประจำจังหวัด (ร้อยละ 91) 
มั่นใจว่าของที่ระลึกรูปแบบใหม่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว (ร้อยละ 90.75) สามารถหาวัตถุดิบเพื่อผลิตของที่
ระลึกรูปแบบใหม่ได้ภายในจังหวัด (ร้อยละ 89.75) ของที่ระลึกที่ออกแบบใหม่สามารถนำไปขายได้จริงในชุมชน 
(ร้อยละ 87.50) และรูปแบบของที่ระลึกทำให้นักท่องเที่ยวสนใจซื้อและราคาของที่ระลึกทำให้นักท่องเที่ยวสนใจ
ซ้ือเท่ากัน (ร้อยละ 86.75) 
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Community Product Design for Community tour to OTOP Nawatviti  
Thawat Ratyotha 

 

Abstract 
This academic paper was prepared to evaluate the success of the project's performance in 

designing and producing products with packaging for community souvenirs for community tourism to 
1) conclusion summary of assessment, 2) summary of project implementation results affecting 
community tourism, and 3) summary of project implementation results affecting community economy. 
The assessors used both quantitative and qualitative data collection with the following tools; 
entrepreneurship questionnaires and interview form for the related of stakeholders. The results are as 
follows; From the questionnaire of 315 entrepreneurs about the need for souvenir products, it was 
found that the types of souvenirs that were most sought after were household items (54.92%). The 
most of which were basketry and reed products. The results of asking entrepreneurs about their 
participation in providing information on product development of community souvenir products found 
that more than 96% of entrepreneurs participated in the operation and are satisfied with the overall 
picture of this project accounting to 87.50%. The results of surveying the satisfaction of entrepreneurs 
and communities in the development of community souvenir products found that they were satisfied 
at a very good level. The prototype of the souvenir is beautiful and meets the heart (84%), the 
prototype shows the identity (83.25%), the work satisfaction of the data collection team and the 
satisfaction with the prototype of the souvenir were the same (82.5%). The satisfaction with the cost of 
the community souvenir products developed (82%). The result of entrepreneurs believed that the 
community souvenir products had an effect on community tourism and the community economy for 
sure and continue to produce souvenirs for sale even after the project has ended (92.25%), will push 
souvenirs to be desired and accepted as provincial products (91%), confident that new souvenirs will 
help promote tourism (90.75%), be able to find raw materials to produce new souvenirs within the 
province (89.75%), the places newly designed memorabilia can actually be sold in the community 
(87.5%), and the souvenir form makes tourists interested in buying and the price of souvenirs made 
tourists equally interested in buying (86.75%) 
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บทนำ 
จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่มุ ่งเน้น 

การพัฒนาภาคการผลิตและการบริการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและมีรายได้ที่ดี
ขึ้น และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ได้กำหนดยุทธศาสตร์ซึ่งมี
แนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการ โดยสอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ด้านการลดความเหลื่อมล้ำของสังคมและการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ มุ่งเน้นการสร้าง
โอกาส อาชีพและการมีรายได้ที่มั ่นคง โดยกระตุ้นเศรษฐกิจท้องถิ่น (Local Economy) ให้เกิดความเข้มแข็ง   
ด้วยการใช้ความหลากหลายและอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ทั้งด้านสินค้า บริการ และสภาพพื้นที่ มาสร้างมูลค่าและ
ความคุ้มค่า ผ่านการท่องเที่ยวชุมชน โดยยึดโยงกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ภายใต้การบูรณาการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทั้งชุมชน จังหวัด และภาค 
 กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ผู้มีบทบาทและภารกิจสำคัญในการพัฒนาระบบกลไกการมี
ส่วนร่วมและการเรียนรู้ พัฒนาการบริหารการจัดการชุมชนให้พ่ึงตนเองได้เพ่ือสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคงตาม
หล ักปร ัชญาของเศรษฐก ิจพอเพ ียง จ ึงได ้ส ่งเสร ิมให ้ม ีการดำเน ินงาน โครงการ OTOP นว ัตว ิถ ีขึ้น  
เพื่อส่งเสริมสนันสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีอัตลักษณ์โดดเด่น มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามได้
มาตรฐานการออกแบบสมัยใหม่และมีต้นทุนและรูปแบบที่สอดคล้องต่อขีดความสามารถของชุมชนในการนำไปใช้
ผลิตได้จริง รวมทั้งพัฒนาสินค้าชุมชนให้เป็นเป็นสินค้าที่ระลึก มีแหล่งจำหน่ ายในชุมชนเพื่อตอบรับกับการ
ท่องเที ่ยว ชุมชน อีกทั ้งสร้างฐานการเรียนรู ้เพื ่อสืบสานด้านภูมิปัญญาและอาชีพ เพื ่อสร้างแรงดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการและใช้จ่ายในหมู่บ้าน รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื ่อง ผนวกกับการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ซึ ่งจะส่งผลให้ชุมชนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการพัฒนาและบูรณาการทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมการตลาดชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งมีรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ดังนั้น
เพื่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของโครงการจึงได้มีการประเมินโครงการตั้งแต่ระยะเริ ่มต้น
โครงการ ระหว่างดำเนินการโครงการ และหลังการดำเนินโครงการทั้งนี้เพ่ือให้การดำเนินโครงการเป็นไปตามแผน 
การดำเนินงานที่วางไว้ วัตถุประสงค์ของการประเมิน  ในการประเมินครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการประเมินผล
สำเร็จในการดำเนินโครงการ ในประเด็นดังนี้  สรุปผลสำเร็จโดยอิงจากปัจจัยชี้วัดความสำเร็จของโครงการ  
สรุปประเมินการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการ สรุปผลการดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวชุมชน
สรุปผลการดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
การประเมินโครงการออกแบบและจัดทำสินค้าพร้อมบรรจุภัณฑ์ ของฝากของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว

ชุมชน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ประเมินได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการประเมินประกอบด้วย ข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับจังหวัดกาฬสินธุ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการออกแบบและจัดทำสินค้าพร้อมบรรจุภัณฑ์ของฝากของที่
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ระลึก เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน โดยการออกแบบและพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน และทฤษฎีการประเมินโครงการ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณ์จังหวัดหนึ่งใน
ภาคอีสาน จากหลักฐานทางโบราณคดีบ่งบอกว่าเคยเป็นที่อยู ่อาศัยของเผ่าละว้า ซึ่งมีความเจริญทางด้าน  
อารยธรรมประมาณ 1,600 ปี จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์เริ ่มตั ้งเป็นเมืองในสมัยรัตนโกสินทร์ เมื ่อปี  
พ.ศ. 2336 โดยท้าวโสมพะมิตร ได้อพยพหลบภัยมาจากดินแดนฝั่งซ้ายแม่น้ำโขงพร้อมไพร่พล และมาตั้งบ้านเรือน
อยู่ริมน้ำปาว เรียกว่า “บ้านแก่งสำโรง” แล้วได้นำเครื่องบรรณาการเข้าถวายสวามิภักดิ์ต่อพระบาทสมเด็จพระ
พุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ต่อมาทรงพระกรุณาโปรดเกล้ากระหม่อมให้ยกฐานะบ้านแก่งสำโรงขึ้นเป็นเมือง 
พระราชทานนามว่า "กาฬสินธุ์" เมื่อปี พ.ศ. 2336 พร้อมทั้งมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อม
แต่งตั้งให้ท้าวโสมพะมิตรเป็นพระยาชัยสุนทร ครองเมืองกาฬสินธุ์เป็นคนแรก และผู้คนในถิ่นนี้จึงได้นามว่า "ชาว
กาฬสินธุ์" ตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา ซึ่งมีคำกลอนเป็นภาษาถิ่นกล่าวอ้างไว้ว่า "กาฬสินธุ์นี้ดำดินน้ำสุ่ม ปลากุ่มบ้อน
คือแข่แก่งหาง ปลานางบ้อนคือขางฟ้าลั่น จั๊กจั่นฮ้องคือฟ้าล่วงบน แตกจ่น ๆ คนปีบโฮแซว เมืองนี้มีสู่แนวแอ่น
ระบำฟ้อน"  ซึ่งหมายถึงกาฬสินธุ์ เป็นดินแดนที่อุดมสมบูรณ์มาก มีดินดี น้ำดี ข้าวปลาอาหารบริบูรณ์ประชาชนมี
ความสุข สดชื่นรื่นเริงทั่วไป จังหวัดกาฬสินธุ์แบ่งการปกครองออกเป็น 18 อำเภอ คือ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอ
ยางตลาด อำเภอกมลาไสย อำเภอสหัสขันธ์ อำเภอสมเด็จ อำเภอกุฉินารายณ์ อำเภอท่าคันโท อำเภอเขาวง 
อำเภอห้วยเม็ก อำเภอคำม่วง อำเภอหนองกุงศรี อำเภอนามน อำเภอห้วยผึ้ง อำเภอร่องคำ อำเภอสามชัย อำเภอ
นาคู อำเภอดอนจาน และอำเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์มีเนื้อที่ทั้งหมด 7,055.07 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิ
ประเทศตอนบนเป็นภูเขาตามแนวเทือกเขาภูพาน ตอนกลางเป็นเนินเขาสลับป่าโปร่ง มีประชากรทั้งสิ้น ณ เดือน
ธันวาคม 2559 จํานวน 985,232 คน และมีคำขวัญประจำจังหวัดคือ “หลวงพ่อองค์ดำลือเลื่อง เมืองฟ้าแดดสง
ยาง โปงลางเลิศล้ำ วัฒนธรรมผู้ไทย  ผ้าไหมแพรวา ผาเสวยภูพาน มหาธารลำปาว ไดโนเสาร์สัตว์โลกล้านปี” จาก
คำขวัญของจังหวัดกาฬสินธุ ์จะเห็นว่าเป็นจังหวัดที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ มีภูมิปัญญาวิถีไทยอีสาน ( กลุ ่มงาน
ยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด, 2561) ประเพณีท้องถิ่นอีสานที่มีชื่อเสียงใน “ฮีตสิบสอง คองสิบสี่” 
ได้แก่ งานมหกรรมโปงลาง แพรวา และงานกาชาด งานมหกรรมวิจิตรแพรวาราชินีแห่งไหม งานบุญบั้งไฟ ตะไล
ล้านบ้านกุดหว้า งานสรงน้ำพระธาตุยาคูงานประเพณีตักบาตรเทโวโรหณะ งานบุญคูณลาน และมหกรรมเส็งกลอง
กิ่ง นอกนี้ยังมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์อย่าง “วัฒนธรรมภูไท” หรือ“วัฒนธรรมผู้ไท” มีผลิตภณัฑ์
มวลรวมของจังหวัดในปี 2558 อยู่ที ่ 47,178 ล้านบาท และผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อหัวอยู่ที ่ 51,147 บาทต่อปี 
(สํานักงานจังหวัดกาฬสินธุ์, 2561)  
 ในแผนพัฒนาจังหวัดกาฬสินธุ์ พ.ศ. 2561 – 2564 ระบุว่าในปี ๒๕๕๘ มีการสำรวจจำนวนผู้เยี่ยมเยือน
จังหวัดกาฬสินธุ์เพิ่มขึ้นจากปี 2557 จำนวน 18,447 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.45 และมีรายได้จากการท่องเที่ยว
เพิ ่มขึ ้น จำนวน 63.26 ล้านบาท หรือเพิ ่มขึ ้นคิดเป็นร้อยละ 8.59 ส่วนใหญ่เป็นนักทัศนาจรชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีค่าใช้จ่ายต่อหัว เพิ่มขึ้นจ้านวน 37.26 บาท/วัน หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 4.95 โดย
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสูงที่สุด ซึ่งคาดว่าในปีต่อไป รายได้จากการท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นไม่น้อย
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กว่าร้อยละ 2 เนื่องจากรายได้จากการท่องเที่ยวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2558 เติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยรอ้ย
ละ 4 ต่อปี ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ (1) เมืองฟ้าแดดสงยาง วัดโพธิ์ชัย พระธาตุยาคู 
อำเภอกมลาไสย (2) วัดพุทธนิมิตภูค่าว อำเภอสหัสขันธ์ (3) พระพุทธรูปสถานภูปอ (4) พุทธสถานภูสิงห์ อำเภอส
หัสขันธ์ (5) วัดวังคำ อำเภอเขาวง (6) อนุสาวรีย์พระยาชัยสุนทร อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ (7) กลุ่มทอผ้าไหมแพรวา
บ้านโพน (8) หมู ่บ ้านว ัฒนธรรมโคกโก่ง อำเภอกุฉ ินารายณ์  (9) พิพิธภ ัณฑ์ไดโนเสาร ์ส ิร ินธร อำเภอ 
สหัสขันธ์ (10) รอยเท้าไดโนเสาร์ อำเภอนาคู (11) สะพานเทพสุดา อำเภอหนองกุงศรี (12) เขื่อนลำปาว (13) 
น้ำตกผานางคอย อำเภอเขาวง (14) ผาเสวยภูพาน และน้ำตกแก่งกะอาม เป็นต้น 

ข้อมูลโครงการออกแบบและจัดทำสินค้าพร้อมบรรจุภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก เพื่อการท่องเที่ยว
ชุมชน โดยการออกแบบและพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน  

วัตถุประสงค์โครงการ 1. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชนในหมู่บ้านท่องเที่ยว และ
วัตถุดิบชุมชมที่มีอยู่ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 2. เพื่อพัฒนาภูมิปัญญาชุมชนให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกเพื่อจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยวได้  3. เพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากร ผู้ประกอบการ และผู้ที่
เกี่ยวข้องในชุมชน ให้สามารถพัฒนา บริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนได้อย่างเหมาะสม เกิดเป็นมูลค่าเพิ่มและ
คุณค่า  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของโครงการ มีผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชนที่เกิดจากการนำผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ หรือนำ
สินค้า OTOP และ/หรือสินค้าชุมชน และ/หรือวัตถุดิบที่เป็นทุนชุมชน ได้รับการออกแบบพัฒนา และ/หรือ
สร้างสรรค์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกต้นแบบของชุมนเพื่อการท่องเที่ยว ที่มีอัตลักษณ์และรูปแบบ
ทันสมัยตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน ให้เกิดแก่ชุมชนหรือหมู่บ้านเฉลี่ย 5 
ผลิตภัณฑ์ต่อชุมชน รวม 63 ชุมชน รวมทั้งสิ้น 315 ผลิตภัณฑ์  

ขอบเขตการดำเนินงาน  (1) จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในการดำเนินโครงการทั้งหมด โดย
กำหนดระยะเวลา ทำงานเป็นรายสัปดาห์และเป้าสัมฤทธิ์ผลในแต่ละช่วงเวลาดำเนินการตามแผนที่ตั้งไว้  1.1 การ
จัดทำแผนการออกแบบและการผลิตต้นแบบบรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ OTOP ของชุมชน
กลุ่มเป้าหมายชุมชนตามบัญชีแนบท้าย TOR 1.2 การจัดทำแผนการประสานงาน/ดำเนินการร่วมกับชุมชนและผู้
จัดจ้างโดยกำหนดเป็นระยะเวลาตั้งแต่วันลงนามในสัญญาจนถึงวันสิ้นสุดระยะเวลาดำเนินโครงการ   (2.) ดำเนิน
การศึกษาวิเคราะห์ และจัดวางกลยุทธ์สำหรับพัฒนาหรือสร้างสรรค์เป็นการออกแบบเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP 
และผลิตภัณฑ์ชุมชนในประเภทผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน ไม่น้อยกว่า 315 ผลิตภัณฑ์ จากใน 63 
หมู่บ้าน ของจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยดำเนินการดังต่อไปนี้ 2.1 เก็บข้อมูลและศึกษาข้อมูลปฐมภูมิเชิงกายภาพ ด้าน
สภาพภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตของคนในชุมชนของแต่ละหมู่บ้าน  2.2 เก็บ
ข้อมูลและศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ ด้านบุคลากร สินค้าและวัตถุดิบเพื่อการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ชุมชน   
2.3 วิเคราะห์ข้อมูลหา จุดแข็ง จุดอ่อน  และปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็น พื้นฐานในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน  2.4 ดำเนินการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่มีอยู่เพื่อใช้นำมาพัฒนาใหม่  2.5 
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำแผนและรูปแบบการดำเนินงานให้ถูกต้องเหมาะสมตาม วัตถุประสงค์ของโครงการฯ (3) 
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ดำเนินการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ สำหรับผลิตภัณฑ์ ที่ระลึกชุมชน ที่
มีอัตลักษณ์ และรูปแบบทันสมัย ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน โดยพัฒนา
ต่อยอดจากภูมิปัญญาชุมชนและ/หรือทุนชุมชน และ/หรือวัตุดิบที่ชุมชนมีอยู่ และ/หรือจากการออกแบบของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยต้องสอดคล้องกับขีดความสามารถด้านต้นทุนในการนำไปผลิตชิ้นงานจริงโดยชุมชนได้ ในพื้นที่
หมู่บ้านใน จังหวัดกาฬสินธุ์ 63 หมู่บ้าน จำนวนเฉลี่ยแตกต่างกันไปตามแต่ละหมู่บ้าน (บางหมู่บ้านอาจมีจำนวน
รวมต่างกัน) โดยต้องมีจำนวนรวมไม่น้อยกว่า 315 ผลิตภัณฑ์ โดยดำเนินการดังต่อไปนี้  3.1 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่
ระลึกชุมชน จำนวน 1 แบบ ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ด้วยการปรับเปลี่ยนลักษณะทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑ์ และ/
หรือออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และ/หรือออกแบบพัฒนาฉลากบรรจุภัณฑ์ และ/หรือออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของฝากของที่ระลึกข้ึนใหม่ โดยพัฒนาต่อยอดจากภูมิปัญญาชุมชน และ/หรือทรัพยากรชุมชน และ/หรือวัตถุดิบที่
ชุมชนมีอยู่ และ/หรือจากการออกแบบของผู้เชี่ยวชาญ พร้อมด้วยรายละเอียดชิ้นงานออกแบบที่สามารถนำไป
ผลิตได้จริง และระบุแนวคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการออกแบบ   3.2 ออกแบบหรือนำเสนอบรรจุภัณฑ์ 
สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน จำนวน 1 แบบ ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ให้สวยงามสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ตามหลักการออกแบบ พร้อมด้วยรายละเอียดชิ้นงานออกแบบที่สามารถนำไปผลิตได้จริงและระบุแนวคิดเชิง
วิเคราะห์และสังเคราะห์ในการออกแบบ โดยบางผลิตภัณฑ์อาจจะมีหรือไม่มี การออกแบบ ตราผลิตภัณฑ์ ก็ได้ 
ขึ ้นกับความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ /หรือความต้องการของเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ 3.3 ออกแบบตราผลิตภัณฑ์ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน จำนวน 1 แบบ ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ให้
สวยงามสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตามหลักการออกแบบ พร้อมด้วยรายละเอียดชิ้นงานออกแบบที่
สามารถนำไปผลิตได้จริงและระบุแนวคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ในการออกแบบ โดยบางผลิตภัณฑ์อาจจะมี
หรือไม่มีการออกแบบ ฉลากผลิตภัณฑ์ก็ได้ ขึ ้นกับความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์นั ้น ๆ ตามความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญและ/หรือความต้องการของเจ้าของผลิตภัณฑ์  3.4 ออกแบบฉลากผลิตภัณฑ์ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ระลึก
ชุมชน จำนวน 1 แบบ ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ให้สวยงามสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตามหลักการออกแบบ 
พร้อมด้วยรายละเอียดชิ้นงานออกแบบที่สามารถนำไปผลิตได้จริงและระบุแนวคิดเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์ใน
การออกแบบ โดยบางผลิตภัณฑ์อาจจะมีหรือไม่มีการออกแบบ ฉลากผลิตภัณฑ์ก็ได้ ขึ้นกับความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ/หรือความต้องการของเจ้าของผลิตภัณฑ์ 3.5 ส่งมอบงาน ใน
ข้อ 3.1, 1.2, 3.4 เป็นเอกสาร และ/หรือภาพร่าง และ/หรือภาพพิมพ์ลงกระดาษ และเก็บเป็นรูปแบบไฟล์อิเลค
โทรนิกที่สามารถสืบค้นได้โดยง่าย โดยมีการจัด หมวดหมู่ให้ตรงกับรายการผลิตภัณฑ์ตามที่ระบุในข้อ 3  (4)  
ดำเนินการประชุมเพื่อนำเสนอชิ้นงานการออกแบบตามข้อ 3 อย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน โดยดำเนินการดังต่อไปนี้  
4.1 ประสานงานจัดนำเจ้าของผลิตภัณฑ์ และ/หรือตัวแทนชุมชน และ/หรือตัวแทนอำเภอ กลุ่มชุมชน และ/หรือ
ตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวข้อง และ/หรือตัวแทนที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ โดยต้องมีเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ และ/หรือตัวแทนดังกล่าวข้างต้นครบทุกผลิตภัณฑ์ในโครงการตามขอบเขตการดำเนินงานนี้ ให้เข้าร่วม
การประชุม รวมจำนวนไม่น้อยกว่า 315 คน 4.2 จัดหาผู้ดำเนินการประชุม (Moderator) และ/หรือวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญตามขอบเขต การดำเนินงานนี้ให้เป็นผู้นำการประชุมพร้อมทั้งให้คำแนะนำและรับฟังความคิดเห็นของ
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ผู้เข้าร่วมประชุม 4.3 จัดเตรียมการลงทะเบียนพร้อมวัสดุอุปกรณ์เครื่องเขียน ให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมประชุม 4.4 จัดหาสถานที่จัดการประชุม มีป้ายแสดงชื่อการประชุมและตกแต่งบรรยากาศโดยรวมของ
สถานที่จัดการประชุมให้เหมาะสม 4.5 จัดเตรียมอุปกรณ์เช่าและเช่าระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชุม เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ ระบบเสียง ระบบไฟฟ้า เป็นต้น โดยทั้งหมดหรืออย่างใดอย่างหนึ่งตามสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมต่อการประชุม 4.6 จัดเตรียมอาหารกลางวัน สำหรับผู้เข้าร่วมประชุม จำนวน 1 มื้อ 4.7 จัดเตรียม
อาหารว่างและเครื่องดื่ม สำหรับผู้เข้าประชุม จำนวน 2 มื้อ 4.8 จัดเตรียมผู้ประสานงานคอยอำนวยความสะดวก
ในการจัดประชุมให้เพียงพอ (5) นำข้อสรุปจากการประชุมในข้อ 4 มาเป็นส่วนประกอบในการปรับปรุง/แก้ไข/
เพ่ิมเติม การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ระลึกต้นแบบ โดยการออกแบบต้องให้เหมาะสมต่อขีดความสามารถด้านต้นทุน
และ กำลังในการผลิตของเจ้าของผลิตภัณฑ์ในโครงการ และต้องนำเสนอต่อคณะกรรมการให้พิจารณาเห็นชอบ 
เพื ่อดำเนินการในข้อต่อไป (6) ดำเนินการจัดหา/จัดทำ และสนับสนุนวัสดุต้นแบบสำหรับใช้ ผลิตต้นแบบ 
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ตามรายการผลิตภัณฑ์และ
การออกแบบในข้อ 5 ที ่มีอัตลักษณ์ และรูปแบบทันสมัย ตรงกับความต้องการของนักท่องเที ่ยวที ่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบัน โดยพัฒนาต่อยอดจากภูมิปัญญาชุมชน และ/หรือทุนชุมชน และ/หรือวัตุดิบที่ชุมชนมีอยู่ 
และ/หรือจากการออกแบบของผู้เชี่ยวชาญ โดยต้องสอดคล้องกับขีดความสามารถด้านต้นทุนและกำลังในการ
นำไปผลิตชิ้นงานจริงโดยชุมชนได้ ในพื้นที่หมู่บ้านในจังหวัดกาฬสินธุ์ 63 หมู่บ้าน จำนวนเฉลี่ยแตกต่างกันไป
ตามแต่ละหมู่บ้าน โดยต้องมีต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ไม่น้อยกว่า 315 ผลิตภัณฑ์ โดยดำเนินการดังต่อไปนี้  
6.1 จัดหาและ/หรือจัดทำ ต้นแบบ และ/หรือ สนับสนุนปัจจัยการผลิต ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ในรูปแบบวัสดุ
ต่าง ๆ แบบใดแบบหนึ่งต่อหนึ่งผลิตภัณฑ์  เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ วัสดุสังเคราะห์ วัสดุธรรมชาติ 
เป็นต้น เพื่อทำผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ให้เหมาะสมตามหลักการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ โดย
ให้คำแนะนำในการเลือกใช้แหล่งผลิตบรรจุภัณฑ์ การเปรียบเทียบราคา เปรียบเทียบคุณภาพของวัสดุ เพื่อให้
ผู้ผลิตในชุมชนสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตต่อไปได้ จำนวน เฉลี่ย 100 ผลิตภัณฑ์ ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ 
รวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 31,500 ชิ้น  6.2 จัดหาและ/หรือจัดทำ และ/หรือ สนับสนุนปัจจัยการผลิต ต้นแบบ บรรจุ
ภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ในรูปแบบวัสดุต่าง ๆ อย่างน้อยหนึ่งแบบต่อหนึ่งผลิตภัณฑ์ เช่น กระดาษ 
พลาสติก แก้ว โลหะ ไม้ วัสดุสังเคราะห์ วัสดุธรรมชาติ เป็นต้น เพ่ือทำบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เหมาะสมตามหลักการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ โดยให้คำแนะนำในการเลือกใช้แหล่ง
ผลิตฉลากผลิตภัณฑ์ การเปรียบเทียบราคา เปรียบเทียบคุณภาพของวัสดุ เพื่อให้ผู้ผลิตในชุมชนสามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการผลิตต่อไปได้ จำนวนเฉลี่ย 100 ผลิตภัณฑ์ที่ระลึก ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ยกเว้นกรณีที่ลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ไม่สมควรมีและ/หรือจากความต้องการของเจ้าของผลิตภัณฑ์เห็นควรว่าไม่ต้องมี ฉลากผลิตภัณฑ์ ผู้รับ
จ้างสามารถงดการจัดทำในส่วนนั้นได้ แต่ต้องจัดทำต้นแบบ ฉลากผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์
ชุมชน ให้ได้รวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 31,500 ชิ้น 6.3 จัดหาและ/หรือจัดทำ และ/หรือ สนับสนุนปัจจัยการผลิต 
ต้นแบบ บรรจุภัณฑ์ ของผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ในรูปแบบวัสดุต่าง ๆ หนึ่งแบบต่อหนึ่งผลิตภัณฑ์ เช่น กระดาษ 
สติ๊กเกอร์กระดาษ สติ๊กเกอร์พีพี สติ๊กเกอร์พีวีซี ฟิล์มหดตัว พลาสติก หรืออะลูมิเนียมฟอยด์เคลือบพลาสติก
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สติ๊กเกอร์ และแทรคกิ้งต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อใช้ติดลงบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ให้เหมาะสมตาม
หลักการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ โดยนำตราผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้างสำหรับ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มาเป็นส่วนประกอบ และให้คำแนะนำในการเลือกใช้แหล่งผลิตฉลากผลิตภัณฑ์ การเปรียบเทียบ
ราคา เปรียบเทียบคุณภาพของวัสดุ การจัดส่ง เพ่ือให้ผู้ผลิตในชุมชนสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตต่อไป
ได้ จำนวนเฉลี่ย 100 ฉลากผลิตภัณฑ์ ต่อ 1 ผลิตภัณฑ์ ยกเว้นกรณีที่ลักษณะผลิตภัณฑ์ไม่สมควรมีและ/หรือจาก
ความต้องการของเจ้าของผลิตภัณฑ์เห็นควรว่าไม่ต้องมี ฉลากผลิตภัณฑ์ ผู้รับจ้างสามารถงดการจัดทำในส่วนนั้น
ได้ แต่ต้องจัดทำต้นแบบ ฉลากผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้ได้รวมทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 
31,500 ชิ้น 6.4 สนับสนุนปัจจัยการผลิต ส่วนประกอบผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ที่ไม่สามารถจัดทำได้เองในชุมชน
และ/หรือไม่มีในชุมชนในรูปแบบวัสดุต่าง ๆ เช่น ห่วงคล้องพวงกุญแจ โซ่โลหะขนาดเล็ก เข็ม หมุด โลหะ กระดุม 
ซิป เข็มกลัด แผ่นแม่เหล็กสำหรับติดตู้เย็น ด้ายชนิดต่าง ๆ ดิ้นโลหะ วัสดุสั งเคราะห์หรือวัสดุอย่างอื่นตามความ
เหมาะสมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นต้น โดยอิงต้นแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ยกเว้นกรณีที่ลักษณะผลิตภัณฑ์ไม่
สมควรมีและ/หรือจากความต้องการของเจ้าของผลิตภัณฑ์เห็นควรว่าไม่ต้องมี ฉลากผลิตภัณฑ์ ผู้รับจ้างสามารถ
งดการจัดทำในส่วนนั้นได้ โดยคงจัดทำให้ได้จำนวนเฉลี่ย 750 ชิ้นต่อชุมชน รวมทั้งสิ้นไม่ต้ำกว่า 47,250 ชิ้น 

ทฤษฎีการประเมินโครงการ 
ความหมายของการประเมินโครงการ การประเมินโครงการเป็นวิทยาการประยุกต์ ที ่เกิดจากการ

ผสมผสานของศาสตร์หลายแขนง ซึ่งคำว่า “การประเมินโครงการ” มาจากคำสองคำคือคำว่า “การประเมิน” กับ
คำว่า “โครงการ” ซึ่งทั้งสองคำต่างก็มีความหมายหรือคำจำกัดความเฉพาะของตนเอง ซึ่งมีผู้ให้ความหมายการ
ประเมินโครงการไว้ดังนี้  

Stufflebeam and Shinkfield (1990: 159) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินโครงการเป็นกระบวนการ
ของการแสวงหา การพรรณนา การได้มาซึ่งข้อมูล ตลอดจนการเตรียมข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจและแสวงหาทางเลือกที่เหมาะสมในการดำเนินโครงการ  

Rossi and Freeman (2004: 16) ให้ความหมายโดยอิงกับแนวคิดของการวิจัยทางสังคมศาสตร์ว่าการ
ประเมินโครงการ เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ที่มีการประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยทางสังคมศาสตร์อย่างเป็นระบบ
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโครงการสาธารณะที่จัดทำขึ้นเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของ
องค์การและการให้บริการสังคม  

Fitzpatrick, Sanders, and Worthen (2004: 5) ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า เป็นวิธีการ
สืบหาข้อมูลและพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับโครงการ 3 ประเด็น คือ (1) การกำหนดมาตรฐานเพื่อใช้ตัดสินคุณภาพ
โดยเทียบกับมาตรฐานที่กำหนด (2) การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับโครงการ และ (3) การ
เปรียบเทียบข้อมูลสารสนเทศที่ได้กับมาตรฐานที่กำหนดไว้ เพื่อตัดสินคุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ ประสิ ทธิผล 
หรือความสำคัญของโครงการ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อเสนอแนะที่ทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ หรือช่วยให้
ผู้เกี่ยวข้องตัดสินใจได้ว่าควรปรับปรุง ดำเนินการต่อไปหรือขยายโครงการ  
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สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2549: 117) ได้ให้้ความหมายว่า การประเมินโครงการ หมายถึงกระบวนการที่
ก่อให้เกิดสารนิเทศในการปรับปรุงโครงการและสารนิเทศในการตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ศิริชัย กาญจนวาสี (2552: 21- 22) ให้ความหมายของการประเมินว่า การประเมินเป็นการตรวจสอบการ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การประเมินเป็นการเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ การประเมินเป็นการสนอง
สารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายด้วยการบรรยายอย่างลุ่มลึก และการประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่ง
ประเมิน  
 ความสำคัญของการประเมินโครงการ จากการพิจารณาความหมายของการประเมินโครงการชี้ให้เห็นว่า 
การประเมินโครงการเป็นกิจกรรมสำคัญที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการโครงการ เพราะการประเมินโครงการมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งสรุปได้ดังนี้  (1) ช่วยให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับโครงการที่นำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการกำหนดโครงการการตรวจสอบความ
พร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการจัดทำโครงการ  
(2) ช่วยให้ทราบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการซึ่งนำมาใช้ใน
การตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขการดำเนินโครงการให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ  (3) ช่วย
ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความสำเร็จและความล้มเหลวของโครงการที่นำมาใช้ตัดสินใจ และวินิจฉัยว่าจะ
ดำเนินโครงการในช่วงต่อไปอย่างไร ยกเลิกหรือปรับขยายการดำเนินโครงการต่อไปอีก  (4) ช่วยให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่าเป็นอย่างไรคุ้มค่ากับการลงทุนหรือไม่  (5) ช่วยให้เกิดการ
เสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงานในโครงการ เมื่อทราบผลสำเร็จ จุดเด่น หรือจุดด้อยของโครงการ จะได้
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการใหม่ให้มีคุณภาพ และมาตรฐานสูงขึ้น ซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด
ต่อผู้รับบริการหรือองค์กร 
 ประเภทของการประเมินโครงการ การประเมินโครงการแบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้เป็น
หลัก ซึ่งแบ่งการประเมินได้เป็น 4 ลักษณะ คือ แบ่งโดยจำแนกตามลำดับเวลา วัตถุประสงค์ของการประเมิน สิ่งที่
ถูกประเมิน และหลักยึดในการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (1) แบ่งตามลำดับเวลาการบริหารโครงการ จำแนก
การประเมินเป็น 3 ระยะ คือ 1.1  การประเมินก่อนเริ ่มโครงการหรือก่อนนำโครงการไปปฏิบัติ ( Intrinsic 
evaluation) เป็นการประเมินที่อยู่ในขั้นตอนของการวางแผนโครงการ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่าง ๆ ก่อนลงมือดำเนินการจัดทำโครงการ ซึ่งอาจทำได้ใน 2 ลักษณะคือ (1) การศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการ โดยอาจใช้เทคนิคของการสำรวจความต้องการ (Needs Assessment) หรืออาจจะใช้เทคนิคของ
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) ที่จะทำให้มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง (2) การ
วิเคราะห์โครงการหรือการประเมินร่างโครงการ (Project Appraisal or Analysis) เป็นการพิจารณาเอกสาร
โครงการเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของสิ่งที่กำหนดความสอดคล้องระหว่างหัวข้อต่าง ๆ ตั้งแต่หลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดำเนินการ เพื่อให้ได้โครงการที่ เสนอมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 1.2  การ
ประเมินขณะดำเนินงาน (On-going evaluation) เป็นการประเมินที่จัดทำในระหว่างการดำเนินโครงการโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาความก้าวหน้าของโครงการเป็นช่วง ๆ และเพื่อดูว่าการดำเนินโครงการได้เป็นไปตาม
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แผนที่กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรในแต่ละช่วงของการดำเนินงาน ข้อมูลสารสนเทศที่จะได้
นำมาใช้ เพื่อการปรับปรุงการดำเนินโครงการเพื่อให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในช่วงระยะต่อไป การประเมิน
ขณะดำเนินงานนี้ ต้องอาศัยกลไกของระบบการกำกับติดตามงานมาช่วย จึงจะทำให้การประเมินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 1.3 การประเมินหลังการดำเนินโครงการ (Ex-post evaluation) เป็นการประเมินที่จัดทำขึ้นเมื่อ
การดำเนินโครงการเสร็จสิ้นลงแล้ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการตรวจสอบดูว่า เมื่อได้ดำเนินโครงการจนสิ้นสุดแล้ว 
ได้รับความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ตลอดจนการติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบหรือผลข้างเคียงว่ามีอะไรเกิดข้ึนตามมาอีกบ้าง โดยมีจุดเน้นที่ (1) การประเมินผลที่เกิดขึ้น (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) ของโครงการ และ (2) เป็นการประเมินผลรวมสรุปของโครงการทั้งหมด (Summative 
evaluation)  2)  แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน จำแนกการประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 2.1  การ
ประเมินความก้าวหน้าของโครงการ (Formative evaluation) เป็นการประเมินขณะที่โครงการกำลังดำเนินการ
อยู่โดยมุ่งตรวจสอบ ควบคุม กำกับดูแลการดำเนินงาน ตลอดจนการศึกษาความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ในระหว่างการดำเนินโครงการ เพ่ือนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของโครงการ  2.2  การประเมินผลรวมสรุป (Summative evaluation) 
เป็นการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการแล้ว เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการเพื่อมุ่งตรวจสอบว่าโครงการ
ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่กำหนดไว้หรือไม่ เพียงใด ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์
ต่อการตัดสินใจว่าควรยุติโครงการ หรือดำเนินโครงการต่อไป หรือปรับขยายโครงการในช่วงระยะต่อไป  3) แบ่ง
ตามสิ ่งที ่ถูกประเมิน จำแนกการประเมินเป็น 4 ประเภท คือ 3.1  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 
(Context Evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย สภาพเศรษฐกิจและสังคม ปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับโครงการว่ามีความสอดคล้องต่อการจัดทำโครงการหรือไม่ 
ตลอดจนทรัพยากรและข้อจำกัดต่าง ๆ ในการดำเนินโครงการสารสนเทศที่ได้นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือ
กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการให้มีความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานระดับสูงกว่าและ
บริบทหรือสภาพขององค์กรที่จัดทำโครงการ 3.2 การประเมินปัจจัยเบื้องต้น ( Input Evaluation) เป็นการ
ประเมินความพร้อมทั้งในเชิงคุณภาพและความพอเพียงของทรัพยากรต่าง ๆ ก่อนเริ่มโครงการว่ามีทรัพยากร
พร้อมที่จะดำเนินโครงการได้หรือไม่สารสนเทศท่ีได้นำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการของการใช้ทรัพยากรต่าง 
ๆ เพื่อให้การดำเนินโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 3.3 การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation) เป็นการประเมินขณะดำเนินงานหรือประเมินความก้าวหน้าของโครงการ สารสนเทศท่ีได้นำมาใช้ใน
การตัดสินใจ เพื่อการปรับปรุงการดำเนินโครงการ 3.4 การประเมินผลผลิตหรือผลงาน (Product Evaluation) 
เป็นการประเมินหลังจากการดำเนินโครงการสิ้นสุดแล้ว ประกอบด้วยการประเมินผลลัพธ์ (Output Evaluation) 
โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิต เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการและการประเมินผล
กระทบ (Impact Evaluation) โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของแผนงานหรือองค์การ สารสนเทศที่ดีนำมาใช้
ในการตัดสินคุณค่าของผลผลิตของโครงการทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพเพื่อการตัดสินใจว่าควรจะคงโครงการ
ไว้ ปรับขยายหรือยกเลิกโครงการ 4)  แบ่งตามหลักยึดในการประเมิน จำแนกการประเมินเป็น 2 ประเภท คือ 4.1  
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การประเมินที่อิงวัตถุประสงค/์เป้าหมายของโครงการหรืองานเป็นเกณฑ์ (Goal Based Evaluation) เป็นการ
ประเมินที่ตัดสินคุณค่าของโครงการจากการเปรียบเทียบผลของโครงการกับผลที่คาดหวังตามวัตถุ ประสงค์ หรือ
เป้าหมายของโครงการ 4.2 การประเมินที่ไม่อิงวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ (Goal-free Evaluation) 
เป็นการประเมินที่ไม่จำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมินให้สอดคล้องกับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของโครงการกล่าวคือ การตัดสินคุณค่าของโครงการควรเน้นที่การตีค่าของผลทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
(Actual Outcomes) จากโครงการ ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลที่คาดหวังตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการและผลที่ไม่ได้คาดหวัง 
 โดยในการประเมินครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ระยะคือ (1) การประเมินระยะเริ่มต้น 
(Intrinsic Evaluation) เพื ่อศึกษาปัจจัยนำเข้า ( Input) ที ่จำเป็นต่อการสร้างสรรค์เพื ่อการออกแบบพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน ได้แก่ การประเมินบริบทชุมชนสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ตามแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการ และการวิเคราะห์ SWOT การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนิน
โครงการเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนร่วมกันของทุกภาคส่วน (2) การประเมินระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(On-going Evaluation) เพื ่อศึกษากระบวนการ (process) ของการดำเนินงานตามโครงการที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวชุมชน เพื่อให้ตรงตามเป้าหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และได้ข้อมูลในการเพิ่ม เติมรายละเอียดของ
ชิ้นงานที่ และการประเมินขีดความสามารถด้านการผลิตที่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (3) การ
ประเมินระยะหลังการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Ex-post Evaluation) และการติดตามผล (Follow-up) เพื ่อศึกษา
ผลผลิต (product) ผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบของโครงการ ปัจจัยความสำเร็จของโครงการ ผลการ
ดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวชุมชน และเศรษฐกิจชุมชน  
 
วิธีดำเนินการประเมิน 

วิธีการดำเนินการประเมินใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative method) ร่วมกับการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (qualitative method) ซึ่งวิธีดำเนินการประเมินประกอบด้วย ประชากรที่ศึกษา การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ (1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณคือ กลุ่มผู้ประกอบการจำนวน 315 คน และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย ตัวแทนผู้ประกอบการ ตัวแทนพัฒนากรชุมชน ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม และทีม  
นักออกแบบ  (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน ดังนี้ (2.1) ศึกษาข้อมูลโครงการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สร้างกรอบการประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน (2.2) ดำเนินการประเมินก่อนดำเนินโครงการ (Intrinsic 
Evaluation) โดยสัมภาษณ์ทีมผู้เก็บข้อมูลภาคสนาม และทีมนักออกแบบเพื่อศึกษาแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม ความพร้อมหรือปัจจัยนำเข้า (Input) การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) ของ
ผู้ประกอบการ และการวิเคราะห์ SWOT จากกลุ ่มผู ้ประกอบการ (2.3) ดำเนินการประเมินระหว่างดำเนิน
โครงการ (On-going Evaluation) โดยการสอบถามผู้ประกอบการเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและ
ชุมชนในการพัฒนาของฝากของที่ระลึก ความพึงพอใจในผลงานต้นแบบ ความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวและ
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เศรษฐกิจชุมชน จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการ ตัวแทนพัฒนากรชุมชน ตัวแทนทีมเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม และตัวแทนทีมออกแบบ เพื ่อประเมินผลสำเร็จตามปัจจัยชี ้ว ัด ผลการดำเนินการตาม
กระบวนการทำงานของแต่ละฝ่ายในการพัฒนาของฝากของที่ระลึก  และปัญหาและอุปสรรคในการดำเนิน
โครงการ  (2.4) ดำเนินการประเมินหลังดำเนินโครงการ (Ex-post Evaluation) โดยการสอบถามและสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความพึงพอใจโครงการ และผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชน 3. เครื่องมือที่
ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย (3.1) แบบประเมินความต้องการ (Needs Assessment) และการวิเคราะห์ 
SWOT กลุ่มผู้ประกอบการและชุมชน (3.2) แบบสอบถามผู้ประกอบการและชุมชนในการพัฒนาของฝากของที่
ระลึก แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝาก
ของที่ระลึก จำนวน 7 ข้อ มีประเด็นดังนี้  (1) การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก (2) 
การบอกจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของท่านก่อนการออกแบบของที่ระลึก (3) การบอกจุดเด่นของชุมชนเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (4) การแจ้งความต้องการประเภทของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก (5) การมีส่วนร่วมในการ
เข้ารับฟังการนำเสนอตัวอย่างผลงานของที่ระลึก (6) การมีส่วนร่วมในการเลือกต้นแบบของที่ระลึกที่ท่านจะนำไป
จำหน่าย (7) การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะผลงานต้นแบบของที ่ระลึกเพื ่อนำไปแก้ไขและพัฒนา  
โดยใช้การประเมินว่าผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในแต่ละประเด็นหรือไม่ (2) ความพึงพอใจของผู้ประกอบการและ
ชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก จำนวน 5 ข้อ มีประเด็นดังนี้ (1) ความพึงพอใจการทำงานของ
ทีมเก็บข้อมูล (2) ความพึงพอใจต่อผลงานต้นแบบของที่ระลึก (3) ผลงานต้นแบบแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของ
จังหวัดกาฬสินธุ์ (4) ผลงานต้นแบบของที่ระลึกมีความสวยงาม และตรงใจ (5) ความพึงพอใจในราคาต้นทุนของ
ฝากของที่ระลึกที่พัฒนาขึ้น โดยใช้การประเมินระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ไม่พอใจ มีความ 
พึงพอใจอยู่บ้าง มีความพึงพอใจ และมีความพึงพอใจมาก (3) ความมุ่งหวังของผู้ประกอบการและชุมชนต่อ
ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกเพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนและเศรษฐกิจชุมชน จำนวน 7 ข้อ มีประเด็นดังนี้ (1) ของที่
ระลึกที่ออกแบบใหม่สามารถนำไปขายได้จริงในชุมชน (2) รูปแบบของที่ระลึกจะทำให้นักท่องเที่ยวสนใจซื้อ  
(3) ราคาของที่ระลึกจะทำให้นักท่องเที่ยวสนใจซื้อ (4) หลังจากผลงานของที่ระลึกจากโครงการจำหน่ายหมด จะ
ยังคงผลิตของที่ระลึกจำหน่ายต่อไป (5) สามารถหาวัตถุดิบเพื่อผลิตของที่ระลึกรูปแบบใหม่ได้ภายในจังหวัด  
(6) ของที่ระลึกรูปแบบใหม่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว/การค้าของจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ (7) การช่วยผลักดันของที่
ระลึกนี้ให้เป็นที่ต้องการและยอมรับเป็นสินค้าประจำจังหวัด โดยใช้การประเมินระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 
4 ระดับ คือ ไม่สามารถทำได้แน่นอน น่าจะสามารถทำได้บ้าง น่าจะสามารถทำได้ และสามารถทำได้แน่นอน  
7.1 ประเด็นสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ในประเด็นผลสำเร็จตามปัจจัยชี้วัด ผลการดำเนินการตามกระบวนการทำงาน
ของแต่ละฝ่ายในการพัฒนาของฝากของที่ระลึก และปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินโครงการ 7.2 แบบสอบถาม
ตัวแทนผู้ประกอบการเกี่ยวกับความพึงพอใจโครงการ โดยมีประเด็นคำถามจำนวน 8 ข้อ ดังนี้ (1) ของฝากของที่
ระลึกเป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการ (2) ฉลากผลิตภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ระบุรายละเอียดผู้ผลิต 
และช่องทางการติดต่อเพื ่อซื ้อสินค้าภายหลัง (3) บรรจุภัณฑ์ของฝากของที ่ระลึกมีความสวยงาม น่าซื้อ  
(4) ของฝากของที่ระลึกสามารถดึงดูดสายตาให้เกิดความสนใจผลิตภัณฑ์ได้ (5) ของฝากของที่ระลึกสามารถบ่ง
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บอกให้ทราบได้ว่าเป็นสินค้าจากจังหวัดกาฬสินธุ์ (6) ผู้ประกอบการมีกำลังการผลิตของฝากของที่ระลึกได้อย่าง
ต่อเนื่อง (7) ความพึงพอใจในการกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (8) ความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการโดยใช้การ
ประเมินระดับความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ไม่พึงพอใจ มีความพึงพอใจเล็กน้อย มีความพึงพอใจปาน
กลาง มีความพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจมากที ่ส ุด  8. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณจาก
แบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยการหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา 

กรอบการประเมินโครงการ การประเมินกระบวนการดำเนินโครงการตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ ซึ่งแบ่ง
การประเมินเป็น 3 ช่วง ได้แก่ (1) การประเมินก่อนดำเนินโครงการ (Ex-ante Evaluation) เพื่อหาข้อมูลมา
ตัดสินใจในการดำเนินโครงการ ลักษณะสำคัญของการประเมินก่อนดำเนินโครงการ จึงเป็นการประเมินเพ่ือศึกษา
ความเหมาะสมที่จะดำเนินโครงการ มุ่งตรวจสอบความจำเป็น ความเป็นไปได้ ความพร้อมหรือปัจจัยนำเข้า  
(Input) โดยนำข้อมูลมาตัดสินใจวางแผนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การประเมิน
ระหว่างดำเนินโครงการ (On-going Evaluation) เป็นการประเมินในระหว่างที่โครงการดำเนินการอยู่ประเมิน
กระบวนการ (Process) การดำเนินโครงการ เพื่อหาข้อมูลมาตัดสินใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการ
โครงการ ในระยะต่อไปให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุด (4) การประเมินหลังดำเนินโครงการ (Ex-
post Evaluation) ลักษณะสำคัญของการประเมินโครงการ จะเป็นการประเมินหลังจากโครงการสิ้นสุดแล้ว เพ่ือ
ศ ึกษาผลการดำเน ินโครงการว ่ าม ีประส ิทธ ิภาพประส ิทธ ิผลหร ือผลท ั ้ งทางตรงทางอ ้อมอย ่ าง ไร   
ซึ่งการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการนั้น อาจแบ่งออกเป็นประเภทย่อยได้ 5 ประเภท คือ การประเมินผลผลิต 
(Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) ผลกระทบ (Impacts) การประเมินด้วยการติดตามผลหลังสิ้นสุดโครงการไป
แล้วระยะหนึ่ง และการประเมินงานในการประเมินโครงการ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 การประเมินการดำเนินโครงการ 

ช่วงเวลาที่ทำการ
ประเมิน  

วัตถุประสงค์การ
ประเมิน 

เทคนิคการ
ประเมิน 

ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือ 

การประเมินก่อนดำเนิน
โครงการ (Ex-ante 
Evaluation) 
  

เพ่ือตรวจสอบความ
พร้อมของปัจจัย
นำเข้า (Input) ได้แก่ 
1. ความต้องการของ
ฝากของที่ระลึกของ
ผู้ประกอบการ 
1. ศึกษาอัตลักษณ์
ชุมชน 
3. ประเมินศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ 

- การประเมิน
ความต้องการ
จำเป็น (Needs 
Assessment)  
- เทคนิค SWOT 
Analysis 
 

- ผู้ประกอบการ
และชุมชน  

- แบบประเมิน
ความต้องการ 
(Needs 
Assessment)  
- การวิเคราะห์ 
SWOT จากกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

การประเมินระหว่าง
ดำเนินโครงการ (On-
going Evaluation)  

เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของ
กระบวนการตาม
ปัจจัยชี้วัด ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมของ
ผู้ประกอบการ 
2. ความพึงพอใจ
ผลงานต้นแบบ 
3. ความคาดหวังต่อ
การท่องเที่ยวชุมชน 
4. ความคาดหวังต่อ
เศรษฐกิจชุมชน 
5. ปัญหาอุปสรรคใน
การดำเนินโครงการ 

การกำกับ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 
(Monitoring 
Evaluation)  

- ผู้ประกอบการ
และชุมชน 
- พัฒนากร
อำเภอ 
- ทีมเก็บข้อมูล
ภาคสนาม 
- ทีมนัก
ออกแบบ  

- แบบสอบถาม
ผู้ประกอบการและ
ชุมชนในการพัฒนา
ของฝากของที่ระลึก 
- ประเด็นสัมภาษณ์ 
 

การประเมินหลังดำเนิน
โครงการ  
(Ex-post Evaluation) / 
  

เพ่ือสรุปผลผลิต 
ผลลัพธ์ ผลกระทบที่
เกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจต่อ
โครงการ  
2. ผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว 
3. ผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจชุมชน 

- การประเมิน
เพ่ือสรุปรวม 
(Summative 
Evaluation) 
- การประเมิน
ผลลัพธ์
(Outcome 
Evaluation) 
- การประเมินผล
กระทบของ
โครงการ 
(Impacts 
Evaluation) 

- ผู้ประกอบการ
และชุมชน  

- แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
โครงการ 
- ประเด็นสัมภาษณ์  
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ผลการประเมิน 
สรุปผลสำเร็จโดยอิงจากจากปัจจัยชี้วัดความสำเร็จของโครงการ การดำเนินโครงการมีการออกแบบ 

บรรจุภัณฑ์ ฉลากภัณฑ์ เป็นชิ้นงานออกแบบต้นแบบของฝากของที่ระลึกที่มีอัตลักษณ์และรูปแบบทันสมัย โดยมี
จำนวนรวมทั้งสิ้น 315 ผลิตภัณฑ์ ให้กับชุมชนจำนวน 63 ชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งถือว่าการดำเนินโครงการมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  โดยความสำเร็จตามปัจจัยชี้วัดความสำเร็จของโครงการ ประเมิน
ได้จากความต้องการการพัฒนาของฝากของที่ระลึกของผู้ประกอบการ และความพึงพอใจผลลัพธ์ชิ้นงานที่สำเร็จ  
มีรายละเอียดดังนี้ รายชื่อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกผู้ประกอบการต้องการและได้รับการพัฒนา  จากการ
สอบถามผู้ประกอบการได้มีการแจ้งผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกที่ต้องการ และได้ผ่านการคัดเลือกในโครงการ
การออกแบบและพัฒนาต้นแบบ บรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน  พบว่า 
ความต้องการการพัฒนาของฝากของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน แบ่งตามประเภทสินค้า OTOP มีผลิตภัณฑ์
ดังนี้ (1) ความต้องการประเภทของใช้ เช่น เครื่องจักสานไม้ไผ่ สานพลาสติก กระเป๋า จำนวน 173 ชิ้นงาน  
คิดเป็นร้อยละ 54.92 ซึ่งเป็นประเภทความต้องการสูงสุด (2) ความต้องการประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย เช่น 
ผ้าพื้นเมือง ผ้าไหม ผ้าขาวม้า เสื้อยืด จำนวน 93 ชิ้นงาน คิดเป็นร้อยละ 29.52 (3) ความต้องการประเภทอาหาร 
เช่น อาหารแปรรูปจากปลา ผักอินทรีย์ จำนวน 38 ชิ้นงาน คิดเป็นร้อยละ 12.06 (4) ความต้องการประเภท
สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร เช่น สบู่สมุนไพร จำนวน 11 ชิ้นงาน คิดเป็นร้อยละ 3.5 (5) ไม่มีการแจ้งความต้องการ
ประเภทเครื่องดื่ม 

สรุปความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกที่สำเร็จ หลังจากผ่านกระบวนการพัฒนาชิ้นงานต้นแบบ
ของฝากของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน พร้อมบรรจุภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่
ระลึกชุมชน ผู้ประเมินได้ทำการประเมินความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึก โดยใช้แบบสอบถาม และการลง
พื้นที่เพื่อสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการและชุมชนจำนวน 40 คน จาก 20 ชุมชน ในขณะที่มีการส่งมอบชิ้นงาน 
ซึ่งสรุปความพึงพอใจที่เป็นความสำเร็จตามปัจจัยชี้วัดความสำเร็จของโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ที่ระลึก 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจผลลัพธ์ 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

1.  ของฝากของที่ระลึกเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 

จำนวน 1 3 36 
ร้อยละ 2.5 0.5 90.0 

2.  ฉลากผลิตภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ระบุ
รายละเอียดผู้ผลิต และช่องทางการติดต่อเพ่ือซื้อ
สินค้าภายหลัง 

จำนวน - 1 ๓๙ 

ร้อยละ - 2.5 97.5 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ประเด็นการพิจารณา 
ระดับความพึงพอใจผลลัพธ์ 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 

3. บรรจุภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกมีความสวยงาม น่า
ซ้ือ 

จำนวน - 4 36 
ร้อยละ - 10.0 90.0 

4.  ของฝากของที่ระลึกสามารถดึงดูดสายตาให้เกิด
ความสนใจผลิตภัณฑ์ได้ 

จำนวน - 5 35 
ร้อยละ - 5.0 87.5 

5.  ของฝากของที่ระลึกสามารถบ่งบอกให้ทราบได้ว่า
เป็นสินค้าจากจังหวัดกาฬสินธุ์ 

จำนวน 3 5 32 
ร้อยละ 7.5 12.5 80.0 

6.  ผู้ประกอบการมีกำลังการผลิตของฝากของที่ระลึก
ได้อย่างต่อเนื่อง 

จำนวน - 4 36 
ร้อยละ - 10.0 90.0 

7.  ความพึงพอใจในการกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

จำนวน 2 7 31 
ร้อยละ 5.0 17.5 77.5 

8. ความพึงพอใจต่อภาพรวมโครงการ จำนวน - 5 35 
 ร้อยละ - 12.5 87.5 

 
จากตารางข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการและชุมชนมีความพึงพอใจมากที่สุดในการดำเนินการโครงการ 

ซึ่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในประเด็นที่แสดงถึงความครบถ้วนของการให้รายละเอียดของผู้ประกอบการ กล่าวคือ
การมีฉลากผลิตภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ระบุรายละเอียดผู้ผลิต และช่องทางการติดต่อเพื่อซื้ อสินค้าภายหลัง  
(ร้อยละ 97.50) รองลงมามีความพึงพอใจมากที่สุดในประเด็นของฝากของที่ระลึกเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการ เท่ากันกับประเด็นบรรจุภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกมีความสวยงาม น่าซื้อ และเท่ากับประเด็น
ผู้ประกอบการมีกำลังการผลิตของฝากของที่ระลึกได้อย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 90) และมีความพึงพอใจต่อภาพรวม
โครงการเป็นลำดับที่สาม (ร้อยละ 87.50) ซึ่งแสดงถึงผู้ประกอบการเป็นประโยชน์ และคุณค่าของการดำเนิน
โครงการนี้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์มีตัวแทนผู้ประกอบการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของโครงการดังนี้  
  “ชอบมากของที่ออกแบบมา ขอบคุณโครงการ เด็กทีมงานตั้งแต่ตอนมาถามครั้งแรก เด็กน่ารัก 
ตั้งใจทำงานดีมาก ชอบ ชอบทุกอย่างเลย”  ตัวแทนผู้ประกอบการอำเภอเมือง 

 “สีของฉลากก็ชอบ มีชื่อและที่อยู่ชัด เผื่อคนซื้อเค้าติดใจแล้วมาซื้อใหม่ หรือโทรมาสั่งซื้อก็ได้ ก็คง
ทำขายต่อเองด้วย เพราะมันคล้ายกับสิ่งที่เรามีในหมู่บ้าน ทำต่อได้เลย”  ตัวแทนผู้ประกอบการอำเภอสหัสขันธ์ 

 “ของที่ระลึกที่ได้มาก็เป็นไปตามความต้องการที่เราบอกไปตั้งแต่แรก ตอนที่ไปที่โรงแรมให้ไปดู
ต้นแบบ ก็ไม่ได้ปรับอะไร ออกแบบมาดีแล้ว” ตัวแทนผู้ประกอบการอำเภอเขาวง 
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สรุปประเมินการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการ การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและชุมชนในการ
พัฒนาของฝากของที่ระลึก พบว่าผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 232 คน ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการ
ทำงานในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน โดยขั้นตอนที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ การ
เข้ารับฟังการนำเสนอตัวอย่างผลงานของที่ระลึก การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  
และการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะผลงานต้นแบบของที่ระลึกเพ่ือนำไปแก้ไขและพัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดดัง
ตาราง 3 
 
ตารางท่ี 3 ประเมินการมีส่วนร่วมของชุมชนในโครงการ 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
การมีส่วนร่วมในการทำงาน 

ไม่ได้มีส่วนร่วม มีส่วนร่วม 
1. การมีส่วนร่วมในการเข้ารับฟังการนำเสนอตัวอย่าง
ผลงานของที่ระลึก 

จำนวน 1 231 
ร้อยละ 0.43 99.57 

2. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึก 

จำนวน 2 230 
ร้อยละ 0.86 99.14 

3. การมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะผลงานต้นแบบของ
ที่ระลึกเพ่ือนำไปแก้ไขและพัฒนา 

จำนวน 2 230 
ร้อยละ 0.86 99.14 

4. การบอกจุดเด่นของชุมชนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ 

จำนวน 5 227 
ร้อยละ 2.16 97.84 

5. การแจ้งความต้องการประเภทของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก จำนวน 5 227 
ร้อยละ 2.16 97.84 

6. การมีส่วนร่วมในการเลือกต้นแบบของที่ระลึกที่ท่านจะ
นำไปจำหน่าย 

จำนวน 5 227 
ร้อยละ 2.16 97.84 

7. การบอกจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของท่านก่อนการ
ออกแบบของที่ระลึก 

จำนวน 7 225 
ร้อยละ 3.02 96.98 

 
นอกจากนั้นในขณะที่กำลังดำเนินโครงการ ผู้ประเมินได้สอบถามความพึงพอใจของผู้ประกอบการและ

ชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกชุมชน มีผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน สามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ ผลงานต้นแบบของที่ระลึกมีความ
สวยงามและตรงใจ คิดเป็นร้อยละ 84 (ค่าเฉลี่ย 3.36) ผลงานต้นแบบแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด
กาฬสินธุ์ คิดเป็นร้อยละ 83.25 (ค่าเฉลี่ย 3.33) ความพึงพอใจการทำงานของทีมเก็บข้อมูล และความพึงพอใจต่อ
ผลงานต้นแบบของที ่ระลึกเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 82.50 (ค่าเฉลี ่ย 3.30) และความพึงพอใจในราคาต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชนที่พัฒนาขึ้น คิดเป็นร้อยละ 82.00 (ค่าเฉลี่ย 3.28) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการและชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชน 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ความพึงพอใจในช่วงการพัฒนา 

พึงพอใจ
อยู่บ้าง 

พึงพอใจ 
พึงพอใจ

มาก 
ค่าเฉลี่ย 

1. ผลงานต้นแบบของที่ระลึกมีความสวยงาม และ
ตรงใจ 

จำนวน 14 121 97 
3.36 

ร้อยละ 6.03 52.16 41.81 
2. ผลงานต้นแบบแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของ
จังหวัดกาฬสินธุ์ 

จำนวน 14 127 91 
3.33 

ร้อยละ 6.03 54.74 39.22 
3. ความพึงพอใจการทำงานของทีมเก็บข้อมูล จำนวน 22 118 92 

3.33 
ร้อยละ 9.48 50.85 39.66 

4. ความพึงพอใจต่อผลงานต้นแบบของที่ระลึก จำนวน 11 141 80 
3.33 

ร้อยละ 4.74 60.78 34.48 
5. ความพึงพอใจในราคาต้นทุนของฝากของที่
ระลึกท่ีพัฒนาขึ้น 

จำนวน 18 128 84 
3.28 

ร้อยละ 7.76 55.17 36.21 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พัฒนากรอำเภอ ทีมนักออกแบบ และทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่า ใน

การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนผู้ประกอบการจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงการพัฒนาชิ้นงานของฝาก
ของที่ระลึกตลอดเวลา โดยแต่ละข้ันตอนจะมีการประสานการทำงานดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ขั้นตอนการทำงาน 

ขั้นตอนการทำงาน ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ 
ขั้นการสำรวจความต้องการและ
ศึกษาบริบท อัตลักษณ์ชุมชน 

ผู้ประกอบการ อธิบายความต้องการ และอัตลักษณ์ชุมชน 
ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม บันทึกข้อมูลลงแบบการเก็บข้อมูลภาคสนาม 
ทีมนักออกแบบ ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากบันทึก

การเก็บข้อมูล 
พัฒนากรอำเภอ ประสานการลงพ้ืนที่ของทีมเก็บข้อมูล 

ขั้นการพัฒนาชิ้นงาน ผู้ประกอบการ เข้าร่วมประชุมการนำเสนอชิ้นงานต้นแบบ 
ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม - ประชุมกับทีมนักออกแบบเพ่ืออธิบาย

รายละเอียดแต่ละชิ้นงาน 
- ประสานงานนัดวันเวลาการประชุม
นำเสนอชิ้นงานต้นแบบ 
- สำรวจและหาแหล่งผลิตในพ้ืนที่ 
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ขั้นตอนการทำงาน ผู้รับผิดชอบ หน้าที่ 
ทีมนักออกแบบ - ร่วมประชุมกับทีมเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้

ข้อสรุปที่ตรงกัน 
- ออกแบบชิ้นงานต้นแบบ 
- นำเสนอชิ้นงานต้นแบบต่อที่ประชุม
ร่วมกับทีมเก็บข้อมูลและผู้ประกอบการ 
- ปรับปรุงชิ้นงานต้นแบบตามข้อเสนอแนะ 

พัฒนากรอำเภอ เข้าร่วมประชุมการนำเสนอชิ้นงานต้นแบบ 
ขั้นการผลิตชิ้นงาน และส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึก 

ผู้ประกอบการ ตรวจรับผลิตภัณฑ์ที่ระลึก 
ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม - นัดประชุมเพื่อแสดงผลงานเพ่ือยืนยันการ

ผลิต 
- ประสานโรงงานในพ้ืนที่เพ่ือผลิตชิ้นงาน 
- ประสานงานการลงพ้ืนที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์
ที่ระลึก 

ทีมนักออกแบบ ส่งมอบชิ้นงานต้นแบบสำหรับสั่งผลิต 
พัฒนากรอำเภอ ประสานการลงพ้ืนที่และรับทราบการส่ง

มอบผลิตภัณฑ์ที่ระลึก 
 
นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลยังอธิบายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชิ้นงานไว้ดังตัวอย่างดังนี้  

 “แม่ได้มีส่วนร่วมกับทีมเก็บข้อมูลตั้งแต่มาลงพ้ืนที่ที่บ้าน มาถามว่าต้องการพัฒนาเรื่องอะไรบ้าง 
ก็ตอบเขาไปว่าเรามีสินค้าอะไรอยู่ อยากได้กล่องแบบไหน สีก็แล้วแต่ทางคนออกแบบจะเห็นว่าสีใดสวยก็เอาแบบ
นั้น” ผู้ประกอบการ 

 “ทางเราชอบมาเลยนะงานที่ออกมา พอใจทุกอย่าง แต่ไม่ได้ให้คะแนนเต็มนะ เดี๋ยวจะไม่ได้
พัฒนา แต่ที่จริงพอดูผลงานต้นแบบแล้วก็ชอบเลย ไม่ได้ให้เค้าปรับอะไร” ผู้ประกอบการ 

 “แต่แรกเลยเราประชุมกับผู้ประกอบการว่าต้องการปัจจัยการผลิต แต่พอเริ่ม TOR ก็ได้มาเป็น
เรื่องนี้ แต่ก็ยังเป็นที่ต้องการของชาวบ้านเหมือนกัน ในระหว่างนี้เราก็ช่วยประสานการลงพื้นที่ของน้อง ๆ ที่ลง
พ้ืนที่เก็บข้อมูล ที่ผ่านมาเห็นว่าบริษัททำกันเต็มที่มาก ๆ”  พัฒนากรอำเภอ 

 “การทำงานเราได้เจอกับแม่ ๆ ตลอด เบอร์โทรต้องมีไว้เลย เพราะเราคุยกับแม่เสร็จ ก็ไปคุยกับ
ทีมออกแบบ ถ้าทีมออกแบบถามอะไรเพิ่มเติมก็ยกโทรหาแม่ ๆ เลย ที่ผ่านมาก็ทำงานกับแม่ ๆ สนุกดี เรียกว่าลง
พื้นที่บ้านไหน ก็ได้ของกินกลับมาเพียบ โดยเฉพาะปลาร้าบอง ได้มาจากแทบทุกหมู่บ้านเลย” ทีมเก็บข้อมูล
ภาคสนาม 
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             “ทำงานลงพื้นที่สนุกดีค่ะ แต่อย่างวันนี้มีนัดประชุมดูชิ้นงานต้นแบบก็จะเหนื่อยหน่อย เพราะ
เจอกันหมด ก็มีคนที่มาไม่ได้บ้าง ส่งคนในกลุ่มมาแทน แต่ไม่ได้เป็นคนให้ข้อมูลตั้งแต่แรก ก็ต้องอธิบายให้เค้าฟัง
ตั้งแต่เริ่มอีกครั้ง ว่าแจ้งความต้องการมาอย่างไร แล้วทำไมถึงได้เป็นของที่ระลึกชิ้นนี้” 
ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 “แม้ว่าเราไม่ได้ลงเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นกับทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม เพราะทีมเราส่วนใหญ่ทำงาน
กันที่กรุงเทพ แต่หลังจากท่ีเราได้ข้อมูลมาก็ได้ประชุมกับทีมเก็บข้อมูลถึงรายละเอียดแต่ละชิ้น เราทำงานกันหนัก
มากเพราะมีเวลาที่จำกัด วันนี้พอต้นแบบเสร็จ ได้มาพูดคุยกับชาวบ้านผู้ประกอบการก็ไม่มีอะไรปรับเปลี่ยนเยอะ 
มีสัก 5% นะ ที่ต้องมีการแก้ไขใหม่ นอกนั้นก็มีปรับเล็ก ๆ น้อย ๆ ซึ่งถือว่าไม่เยอะ”  ทีมนักออกแบบ 

 “ถ้าถามว่าเจอการออกแบบชิ้นไหนยาก ๆ ไหม ก็มีนะ อย่างของบ้านธาตุ สัญลักษณ์เด่น ๆ ที่
เป็นจุดขายก็คือพระธาตุ เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยว แต่บอกมาว่าไม่อยากให้มีรูปหรือสัญลักษณ์อะไรเกี่ยวกับพระ
ธาตุเลย เพราะพระธาตุเป็นของสูง เราก็ต้องดีไซน์ใหม่”   ทีมนักออกแบบ 

สรุปผลการดำเนินโครงการที ่ส่งผลต่อการท่องเที ่ยวชุมชน จากการประเมินความมุ ่งหวังของ
ผู้ประกอบการและชุมชนต่อผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน พบว่า ผู้ประกอบให้ความเห็น
ถึงความมุ่งหวังและเป็นไปได้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนโดยลงคะแนนความเห็นจากคะแนนเต็ม 4 คะแนน 
เห็นว่าของที่ระลึกรูปแบบใหม่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว/การค้าของจังหวัดกาฬสินธุ์ได้  คิดเป็นร้อยละ 90.75 
(ค่าเฉลี่ย 3.63) ส่วนรูปแบบของที่ระลึกจะทำให้นักท่องเที่ยวสนใจซื้อ คิดเป็นร้อยละ  87 (ค่าเฉลี่ย 3.48) และ
ราคาของที่ระลึกทำให้นักท่องเที่ยวสนใจซื้อ คิดเป็นร้อยละ 86.75 (ค่าเฉลี่ย 3.47) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6 สรุปผลการดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวชุมชน 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ความมุ่งหวังของผู้ประกอบการและชุมชน 

น่าจะ 
ทำได้บ้าง 

คิดว่าทำ
ได้แน่ 

ทำได้
แน่นอน 

ค่าเฉลี่ย 

1. ของที่ระลึกรูปแบบใหม่จะช่วยส่งเสริม
การท่องเที่ยว/การค้าของจังหวัดกาฬสินธุ์ได้ 

จำนวน 14 58 160 
3.63 

ร้อยละ 6.03 25.00 68.97 
2. รูปแบบของที่ระลึกจะทำให้นักท่องเที่ยว
สนใจซื้อ 

จำนวน 28 65 139 
3.48 

ร้อยละ 12.07 28.02 59.91 
3. ราคาของที่ระลึกจะทำให้นักท่องเที่ยว
สนใจซื้อ 

จำนวน 31 60 141 
3.47 

ร้อยละ 13.36 25.86 60.78 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล พบว่า การพัฒนาของฝากของที่ระลึกเป็นการสนับสนุนต่อการท่องเที่ยว

ชุมชนในการมีสินค้าของฝาก เมื่อมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนในชุมชน แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับของฝากนั้นจะถูกใจ
นักท่องเที่ยวหรือไม่ ดังตัวอย่างดังนี้ 
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 “เวลาเราไปที่ไหนเราก็อยากได้ของฝากไปให้คนที่บ้าน เพราะฉะนั้นของฝากมันต้องดึงดูดใจคนซื้อได้ ที่
สำคัญต้องสวย ไม่แพง เราก็คิดถึงใจเราว่าถ้าเป็นเรา เราจะซื้อไหม ของแบบไหนที่เราจะซื้อ เราก็จะทำแบบนั้นมา
ขาย”  ตัวแทนผู้ประกอบการอำเภอกุฉินารายณ์ 

“กาฬสินธุ์เด่นเรื่องผ้าไหมแพรวา แต่ราคาก็จะสูง เราก็เอาเศษผ้ามาทำเป็นของที่ระลึกก็จะราคาถูกหน่อย 
คนมาเที ่ยวก็ซื ้อหาได้ง่าย ตัดสินใจซื ้อง่าย เวลาเอาไปวางขายก็ต้องพยายามวางให้เค้ามองเห็น”  ตัวแทน
ผู้ประกอบการอำเภอคำม่วง 

สรุปผลการดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน ผลจากการสอบถามความมุ่งหวังต่อการท่องเที่ยว
ชุมชน และเศรษฐกิจชุมชน จากคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 232 คน พบว่า ผู้ประกอบการเชื่อมั่นว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกชุมชนมีผลต่อเศรษฐกิจชุมชนอย่างแน่นอน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ยังคงผลิต
ของที่ระลึกจำหน่ายต่อไปแม้สิ้นสุดโครงการไปแล้ว คิดเป็นร้อยละ 92.25 (ค่าเฉลี่ย 3.69) จะผลักดันให้ของที่ระลึก
เป็นที่ต้องการและยอมรับเป็นสินค้าประจำจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 91 (ค่าเฉลี่ย 3.64) สามารถหาวัตถุดิบเพื่อผลิต
ของที่ระลึกรูปแบบใหม่ได้ภายในจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 89.75 (ค่าเฉลี่ย 3.59) และของที่ระลึกที่ออกแบบใหม่
สามารถนำไปขายได้จริงในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 87.50 (ค่าเฉลี่ย 3.50) ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 7  
 
ตารางที่ 7 สรุปผลการดำเนินโครงการที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชน 

ขั้นตอนการดำเนินการ 
ความมุ่งหวังของผู้ประกอบการและชุมชน 

น่าจะ 
ทำได้บ้าง 

คิดว่าทำ
ได้แน่ 

ทำได้
แน่นอน 

ค่าเฉลี่ย 

1. หลังจากผลงานของที่ระลึกจากโครงการจำหน่าย
หมด ท่านจะยังคงผลิตของที่ระลึกจำหน่ายต่อไป 

จำนวน 14 43 175 
3.69 

ร้อยละ 6.03 18.53 75.44 
2. ท่านจะช่วยผลักดันของที่ระลึกนี้ให้เป็นที่ต้องการ
และยอมรับเป็นสินค้าประจำจังหวัด 

จำนวน 11 61 160 
3.64 

ร้อยละ 4.74 26.29 68.97 
3. ท่านสามารถหาวัตถุดิบเพ่ือผลิตของที่ระลึกรูปแบบ
ใหม่ได้ภายในจังหวัดของท่าน 

จำนวน 17 61 154 
3.59 

ร้อยละ 7.33 26.29 66.38 
4. ของที่ระลึกที่ออกแบบใหม่สามารถนำไปขายได้
จริงในชุมชน 

จำนวน 32 50 150 
3.50 

ร้อยละ 13.78 21.56 64.66 
 

  จากการสัมภาษณ์ให้ข้อมูล พบว่า การพัฒนาของฝากของที่ระลึกส่งผลต่อเศรษฐกิจชุมชนได้  เพราะ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแล้วก็อยากมีของฝากติดไม้ติดมือกลับบ้าน ซึ่งล้วนแต่เป็นการนำรายได้เข้าสู่ชุมชน แต่ทั้งนี้
ควรมีการให้ความรู้เรื่องการตลาดด้วย ดังตัวอย่างดังนี้ 
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  “สินค้าของเราเป็นที่ต้องการของตลาดอยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่ก็ต้องเข้ามาซื้อถึงที่ เราไม่ได้มีขายที่
อื ่น แต่อยากให้มีจุดวางขายของที ่ระลึกของแต่ละอำเภอ เราเชื ่อว่าขายได้แน่นอน แล้วก็มีการโปรโมทให้
นักท่องเที่ยวรู้ จะได้มีคนมาซื้อ” ผู้ประกอบการ 

“ถ้าเป็นตอนนี้แม่ว่า แม่ขายได้นะ แต่เรื่องตั้งราคาก็แล้วแต่ของใครของมัน เราไม่ได้มีราคากลาง
บังคับว่าอันนี้ต้องขายกี่บาท ก่อนหน้านี้ก็เคยมี ขายหมดแล้วหมดไป เพราะเราก็ไม่รู้จะไปสั่งผลิตได้ที่ไหนอีก 
เพราะตอนที่เค้าเอามาให้ เค้าไม่ได้บอกว่าหมดแล้วไปสั่งที่ไหน หลัง ๆ นี่ก็ดีที่พอหมดแล้วบอกผู้ใหญ่ได้ แล้ว
ผู้ใหญ่ก็จะไปสั่งให้ แต่แม่เองก็ไม่รู้ว่าผู้ใหญ่ไปสั่งที่ไหน” ผู้ประกอบการ 

 “ที่ผ่านมาภาครัฐช่วยพี่น้องมาก ไม่ได้มีแค่ พช. หน่วยเดียวที่เข้ามา ยังมี กศน. วัฒนธรรม 
เกษตร เข้ามาหมด ชาวบ้านพี่น้องเราก็รับหมดนะ แต่ก็จะมีหลายพวก บางคนก็หัวไวใจสู้ บางคนก็รอดูทีท่า คือ
ดูก่อนว่าจะทำดีไหม บางคนก็เบิ่งตาลังเล คือดูนะแต่ไม่ทำ บางคนก็หันเหหัวดื้อ คือไม่สนแล้วยังยุคนอื่นอีก อีก
พวกก็ไม่เอาไหนเลย คือมีทุกรูปแบบแหล่ะ แต่พวกที่คัดมาแล้ว อย่างที่เห็นนี้จะเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมในการ
พัฒนา แล้วเป็นประโยชน์จากสิ่งที่ภาครัฐให้” พัฒนากรอำเภอ 

“เราตั้งใจไว้แต่แรกแล้วว่า ของที่ระลึกนี่จะต้องทำเองได้จากสิ่งที่มีในชุมชน บางทีของราคา 10 
บาท แต่จะสั่งให้ใส่ถุงอีก 10 บาท ก็กลายเป็น 20 บาทแล้วเปล่า แล้วจะต้องตั้งราคาขายเท่าไหร่ถึงจะได้กำไร 
หรือต้องสั่งกล่องแบบนี้จากกรุงเทพเท่านั้น มันก็ไม่ได้ เราพยายามให้ใช้วัสดุในท้องถิ่นให้ได้มากที่สุด ไม่งั้นจะ
กลายเป็นของที่เหมือนที่อ่ืนไป” ทีมนักออกแบบ 

 “ตอนเริ่มเก็บข้อมูลเราพยายามซักถามสิ่งที่แม่ ๆ มีในพ้ืนที่ ว่ามีอะไรบ้างที่จะนำมาพัฒนาเป็น
ของฝากของที่ระลึกได้ แล้วต้องคำนึงถึงว่าถ้าหมดโครงการนี้ไป ก็จะยังสามารถผลิตขายได้ต่อไป แต่เท่าที่เราดูก็
คิดว่าน่าจะผลิตขายเองได้ แต่บางอย่างเราจะต้องไปสอนวิธีการประกอบกล่อง ติดโลโก้ตรงไหน หรือเอาไป
วางขายตรงไหนให้กลุ่มแม่ ๆ ด้วย” ทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้ประกอบการ จากการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการ ได้มีการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ดังนี้ (1) ต้องการผู้ฝึกสอนรูปแบบของที่ระลึกบางอย่าง วิทยากรสอนอาชีพให้ ควรมี
คำแนะนำการจัดทำของที่ระลึก (2) อยากให้มีการจัดอบรมทุก ๆ 3   เดือน เพื่อกระตุ้นผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ ้นไป   
(3) ขอให้มีเจ้าหน้าที่ลงไปแนะนำการจักสานที่จะนำมาจำหน่ายเป็นของที่ระลึก  (4) อยากให้ทีมผู้จัดออกติดตาม
กลุ่มเรื ่อย ๆ อย่าทิ้งกลุ่มกลางคัน ขอให้ดูแลกลุ่มตลอดไป  (5) ในการออกแบบเมื่อเสร็จสิ้นแล้ว ควรให้ไฟล์
ต้นแบบหรือที่อยู่ที ่สามารถติดต่อได้ เพื่อให้ผู ้ประกอบการสามารถจัดซื้อหรือสั่งทำได้เมื ่อหมดไป และเพ่ือ  
ความสะดวกรวดเร็วที่จะสั่งทำต่อเนื่องต่อไป (6) ของบประมาณสนับสนุนการจัดซื้อวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต เช่น 
อุปกรณ์ท่ีเป็นเครื่องจักสาน ด้ายทอผ้า (7) อยากให้หาตลาดให้ ทางการควรมีส่วนร่วมเสนอแนะสินค้าให้ขายออก  
(8) อยากให้มีโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุก ๆ ปี  (9) เป็นโครงการที ่ด ีควรจัดให้มีการอบรมไปเรื ่อย  ๆ  
เพื่อกระตุ้นให้มีความรู้ความสามารถไปปรับใช้ในชุมชน ทั้งนี้ผู้ประกอบการได้ ให้ข้อคิดเห็นว่าเป็นโอกาสที่มี
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ประโยชน์มาก จะพัฒนาผลงาน ผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น และมีความสวยงามขึ้น และขอขอบคุณหน่วยงานทุกหน่วยที่
สนับสนุนโครงการนี้ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการดำเนินโครงการ การเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการและ
ชุมชนพบว่า แม้การทำงานของทีมเก็บข้อมูลภาคสนามจะได้ข้อมูลมาค่อนข้างละเอียด แต่การที่ทีมนักออกแบบไม่
เห็นชิ้นงานของที่ระลึกของจริงที่จะนำมาพัฒนา ทำให้การออกแบบทำได้ช้าลง เพราะจะต้องจินตนาการลักษณะ
ชิ้นงานตามข้อมูลที่อยู่ในกระดาษ ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การทำงานของทีมนักออกแบบทำได้ละเอียดขึ้น ควรจัดให้
นักออกแบบลงพื้นที่ร่วมกับทีมเก็บข้อมูลอย่างน้อยหนึ่งครั้ง เพื่อเป็นการร่างต้นแบบชิ้นงาน (prototype) ตั้งแต่
พูดคุยกับผู้ประกอบการ เพื่อยืนยันความต้องการก่อน แล้วจึงนำร่างต้นแบบมาต่อเติมรายละเอียดให้สมบูรณ์  
ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนการเข้าประชุมระหว่างทีมเก็บข้อมูลและทีมนักออกแบบ แต่ทั้งนี้ระยะเวลาในการทำงาน
ต้องมีมากกว่าเดิม เพราะแม้ข้ันตอนจะลดลง แต่ระยะเวลาการลงพ้ืนที่และการพูดคุยกับผู้ประกอบการจะใช้ระยะ
เวลานานขึ้น  ปัญหาความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการปัจจัยการผลิต เช่น ด้ายทอผ้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสิ่ง
ที่ผู้ประกอบการต้องจัดหาเพื่อทำผลิตภัณฑ์ของตนเองหรือของกลุ่มอยู่แล้ว ซึ่งจะไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
เพราะในการพัฒนาของฝากของที่ระลึกตามโครงการ เป็นการนำสิ่งที่ผู้ประกอบการมีอยู่แล้ว มาปรับเปลี่ยน
รูปแบบ เพ่ือสร้างชิ้นงานใหม่เป็นของที่ระลึก โดยต้องคำนึงถึงต้นทุนที่มีในชุมชนหรือในกลุ่ม ซึ่งผู้ประกอบการบาง
คนไม่เข้าใจรูปแบบของโครงการนี้ บางคนยังเข้าใจว่าจะมีเงินสนับสนุนให้ด้วย เมื่อผู้ประเมินได้สัมภาษณ์พูดคุยก็
บอกเพียงแต่ว่าให้ทางโครงการเอาเงินมาให้ แล้วเค้าจะเอาไปพัฒนาเอง และเมื่อถามต่อว่าพัฒนาอย่างไร ก็ได้รับ
คำตอบว่าไปซื้อของที่ต้องการมาทำหรือไม่ก็จ้างคนมาช่วย  ควรมีการชี้แจงความเข้าใจโครงการต่อผู้ประกอบการ
ก่อนการเริ่มต้นโครงการ เพื่อแก้ปัญหาความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้ประกอบการ และทำให้การทำงานของแต่
ละฝ่ายเข้าใจตรงกัน ปัญหาผู้ประกอบการไม่ทราบว่าตนเองต้องการพัฒนาของฝากของที่ระลึกอะไร บางคนแจ้ง
กับทีมเก็บข้อมูลว่าเอาแบบเดิมที่มี เช่น ถุงกระดาษเปล่า ๆ ไม่ต้องสกรีนอะไร เพราะถ้าใช้หมดแล้วจะได้หาซื้อได้
เอง หรือบางคนมีตราผลิตภัณฑ์เดิมอยู่แล้ว ไม่ต้องการรูปแบบใหม่เพราะกลัวผิดลิขสิทธิ์ หรือยังมีสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
จากหน่วยงานที่เคยสนับสนุนคิดอยู่ที่บรรจุภัณฑ์ ก็ต้องการให้มีทุกสัญลักษณ์อยู่ครบ ซึ่งทำให้ทีมออกแบบทำงาน
ได้ยาก เพราะของเดิมท่ีมีแก้ไขไม่ได้ หากปรับรูปแบบการลงพ้ืนที่ให้ทีมออกแบบลงพ้ืนที่พร้อมทีมเก็บข้อมูล จะทำ
ให้เกิดการเจรจารูปแบบของสิ่งที่ต้องการพัฒนาตั้งแต่แรก และได้เห็นร่างต้นแบบชิ้นงานตั้งแต่พูดคุยครั้งแรก  
แต่ทั้งนี้ต้องมีระยะเวลาในการทำงานเพ่ิมข้ึนด้วย ปัญหาด้านการตลาดที่ผู้ประกอบการบางคนยังไม่รู้ว่าจะขายของ
ฝากของที่ระลึกที่ไหน อย่างไร และยังต้องการให้หน่วยงานทางการช่วยเหลือ และหาตลาดเพื่อวางสินค้า ในช่วง
การวางแผนการอนุมัติเริ่มต้นโครงการ ควรมีแผนการตลาดให้ผู้ประกอบการด้วย เพื่อให้ผู้ประกอบการมั่นใจว่า
สินค้าของตนเองจะขายได้ เพราะไม่เช่นนั้นเมื่อของที่ระลึกท่ีได้จากโครงการหมดลง ผู้ประกอบการบางรายอาจจะ
ไม่ผลิตของที่ระลึกต่อ ทำให้ไม่เกิดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ 
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