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การประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือน 
ผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ1 

 

ศิรดา วีระเมธีวงศ์2 และเกศราพร ทองพุ่มพฤกษา3 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง “การประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่าน

เพจพนักงานออฟฟิศ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมุ่งศึกษาการประกอบสร้าง
ความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ  โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) โดยศึกษาจากโพสต์ข้อความและภาพที่มี
ยอดปฏิสัมพันธ์ (Post interaction – การกดปุ่มแสดงความรู้สึก คอมเม้นท์
และแชร์) สูงที่สุดของแต่ละสัปดาห์ จาก 3 เพจที่มียอดอัตราปฏิสัมพันธ์ต่อ
โพสต์ (Post interaction rate) สูงที่สุด 3 อันดับแรกในระยะเวลา 12 เดือน 
(1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2568) ซึ ่งมีเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ แก่นเรื่อง ประเด็นท่ีเล่าเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน ตัวละคร 
ความขัดแย้งและทางออกของปัญหา การใช้โทนเสียง การใช้ภาพ และมุมมอง
ที่มีต่อประเด็นที่เล่าเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน 

ผลการวิจัยพบว่าเพจพนักงานออฟฟิศได้น าเสนอเรื่องราวและประเด็น
ต่าง ๆ ผ่าน 4 แก่นเรื่องหลักคือ 1) ออฟฟิศคือสนามรบ 2) เงินคืองาน งานคือ
เงิน 3) Work–Life Balance และ 4) งานคือหน้าท่ีไม่ใช่ความชอบ โดยเพจมัก
สื่อสารผ่านประเด็นที่เล่าเกี่ยวกับรายได้ สวัสดิการและผลประโยชน์ ความพึง

                                                      
1 วันที่รับบทความ 27 ม.ค.69 / แก้ไขบทความ 24 ก.พ.69 / ตอบรับบทความ 7 มี.ค.69 
2 นักศกึษาระดับปริญญาโท คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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พอใจในงาน วิถีชีวิตส่วนตัว ความมั่นคงในการท างาน สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และการประสบความส าเร็จและได้รับการยก
ย่อง ในด้านของรูปแบบการทั้งนี้เพจมักน าเสนอผ่านการใช้ตัวละครหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งมนุษย์ สัตว์ และสิ่งของ ร่วมกับการใช้โทนเสียงเชิงขบขัน เสียดสี 
ตัดพ้อหรือโกรธเคือง นอกจากนี้เพจยังน าเสนอให้เห็นถึงความขัดแย้งของ
พนักงานออฟฟิศในหลายระดับ ทั ้งความขัดแย้งกับตนเอง ความขัดแย้ง
ระหว่างตัวละคร รวมถึงความขัดแย้งกับสภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตามเพจมัก
ไม่น าเสนอถึงทางออกของปัญหามากนัก ขณะเดียวกันเพจยังมีการใช้ภาพใน
การสื ่อสารที ่หลากหลายทั ้ง ภาพวาด ภาพวาดล้อเลียน ภาพจริงและ
ภาพกราฟิก  นอกจากนี้จากการศึกษาพบว่ามุมมองที ่มีต่อประเด็นที่เล่า
เกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือนมักอยู่ในเชิงสนับสนุนและต่อรอง แสดงให้เห็นถึงการ
ให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีว ิตในการท างานและการปรับตัวของมนุษย์
เงินเดือนภายใต้ระบบทุนนิยมสมัยใหม่ 
 
ค าส าคัญ: การประกอบสร้างความหมาย, มนุษย์เงินเดือน, พนักงานออฟฟิศ, 
เพจเฟซบุ๊ก, การวิเคราะห์ตัวบท 
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The Construction of Salaried Workers’ Meanings 
through Office-Worker Pages 

 

Sirada Veerametheewong4 and  
Ketsaraporn Thongphumprueaksa5 

 

ABSTRACT 

The research titled “The Construction of Meaning of Salarymen 
through Office Worker-Themed Social Media Pages”  is a qualitative 
study that aims to examine how the meaning of salarymen is 
constructed through office worker-themed social media pages, using a 
textual analysis approach.  The study analyzed text and image posts 
with the highest levels of interaction ( including reactions, comments, 
and shares) each week from three social media pages with the highest 
post interaction rates, ranked in the top three, over a 12-month period 
(1 July 2024 -  30 June 2025) .  The criteria for data analysis include 
themes, issues related to salarymen, characters, conflicts and 
solutions, tone of voice, use of images, and perspectives on the issues 
concerning salarymen.  

The research results revealed that office worker- themed 
social media pages presented stories and issues through four main 
themes, namely the office as a battlefield; money is work, work is 
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money; work- life balance; and work as a duty rather than a personal 
preference.  The pages commonly communicated issues related to 
income, welfare and benefits, job satisfaction, personal lifestyle, job 
security, the work environment, workplace relationships, and 
achievement and recognition. Regarding presentation style, the pages 
presented stories through a variety of characters, including humans, 
animals, and objects, combined with tones of humor, satire, 
complaint, or anger. In addition, the pages presented conflicts among 
office workers at multiple levels, including intrapersonal conflicts, 
interpersonal conflicts between characters, and conflicts with the 
environment. However, the pages rarely offered solutions to problems.  

Instead, they employed diverse forms of visual communication, 
including drawings, caricatures, photographs, and graphics.  Furthermore, 
the study revealed that perspectives on salaryman- related issues were 
often supportive and negotiative, emphasizing the importance placed on 
quality of work life and the adaptation of salarymen within the modern 
capitalist system. 

 
Keywords:  construction of meaning, salarymen, office workers, 
Facebook pages, and textual analysis 
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ที่มาและความส าคัญ 
“งานคือเงิน เงินคืองาน บันดาลสุข” เป็นค าขวัญคุ้นหูที่ช่วยปลุกเร้า

แรงกายแรงใจของคนท างานมาเป็นเวลาหลายสิบปี สะท้อนให้เห็นถึงมุมมอง
ของการท างานที่เชื ่อมโยงความสุขเข้ากับรายได้ ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่มุ ่งมั่น
ท างานหนักเพื่อแสวงหารายได้เพื่อน าไปสู้ความมั่นคง ความสะดวกสบาย และ
สถานะทางสังคม แม้ค าขวัญดังกล่าวจะปรากฏในช่วงเวลาไม่กี่สิบปีที่ผ่านมา
แต่มนุษย์และการท างานเป็นสิ่งที่อยู่ควบคู่กันมาตั้งแต่อดีต เนื่องจากมนุษย์มี
ลักษณะที่พิเศษที่แตกต่างจากสัตว์อ่ืน ๆ คือมีความสามารถในการ “ผลิต” โดย
อาศัยทั้งแรงกายและสติปัญญาในการปรับเปลี่ยนธรรมชาติให้ตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน , 2553) จึงอาจ
กล่าวได้ว่าการท างานของมนุษย์นั้นเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ต้องท าเพื่อด ารงชีพ 
หากมองย้อนกลับไปจะพบว่ามนุษย์ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานมาอย่าง
ต่อเนื่อง ตั้งแต่การเก็บของป่าและล่าสัตว์ สู่ยุคเกษตรกรรมในครัวเรือน จนถึง
การปฏิวัติอุตสาหกรรมที่ใช้เครื่องจักรเพื่อเพิ่มก าลังการผลิต ซึ่งการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมท าให้แรงงานจากภาคเกษตรกรรมหลั่งไหลเข้าสู่โรงงาน 
น าไปสู่การพัฒนาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทุนนิยมที่ให้ความส าคัญกับวิถีการ
ผลิตก็ได้ถูกพัฒนาขึ้นนับแต่นั้นมา 

ในปัจจุบันระบบทุนนิยมได้เปลี่ยนโฉมหน้าจากในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม
ไปเป็นอย่างมาก ด้วยเทคโนโลยีใหม่อย่างคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่มีการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ได้ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ ในการท างานลง 
กระบวนการผลิตสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ ไม่จ ากัดอยู่เฉพาะใน
โรงงานอีกต่อไป การเปลี ่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดรูปแบบการผลิตงาน 
“อวัตถุ” มากขึ้น ซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ ทักษะเฉพาะทาง และความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ (เก่งกิจ 2558, อ้างถึงใน 
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ณัฐวุฒิ รังศรีรัมย์, 2565) โดยพนักงานออฟฟิศถือเป็นกลุ่มแรงงานอวัตถุที่เห็นได้
ชัดในบริบทสังคมปัจจุบัน ทั้งในเรื่องที่ต้องใช้ความรู้หรือทักษะเฉพาะทาง รวมถึง
รูปแบบการท างานที่ไม่ได้ท างานหน้าสายพานการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม แต่
ท างานในห้องปรับอากาศสะดวกสบาย หรือสามารถท าในสถนที่อื่น ๆ เพียงแค่มี
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตก็สามารถท างานได้ 

อย่างไรก็ตามแม้รูปแบบการท างานจะเปลี่ยนไป แต่จุดเด่นของระบบ
ทุนนิยมยังคงอยู่ กล่าวคือการท างานยังคงเป็นสิ่งที่ท าให้แรงงานรับรู้ถึงคณุค่า
ของตนเองเพราะสามารถขายแรงงานออกมาเป็นเงินได้ ขณะเดียวกันองค์กร
ธุรกิจก็ยังต้องแข่งขันเพื่อแย่งชิงพื้นที่ตลาดอย่างเข้มข้น โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล
ที่ตลาดกว้างใหญ่และไร้พรมแดน ท าให้ความต้องการของผู้บริโภคเปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กระบวนการผลิตจึงถูกบีบคั้นทั้งด้านเวลา ปริมาณงาน 
และประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ยังสร้างแรงกดดันให้พนักงานต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และขยายขอบเขตการ
ท างานของตนเองเพื่อรักษาความมั่นคงในอาชีพ 

นอกจากนี้จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ได้สร้างรูปแบบ
การท างานแบบใหม่อย่างนโยบาย Work from Home ที่แม้ในเบื ้องต้นจะ 
ดูเหมือนช่วยให้พนักงานสามารถจัดการชีวิตส่วนตัวได้มากขึ้น แต่นโยบายนี้กลับ
ท าให้ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวพร่าเลือนมากกว่าเดิม ท าให้การท างานเข้า
กัดกินชีวิตส่วนตัว ส่งผลกระทบต่อสุขภาพทั้งด้านร่างกาย เช่น โรคออฟฟิศซินโด
รม รวมถึงโรคทางกายภาพอื่น ๆ  ส่วนด้านจิตใจ เช่น เกิดความเครียด เบื่อหน่าย
กับสภาวะที่ซ ้าซากจ าเจ เกิดเป็นสภาวะที่เรียกว่า “ความแปลกแยก”  ซึ่งเป็น
ผลผลิตของเงื่อนไขการท างานในกระบวนการผลิตของสังคมทุนนิยม ทั้งนี้แม้
แรงงานส่วนใหญ่จะตระหนักถึงผลกระทบดังกล่าว แต่ก็ไม่สามารถหลีกหนีจาก
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การท างานได้ เนื่องจากการหยุดท างานหมายถึงการขาดรายได้ที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต 

ภายใต้สภาวะความแปลกแยกสื่อมวลชนอย่าง ภาพยนตร์ ละคร นวนิยาย 
เพลง เกมส์คอมพิวเตอร์ ฯลฯ จึงเป็นทางออกส าหรับหลบเลี่ยงปัญหา ช่วยให้
แรงงานสามารถหลีกหนีจากความซ ้าซาก จ าเจ คลายความเหงาในชั่วขณะหนึ่ง 
แต่ในขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็ได้ฉายให้เห็นภาพของความแปลกแยกผ่านทาง
เนื้อหาของสื่อ จึงอาจกล่าวได้ว่าสื่อมวลชนเป็นเหมือนเวทีที่สะท้อนให้เห็นถึง
ปรากฏการณ์ความแปลกแยกของผู้คนในระบบสังคมทุนนิยมด้วยเช่นกัน  

ส าหรับเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน สื ่อใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวันของ
มนุษย์ เน ื ่องจากเป็นส ื ่อที ่ม ีล ักษณะเป็นการส ื ่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) นอกจากนี้ยังเป็นสื่อที่สามารถเชื ่อมโยงผู้คนที่มีความสนใจ
ร่วมกัน และเอื ้ออ านวยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและเผยแพร่เนื ้อหาได้ด้วยตนเอง 
(กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2556, น. 19-51) ซึ่งสามารถเห็นได้ชัด
จากแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งเป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการใช้
งานมากที่สุด โดยนอกจากบัญชีผู้ใช้ของบุคคลทั่วไปแล้ว ยังมีการรวมกลุ่มกัน ผ่าน
เพจต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งรวมถึงเพจพนักงานออฟฟิศด้วย ซึ่งหลายเพจเป็น
เพจที่ได้รับความนิยมโดยมียอดผู้ติดตาม (Followers) และยอดการมีส่วนร่วม 
(Engagement) สูง เนื่องจากสามารถสะท้อนประสบการณ์ ความรู้สึกร่วม และ
ความขัดแย้งในชีวิตการท างานของมนุษย์เงินเดือนได้ ทั้งเรื่องภาระงาน ความ
เหนื่อยล้า และความสัมพันธ์ในที่ท างาน (ชญานี โชติสุขรัตน์, 2563) ภายใต้ระบบ
สังคมทุนนิยมที่บังคับให้แรงงานซึ่งหมายถึงผู้ที่ไม่ได้เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต
จ าต้องขายแรงงานเพื่อด ารงชีวิต เพจพนักงานออฟฟิศจึงท าหน้าที่เป็นพื ้นที่
สะท้อนสภาวะความแปลกแยกผ่านเนื้อหาที่ผู้ใช้สื่อเป็นผู้สร้าง (User-generated 
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content) ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของสื่อใหม่ที่เอื้ออ านวยให้คนทั่วไปที่จากเดิม
เป็นผู้รับสารเพียงอย่างเดียวสามารถสร้างสรรค์ผลงานและเผยแพร่ได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งแตกต่างจะเดิมที่การน าเสนอเนื้อหามักต้องมาจากสื่อมวลชนเท่านั้น 

แม้เนื้อหาจะปรากฏในรูปแบบความบันเทิงหรือการล้อเลียน แต่หาก
ลองพิจารณาให้ลึกมากขึ้นจะเห็นถึงสิ่งที่ติดตั้งอยู่ในระบบความคิดบางอย่างที่
แฝงอยู่ของพนักงานออฟฟิศในสังคม หรือที่เรียกว่า “อุดมการณ์” ซึ่งจะถูก
สะท้อนออกมาผ่านเรื่องราวที่เพจได้น าเสนอ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
การประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ 
เพื่อท าความเข้าใจความหมายของการเป็นพนักงานออฟฟิศในแรงงานยุคใหม่
จากมุมมองของแรงงานซึ ่งคือตัวมนุษย์เงินเดือนเอง โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมผู้วิจัยพบว่างานวิจัยที่ผ่านมามักเป็นการศึกษาจากเนื้อหาที่ถูก
น าเสนอโดยบุคคลที ่สามเป็นหลัก ดังนั ้นงานวิจ ัยนี ้อาจจะท าให้ได้เห็น
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในสังคมการท างานในรูปแบบอื ่น ๆ รวมถึง
ผลการวิจัยที่อาจส่งผลให้เกิดประโยชน์ในเชิงนโยบายในการท างานต่อไป เช่น 
การทบทวนเรื่องรายได้ สวัสดิการ รวมถึงการจัดการโครงสร้างในองค์กร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการประกอบสรา้งความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่านเพจ
พนักงานออฟฟิศ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือนและการท างาน 

1) นิยามของมนุษย์เงินเดือน 
ค าว่า “แรงงาน” (Labour) โดยทั่วไปหมายถึงคนที่ถูกจ้างให้ใช้

แรงงานผลิตสินค้าหรือบริการทั้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม รวมถึง
บริษัทห้างร้านและสถานบริการตา่ง ๆ โดยแรงงานท้ังหมดจะได้รับค่าตอบแทน
ในรูปแบบของค่าจ้าง ไม่ว่าจะเป็นรายวัน (Wage) รายสัปดาห์ หรือรายเดือน 

อุดมการณ์ 
(สนับสนุน, ต่อรอง, ต่อต้าน) 

ความหมายของมนุษย์เงินเดือนที่ถูกน าเสนอผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ 

- แก่นเรื่อง 
- ประเด็นที่เล่าเกี่ยวกบัมนุษย์เงินเดือน 
- ตัวละคร 
- ความขัดแย้งและทางออกของปัญหา 
- การใช้โทนเสียง 
- การใช้ภาพ 
- มุมมองของเพจต่อประเด็นที่เล่าเกี่ยวกบั

มนุษย์เงินเดือน  
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(Salary) (วรวุฒิ หิรัญรักษ์, 2559, น. 395) โดยในปัจจุบันมีค าเรียกแรงงานท่ี
ได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือนในภาษาที่ไม่เป็นทางการว่า “มนุษย์เงินเดือน” 
ในขณะที่สาคร สมเสริฐ (2012, น. 691) อธิบายว่ามนุษย์เงินเดือนเป็นฐานะ
ส าคัญของมนุษย์ในสังคมปัจจุบัน โดยฐานะดังกล่าวเป็นที่มาของรายได้ส าหรับ
จับจ่ายในการด าเนินชีวิต โดยส่วนมากคนกลุ่มนี้จะเป็นแรงงานที่ท างานอยู่ใน
ระบบการจ้างงานที่มีรายได้ประจ าและมีค่าจ้างที่แน่นอน รวมถึงได้รับความ
คุ้มครองสวัสดิการต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตามคนกลุ่มนี้ไม่ได้
ท างานโดยหวังเพียงแค่เงินเดือนอย่างเดียว แต่ยังให้ความส าคัญกับความมั่นคง 
ความมีชื่อเสียงของบริษัทและการเป็นที่ยอมรับในสังคม 

ดังนั้นจึงอาจสรุปในภาพรวมได้ว่ามนุษย์เงินเดือนคือผู้ที่ท างานโดย
ได้รับค่าตอบแทนแทนเป็นรายเดอืน แต่นอกจากเงินเดือนแล้วมนุษย์เงินเดือน
ก็มีความต้องการทางด้านอื่นอยา่งความมั่นคงและการยอมรับในสังคมควบคู่
กันไปด้วย 

2) แนวคิดเร่ืองการท างาน 
ตามพจนานุกรมของเคมบริดจ์ได้ให้ความหมายของค าว่า “Work” 

(งาน) ว่า “an activity, such as a job, that a person uses physical or 
mental effort to do, usually for money” ซึ่งหมายความว่าเป็นกิจกรรม
ที่บุคคลใช้แรงกายหรือแรงใจในการท า โดยปกติแล้วจะเป็นการท าเพื่อแลกกับ
เงิน ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า “งาน” จึงถือเป็นสิ่งที่ต้องท าหรือเป็นหน้าที่ที่ต้อง
ท าเพื่อผลลัพธ์บางประการ โดยมากแล้วมักมาในรูปแบบของเงิน ซึ่งมีบทบาท
ทั ้งในระดับปัจเจกคือเพื ่อแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอันจ าเป็นต่ อการ
ด ารงชีวิต รวมถึงมีบทบาทในระดับระดับสังคม กล่าวคือเงินท าหน้าที่เป็นกลไก
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ในระบบทุนนิยมยังใช้เงินเป็นตัวสะท้อน
กลไกราคาและก าไร ช้ีน าการผลิตอีกด้วย (อัจฉรา หล่อตระกูล, 2558, น. 73) 
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3) ค่านิยมในการท างาน 
ค่านิยมในการท างานเป็นความเชื ่อที ่บุคคลเชื ่อว่าส าคัญและมี

คุณค่าส าหรับตน ซึ่งความเชื่อนี้เป็นความรู้สึกพึงพอใจจากงานหรือผลลัพธจ์า
กกงานที่บุคคลนั้นได้ท า โดยความเชื่อเหล่านี้จะมีความแตกต่างกันออกไปใน
แต่ละบุคคล (Super, 1970, p. 9) โดยค่านิยมในการท างานสามารถจ าแนกได้
หลายรูปแบบ โดย Georce & Jonesn (1997, อ้างถึงในโชคดี จันทวงศ์, 2544 
น. 29-30) ได้แบ่งค่านิยมในการท างานออกเป็น 2 ประเภทคือ ค่านิยมภายใน 
(intrinsic) ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับลักษณะของงาน เช่น ความท้าทาย ความคิด
สร้างสรรค์ และการใช้ศักยภาพตนเอง และค่านิยมภายนอก (extrinsic) ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนและเงื่อนไขภายนอก เช่น รายได้ ความมั่นคง และ
สถานภาพทางสังคม อย่างไรก็ตามการให้ความส าคัญต่อค่านิยมแต่ละด้านย่อม
แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ชีวิต กระบวนการขัดเกลาทางสังคม และ
บริบททางวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล 

4) สภาวะความแปลกแยก 
จากแนวคิดเรื ่องวัตถุนิยมซึ ่งเป็นแนวคิดที่  Karl Marx ใช้เป็น

รากฐานในทฤษฎีอื่น ๆ ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับมนุษย์และสังคมอธิบาย
ไว้ว่า สิ่งที่ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์อื่น ๆ คือความสามารถในการผลิต ซึ่ง
ในกระบวนการผลิตมนุษย์ไม่ได้ด าเนินการแต่เพียงผู้เดียวแต่เป็นกระบวนการ
ท าร่วมกันกับผู้อื่นท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ถือเป็น “ลักษณะเชิง
สังคม” (กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2553, น.52) แต่ต่อมาเมื่อ
รูปแบบของการผลิตเปลี่ยนแปลงไปก็ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในการผลิต
และระบบกรรมสิทธ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะในระบบทุนนิยม
อุตสาหกรรมที่เน้นผลิตสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายและก่อให้เกิดการท างานใน
รูปแบบการจ้างแรงงานขึ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าในระบบทุนนิยมนี้แม้แต่แรงงาน



Media and Communication Inquiry Vol.8 No.1 (January-June 2026) 

 

Page 50 of 77 

ของมนุษย์ก็ถูกท าให้กลายเป็นสินค้าได้ ซึ่งส่งผลให้มนุษย์ถูกตัดขาดจากสาย
สัมพันธ์ในกระบวนการผลิต และเกิดสภาวะจิตที่เรียกว่า“แปลกแยก”ในที่สุด 
โดยโคเซอร์ (2533, อ้างถึงในเมธญา ล้อมวงศ์, 2559 น.10-11) ระบุว่า Marx 
ได้แบ่งประเภทของความแปลกแยกไว้ 4 ประเภท ดังนี้  

ประเภทแรกคือความแปลกแยกจากวัตถุที่ผลิตเนื่องจากวัตถุที่ผลิต
นั ้นไม่ได้เป็นของผู ้ท ี ่ผลิตขึ ้นมา ประเภทที ่สองคือความแปลกแยกจาก
กระบวนการผลิต เมื่อมนุษย์ไม่ได้เป็นเจ้าของผลผลิตเองก็ท าให้ขาดความเต็ม
ใจในการผลิตและส่งผลให้มนุษย์ไม่พัฒนาพลังกายพลังใจในกระบวนการผลิต 
อีกทั้งรูปแบบการท างานที่ซ ้าซากจ าเจซึ่งลดทอนความคิดสร้างสรรค์ จึงท าให้
มนุษย์รู้สึกถึงความแปลกแยกจากการท างานในกระบวนการผลิต ประเภทที่
สามคือความแปลกแยกจากตนเองเพราะมนุษย์ไม่ได้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน 
และงานก็ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติในตัวเอง ท าให้ไม่เกิดความพอใจใน
งานและจะรู้สึกสบายใจเฉพาะช่วงที่ว่างจากการท างานเท่านั้น ประเภทสุดท้าย
คือความแปลกแยกจากสังคมเป็นภาวะที่มนุษย์รู้สึกแปลกแยกจากเพื่อนมนุษย์
ด้วยกัน เนื่องจากระบบทุนนิยมนั้นท าให้นายทุนสามารถควบคุมมนุษย์ด้วยกัน
เองได้และท าให้วัตถุนั้นมีอ านาจเหนือมนุษย์ซึ่งเป็นผู้ผลิตจึงท าให้ความสัมพันธ์
ของมนุษย์ด้วยกันห่างเหินกันไป 

5) แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ 
สื ่อใหม่มีล ักษณะส าคัญคือการขยายรสสัมผัสของมนุษย ์ให้

กว้างขวางและสลับซับซ้อนขึ้น และมีคุณลักษณะเด่นคือการปฏิสัมพันธ์อีกท้ัง
ยังสามารถเข้ามาท างานแทนในบริบทของสื่ออื ่น ๆ ที่มีมาอยู่ก่อนแล้วได้ 
(Ronald E. Rice, 1985, อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล , 
2556, น. 16) โดย R.K. Logan (2010, อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และ นิคม 
ชัยขุนพล , 2556, น.19-51) ได้ประมวลคุณลักษณะของสื ่อใหม่ไว้หลาย
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ประการ ทั้งนี้ได้หยิบยกคุณลักษณะบางประการที่เป็นคุณลักษณะส าคญัเพื่อใช้
ในการวิเคราะห์และอภิปรายผลงานวิจัยดังน้ี 

1) สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ผู้รับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาต่อทั้ง “ตัวข่าวสาร” และ “ผู้ผลิต/ผู้ส่งสาร”  ได้ ดังนี้ สถานะของ
ผู้รับสารจึงเปลี่ยนมาเป็นผู้รับสารที่ active  โดยเฉพาะสื่ออินเตอร์เน็ตที่ผู้รับสาร
สามารถสื่อสารสองทางได้ทุกรูปแบบ ทั้งภาพ เสียง อย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับในอดีต  

2) สื่อใหม่ง่ายต่อการเข้าถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ ซึ่งมี
ผลในการกระตุ้นให้เกิดผู้รับสารเกิดการตอบสนอง เช่น การแสดงความเห็น การ
รวมตัว และนอกจากนี้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงและควบคุมการไหลของสารสนเทศ
ได้เอง  

3) สื ่อใหม่เอื ้อต่อการสร้างชุมชนได้ในทุกรูปแบบและทุก
เป้าหมาย เช่น ชุมชนการเรียนรู้ ชุมชนความบันเทิง ชุมชนทางการเมือง  

4) สื่อใหม่สามารถที่จะประมวลเนื้อหาจากหลายแหล่งมาไว้
ร่วมกัน เนื่องจากระบบการถ่ายโอนข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบดิจิทัลสามารถ
ท าได้สะดวก รวดเร็ว รวมถึงสามารถตัดทอน ดัดแปลง คัดเลือกเนื้อหาใหม่จาก
เนื้อหาเดิมได้อย่างไม่จ ากัด ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้ผลิต
เนื้อหาที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือปรากฏการณ์ที่ผู้รับสารทุกคนสามารถสร้างเนื้อหาเอง
ได้หรือ User Generated Content – UGC เช่น ผู ้อ่านนิยายก็สามารถเปลี ่ยน
บทบาทมาเป็นนักเขียนนิยายได้  

6) แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างความหมาย 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างความหมายเป็นแนวคิดที่จัดอยู่

ในกลุ่มวัฒนธรรมศึกษานั้นมีจุดร่วมส าคัญอย่างหนึ่งคือแนวคิดที่ว่าความเป็น
จริง (Reality) นั้นไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่แล้ว แต่ความเป็นจริงนั้นเป็นสิ่งที่ถูกสร้าง
ขึ ้นมา (Construct) โดยกาญจนา แก้วเทพ (2544, น. 237-243) กล่าวถึง
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กระบวนการสร้างความเป็นจริงทางสังคมว่ามนุษย์เรานั้นมีโลกแวดล้อมอยู่ 2 
ระดับคือ โลกทางกายภาพซึ่งเป็นโลกท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาต ิได้แก่ วัตถุ สิ่งของ 
บุคคล หรือบรรยากาศด้านกายภาพที่อยู่รอบตัว ซึ่งสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในโลกทาง
กายภาพนี้ บุคคลจะสามารถรับรู้ได้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือรูป รส กลิ่น 
เสียง และสัมผัส ส่วนอีกระดับคือโลกทางสังคม (Social World) หรือความ
จริงทางสังคม (Social Reality) ซึ่งเกิดขึ้นจากการท างานของสถาบันต่าง ๆ ท่ี
อยู่แวดล้อมบุคคลไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน ที่ท างาน รัฐ ศาสนาหรือ
สื่อมวลชน ซึ่งความเป็นจริงในโลกทางสังคมที่ห่อหุ้มบุคคลอยู่นี้ถูกประกอบ
สร้างขึ้นมาและน ามาสู่ความหมายในหลากหลายมิติ คือ 

(1) เป็นแหล่งส าคัญของการให้นิยามแก่สังคม ว่าอะไรคืออะไร 
(Dominant source of definition) เช่น การเมืองคืออะไร พ่อแม่คือใคร ชีวิต
คืออะไร เป็นต้น  

(2) เป็นภาพลักษณ์ (Image) ความเป็นจริงทางสังคมของปัจเจก
บุคคล กลุ่ม หรือสังคม 

(3) เป็นค่านิยมที ่แสดงออกมา (Value) เป็นการแสดงถึงการให้
ความส าคัญกับบางสิ่งหรือการกระท าบางอย่าง ทั้งนี้การน าเสนอประเด็นต่าง ๆ 
หรือการถกเถียงนั้นมีจุดประสงค์เพื่อหากว่าสิ่งไหนคือสิ่งที่ดีท่ีสุด  

(4) เป็นบรรทัดฐานส าหรับการตัดสิน (Normative judgement) 
ว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกหรือสมควรท า รวมถึงเกณฑ์ใดที่สังคมมองว่าถูกต้อง 

7) แนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ 

อุดมการณ์เป็นผลผลติของความคิดชนิดหนึ่ง โดย Louis Althusser ได้
ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับอุดมการณ์ไว้ว่า อุดมการณ์คือชุดความคิดหรือกรอบวิธี
คิดที่ติดตั้งไว้ส าหรับท าความเข้าใจในตนเอง สังคม และโลก ดังนั้นหากคนเรา
อยู่ภายใต้กรอบอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน วิธีคิดหรือการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ



Media and Communication Inquiry Vol.8 No.1 (January-June 2026) 

 

Page 53 of 77 

สิ่งต่าง ๆ รอบตัวก็จะมีความแตกต่างกันตามไปด้วย โดยอุดมการณ์ต่าง ๆ น้ัน
เป็นผลผลิตที ่มาจากปฏิบัติการณ์ต่าง ๆ ที่มีมิติเชิงอุดมการณ์แฝงอยู ่ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น การเสพสื ่อต่าง ๆ หรือแม้แต่การด ารงชีวิตในสังคม 
(กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2553, น. 218-219)  

จากแนวคิดคิดนี้ Althusser ได้จ าแนกประเภทของอุดมการณ์ไว้ 3 
ประเภท (กาญจนา แก้วเทพ และ สมสุข หินวิมาน, 2553, น. 219-220) ดังนี ้

(1) อุดมการณ์หลักหรืออุดมการณ์ที่ชนชั้นปกครองผลิตซ ้าขึ ้นมา
เพื่อที่จะได้ครอบง าให้คนในสังคมส่วนใหญ่ยอมรับและซึมลึกเข้าไปในสามัญ
ส านึกของผู้คนจนกลายมาเป็นกรอบความคิดหลักในสังคม โดยมุมมองของ  
Althusser เห็นว่าความสัมพันธ์ทางการผลิตจะยังคงด ารงอยู่ต่อไปได้เมื่อมีการ
ผลิตซ ้าของอุดมการณ์หลัก  

(2) อุดมการณ์ทางเลือกเป็นอุดมการณ์ที่รอมชอมกับระบบความคิด
หลัก กล่าวคือยอมรับอุดมการณ์ แต่เป็นการยอมรับบนเง่ือนไขบางประการ  

(3) อุดมการณ์ตรงข้ามหรือต่อต้านเป็นอุดมการณ์ที่ปฏิเสธกรอบ
แนวคิดหลักของสังคมและได้เสนอกรอบแนวคิดใหม่ขึ้นมาเพื่อเรียกร้องให้ผู้คน
เข้ามาร่วมต่อต้านอุดมการณ์หลักของสังคม  

ทั ้งน ี ้จะเห ็นได ้ว ่าในส ังคมหนึ ่ง ๆ จะมีกรอบแนวคิดมากกว่า
อุดมการณ์หลักเพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงไม่มีอุดมการณ์ใดที่สามารถคงสถานะ
เป็นอุดมการณ์หลักในสังคมได้ตลอดไป แต่อุดมการณ์ต่าง ๆ จะต้องมีการต่อสู้
กันอยู่ตลอดเวลาเพื่อแย่งชิงพื้นที่การเป็นอุดมการณ์หลักในสังคม ซึ่งกรอบ
ความคิดที่แตกต่างกันเหล่านี้เองที่จะท าให้คนเรายอมรับ ต่อรอง และต่อสู้กับ
ระบบการผลิตในสังคม 
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8) แนวคิดเร่ืองสื่อกับอารมณ์ขัน 
เสียงหัวเราะและอารมณ์ขันเป็นสิ่งที่สอดแทรกอยู่ ในทุกอณูของ

ชีวิตประจ าวันของคน โดยอุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2536) ได้อธิบายเกี ่ยวกับ
อารมณ์ขันไว้ว่า อารมณ์ขันเป็นเรื่องพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดย
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกเพื่อตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยาและทาง
สังคมของมนุษย์ หัวใจของอารมณ์ขันคือการล้อเลียนสถาบันต่าง ๆ ในสังคมที่
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ซึ่งการล้อเลียนแต่ละครั้งจะตลกขับขันเพียงใดนั้น
ขึ้นอยู่กับค่านิยมในสังคมรวมถึงรูปแบบการน าเสนอว่าถูกที่ถูกเวลาหรือไม่ จึง
อาจกล่าวได้ว่าอารมณ์ขันนั้นเกิดจากการน าเสนอสิ่งที่ ‘เบี่ยง’ หรือผิดไปจาก
มาตรฐานหรือสิ่งท่ีเราเข้าใจว่าเป็น ‘ปกติ’ ท าให้อารมณ์ขันอยู่กึ่งกลางระหว่าง
ความมีกฎเกณฑ์และความไร้กฎเกณฑ์ เพราะการเล่นตลกคือการเล่นกับ
ความหมายในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเสียงหัวเราะท าให้กฎเกณฑ์บางอย่างหายไป
และอาจท าให้เรามีมุมมองทางสังคมที่แตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งการเล่นตลก
สามารถเกิดได้ในหลากหลายลักษณะ ดังนี้ 

1) การเล่นตลกกับภาษา เป็นการเล่นตลกผ่านการพูดหรือการ
เขียนให้ผิดไปจากไวยากรณ์ที่ถูกต้อง สามารถเห็นได้จากการเล่นส านวนโวหาร 
ค าผวน หรือเนื้อเพลง รวมถึงขยายขอบเขตไปถึงสัญลักษณ์อื่น ๆ เช่น ดนตรี 
ภาพ ซึ่งเป็นการน าเสนอโดยการเอาสิ่งที่มีอยู่แล้วมาล้อเลียนโดยคงความเป็น
ต้นแบบดั้งเดิมไว้บางส่วน  

2) การเล่นตลกกับสามัญส านึก มักเป็นการเล่นตลกที่เรียกกันว่า
ตลกกับระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มีกรอบชัดเจนในสังคม ในทางหนึ่งได้เรียกการ
เล่นตลกประเภทนี้ว่าตลกไร้สาระ เนื่องจากเป็นกวารเล่นกับประเด็นที่สังคม
รับรู ้โดยทั่วกันแล้วว่าเป็นไปไม่ได้ แต่ก็เป็นการแหวกกฎเกณฑ์โดยอาศัย
ความคิดที่เป็นไปไม่ได้เหล่านี้  
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3) การเล่นตลกกับอารมณ์ความรู้สึก เป็นเล่นตลกโดยการเอาการ
แสดงออกที่ถูกต้องเช่น เรารู้ว่าหากเราอยู่ในงานศพก็ไม่ควรจะหัวเราะร่าเริง 
มาล้อเลียนในรูปแบบอื่น ๆ ที่แหวกออกไป ซึ่งเมื่อฟังเรื่องตลกแนวนี้จะรู ้สึก
เจ็บปวดลึก ๆ แต่เสียงหัวเราะก็จะช่วยท าให้ความเจ็บปวดเหล่านั้นหายไป 
อย่างไรก็ตามการเล่นตลกกับเรื่องอารมณ์ความรู้สึกเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน 
หลายครั้งที่การเล่นตลกกลับเป็นการตอกย ้าความทุกข์ใจแทนขึ้นอยู่กับภูมิหลัง
ของปัจเจกและสภาพสังคมแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ 

4) การเล่นตลกกับเรื่องในชีวิตประจ าวัน เป็นการน าชีวิตประจ า
มาเป็นวัตถุดิบที่เอามาล้อเลียน ซึ่งสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบทั้งล้อเลียน
เชิงหยอกเย้าหรือเสียดสีรุนแรงโดยขึ้นอยู่กับเจตนารมย์ของผู้เล่นตลก โดยในการ
เล่นตลกที่เน้นเพื่อสร้างความขบขันเป็นหลักมักเป็นการเลียนแบบที่เรียกว่า 
Parody อย่างการแปลงเนื้อหรือท านองเพลง การแสดงเลียนแบบ ส่วนการเล่น
ตลกประเภทเสียดสีไม่เพียงแต่สร้างความขบขันเท่านั้น แต่ยังเป็นการให้ผู้เล่นได้
สะใจจากการหัวเราะใส่คนอื่นหรือเป็นการระบายความคับข้องใจบางประการที่
ถูกกดทับเอาไว้ โดยส่วนมากการเล่นตลกแนวนี้มักเป็นการเสียดสีสถาบันต่าง ๆ 
เช่นการเมือง สังคม ครอบครัว ซึ ่งมักน าเสนอผ่านการเปรียบเทียบระหว่าง
เหตุการณ์ในชีวิตประจ าวัน สภาพการณ์ปัจจุบัน และอุดมคติ 

5) การเล่นตลกกับกลไกของชีวิต การเล่นตลกกับกลไกชีวิตคือการ
ท าให้กิจวัตรที่ตายตัวของมนุษย์เกิดการสะดุด หรือเบี่ยงเบนจากทิศทางที่วาง
เอาไว้ เสมือนเป็นการใส่ชีวิตลงไปในแบบแผนที่เป็นกลไกซ ้าซาก 

ทั้งนี้พบว่าเสียงหัวเราะและอารมณ์ขันไม่สามารถก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมนัก เพราะกลุ่มที่เป็นนักเล่นตลก
เป็นกลุ่มที่เล่นกับระบบความหมายต่าง ๆ ในสังคม เจตนาของการเล่นตลกจึงมี
เพียงแค่การล้อเลียนหรือเสียดสีค่านิยมกระแสหลักเท่านั ้น เพราะหาก
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ปราศจากระบบความหมายหลักแล้วนักเล่นตลกก็เหมือนขาดวัตถุดิบในการ
สร้างสรรค์ผลงาน แต่การน าเสนอที่ผิดแปลกไปจากมุมมองทางสังคมปกติก็ท า
ให้เรื่องตลกเองก็อาจสามารถสั่นคลอนค่านิยมกระแสหลักได้อยู่บ้าง และเป็น
อีกวิธีหนึ่งที่ท าให้มนุษย์สามารถหลีกหนีความซ ้าซากจ าเจในชีวิตไปได้ช่วย
ขณะหนึ่ง นอกจากนี้ยังเป็นเสมือนกระจกสะท้อนให้เห็นธาตุแท้ของมนุษย์ได้
อย่างหมดเปลือก (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2536, น. 56-58) 
 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือน

ผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ” เป็นงานวิธ ีว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษาการประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่าน
เพจพนักงานออฟฟิศ บนฐานแนวคิดเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือนและการท างาน 
แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบสร้างความหมาย และแนวคิดเกี่ยวกับอุดมการณ์ 
มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตัวบท (Textual 
Analysis) โดยคัดเลือกเพจที่จะท าการศึกษาผ่านเครื ่องมือแฟนเพจคาร์มา 
(Fanpage Karma)  ซ ึ ่ ง เป ็นเคร ื ่องม ือหน ึ ่ งท ี ่ช ่วยในการเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพของเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page Performance) ระหว่างเพจ
ต่าง ๆ ทั้งนี้เลือกจากเพจท่ีมียอดอัตราปฏิสัมพันธ์ต่อโพสต์ (Post interaction 
rate) สูงที่สุด 3 อันดับแรกในระยะเวลา 12 เดือน (1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 – 
30 มิถุนายน พ.ศ. 2568) ซึ่งจากการจัดอันดับมีรายชื่อเพจดังนี้ เพจชีวิตเอเจน
ซี่ เพจกว่าจะถึงออฟฟิศ และเพจบรีฟเหี้ย โดยวิเคราะห์จากโพสต์ข้อความและ
ภาพที่มียอดปฏิสัมพันธ์ (Post interaction – การกดปุ่มแสดงความรู้สึก คอม
เม้นท์และแชร์) สูงท่ีสุดของแต่ละสัปดาห์ โดยมีจ านวนทมั้งสิ้น 156 โพสต์ ซึ่งมี
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ แก่นเรื ่อง ประเด็นที่เล่าเกี ่ยวกับมนุษย์



Media and Communication Inquiry Vol.8 No.1 (January-June 2026) 

 

Page 57 of 77 

เงินเดือน ตัวละคร ความขัดแย้งและทางออกของปัญหา การใช้โทนเสียง การ
ใช้ภาพ และมุมมองที่มีต่อประเด็นที่เล่าเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือนและการท างาน แนวคิด

เกี่ยวกับการประกอบสร้างความหมายมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. แก่นเร่ือง 
ในด้านแก่นเรื่องซึ่งเป็นแนวคิดหรือประเด็นหลักของเรื่องที่ต้องการจะ

สื่อสารเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน พบว่ามีการน าเสนอทั้งหมด 4 แก่นเรื่อง โดย
แก่นเรื่องออฟฟิศคือสนามรบ เป็นแก่นเรื่องที่เพจน าเสนอมากที่สุด โดยมัก
กล่าวถึงเรื่องราวเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานและความสัมพันธ์ในที่
ท างานเป็นหลัก เพื่อแสดงให้เห็นว่าพนักงานออฟฟิศต้องเผชิญกับอุปสรรคและ
ความท้าทายที่พนักงานออฟฟิศจ าต้องฝ่าฟันไปให้ได้ ขณะที่แก่นเรื่อง Work 
Life Balance สะท้อนอีกมุมหนึ่งของพนักงานออฟฟิศที่มองว่าการท างานแม้
จะเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องให้ความส าคัญ แต่สมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัวยังคงเป็นสิ่งจ าเป็นที่พนักงานออฟฟิศต้องการ
เช่นกัน ส่วนการน าเสนอในแก่นเรื่อง งานคือหน้าที่ ไม่ใช่ความชอบและแก่น
เรื ่องเงินคืองาน งานคือเงินเป็นการน าเสนอให้เห็นถึงเป้าหมายและความ
จ าเป็นในการท างานซึ่งคือการหารายได้เพื่อน ามาใช้ในการด ารงชีวิต มากกว่า
การท างานเพื่อตอบสนองความชอบหรือความถนัดส่วนบุคคล  

2. ประเด็นที่เล่าเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน 
ประเด็นที่เล่าเกี ่ยวกับมนุษย์เงินเดือนซึ่งเป็นส่วนที่แสดงให้เห็นถึง

ประเด็นหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์เงินเดือนที่แต่ละเพจได้หยิบ
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ยกขึ้นมาน าเสนอ จากการศึกษาพบว่าเพจพนักงานออฟฟิศให้ความส าคัญกับ
ประเด็นเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างานมากที่สุด เนื่องจากเป็นประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันในการท างานของพนักงานออฟฟิศ และสะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของโครงสร้างองค์กร บรรยากาศการท างาน และปัจจัย
แวดล้อมที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการท างาน ดังจะเห็นได้
จากตารางสรุปด้านล่าง 
 

ตารางที่ 1  
จ ำนวนประเด็นท่ีเล่ำเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือนจำกโพสต์ในเพจพนักงำนออฟฟิศ 

เพจ 
 
ประเด็นที่เลา่ 
เกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน 

กว่าจะถึง
ออฟฟิศ 
(ร้อยละ) 

Brief Here 
(ร้อยละ) 

ชีวิตเอ
เจนซี ่

(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

รายได้ 
11 5 1 17 

(16.42) (8.93) (14.29) (13.08) 

สวัสดิการและผลประโยชน์ 
7 4 0 11 

(10.45) (7.14) (0.00) (8.46) 

ความพึงพอใจในงาน 
15 1 3 19 

(22.39) (1.79) (42.86) (14.62) 

วิถีชีวิตส่วนตัว 
13 5 2 20 

(19.40) (8.93) (28.57) (15.38) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
15 29 0 44 

(22.39) (51.79) (0.00) (33.85) 

ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
6 11 1 18 

(8.96) (19.64) (14.29) (13.85) 
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เพจ 
 
ประเด็นที่เลา่ 
เกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือน 

กว่าจะถึง
ออฟฟิศ 
(ร้อยละ) 

Brief Here 
(ร้อยละ) 

ชีวิตเอ
เจนซี ่

(ร้อยละ) 

รวม 
(ร้อยละ) 

การประสบความส าเร็จและ
ได้รับการยกย่อง 

0 1 0 1 

(0.00) (1.79) (0.00) (0.77) 

รวม  
67 56 7 130 

(51.54) (43.08) (5.38) (100) 

หมายเหตุ: บางชิ้นมีการน าเสนอถึงประเด็นที่เล่าเกี่ยวกับมนุษย์เงินเดือนมากกวา่ 1 ประเด็น  
 

ขณะเดียวกันประเด็นด้านความพึงพอใจในงานก็เป็นอีกประเด็นส าคัญ
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นจริงว่า แม้พนักงานออฟฟิศจะท างานที่ไม่ได้
สอดคล้องกับความชอบหรือความถนัดของตนเอง ตลอดจนต้องเผชิญกับความ
ความเครียดและความกดดันจากภาระงานที่มีจ านวนมากอันเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อมในการท างาน ดังภาพตัวอย่าง 
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ภาพที่ 1  การน าเสนอเรื่องความถนัดส่วนตัวจากเพจ “กว่าจะถึงออฟฟิศ” 

 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก กว่าจะถึงออฟฟิศ (5 สิงหาคม 2024) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=983904550199454&set=pb.10005
7397541530.-2207520000&type=3 
 

ภาพที่ 2  การน าเสนอเรื่องความกดดันปริมาณงาน จากเพจ “กว่าจะถึงออฟฟิศ” 
 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก กว่าจะถึงออฟฟิศ (18 ตุลาคม 2024) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1035978558325386&set=pb.1000
57397541530.-2207520000&type=3 

https://www.facebook.com/photo.php
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อย่างไรก็ตามพนักงานออฟฟิศก็ยังคงต้องท างานต่อไปโดยมีแรงจูงใจ
หลักคือรายได้ เพื่อใช้การด ารงชีวิต ขณะเดียวกันในการน าเสนอประเด็นด้าน
รายได้ เพจยังชี้ให้เห็นถึงความไม่สุมดุลระหว่าง รายได้ ภาระงานที่พนักงาน
ออฟฟิศต้องรับผิดชอบและค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ซึ่งปัจจัยนี้มักส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจในงาน ตลอดจนการตัดสินใจคงอยู่หรือเปลี่ยนงานของ
พนักงานออฟฟิศ  

 

ภาพที่ 3  การน าเสนอเรื่องภาระงานที่ได้รับมักมากกว่าค่าตอบแทน จากเพจ 
“ชีวิตเอเจนซี่” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก ชีวิตเอเจนซี่ (18 เมษายน 2025) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1169086178347956&set=pb.1000
57397541530.-2207520000&type=3 
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ภาพที่ 4  การน าเสนอเรื่องรายได้และความพึงพอใจในงาน จากเพจ “กว่าจะ
ถึงออฟฟิศ” 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก Brief Here (19 กุมภาพันธ์ 2025) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1123906022865972&set=pb.1000
57397541530.-2207520000&type=3 

 
นอกจากน้ียังพบว่าพนักงานออฟฟิศมีความพยายามในการรักษาสมดุล

ระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว โดยมักน าเสนอประเด็นด้านวิถีชีวิต
ส่วนตัวเชื่อมโยงเข้ากับประเด็นด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ ผ่านเรื่องราว
เกี่ยวกับการใช้สิทธิพักผ่อนหรือสวัสดิการต่าง ๆ ซึ่งในบางครั้งเมื่อการท างาน
ส่งผลให้เกิดภาวะตึงเครียดหรือเบื่อหน่ายจากความซ ้าซากจ าเจของการท างาน 
การเลือกใช้สวัสดิการอย่างการลาป่วยได้กลายเป็นทางเลือกหนึ่งในการเยียวยา
และหลีกหนีจากความตึงเครียดและเบื่อหน่ายที่เกิดขึ้นชั่วคราว ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี ้
 
 
 

https://www.facebook.com/photo.php
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ภาพที่ 5  การน าเสนอเรื่องการใช้วันลาป่วยเพื่อหนีจากการท างานจากเพจ 
“กว่าจะถึงออฟฟิศ” 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก กว่าจะถึงออฟฟิศ (28 พฤษภาคม 2025) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1198186868771220&set=pb.1000
57397541530.-2207520000&type=3 

 
ทั้งนี้ประเด็นการประสบความส าเร็จและได้รับการยกย่องถูกกล่าวถึง

น้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าพนักงานในปัจจุบันให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิต
และความสมดุลในด้านอื่น ๆ  มากกว่า 

3. ตัวละคร 
ในด้านตัวละครซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเล่าเรื ่องผ่านเพจพนักงาน

ออฟฟิศ จากการศึกษาพบว่าเพจพนักงานออฟฟิศมักเลือกใช้ต ัวละคร
หลากหลายรูปแบบ โดยเพจมักเลือกใช้ตัวละครที ่เป ็นมนุษย์มากที ่สุด 
ขณะเดียวกันก็มีการใช้ตัวละครที่เป็นสัตว์หรือสิง่ของในการน าเสนอเนื้อหาดว้ย 
ดังภาพตัวอย่าง 
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ภาพที่ 6  การน าเสนอโดยใช้ตัวละครที่เป็นสิ่งของ จากเพจ “กว่าจะถึงออฟฟิศ” 
 

 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก กว่าจะถึงออฟฟิศ (27 มีนาคม 2025) 
https://www.facebook.com/photo.php 
?fbid=1151942063395701&set=pb.100057397541530.-2207520000&type=3 
 

โดยเพจมักจะใช้ตัวละครเพื ่อถ่ายทอดอากัปกิริยาและท่าทางให้
สอดคล้องกับประเด็นที่เล่า ผ่านการน าเสนอในรูปแบบการเปรียบเปรยที่แฝง
อารมณ์ขันเชิงเสียดสี เพื ่อช่วยให้ผู ้รับสารเห็นภาพและเข้าถึงอารมณ์ของ
เนื้อหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบท่ีไม่ปรากฏ
ตัวละคร โดยใช้การสื่อสารผ่านข้อความเป็นหลักเพียงอย่างเดียว เพื่อถ่ายทอด
มุมมองของผู้เล่าหรือเจ้าของเพจไปยังผู้รับสารโดยตรงในลักษณะคล้ายการบ่น
หรือระบายกับผู้ที่มีประสบการณ์ร่วมกัน  

ในด้านเพศของตัวละครพบว่าสัดส่วนระหว่างตัวละครเพศชายและเพศ
หญิงอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน สะท้อนเห็นว่าการเล่าเรื่องของพนักงานออฟฟิศ
ในเพจต่าง ๆ ไม่ได้เน้นประเด็นที่เกี่ยวกับความแตกต่างทางเพศ แต่มักมุ่งเน้น
การน าเสนอประสบการณ์ร่วมในประเดน็ท่ีผู้รับสารสามารถเช่ือมโยงได้ไม่ว่าจะ
เป็นเพศใด ขณะที่ด้านการแต่งกายของตัวละคร เพจมักเลือกใช้ตัวละครที่ไม่
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สวมใส่ชุดท างานมากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่าการเลือกใช้ตัวละครของเพจ ไม่ได้
ใช้เพื่อน าเสนอลักษณะภายนอกของพนักงานออฟฟิศโดยตรง แต่ เป็นการใช้
เพื่อเปรียบเปรยให้ผู้รับสารเข้าใจถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เพจน าเสนอได้ง่ายและ
สร้างอารมณ์ร่วมได้มากข้ึน  

จากการวิเคราะห์ตัวละครในท้ังสามด้านข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเลอืกใช้
ตัวละครของเพจมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้การเล่าเรื่องในประเด็นต่าง ๆ มี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยใช้การเปรียบเปรยที่แฝงไปด้วยอารมณ์ขันเพื่อให้เกิด
อารมณ์ร่วมระหว่างเพจและผู้รับสาร  ร่วมกันกับข้อความซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ท าให้เพจพนักงานออฟฟิศสามารถสื่อสารประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับ
มนุษย์เงินเดือนได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้การเลือกจะใช้ตัวละครในรูปแบบ
ต่าง ๆ ก็เป็นการสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของแต่ละเพจเพื่อสร้างความแตกต่าง
ระหว่างเพจได้อีกด้วย  

4. ความขัดแย้งและทางออกของปัญหา 
ในด้านของความขัดแย้งจากการศึกษาพบว่าเพจน าเสนอโดยชี้ให้เห็น

ว่าพนักงานออฟฟิศต้องเผชิญกับความขัดแย้งหลายระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก
ซึ่งคือความขัดแย้งภายในจิตใจสะท้อนให้เห็นถึงว่าการท างานในมุมมองของ
พนักงานออฟฟิศเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ไม่อาจหลีกเลี ่ยงได้ แม้
จะต้องเผชิญกับความเหนื่อยล้าทั้งทางกายและทางใจ แต่ขณะเดียวกันก็มี
ความต้องการช่วงเวลาที่จะสามารถหลีกหนีจากความตึงเครียดในการท างานได้
บ ้างในชั ่วขณะหนึ ่ง  ในขณะที ่การน าเสนอเรื ่องความขัดแย้งในระดับ
ความสัมพันธ์ เพจมักน าเสนอผ่านความขัดแย้งระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ ซึ่งมัก
กล่าวถึงความสัมพันธ์ในที่ท างานเป็นหลัก ทั้งรูปแบบของการโต้แย้งทาง
ความคิดเห็น ไปจนถึงการตัดสินใจลาออกของพนักงานเพื ่อหลีกเล ี ่ยง
สภาพแวดล้อมท่ีไม่เอื้อต่อการท างาน ดังภาพตัวอย่าง 
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ภาพที่ 7  การน าเสนอระดับความขัดแย้งที่ส่งผลกับการเปลี่ยนงานจากเพจ 
“กว่าจะถึงออฟฟิศ” 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก กว่าจะถึงออฟฟิศ ( 29 ตุลาคม 2024) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1043994404190468&set=pb.1000
57397541530.-2207520000&type=3 

 

นอกจากน้ีเพจยังช้ีให้เห็นถึงความขัดแย้งกับสภาพแวดล้อม ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงทั้งแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์รที่ส่งผล
ต่อการท างาน อย่างไรก็ตามแม้เนื ้อหาของเพจจะน าเสนอให้เห็นถึงความ
ขัดแย้งของพนักงานออฟฟิศทั้งในหลายระดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาวะความ
แปลกแยกหลายรูปแบบ ทั้งความแปลกแยกจากตนเอง ความแปลกแยกจาก
สังคม รวมถึงความแปลกแยกจากกระบวนการผลิต อย่างไรก็ตามจาก
การศึกษาพบว่าเพจต่าง ๆ กลับไม่ได้น าเสนอถึงแนวทางการแก้ไขปัญหามาก
นัก ซึ่งจากการวิเคราะห์ชิ้นงานที่ปรากฏแนวทางการแก้ปัญหาจะพบเฉพาะ
แนวทางการแก้ไขปัญหาในระดับปัจเจกเท่านั้น หากพนักงานออฟฟิศพบว่า 
แต่หากว่าความขัดแย้งยังด ารงอยู่และไม่สามารถหาทางออกได้ การลาออกจึง
กลายเป็นหนทางสุดท้ายในการหลุดพ้นจากปัญหาและความขัดแย้งนั้น 
สะท้อนให้เห็นว่าทางออกของปัญหาที่แท้จริงจ าเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยน
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ในระดับที่ใหญ่กว่าอย่างระดับองค์กรหรือการเปลี่ยนแปลงระบบ จึงท าให้เพจ
ต่าง ๆ เน้นการสะท้อนให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงและความคาดหวังของ
แรงงานยุคปัจจุบันที่พยายามปรับตัวและต่อรองกับระบบทุนนิยมเพื่อให้ยัง
สามารถอยู่ในระบบได้อย่างสมดุลมากกว่าการน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา 

5. โทนเสียง 
จากการศึกษาพบว่าการสื่อสารบนเพจพนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่

น าเสนอเนื้อหาที่แฝงด้วยอารมณ์ขันอย่างโทนเสียงเสียดสีและโทนเสียงขบขัน
เป็นหลัก เนื ่องจากอารมณ์ขันจะช่วยท าให้ประเด็นหรือสถานการณ์ที ่ดูตึง
เครียดและกดดันดูเบาบางลง ดังภาพตัวอย่าง 
ภาพที่ 8  การน าเสนอโดยใช้โทนเสียงเสียดสีจากเพจ “Brief Here” 

 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: เพจเฟซบุ๊ก Brief Here (7 มกราคม 2025) 
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=633561166009016&set=pb.10008
0654131080.-2207520000&type=3 

 

อย่างไรก็พบว่ายังมีการน าเสนอเนื้อหาที่แสดงความไม่พอใจอย่าง
ตรงไปตรงมาอยู่ด้วย แสดงให้เห็นว่าพื้นที่ของเพจพนักงานออฟฟิศท าหน้าที่
เป็นพื้นที่การสื่อสารทางอารมณ์เพื่อใช้ในการถ่ายทอดความรู้สึกและความ
ต้องการของพนักงานออฟฟิศ 
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6. การใช้ภาพ 
ในการเลือกใช้ภาพในการสื ่อสารของเพจพนักงานออฟฟิศ จาก

การศึกษาพบว่ามี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบแรกคือ 1) การใช้ภาพจริง โดยเพจ
มักจะหยิบยกภาพถ่ายหรือภาพมีอยู่แล้วจากสื่อต่าง ๆ มาเชื่อมโยงให้เข้ากับ
บริบทของเรื ่องราวและข้อความที ่เลือกน าเสนอ 2) การใช้ภาพวาดและ
ภาพวาดล้อเลียนเป็นการใช้ภาพที่เพจวาดขึ้นมาใหม่ โดยที่ภาพวาดมักมี
ต้นแบบมาจากสิ่งต่าง ๆ ทั่วไปรอบตัว 3) การภาพวาดล้อเลียน เป็นภาพวากที่
มีต้นแบบมาจากสื่อท่ีได้รับความนิยมอย่างอนิเมชัน ภาพยนตร์หรือละคร ทั้งนี้
การใช้ภาพวาดและภาพวาดล้อเลียนจะถูกน ามาปรับให้เข้ากับบริบทของ
เรื่องราวที่ต้องการสื่อสาร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ผ่านความขบขัน
และความคุ้นเคย 4) การใช้ภาพกราฟิกก็เป็นการใช้ภาพที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ 
โดยมักเป็นการน าเสนอโดยเป็นแผนภาพเพื่อน ามาประกอบการน าเสนอใน
ประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับพนักงานออฟฟิศร่วมกับข้อความ 

ซึ่งการใช้ภาพเป็นส่วนส าคัญในการสื่อสารของเพจพนักงานออฟฟิศ 
เพราะช่วยให้ผู้รับสารเข้าใจประเด็นได้ง่าย เห็นภาพชัดเจนอีกทั้งเพิ่มอารมณ์
ขันให้เนื้อหาดูเบาและเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น นอกจากนี้การเลือกใช้ภาพยังเป็น
ส่วนหน่ึงที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละเพจเพื่อให้ผู้รับสารสามารถจดจ าเพจได้ 

7. มุมมองของเพจที่มีต่อประเด็นที่เล่าเกี่ยวกับมนษุย์เงินเดือน 
จากการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของเพจที่มีต่อประเด็นที่เล่าเกี ่ยวกับ

มนุษย์เงินเดือนพบว่าเพจพนักงานออฟฟิศส่วนใหญ่มีมุมมองเชิงสนับสนุนต่อ
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ รายได้ สวัสดิการและผลประโยชน์ วิถีชีวิตส่วนตัว 
สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงการประสบความส าเร็จและได้รับการยก
ย่อง ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการพื้นฐานของแรงงานออฟฟิศ ทั้งในด้านคุณภาพ
ชีวิตและสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
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ขณะเดียวกันประเด็นความพึงพอใจในงานและความสัมพันธ์ในที่
ท างานมักถูกน าเสนอในมุมมองเชิงต่อรอง แสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่าง
ภายในจิตใจของพนักงานและระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งที่พนักงานออฟฟิศไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ ท าให้ต้องเผชิญกับความขัดแย้งและปรับตัวเพื่อก้าวผ่าน
ไปให้ได้ 

 

อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง “การประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่าน

เพจพนักงานออฟฟิศ” พบประเด็นที่น่าสนใจจากผลการศึกษาซึ่งจะน ามา
อภิปรายผลใน 3 ประเด็นหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. มนุษย์เงินเดือนกับภาพสะท้อนของการอยู่รอดในโลกทุนนิยม 

จากการศึกษาการประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่าน
เพจพนักงานออฟฟิศพบกว่าเพจน าเสนอภาพของมนุษย์เงินเดือนในฐานะ
แรงงานที่ต้องท างานเพื่อความอยู่รอด โดยการท างานถูกขับเคลื่อนด้วยหนา้ที่ 
ความรับผิดชอบ และรายได้ มากกว่าความพึงพอใจส่วนบุคคล นอกจากนี้ยัง
ต้องเผชิญกับความกดดัน ความขัดแย้งท่ีมนุษย์เงินเดือนต้องเผชิญทั้งในมิติของ
ปัจเจก ความสัมพันธ์ และสภาพแวดล้อม รวมถึงความไม่สมดุลของภาระงาน 
รายได้ และชีวิตส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนภาริน สุขอ้วน (2563) 
ที่สรุปว่ามนุษย์เงินเดือนคือผู้ที่ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการท างานอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ และจ าเป็นจะต้องพร้อมรับมือกับอุปสรรคในการท างาน
หลากหลายรูปแบบท้ังเพื่อนร่วมงาน เจ้านาย หรือลูกค้า ท าให้มีความกดดันสูง 
และต้องเผชิญกับการแบ่งชนชั้น โดยมี "เงิน" เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ
มากที่สุด  
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อย่างไรก็ตามการน าเสนอของเพจพนักงานออฟฟิศไม่ได้สะท้อนภาพของ
แรงงานทุกกลุ่มในสังคม หากแต่เป็นการเลือกน าเสนอมนุษย์เงินเดือนบางกลุ่ม 
อย่างกลุ่มแรงงานคอปกขาว (white collar workers) ซึ่งเป็นแรงงานอวัตถุที่ใช้
ความรู้ สติปัญญา และทักษะเฉพาะทางของตนมาแลกกับรายได้ในทุก ๆ เดือน 
(สาคร สมเสริฐ, 2012) โดยเพจได้ใช้ภาพของพนักงานออฟฟิศเป็นเสมือนตัวแทน
ของแรงงานกลุ่มนี้ในการสื่อสารประเด็นต่าง ๆ ออกไป จึงอาจกล่าวได้ว่า เพจได้
สะท้อนภาพของพนักงานออฟฟิศในฐานะ “แรงงานในระบบทุนนิยมสมัยใหม่” ที่
ยังคงด ารงอยู่ภายใต้กรอบคิดและโครงสร้างของระบบทุนนิยมเช่นเดิม กล่าวคือ
คนกลุ่มนี้ยังคงเป็นแรงงานที่ไร้ปัจจัยการผลิต จ าเป็นต้องขายแรงงานของตนเพื่อ
แลกกับค่าจ้าง และต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อด ารงอยู่ในระบบการท างานที่
เต็มไปด้วยความกดดันจากการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าแม้เนื้อหาที่เพจน าเสนอจะแสดงให้เห็นถึงความ
ขัดแย้งในหลายระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก ความสัมพันธ์ และสภาพแวดล้อม แต่
การน าเสนอทางออกของปัญหามักอยู่ในระดับปัจเจกเท่านั้น เช่น การปรับตัว 
การหลีกเลี่ยง หรือการลาออก จึงอาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารผ่านเพจพนักงาน
ออฟฟิศสะท้อนให้เห็นถึงการต่อรองของมนุษย์เงินเดือนภายใต้ระบบทุนนิยมที่
มองว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการท างานภายใต้ระบบทุนนิยมที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ยากในระดับปัจเจก ขณะเดียวกันการท างานยังถูกเชื่อมโยงกับ
รายได้และความมั่นคงในการด ารงชีวิตท าให้มนุษย์เงินเดือนจ าต้องด ารงอยู่
ภายในระบบนี้ต่อไป ส่งผลให้การสื่อสารผ่านเพจพนักงานออฟฟิศจึงไม่ได้เป็น
เป็นการสื่อสารเพื่อปะทะโดยตรงกับกรอบอุดมการณ์หลัก แต่เป็นการแสดงให้
เห็นถึงความพยายามของแรงงานยุคใหม่ในการอยู ่ร ่วมกับระบบโดยมีเพจ
พนักงานออฟฟิศเป็นเครื่องมือในการแสดงออกเพื่อลดแรงกดดันและสร้างพื้นที่
ปลอดภัยในการแสดงความไม่พอใจภายใต้กรอบอุดมการณ์ที่ยังครอบง าอยู่ 
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2. สื่อใหม่: พ้ืนที่ระบายและสะท้อนเสียงของมนุษย์เงินเดือน 
ส าหรับช่องทางการสื่อสารพบว่าสื่อใหม่โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ถือ

เป็นพื้นที่ส าคัญในการสื่อสารของเพจพนักงานออฟฟิศ เนื่องจากมีคุณลักษณะ
ของการสื่อสารสองทาง เข้าถึงได้ง่าย แพร่กระจายรวดเร็ว เอื้อต่อการสร้าง
ชุมชน และเป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถสร้างและเผยแพร่เนื้อหาได้ดว้ย
ตนเอง (R.K. Logan 2010, อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ และ นิคม ชัยขุนพล, 
2556, น.19-51) เพจพนักงานออฟฟิศจึงเป็นเป็นช่องทางในการน าเสนอ
เรื่องราวและประเด็นต่าง ๆ ที่สะท้อนชีวิตการท างานและประสบการณ์ของ
พนักงานออฟฟิศในปัจจุบันได้อย่างอิสระ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านกระบวนการ
ผลิตเนื้อหาแบบสื่อดั้งเดิมที่จ าเป็นต้องใช้ทุนและก าลังก าลังคนในการผลิต
ช้ินงาน อีกทั้งยังมีพื้นท่ีให้สามารถน าเสนอเนื้อหาที่มคีวามเฉพาะกลุ่มได้ ดังนั้น
ประเด็นเกี่ยวกับชีวิตของมนุษย์เงินเดือนหรือการเป็นพนักงานออฟฟิศ ซึ่งอาจ
ไม่ใช่เรื่องที่คนในสังคมส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ก็สามารถถูกหยิบยกมาถ่ายทอด
ผ่านสื ่อใหม่ได้ โดยเนื ้อหาที ่เพจน าเสนอมักแสดงให้เห็นถึงความกดดัน 
อุปสรรค และความไม่สมดุลระหว่างภาระงาน รายได้ และชีวิตส่วนตัว 

อย่างไรก็ตามแม้เพจพนักงานออฟฟิศจะท าหน้าที่เป็นพื้นที่เสรีในการ
สื่อสาร แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าความเสรีดังกล่าวไม่ได้ปราศจากขอบเขตโดย
สิ้นเชิง จากการศึกษาพบว่าเพจมักมีการแสดงออกอย่างระมัดระวัง โดยจะเห็น
ได้จากการน าเสนอที่ไม่ระบุตัวตนของบุคคล องค์กร หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง รวมถึงการสื่อสารโดยแฝงอารมณ์ขันหรือเสียดสี ก็ถือเป็นการสร้าง 
“ความปลอดภัยในการสื่อสาร” มากกว่าการน าเสนอประเด็นต่าง ๆ อย่าง
ตรงไปตรงมา เนื่องจากผู้ส่งสารก็ยังคงเป็นมนุษย์เงินเดือนที่ยังต้องด ารงชีวิต
อยู ่ภายใต้ระบบโครงสร้างการท างานรูปแบบนี ้ต ่อไป การวิพากษ์หรือ
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เผชิญหน้ากับนายจ้างหรือองค์กรจึงอาจน ามาซึ่งความเสี่ยงทั้งในเชิงอาชีพและ
สถานะทางสังคมได้  

3. สื่อใหม่: กลวิธีในการประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือน
ผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ 
ในด้านกลวิธีในการประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่าน

เพจพนักงานออฟฟิศ จากการศึกษาพบว่าเพจพนักงานออฟฟิศใช้กลวิธีส าคัญ
ในการน าเสนอดังนี ้

1) เรื่องที่เล่าจากชีวิตมนุษย์เงินเดือน โดยเพจมักน าเสนอผ่านการ
หยิบยกเร ื ่องราวจากชีว ิตประจ าว ันของการท างานมาเล่า  ซ ึ ่งม ักเป็น
ประสบการณ์ร่วมของพนักงานออฟฟิศจ านวนมาก ท าให้ผู้รับสารสามารถ
เชื่อมโยงและเกิดอารมณ์ร่วมได้ง่าย  

2) การน าเสนอผ่านข้อความและภาพ โดยข้อความจะท าหน้าที่
น าเสนอประเด็นเกี่ยวกับพนักงานออฟฟิศผ่านลีลาภาษาต่าง ๆ ทั้งการเสียดสี
หรือการเล่าเรื่อง ส่วนภาพมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนเรื่องราวที่เล่าผ่าน
ข้อความช่วยให้ผู้รับสารเข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายขึ้น และยังช่วยสอดแทรกอารมณ์
ขันให้กับการน าเสนอ  

3) การใช้ตัวละครในฐานะตัวแทน โดยใช้ตัวละครเป็น “ตัวแทน” ของ
พนักงานออฟฟิศในสถานการณ์ต ่าง ๆ เพ ื ่อเปร ียบเปรยและสะท้อน
ประสบการณ์การท างานในโลกจริงให้เห็นภาพชัดเจนขึ้น ให้ผู้ติดตามสามารถ
จินตนาการ เข้าถึง และเช่ือมโยงกับเนื้อหาได้ง่ายยิ่งข้ึน 

4) การน าเสนอในรูปแบบเรื่องตลกร้าย โดยมักใช้โทนเสียงเชิงเสยีดสี 
ประชดประชัน เพื ่อสะท้อนและระบายความคับข้องใจหรือแรงกดดันที่
พนักงานออฟฟิศต้องเผชิญ ขณะเดียวกันยังแฝงอารมณ์ขันที่ผสมกับความตลก
ร้าย ท าให้ผู้รับสารสามารถหัวเราะไปกับความจริงอันขมขื่นของชีวิตการท างาน 



Media and Communication Inquiry Vol.8 No.1 (January-June 2026) 

 

Page 73 of 77 

อีกทั้งเป็นการปรับรูปแบบการสื่อสารให้การวิพากษ์วิจารณ์ชีวิตการท างาน
สามารถด ารงอยู่ได้โดยไม่อยู่ในรูปแบบที่รุนแรงหรือท้าทายต่ออุดมการณ์หลัก
อย่างทุนนิยมอย่างตรงไปตรงมา แต่ขณะเดียวกันรูปแบบการน าเสนอดังกล่าว
ยังคงรักษาน ้าหนักและความเข้มข้นของประสบการณ์ ความกดดัน และความ
ไม่เป็นธรรมที่แฝงอยู่ในเนื้อหาไว้ได้ 

5) การสื่อสารโดยใช้การเปรียบเทียบ การน าเสนอของเพจมักช้ีให้เห็น
ถึงความย้อนแย้ง ระหว่างความคาดหวังจากอุดมการณ์การท างานกับความเปน็
จริงที่พนักงานออฟฟิศต้องเผชิญ เช่น ความเชื่อว่าการทุ่มเทท างานจะน าไปสู่
ผลตอบแทนที่ดีขึ้น แต่ในความเป็นจริงพนักงานกลับได้รับภาระงานที่เพิ่มขึ้น
และไม่สอดคล้องกับรายได้ที่ได้รับ  หรือการท างานควรมีสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีว ิตส่วนตัว (Work-Life Balance) แต ่ในความเป็นจริง
พนักงานออฟฟิศต้องทุ่มเทเวลาให้กับงาน จนถูกลดทอนเวลาในชีวิตส่วนตัว 

6) น าเสนออย่างเป็นมิตร เพจมักน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ผ่าน การใช้
ภาษาที ่เป็นกันเองควบคู ่กับภาพประกอบที ่แฝงอารมณ์ขัน ซึ ่งช่วยสร้าง
บรรยากาศการสื่อสารให้ดูไม่เคร่งเครียดและเข้าถึงง่าย มีท่าทีเหมือนเพื่อน
ที่มาเล่าเรื่อง มีความเป็นพวกเดียวกันมากกว่าจะเป็นผู้สอนหรือผู้ตัดสิน ส่งผล
ให้ผู้รับสารรู้สึกผ่อนคลายและเกิดความรู้สึกใกล้ชิดกับเนื้อหาที่น าเสนอมาก
ยิ่งข้ึน 

ในภาพรวมกลวิธีในการน าเสนอที่กล่าวไปข้างต้น เป็นกลวิธีในการ
สื่อสารเพื่อให้เห็นถึงภาพของพนักงานออฟฟิศที่สะท้อนผ่านการน าเสนอของ
เพจ ซึ่งท าหน้าที่เสมือนพื้นที่ในการระบายความคับข้องใจและถ่ายทอดภาพ
ความจริงของชีวิตการท างานในระบบทุนนิยมที่พนักงานออฟฟิศต้องเผชิญใน
แต่ละวัน การสื่อสารในลักษณะนี้เป็นการต่อรองกับระบบทุนนิยมมากกว่าการ
ลุกข้ึนต่อต้านอย่างตรงไปตรงมา 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเป็น

การศึกษาเชิงคุณภาพ หากมีการขยายการศึกษาไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณ รวมถึง
การเพิ่มจ านวนเพจหรือขยายไปยังสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ จะช่วยให้เข้าใจประเด็น
ที ่เพจมนุษย์เงินเดือนต้องการสื ่อสารอย่างลึกซึ ้งและครอบคลุมมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษาเฉพาะเนื้อหาของสาร หากมีการศึกษาผู้รับสาร
เพิ่มเติม จะช่วยให้เห็นมุมมองและการตีความของผู้รับสาร ซึ่งจะท าให้การท าความ
เข้าใจความหมายของมนุษย์เงินเดือนมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง การศึกษานี้เป็นการศึกษาเรื่องการ
ประกอบสร้างความหมายของมนุษย์เงินเดือนผ่านเพจพนักงานออฟฟิศ ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นถึงมุมมองและความต้องการของพนักงานออฟฟิศในฐานะ
แรงงานปัจจุบัน องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถน าไปต่อยอดใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบนโยบายหรือกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับสังคม ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นภาพชีวิตการ
ท างานของมนุษย์เงินเดือนในยุคปัจจุบันที่ต้องเผชิญกับแรงกดดันและความไม่
สมดุลในชีวิตประจ าวัน ซึ่งประเด็นเหล่านี้สามารถเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างการ
ตระหนักรู้ร่วมกันในสังคม เพือ่ให้องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ หันมาให้ความส าคัญ
กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน รวมถึงการรับฟังเสียงสะท้อนจาก
พนักงานอย่างจริงจัง ขณะเดียวกันก็เป็นจุดเริ่มต้นให้พนักงานออฟฟิศเองทบทวน
คุณค่าของการท างานอีกครั้ง โดยให้ความส าคัญกับวิถีชีวิตส่วนตัวควบคู่ไปกับ
รายได้และผลตอบแทนอย่างสมดุล การปรับตัวร่วมกันระหว่างองค์กรและแรงงาน
เช่นนี้ จะน าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น 
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