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บทคัดย่อ 
  

 การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ กรณีศึกษา : 
หน่วยงานมิราอิ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด มหาชน มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารภายใต้
แนวคิดแบบอไจล์ซึ่งเป็นแนวคิดการท างานแบบใหม่ ของผู้บริหารหน่วยงานมิราอิ และเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของสมาชิกในหน่วยงานมิราอิต่อกลยุทธ์การสื่อสาร เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) และวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) กับผู้บริหารในฐานะผู้เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเกี่ยวกับ
แนวคิดการท างานแบบอไจล์ และสมาชิกในหน่วยงานมิราอิในฐานะผู้รับสารเกี่ยวกับแนวคิดการท างาน
แบบอไจล ์ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารใช้กลยุทธ์การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง เพ่ือน าเสนอแนวคิดการ
ท างานแบบอไจล์  โดยใช้ผู้น าการสื่อสาร และการสร้างบริบทแวดล้อมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้สมาชิกในหน่วยงานได้รับทราบแนวคิดการท างานแบบอไจล์ ผ่านช่องทาง คือสื่อกิจกรรมและสื่อ
บุคคลเป็นหลัก ตามข้ันตอนของการสื่อสารการเปลี่ยนแปลง และในส่วนของการสร้างบริบทแวดล้อมที่
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ได้มีการน าวัฒนธรรมของหน่วยงาน มาเป็นส่วนประกอบของการสื่อสาร 
เพ่ือสนับสนุนสมาชิกได้รับทราบและเข้าใจแนวคิดแบบอไจล์มากขึ้น ในส่วนของความคิดเห็นของ
สมาชิกในหน่วยงาน พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดแบบอไจล์
ผ่านผู้น าการสื่อสาร และมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดแบบอไจล์ด้วย การ
สร้างบริบทแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง      
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 ABSTRACT 
 
 This research aims to study communication strategy for Agile way of working 
and opinion on the communication strategy. This is a qualitative research by document 
analyzing and in-depth interviewing with 2 target groups which are the executives of 
Mirai Team who are in charge of plan setting for communication strategy and Mirai team 
members who acknowledged the management communication of Agile way of working. 
The findings show that the executives communicate the Agile way of working by using 
change communication tactics by mainly communicate through activities and personal 
media. The executives also implementing communication strategy with context and 
communication environment which is the team culture on communicating the agile way 
of working to their team members. The results found that Mirai team members had 
positive opinions on the agile concept communication strategy through activities and 
personal media while there are different opinions on communication strategy with 
context and communication environment.      
        
Keywords: Communication Strategy , Agile way of working 
 

ที่มาและความส าคัญ 
 

 ปัจจุบันธุรกิจธนาคารไทยต้องเผชิญกับปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ซึ่งรวมถึงการท างานของธนาคารที่ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
หลากหลายมิติ โดยเฉพาะด้านมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการเดิมที่มีอยู่ของธนาคาร ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครบถ้วน ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทุกธนาคารจึงพยายาม
น าเสนอบริการทางการเงินรูปแบบดิจิทัล โดยการน าข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้า มาวิเคราะห์และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยน  
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด มหาชน ซึ่งเป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ของประเทศไทย 
ภายใต้ มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (Mitsubishi UFJ Financial Group : MUFG) ได้มีการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน ภายใต้แผนธุรกิจระยะกลาง โดยด้านที่ 1 ขับเคลื่อนองค์กรด้วย
นวัตกรรมภายใต้แนวคิด Digital First-Winning Through Innovation ด้านที่ 2 มุ่งสร้างประสบการณ์
เหนือระดับ เพ่ือให้ลูกค้าใช้กรุงศรีเป็นธนาคารหลัก ด้านที่ 3 เสริมสร้างศักยภาพด้านธุรกิจลูกค้าราย
ย่อยและลูกค้าธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้แนวทางที่เหมาะสมในการน า



Media and Communication Inquiry Vol.3 No.2 (May - August 2021) 

-59- 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและเป็นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บริการผู้บริโภคใน
รูปแบบใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น 
  ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน พฤติกรรมลูกค้าเป้าหมาย 
และธนาคารต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด  เพ่ือให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลง ธนาคาร
กรุงศรีฯ จึงได้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ คือ หน่วยงานมิราอิ (Mirai) ขึ้นมาเพ่ือรับผิดชอบและด าเนินงาน
เกี่ยวกับแอปพลิเคชั่น Kept ที่เป็นผลิตภัณฑ์ซึ่งถูกออกแบบและพัฒนา ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้ลูกค้า
สามารถออมเงินได้ง่ายขึ้น ส่งเสริมวินัยในการออมเงิน และช่วยในการจัดการบริหารเงิน โดยหน่วยงาน
มิราอิ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชั่น Kept ตั้งแต่กระบวนการ
วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบแอปพลิเคชัน การพัฒนาระบบส าหรับการปฏิบัติการ การ
วางแผนการสื่อสารและการตลาดของผลิตภัณฑ์ รวมถึง การให้บริการและการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 
โดยหน่วยงานมิราอิ มีกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า อไจล์ 
(Agile) ตามที่  Schaller (อ้างถึงใน สนิธพรรณ จิตตั้งสมบูรณ์ , 2559)  ที่กล่าวว่า เป็นการน า
กระบวนงานมาแบ่งเป็นส่วนเล็กเพ่ือการท ารอบซ้ าๆ (Iterative) และเพ่ิมจ านวนการพัฒนาแต่ละรอบ
ให้มากขึ้น (Incremental development) และเน้นถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) การปรับปรุงความต้องการ และวางแผนงาน (Plan) เพ่ือให้สามารถส่งมอบซอฟต์แวร์
ไปยังลูกค้าให้เร็วที่สุด โดยผู้ร่วมโครงการหรือทีมงานออกแบบต้องพร้อมที่จะปรับปรุงอยู่เสมอ ด้วย
ข้อมูลใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และช่วยลดความเสี่ยงในโครงการที่จะเกิดขึ้น รวมถึงเพ่ิมความส าคัญของ
ผลลัพธ์ที่จะได้จากโครงการ (สนิธพรรณ จิตตั้งสมบูรณ์, 2559)  
 การศึกษาในครั้งนี้ ให้ความสนใจในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน 
และความคิดเห็นของสมาชิกในหน่วยงานมิราอิ ซึ่งมาจากต่างฝ่ายงานมาท างานร่วมกัน ย่อมมีมุมมอง
และแนวคิดที่แตกต่างกัน ในการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ จึงจ าเป็นต้องใช้การสื่อสารเป็นกลยุทธ์หลักเพ่ือให้
สมาชิกในหน่วยงานมิราอิ เกิดความเข้าใจในวิธีการท างานแบบใหม่ และมีวิถีการท างานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงมีเป้าหมายและเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยผู้บริหารของหน่วยงาน
มีการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ และการยอมรับวิธีการท างาน
แบบอไจล์ เพราะการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว
ขึ้น   
 บทความนี้ คือ การสะท้อนถึงผลการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างาน
แบบอไจล์ (Agile) ของหน่วยงานมิราอิ (Mirai) เพ่ือศึกษาว่าผู้บริหารของหน่วยงานมิราอิมีกลยุทธ์การ
สื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ (Agile) อย่างไรให้สมาชิกในหน่วยงานมีความเข้าใจใน
แนวคิดการท างานแบบใหม่นี้ โดยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการสื่อสารส าหรับองค์กร ที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน รวมทั้งสร้างความร่วมมือและช่วยให้สมาชิกในองค์กรได้น าวิธีการท างาน
แบบใหม่ไปใช้ และศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในหน่วยงานต่อกลยุทธ์การสื่อสาร เพ่ือที่น าผลจาก
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การวิจัยนี้ มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการสื่อสารภายในหน่วยงานหรือองค์กรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรที่ต้องการน าแนวคิดการท างานแบบอไจล์ไปใช้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการท างาน และท าให้เกิดประโยชน์ต่อลูกค้า ในด้านของการให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว และตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ (Agile) ของหน่วยงาน
มิราอิ (Mirai) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด มหาชน 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกในหน่วยงานมิราอิ ต่อกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดการ
ท างานแบบอไจล์   (Agile) ของหน่วยงานมิราอิ (Mirai) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด มหาชน 
 

กรอบแนวคิด 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร: เป็นการก าหนดแนวทางในการสื่อสาร เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วยการวางแผนเกี่ยวกับบุคคลผู้ส่งสาร กลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสาร 
รูปแบบการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร เนื้อหาของสาร รวมทั้งสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกการ
สื่อสารนั้น กลยุทธ์การสื่อสารต้องค านึกถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสื่อสาร  กลยุทธ์การ
สื่อสารมีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร โดยขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการสื่อสารนั้น  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง: เป็นการสื่อสารที่ท าให้พนักงานเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร รวมทั้งให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสนับสนุนให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ 
ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ต้องอาศัยการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือโน้มน้าวจูงใจพนักงาน และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับพนักงาน โดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1. ขั้นละลาย 
(Unfreezing Stage) คือ ขั้นตอนการเตรียมตัวของบุคลากรเพ่ือให้เกิดความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 
เป็นการใช้การสื่อสารเพ่ือการละลายพฤติกรรม ปรับปรุงการท างานในปัจจุบันเพ่ือให้พร้อมส าหรับ
อนาคต 2. ขั้นเปลี่ยนแปลง (Changing Stage)  คือ ขั้นตอนเพ่ือน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นที่รับทราบส าหรับผู้ที่มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนั้นโดยตรง สนับสนุนให้สมาชิก
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งสร้างเครื่องมือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
เปลี่ยนแปลง 3. ขั้นท าให้คงที่ (Refreezing Stage) เป็นการท าให้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความ
คงทนถาวร เช่น การให้ข้อมูลในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ถูกต้อง  
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3. แนวคิดเกี่ยวกับบริบทและสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร: เป็นสิ่งที่สามารถน ามาใช้ในการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์เพ่ิมเติมคือเรื่องของบริบททางการสื่อสาร ที่ช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการสื่อสาร เป็นการ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการสื่อสาร โดยบริบทหรือสิ่งแวดล้อมของการสื่อสาร สามารถแบ่งได้ 5 ประเภท 
คือ 1. บริบทหรือสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical context) 2. บริบทหรือสิ่งแวดล้อมทางสังคม 
(Social context)  3. บริบทหรือสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากเหตุการณ์การสื่อสารที่ผ่านมา (Historical 
context) 4. บริบทหรือสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา  (Psychological context)  5. บริบทหรือสิ่งแวดล้อม
ทางวัฒนธรรม (Cultural context)   

4. แนวคิดเกี่ยวกับการท างานแบบอไจล์ (Agile): เป็นแนวคิดใหม่ส าหรับการท างานที่มี
กระบวนการท างานสั้นลง เป็นแนวทางการท างานที่มีความคล่องแคล่ว ว่องไว กระฉับกระเฉง ซึ่งได้
กลายเป็นแนวคิดหนึ่งในการท างานของบริษัทยุคใหม่ เน้นเรื่องการสื่อสารแบบตัวต่อตัวมากกว่าการใช้
เอกสาร ไม่เคร่งในระเบียบวิธีมากเกินไป โดยให้ความส าคัญกับ 1. มนุษย์ (พนักงาน) และการมี
ปฏิสัมพันธ์กัน มากกว่าการท าตามขั้นตอนและเครื่องมือ 2. ผลิตภัณฑ์ที่น าไปใช้งานได้จริง มากกว่า
เอกสารที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 3. การร่วมมือท างานกับลูกค้า มากกว่าการต่อรองให้เป็นไปตามสัญญา  
4. การตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง มากกว่าการท าตามแผนที่วางไว้ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น : ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกมาซึ่งการตัดสินใจจาก
การประเมินค่าหรือทัศนะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งในการแสดงออกมานี้จะต้องอาศัยพ้ืน
ฐานความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหว่างบุคคล เป็นเครื่องช่วยในการพิจารณาก่อนที่มีการ
ตัดสินใจแสดงออก ซึ่งการแสดงออกความคิดเห็นนี้อาจจะเป็นในทางเห็นด้วยหรือไม่ก็ได้ ในบาง
สภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยู่ในลักษณะเห็นด้วยมากหรือเห็นด้วยน้อย ความคิดเห็นไม่ถาวรและ
มีการเปลี่ยนแปลงได้โดยง่าย ซึ่งการส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง แต่ละคนจะแสดงความเชื่อ และความรู้สึกใดๆ ออกมา โดยการพูดหรือเขียน 
 

วิธีการวิจัย 
 
 โดยการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ : กรณีศึกษา 
หน่วยงานมิราอิ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด มหาชน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสารภายใต้วัฒนธรรมการท างานแบบอไจล์ (Agile) ใน
หน่วยงานมิราอิ (Mirai) ของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง รวมถึงความคิดเห็นของสมาชิกใน
หน่วยงานมิราอิที่มีต่อกลยุทธ์การสื่อสาร โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ การสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 2 กลุ่ม 
ทั้งหมด 5 คน คือ  
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 1. ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ในฐานะผู้สื่อสาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
สื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ (Agile) จ านวน 2 คน 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการ ในฐานะผู้รับสาร เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ
กลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ จ านวน 3 คน 
 โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทุติยภูมิที่ได้จากการศึกษารวบรวมจากเอกสารต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (Documentary Research) ประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) พร้อมการสังเกตุการณ์ (Observation) จากนั้นน าข้อมูลดิบที่ได้ดังนี้มาจัด
หมวดหมู่ แยกตามวัตถุประสงค์การศึกษา ใช้แนวคิดและทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และ
ตีความข้อมูล เพ่ือให้สามารถด าเนินการวิเคราะห์และตีความข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 กลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์  ( Agile) มีที่มาจากคณะ
กรรมการบริหารของธนาคารกรุงศรีอยุธยา มีแนวคิดการน าวิธีการท างานแบบใหม่มาปรับใช้กับ
หน่วยงานของธนาคาร ในช่วงปีพ.ศ. 2560 -2561 ซึ่งปัจจัยที่ท าให้ธนาคารต้องมีการเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างาน ประกอบด้วย 1. ความต้องการทางธุรกิจ (Business requirements) โดยธนาคารกรุงศรี
อยุธยาต้องการเป็นธนาคารที่อยู่ในการรับรู้ของผู้บริโภคในด้านของการให้บริการ และความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรม  2. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) เป็น
ปัจจัยกระตุ้นให้ธนาคารเกิดการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเกิดขึ้นของธุรกิจแบบฟินเทค (Fintech) 
หรือ สตาร์ทอัพ (Startup) ที่เป็นธุรกิจทางการเงินที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคในปัจจุบันเป็นอย่าง
มาก  และ 3. พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค (Customer behavior) กล่าวคือ ผู้บริโภคในปัจจุบัน
มีการใช้โทรศัพท์มือถือในการท าธุรกรรมมากขึ้น การท าธุรกรรมที่สาขามีอัตราน้อยลง ธนาคารจึงมุ่ง
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทแอปพลิเคชัน (Mobile Application) เพ่ือตอบสนองวิถีชีวิตของผู้บริโภคให้
มากขึ้น จึงต้องมีการสื่อสารวิธีการท างานแบบอไจล์ เพ่ือน ามาใช้ในบริบทของการท าธุรกิจ เนื่องจากท า
ให้สามารถปรับเปลี่ยนและน าเสนอผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว จากการใช้ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการตามความต้องการของลูกค้า การน าเสนอแคมเปญการตลาดและผลิตภัณฑ์ได้
อย่างรวดเร็วเท่าใด จะท าให้ได้รับผลตอบรับจากลูกค้าเร็วขึ้นเท่านั้น และสามารถน าผลตอบรับดังกล่าว
มาปรับปรุงให้แคมเปญและผลิตภัณฑ์ใหมต่รงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น   
 จากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ ( Agile) ของ
หน่วยงานมิราอิ (Mirai)  พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารภายใต้แนวคิดการท างานแบบอไจล์ (Agile) มี
วัตถุประสงค์หลัก ดังนี้  
 1. เพ่ือให้สมาชิกในหน่วยงานมิราอริับทราบเกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์  
 2. เพ่ือให้สมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้เป็นแบบอไจล์ 
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 โดยกลยุทธ์การสื่อสารที่ผู้บริหารน ามาใช้เพ่ือสารเกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ คือ 
กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ผู้น าการสื่อสาร และการสร้างบริบทแวดล้อมที่สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง 
 การใช้ผู้น าการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง   จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ที่มีหน้าที่ในการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดการท างานแบบอไจล์ พบว่า ได้มี
การน ากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มาใช้ในการสื่อสาร เพ่ือให้สมาชิกในหน่วยงานได้รับ
ทราบแนวคิดการท างานแบบอไจล์ และรับเอาแนวคิดแบบอไจล์ไปเป็นส่วนหนึ่งของวิธีการท างานอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป  ผ่านช่องทางคือสื่อกิจกรรม และสื่อบุคคลเป็นหลัก โดยผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ไดม้ีการสื่อสารด้วยสื่อประเภทต่างๆ ตามช่วงระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้    
 1. ระยะเวลาของการละลายความคิดหรือความเชื่อเดิม (Unfreezing Stage) พบว่า ใน
ขั้นตอนนี้ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการน าสื่อกิจกรรม และสื่อบุคคลเป็นหลักมาใช้เพ่ือท า
การสื่อสารเรื่องแนวคิดการท างานแบบอไจล์  
 โดยในส่วนของสื่อกิจกรรมนั้น เป็นการน าเอากิจกรรมการท างานแบบอไจล์มาใช้ในการ
สื่อสารแนวคิดการท างาน โดยประกอบด้วย  2 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
  1.1 กิจกรรมยืนประชุม (Daily standup meeting) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ถูกน ามาใช้
ในช่วงเริ่มแรกของการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน โดยเป็นการติดตามความคืบหน้าของงานในทุกวัน
ผ่านกิจกรรมที่ใช้เวลาประมาณ 15 นาทีของทุกวันในทุกเช้า เพ่ือให้สมาชิกแต่ละคนบอกเล่างานจาก
วันที่ผ่านมาว่าได้ท าอะไรและในวันนี้จะท าอะไร 
  1.2. กิจกรรมการวางแผนงานในแต่ละสปรินต์ (Sprint Planning) เป็นการวางแผน
งานร่วมกันของสมาชิกในหน่วยงานทั้งหมด โดยมีจุดประสงค์ให้สมาชิกทุกคนในหน่วยงานเข้าใจ
เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งการวางแผนจะต้องตอบค าถามหลัก 2  ข้อ คือ จะท างานใดในสปรินต์นี้ และจะ
ท างานที่เลือกมาอย่างไร โดยในขณะที่ท า Sprint Planning นั้น สมาชิกจะคิดและเขียน Sprint Goal 
ที่ถือว่าเป็นเป้าหมาย ซึ่งมีการใช้กระดาษโพสต์อิท (Post-it) และกระดานในการแสดงความคิดเห็นและ
วางแผนงาน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการคัดเลือกหรือโหวตความคิดเห็น เสนอความคิดในแต่ละประชุม
 นอกจากผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีการน ากิจกรรมมาเป็นสื่อในการสื่อสาร โดย
น าเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการท างานเพ่ือให้สมาชิกได้รับทราบแนวคิดของการท างานแบบอไจล์แล้ว ยัง
มีการใช้สื่อบุคคล คือ ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานเป็นผู้สื่อสารแนวคิดการท างานให้กับสมาชิก ผล
การศึกษายังพบว่า ในช่วงเริ่มแรกของการสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ ผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานมิราอิ เป็นผู้สื่อสารหลักกับสมาชิกในหน่วยงาน โดยเป็นไปในลักษณะของการ
สนับสนุนให้สมาชิกในหน่วยงานเกิดการเรียนรู้ในขณะที่ท างาน (Learning by doing) รวมถึงเป็นผู้น า
ในการท ากิจกรรมต่างๆที่น ามาจากแนวคิดการท างานแบบอไจล์ โดยเป็นการน ามาใช้ในกลุ่มผู้บริหาร
ด้วยกัน และเป็นผู้ให้ค าแนะน าสมาชิกในหน่วยงานในการท ากิจกรรมอย่างค่อยเป็นค่อยไปในระยะ
เริ่มแรก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) ที่กล่าวถึงแนวทางปฏิบัติเพ่ือ
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สร้างความมั่นใจในความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงองค์กรว่า สร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันท าให้สมาชิก
ในองค์กรเข้าใจวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารของผู้บริหารหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลง ก็
เพ่ือลดความกลัวหรือวิตกกังวลของสมาชิกในองค์กร ทั้งนี้ยังเป็นการกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สมาชิกในองค์กรมีทัศนคติ เชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติจะกระท าได้จากผู้บริหารระดับสูงสุด ระดับกลางและระดับล่างร่วมกัน โดยผู้บริหารทุกระดับ
ควรฝ่าฟันเพ่ือแสดงบทบาทให้สมาชิกในองค์กรเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นการสร้างประสิทธิผลของ
องค์กร  
 2. ระยะเวลาของการเปลี่ยนแปลง (Changing Stage) ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ต้องมีการจัดการให้เกิดการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เพ่ือผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งมีการใช้
สื่อหรือช่องทางที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง   
  2.1 กิจกรรมทบทวนสิ่งที่ผ่านมาในสปรินต์ (Sprint Retrospective) เป็นกิจกรรม
ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในหน่วยงานได้ร่วมกันตรวจสอบตนเองทั้งในด้านของการท างาน และวางแผน
ปรับปรุงข้อบกพร่องที่พบส าหรับช่วงเวลาถัดไป การประชุมใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง โดยมีจุดประสงค์
หลักของกิจกรรมคือ การเพ่ือระบุปัญหาที่พบในการท างาน และการหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
  2.2  การประชุมประจ าเดือน (Team meeting ,Tri-weekly Meeting) เป็นการ
ประชุมที่ให้แต่ละหน่วยงานย่อยในมิราอิได้น าเสนอข้อมูลที่หน่วยงานของตนรับผิดชอบอยู่  เพ่ือให้
เพ่ือนสมาชิกได้รับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นการสร้างการเรียนรู้ข้ามฝ่ายงาน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดการท างานแบบอไจล์ที่องค์กรหรือคนในหน่วยงาน ต้องมีการรับรู้ข้อมูลและพร้อมเสมอส าหรับ
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงมีการทบทวนสถานการณ์ของตลาดหรือแนวโน้มในการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือประเมินและคาดการณ์เวลาที่ใช้ในการท างาน ต้นทุน และเป็นที่มาในการสร้างโอกาส
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า    
  2.3 กิจกรรมเปิดใจ (One-On-One Conversation) เป็นกิจกรรมระหว่างหัวหน้า
งานและพนักงานใต้บังคับบัญชา โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดให้มีการสื่อสารระหว่างหัวหน้างาน
และพนักงานใต้บังคับบัญชานี้อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และไม่ก าหนดระยะเวลาในการพูดคุย โดยมี
วัตถุประสงค์คือ ให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดกับหัวหน้างานในเรื่องต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน เรื่องส่วนตัว ปัญหาความไม่สบายใจที่ต้องการความช่วยเหลือ รวมทั้งให้พนักงาน
ได้รับทราบผลตอบรับจากการด าเนินงาน (Feedback) จากหัวหน้างาน เพ่ือให้พัฒนาตนเองให้ดีขึ้น  
 โดยการสื่อสารของผู้บริหารและหัวหน้างานในช่วงระยะเวลานี้ โดยเฉพาะในส่วนของ
กิจกรรมการเปิดใจ เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้บริหารและหัวหน้างาน ได้รับทราบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ซึ่งมีผลต่อการยอมรับการท างานแบบอไจล์ของพนักงานซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ (2559) ศึกษาเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง: บทบาทของ
ภาวะผู้น าและการสื่อสารในองค์การ ที่อธิบายว่า การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงและการสื่อสารจาก
พนักงานไปยังผู้บริหาร (upward communication) เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหาร



Media and Communication Inquiry Vol.3 No.2 (May - August 2021) 

-65- 

การเปลี่ยนแปลง เพราะผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการสร้าบรรยากาศการสื่อสารในช่วงการ
เปลี่ยนแปลงและให้ความส าคัญกับการสื่อสารแบบสองทางมากกว่าสื่อชนิดอื่น      
 3. ระยะเวลาของการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงที่  (Refreezing Stage) คือ ท าให้การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีความคงทนถาวร โดยมีการน าเอากิจกรรมมิราอิ ทาวน์ฮอลล์ (Mirai Townhall) 
มาเป็นกิจกรรมหลักในการสื่อสาร 
 กิจกรรมมิราอิ ทาวน์ฮอลล์ (Mirai Townhall) เป็นกิจกรรมที่สื่อสารเกี่ยวกับสถานการณ์
ปัจจุบันของหน่วยงานมิราอิ การแนะน าสมาชิกใหม่ที่เข้ามาท างานระหว่างปี  และมีการสื่ อสารเน้นย้ า
เรื่องของวัฒนธรรมของหน่วยงาน รวมถึงการสื่อสารเกี่ยวกับวิธีการท างานแบบอไจล์  โดยมุ่งเน้นการ
สื่อสารด้วยการสรุปวิธีการท างานแบบอไจล์โดยเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้สมาชิกใน
หน่วยงานมีความเข้าใจมากขึ้น สามารถเชื่อมโยงว่าสิ่งที่ตนเองปฏิบัตินั้น  เป็นไปตามวิถีการท างาน
แบบอไจล์ หรือ Agile way of working หรือไม่ สมาชิกใหม่ของหน่วยงานมิราอิ จะได้เกิดความเชื่อมั่น
ในการท างานของตนเองมากขึ้น ในขณะที่สมาชิกเดิมมีโอกาสในการทบทวนความเข้าใจ หรือซักถาม
เกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ได้เพ่ิมเติม นอกจากนี้ภายในกิจกรรมมิราอิ ทาวน์ฮอลล์ ยังมีการ
สื่อสารเกี่ยวกับรูปแบบของการท างานแบบอไจล์ใหม่ๆที่มีความหลากหลายและถูกประยุกต์ใช้ในองค์กร
ที่มีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะมีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ  เกี่ยวกับ
แนวคิดการท างานแบบอไจล์เพ่ิมเติม ในกิจกรรมนี้จะให้ความส าคัญกับสื่อบุคคลในการสื่อสาร ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ นิลุบล แสนอาทิตย์ (2547) เกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
โดยได้ให้ความเห็นว่าการพูดคุยเป็นกันเอง ท าให้ผู้พูดและผู้ฟังเกิดความเป็นกันเอง และท าให้ผู้ฟัง
ยอมรับความคิดเห็นของผู้พูดง่ายขึ้น รวมถึงการสื่อสารแบบเผชิญหน้ากัน ท าให้ผู้พูดสามารถดัดแปลง
เรื่องต่างๆ ให้ตรง กับความต้องการของผู้ฟังได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งการสื่อสารแบบนี้ท าให้ผู้ฟังมีส่วน
ร่วมในเรื่องดังกล่าว และยังสามารถแสดงความคิดเห็นกับผู้พูดได้ 
 ด้วยแนวคิดการท างานแบบอไจล์มีความเชื่อว่า วิธีการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
จ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมพัฒนาด้วยกันเอง หรือกับลูกค้าด้วยการสื่อสารแบบตัวต่อ
ตัว มากกว่าการคุยหรือสื่อสารผ่านเครื่องมือ จึงเป็นที่มาซึ่งท าให้หน่วยงานมิราอิมีการน ากิจกรรมมาใช้
ในการสื่อสารเกี่ยวกับการท างานแบบอไจล์ค่อนข้างมาก โดยเป็นการสื่อสารด้วยกิจกรรม ซึ่งด าเนินการ
ด้วยคน คือผู้บริหารและสมาชิกในหน่วยงานเป็นหลัก ท าให้ทั้งสองฝ่ายได้มีการแลกเปลี่ยนกันอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้ช่องว่างระหว่างการสื่อสารลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Smythe (1996) ที่ได้
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ ที่ส าคัญ 2 ประการของการสื่อสารในการจัดการการเปลี่ยนแปลงว่า การสื่อสาร
เป็นสิ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวก ในการท าความเข้าใจกับผู้ที่จะต้องยอมรับกับสิ่งใหม่ๆ ว่า ท าไมถึง
ต้องด าเนินการ และสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอดกระบวนการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 
 จากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการสื่อสารแนวคิดการท างานแบบอ
ไจล์ อาจกล่าวได้ว่า ในช่วงต้นของการสื่อสารแนวคิดการท างานแบบอไจล์ซึ่งเป็นแนวคิดการท างาน
แบบใหม่นั้น ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงมาใช้ โดยน าเสนอผ่านสื่อบุคคล คือ
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ตัวผู้บริหารเอง ที่มีการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับสมาชิก
ในหน่วยงาน และการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงผ่านสื่อกิจกรรมที่น ามาจากแนวคิดการท างานแบบอไจล์ 
เพ่ือให้สมาชิกในหน่วยงานได้ปรับตัวน าไปใช้กับชีวิตการท างานอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามระยะของการ
เปลี่ยนแปลง โดยในระหว่างทางมีการเรียนรู้จากการลงมือท า (Learning by doing) และผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานจะสังเกตุและเก็บข้อมูลจากสมาชิกอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน าค าถามหรือความไม่สบายใจที่เกิด
ขึ้นกับพนักงานไปหาทางแก้ไข เพ่ือช่วยให้พนักงานเกิดการยอมรับและลดการต่อต้านที่อาจเกิดขึ้นจาก
การเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของยุดา รักไทย (2542) ที่อธิบายว่าการสื่อสารที่มี
ประสิทธิผลที่สุดส าหรับองค์กรที่ต้องการความเปลี่ยนแปลงแบบยั่งยืน คือ การให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารแบบเปิด และ การมุ่งเน้นการสื่อสารเพ่ือพันธกิจ โดยมีการเปิดโอกาสให้สมาชิกได้พูดคุยโต้แย้ง
กันได้แบบเปิดเผย ผู้บริหารต้องเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกระดับ และมุ่งเน้นให้
เหตุผลที่ต้องเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความเข้าใจ และต้องยอมรับข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจอย่างทั่วถึงและตรงกันหรือไม่ให้พนักงานได้แสดงความ
คิดเห็น และปฏิกิริยาต่างๆ เพ่ือศึกษาวิธีการจัดการแก้ไขและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงนั้น  
 การสร้างบริบทแวดล้อมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานมิราอิ ได้มีการใช้บริบทและสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร คือ
วัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน ในการสื่อสารแนวคิดการท างานแบบอไจล์ให้กับสมาชิกใน
หน่วยงานได้รับทราบ โดยเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการสื่อสารแนวคิดการท างาน
แบบอไจล์ให้แก่สมาชิกในหน่วยงานมิราอิ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยกับการท างานแบบอไจล์ให้กับสมาชิก
ในหน่วยงาน โดยพิจารณาตามระดับชั้นของวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ 
 1. สิ่งประดิษฐ์ด้วยฝีมือคน (Artifacts) อันได้แก่ รูปแบบส านักงาน อุปกรณ์เครื่องใช้ และ
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดยในส่วนของรูปแบบส านักงาน หน่วยงานมิราอิมีการจัดรูปแบบ
ส านักงานโดยใช้แนวคิดแบบเปิดเผยและโปร่งใส (Open and Transparency) โดยมีการปรับปรุงพ้ืนที่
ภายในส านักงานที่ธนาคารกรุงศรีอยุธยาส านักงานใหญ่ ให้มีลักษณะเปิดโล่ง ไม่มีฉากกั้นโต๊ะหรือ 
พาติชั่น (Partition) ระหว่างพนักงานกับพนักงาน  เช่นเดียวกับในส่วนของพนักงานและผู้บริหารหรือ
หัวหน้างาน ซึ่งเป็นการจัดรูปแบบที่สนับสนุนแนวคิดการท างานแบบอไจล์ ที่เน้นความคล่องตัวและ
รวดเร็ว เช่นเดียวกับในห้องประชุมที่เป็นกระจกโปร่งใสมองเห็นได้จากภายนอก และพ้ืนที่ไวท์บอร์ดที่มี
ขนาดกว้าง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุม สามารถใช้ประโยชน์ในการแสดงความคิดเห็นหรือน าเสนออธิบาย
แนวคิดของตนได้อย่างเปิดเผย โดยส่วนนี้สะท้อนแนวคิดการท างานแบบอไจล์ในส่วนของการสื่อสาร 
เพ่ือน าเสนอไอเดียหรือแนวคิดของตนอย่างเต็มที ่ 
  การจัดรูปแบบส านักงานของหน่วยงานมิราอิมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนแนวคิดการ
ท างานแบบอไจล์ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น การท าพ้ืนที่ให้เชื่อมต่อกันได้ง่ายโดยไม่มีก าแพงกั้น หรือการใช้
กระจกในการท าห้องประชุมให้สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน เป็นการสะท้อนถึงความเปิดเผยและ
โปร่งใส สอดคล้องกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ เช่นเดียวกับการพัฒนาเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์
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หลัก (Core Banking System) เพ่ือรองรับการท างานของหน่วยงานและรองรับการท าธุรกรรมของ
ลูกค้าผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชัน Kept โดยเฉพาะ เป็นก าลังหลักในการเปลี่ยนแปลงระบบการท างานรูป
แบบเดิม เพราะเป็นการสร้างระบบที่สนับสนุนให้ผู้ใช้งานสามารถปรับแก้ไข (Configuration) เพ่ือให้
ระบบท างานได้กับทุกความต้องการทางธุรกิจ (Business Requirements) ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จากเดิมที่การแก้ไขปรับปรุงระบบจะต้องผ่านขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอน แต่เทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์หลักในหน่วยงานมิราอิ สามารถปรับแก้ไขได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างรวดเร็ว  
ซึ่งบริบทแวดล้อมของพ้ืนที่ส านักงานที่มีการสะท้อนแนวคิดการท างานแบบอไจล์ สอคล้องกับการศึกษา
ของ Kane (2005) ที่กล่าวว่าผู้บริหารต้องการบรรยากาศในการเปลี่ยนแปลงให้เห็นอย่างเด่นชัด ด้วย
การก าหนดเรื่องราวหรือกิจกรรมที่สามารถท าให้สมาชิกรับรู้ร่วมกันได้ทั้งองค์กร  
 2. ค่านิยม (Values) ของหน่วยงานมิราอิ หรือที่เรียกว่า S.O.S Mindset มีที่มาจาก 3 
ค าหลัก คือ Simple, Open และ Speedy ซึ่งเป็น Key messages ที่ต้องการสะท้อนให้เห็นถึงความมี
นวัตกรรมใหม่ทางการเงินการธนาคาร ทั้งในด้านของผลิตภัณฑ์และบุคลากรของธนาคาร จาก
การศึกษาพบว่า หน่วยงานมิราอิ โดยผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้มีการเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
หน่วยงาน เสนอความคิดเห็นว่าความหมายของ SOS ควรเป็นอย่างไร เพ่ือสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วม
และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จึงได้ให้สมาชิกในหน่วยงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมให้
ความหมายวัฒนธรรมของหน่วยงานมิราอิ ซึ่งโดยสรุปแล้วมีความหมาย ดังนี้ คือ S -Simple มี
ความหมายคือ การคิด พูด ท าให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย O - Open มีความหมายคือ การเปิดใจ เปิดหู 
เปิดประตูรับสิ่งใหม่ รับฟังความเห็น รับการเปลี่ยนแปลง และ S - Speedy (ALA : Act ,Learn, 
Adopt) มีความหมายคือ การปฏิบัติ การเรียนรู้ ปรับตัวให้เร็ว 
 3. ข้อสมมุติพ้ืนฐาน (Assumption)  จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหารได้มีการกล่าวถึงการ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยมีเป้าหมายคือการส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุด
ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ที่
เน้นการมีศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองลูกค้าผู้ใช้งานและตรงกับความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้ามากที่สุด การที่ผู้บริหารมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นเป้าหมายหลัก 
แสดงให้เห็นถึงการน าวิธีการแบบอไจล์มาใช้ในวิธีคิดและการบริหารหน่วยงาน โดยสิ่งนี้ถูกสื่อสาร
ออกมาให้สมาชิกได้รับทราบและเป็นการปลูกฝังวิสัยทัศน์การท างานให้สมาชิกมีเป้าหมายเป็นหนึ่ง
เดียวกัน สะท้อนจากขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานแบบอไจล์ที่ให้สมาชิกมีความรับผิดชอบในงานของ
ตัวเอง และทุกคนมีส่วนร่วมในงาน สร้างความรู้สึกร่วมเรื่องที่ว่าสมาชิกทุกคนจะมีส่วนช่วยทีมให้ไปถึง
เป้าหมายสูงสุดคือลูกค้า  
 จากการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการสื่อสารแนวคิดการท างานแบบอ
ไจล์ พบว่า  ผู้บริหารมีการน ากลยุทธ์การสื่อสารด้วยบริบทแวดล้อมทางการสื่อสารมาใช้ในการสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ให้แก่สมาชิก เช่น การสร้างพ้ืนที่เปิดโล่งกับการเปิดกว้างทาง
ความคิดเห็นและการสื่อสาร รวมถึงวัฒนธรรมของหน่วยงานที่มีการให้ความหมายจากสมาชิก โดยเป็น
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การแสดงถึงความสอดคล้องระหว่างแนวคิดการท างานแบบอไจล์ที่เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็น  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า แนวคิดการท างานแบบอ
ไจล์ไม่ได้มีการก าหนดว่าต้องมีสิ่งแวดล้อมโดยรอบเป็นอย่างไร แต่การออกแบบสร้างสิ่งแวดล้อมของ
การท างาน ให้มีการสนับสนุนการท างานแบบอไจล์ ขึ้นอยู่กับการประยุกต์และปรับใช้ของแต่ละองค์กร 
การสื่อสารด้วยบริบทแวดล้อมต่างๆ จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้สมาชิกมีความเข้าใจหรือ
ซึมซับแนวคิดการท างานแบบอไจล์มากขึ้นเท่านั้น 
 ความคิดเห็นของสมาชิกในหน่วยงานมิราอิ ต่อกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดการท างาน
แบบอไจล์ ด้วยการสื่อสารการเปลี่ยนแปลง  ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการใช้ผู้น าการสื่อสาร  
ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกในหน่วยงาน ซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการส่วนใหญ่ได้รับการสื่อสาร
เกี่ยวกับแนวคิดอไจล์ จากผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางของหน่วยงานมิราอิ ซึ่งมีหน้าที่หลักในการ
ด าเนินการสื่อสารเกี่ยวกับแนวคิดการท างานให้แก่สมาชิกเดิมที่เคยท างานในหน่วยงานอ่ืนของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และสมาชิกใหม่ซึ่งเพ่ิงเข้าร่วมกับหน่วยงานมิราอิ ส่วนใหญ่สมาชิกมีความเห็นในเชิงบวก
ต่อบุคคลผู้สื่อสาร โดยพบว่าลักษณะของผู้สื่อสารที่มีความเป็นกันเอง พร้อมตอบข้อซักถามและให้
ความช่วยเหลือ ท าให้สมาชิกเกิดความรู้สึกมั่นใจในการซักถาม และกล้าที่จะแบ่งปันและเสนอความคิด
ต่างๆ สมาชิกเกิดความเชื่อมั่นว่าการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น 
จากการที่ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั่นในการน าวิธีการท างานแบบใหม่ มาใช้ในการท างาน  
เช่นเดียวกับที่ประไพพิศ มุทิตาเจริญ (2561)  ได้อธิบายถึงหัวใจส าคัญในการสื่อสารของผู้น าไว้ว่า การ
สื่อสารของผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้องสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงเชื่อมั่นได้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงนั้นมีความเหมาะสมถูกต้อง และสามารถท าได้จริง โดยในทุกช่องทางการสื่อสาร 
จ าเป็นต้องมีการสอดแทรกองค์ประกอบทางด้านความรู้สึก 3 ประการที่สามารถสร้างความเชื่อให้กับ
กลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารได้รับรู้ถึงคุณค่าของการเปลี่ยนแปลงและยอมรับได้ ดังนี้ 1. ความ
น่าเชื่อถือ (Credibility) ทั้งในแง่บุคลิกภาพและข้อมูลที่สื่อสาร 2. ความไว้วางใจ (Trust) เพ่ือก่อให้เกิด
ความไว้ใจ เชื่อใจ และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 3. ศักยภาพ (Competence) ในการสื่อสารและการ
บริหารจัดการท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่กลุ่มเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง  
 นอกจากนั้นยังพบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเป็นกลาง ไม่บวกและไม่ลบต่อเนื้อหาของสาร
เกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์ เนื่องจากการสื่อสารแนวคิดการท างานแบบอไจล์ส่วนใหญ่ถูก
ด าเนินการผ่านสื่อกิจกรรม โดยเนื้อหาของสารที่เป็นรายละเอียดของการท างานแบบอไจล์จะถูก
สอดแทรกในการท ากิจกรรมของสมาชิก ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นมากกว่าเป็นการน าเสนอ
เนื้อหาสารอย่างชัดเจนออกมาในรูปแบบของหนังสือ วารสาร หรือสื่อดั้งเดิมให้สมาชิกได้อ่านและท า
ความเข้าใจ  
 สมาชิกมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการใช้กิจกรรมบางอย่างของอไจล์มาเพ่ือสื่อสาร
แนวคิดการท างานแบบอไจล์ โดยให้เหตุผลว่า เป็นการช่วยให้มีความเข้าใจในความเป็นอไจล์ได้มากขึ้น 
การท ากิจกรรมแม้จะไม่เข้าใจในช่วงแรก แต่การได้ลงมือท าและลองเรียนรู้สิ่งใหม่ไม่ได้ท าให้รู้สึก ถูก
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บังคับให้เปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม สมาชิกบางคนที่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอ
ไจล์มีความคิดเห็นเป็นกลาง เกี่ยวกับการใช้กิจกรรมในการสื่อสารแนวคิดแบบอไจล์เนื่องจากทราบดีอยู่
แล้วเกี่ยวกับการท างานลักษณะนี้ แต่มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมแนวคิดแบบอไจล์ 
เช่น กิจกรรมการเปิดใจระหว่างหัวหน้างานและพนักงานใต้บังคับบัญชา เพราะเป็นช่องทางในการ
สื่อสารส่วนตัว ที่คู่สนทนาสามารถเปิดใจพูดคุยถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและช่วยกันหาทางแก้ไข โดยความ
ร่วมมือของทั้งสองฝ่าย                                           
 ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการสร้างบริบทแวดล้อมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  
ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกในหน่วยงานมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการจัดรูปแบบส านักงานของ
หน่วยงานมิราอิ เพราะการจัดที่นั่งแบบเปิดโล่งไม่มีก าแพงหรือที่กั้น ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่าง
สะดวกและง่ายต่อการท างานมากขึ้น เช่นเดียวกับการออกแบบห้องประชุมที่ให้ความรู้สึกโปร่งไม่แออัด 
รวมทั้งการมีพ้ืนที่ในห้องประชุมส าหรับการเสนอความคิดเห็นด้วยการเขียนและการแปะกระดาษ 
โพสต์อิท ซึ่งสมาชิกมีความเห็นว่าเป็นสัญลักษณ์ของการท างานแบบอไจล์ อย่างไรก็ตามพบว่าสมาชิก
บางคนเกิดความรู้สึกไม่เป็นส่วนตัวและไม่สบายใจในบางครั้งที่ได้รับการรบกวนจากเสียงสนทนาของ
สมาชิกท่านอ่ืนเนื่องมาจากการนั่งท างานในพ้ืนที่แบบเปิดโล่ง   และในส่วนของความคิดเห็นต่อ
วัฒนธรรมองค์กรที่ได้รับการออกแบบให้สอดรับไปกับค่านิยม S.O.S ของหน่วยงานนั้น สมาชิกที่เข้า
ร่วมหน่วยงานมาเป็นเวลานานและเป็นส่วนหนึ่งที่ได้ร่วมกิจกรรมให้ความหมายของค่านิยม S.O.S  
มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อค่านิยมดังกล่าว ว่าเป็นการสะท้อนความเป็นมิราอิและความเป็นอไจล์ไป
พร้อมกัน ในขณะที่สมาชิกที่เพ่ิงเข้าร่วมหน่วยงาน และได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับค่านิยม S.O.S มีความ
คิดเห็นไม่บวกและไม่ลบต่อวัฒนธรรมของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ในส่วนของความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการสื่อสารเกี่ยวกับข้อสมมติพ้ืนฐาน ที่ว่าด้วยการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เป็นส าคัญ โดยมีเป้าหมายคือการส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกมีความ
คิดเห็นว่าเป้าหมายนี้เป็นสิ่งที่ทุกคนในหน่วยงานมีร่วมกัน และท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของงาน 
เพราะมีความรู้สึกร่วมที่ว่าสมาชิกทุกคนจะมีส่วนช่วยทีมให้ไปถึงเป้าหมายสูงสุดคือลูกค้าได้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1) ควรมีการส ารวจและประเมินผลเพ่ือให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ในเชิงลึกของสมาชิกในหน่วยงาน และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาการสื่อสารใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2) ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้สมาชิกในหน่วยงาน เกี่ยวกับแนวคิดการท างานแบบอไจล์
ในรูปแบบใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สมาชิกน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับงานของตนเองและเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานต่อไป   
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ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมและรูปแบบในการสื่อสารภายในของหน่วยงานอ่ืน
ภายในธนาคาร ที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานว่ามีการใช้กิจกรรมหรือรูปแบบการสื่อสารใดมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่ากัน เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสาร
ได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  
 2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรอ่ืนที่มีการน าแนวคิดการท างานแบบอไจล์
ไปใช้ในการท างาน เพ่ือศึกษารูปแบบของกลยุทธ์การสื่อสารที่น ามาใช้ 
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