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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือในการสื่อสารสุขภาพ 

บน TikTok ในประเทศไทย โดยใช้แบบจ าลอง 
การประมวลผลแบบฮิวริสติก-ซิสเตแมติก1 

 

อริญชย์ ภุมรินทร2์ 
 

บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่ว่าด้วย

กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือในการสื่อสารสุขภาพบน 
TikTok ในประเทศไทย ภายใต้กรอบแบบจ าลองการประมวลผลแบบฮิวริสติก–
ซิสเตแมติก (Heuristic-Systematic Model HSM) เป็นกรอบแนวคิดหลัก ใน
ปัจจุบัน TikTok ได้กลายเป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพที่ส าคัญ โดยเฉพาะส าหรับคน
รุ่นใหม่แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นแหล่งรวมของข้อมูลที่ผิดพลาดและขาดการ
ควบคุม การศึกษานี้วิเคราะห์ว่าสภาพแวดล้อมของ TikTok ที่มีลักษณะสั้น
กระชับและเน้นความบันเทิงส่งเสริมการประมวลผลแบบฮิวริสติกซึ่งผู้ใช้ต้อง
อาศัยตัวชี ้น  าทางลัด เช่น ความน่าเชื ่อถือของแหล่งข้อมูลมากกว่าการ
ประมวลผลแบบซิสเตแมติก หรือการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงลึกอย่างไร บทความนี้
มุ่งหวังที่จะอธิบายผลกระทบของตัวชี ้น าฮิวริสติก (เช่น สถานะผู้เชี ่ยวชาญ, 
คุณภาพการผลิต) ต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือ และเสนอว่ากลยุทธ์การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดคือ "กลยุทธ์แบบผสมผสาน" ที ่ใช้ตัวชี ้น าฮิวริสติกที่
แข็งแกร่งเพื ่อกระตุ ้นให้เกิดการประมวลผลแบบซิสเตแมติก โดยอาศัย
                                                           
1 วันที่รับบทความ 16 มิ.ย.69 / แก้ไขบทความ 24 มิ.ย.69 / ตอบรับบทความ 29 มิ.ย.69 
2 นักศึกษาระดับปริญญาเอก คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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หลักการความเพียงพอ (Sufficiency Principle) ผลการวิเคราะห์นี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขในประเทศไทยเพื่อ
เป็นแนวทางในการออกแบบการสื่อสารสุขภาพท่ีน่าเชื่อถือ 

 
ค าส าคัญ การสื่อสารสุขภาพ, TikTok, ความน่าเชื่อถือ, แบบจ าลองฮิวริสติก- 
ซิสเตแมติก, ประเทศไทย 
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Literature Review on Effective Communication Strategy 
and Credibility in Health Communication on TikTok 
 in Thailand using the Heuristic-Systematic Model 

 

Arin Phummarin3 
 

ABSTRACT 
This article aims to review and synthesize the literature on 

effective communication strategies and credibility in health 
communication on TikTok in Thailand, using the Heuristic–
Systematic Model (HSM) as the primary theoretical framework. 
TikTok has increasingly become an important source of health 
information, particularly among younger generations; however, it 
has simultaneously emerged as a platform where misinformation 
and unregulated content are widely disseminated. This study 
examines how TikTok's short-form, entertainment-oriented 
environment encourages heuristic processing, whereby users rely 
on cognitive shortcuts, such as source credibility cues, rather than 
engaging in systematic processing or in-depth evaluation of 
information. The article further seeks to explain the effects of 
heuristic cues (e.g., expert status and production quality) on 

                                                           
3 Student,  Doctor of Philosophy,  Faculty of Journalism and Mass Communication, 
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perceived credibility and proposes that the most effective 
communication approach is a hybrid communication strategy that 
leverages strong heuristic cues to stimulate systematic processing, 
based on the Sufficiency Principle. The findings of this analysis are 
expected to provide valuable insights for scholars and public 
health practitioners in Thailand by offering practical guidance for 
designing credible and effective health communication strategies 
on TikTok. 
 
Keywords: health communication, TikTok, credibility, heuristic–
systematic model, Thailand 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลในประเทศไทยได้

ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
เติบโตอย่างก้าวกระโดดของ TikTok ในฐานะแพลตฟอร์มที่โดดเด่นในหมู่
ผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y และ Generation Z (ธีระจันทรอานนท์, 
2566) ในช่วงแรก TikTok ถูกมองว่าเป็นเพียงพื้นที่ส าหรับความบันเทิงและ
การแสดงออกเชิงสร้างสรรค์เป็นหลัก (หยู, 2565) อย่างไรก็ตาม บทบาทของ
แพลตฟอร์มได้ขยายตัวอย่างมีนัยส าคัญ ปัจจุบัน TikTok ได้กลายเป็น
เครื ่องมือค้นหาและแหล่งข้อมูลหลักส าหรับผู้ใช้กลุ ่มวัยรุ่ นและเยาวชน 
(Muenster et al., 2024) ซึ่งเข้ามาแทนท่ีเครื่องมือค้นหาแบบดั้งเดิมส าหรับ
การค้นหาข้อมูลในหลายหัวข้อ รวมถึงหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและสุข
ภาวะ (Kirkpatrick & Lawrie, 2024) การเปลี ่ยนแปลงนี ้ได้ก่อให้เกิดทั้ง
โอกาสและความท้าทายท่ีส าคัญต่อระบบสาธารณสุขในประเทศไทย 

ปรากฏการณ์ "HealthTok" หรือการสื่อสารสุขภาพบน TikTok ได้
ขยายตัวอย่างชัดเจนในบริบทของไทย ในช่วงการระบาดใหญ่ของ COVID-19 
ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและหน่วยงานภาครัฐของไทยได้ใช้แพลตฟอร์มนี้
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล (Pholmat & Yenjabok, 2021; หยู ว., 
2565) ขณะเด ียวก ัน ผ ู ้ทรงอ ิทธ ิพลทางความค ิด ( Influencers) ก็ได้
สร้างสรรค์เนื้อหาท่ีหลากหลาย ตั้งแต่การป้องกันโรคไปจนถึงวิธีและเคล็ดลับ
ในการออกก าลังกาย (ธีระจันทรอานนท์, 2566) งานวิจัยในประเทศไทยได้
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานชาวไทยได้รับอิทธิพลจากเนื้อหาเหล่านี้ ซึ่งช้ีให้เห็นถึง
ศักยภาพของ TikTok ในการสร้างผลลัพธ์ทางสุขภาพเชิงบวก เช่น การ
ส่งเสริมมุมมองสุขภาพแบบองค์รวม (มีจอม และคณะ, 2566) หรือการให้
ความรู้และป้องกันโรคเฉพาะทางต่างๆ (Seangsawang et al., 2024) 
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อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อกังวลที ่ควรให้ความสนใจคือแพลตฟอร์ม
ดังกล่าวเต็มไปด้วยข้อมูลสุขภาพที ่บ ิดเบือนและเป็นเท็จ งานวิจ ัยใน
ต่างประเทศช้ีให้เห็นว่าเนื้อหาด้านสุขภาพใน TikTok มขี้อมูลที่ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงในสัดส่วนที่สูงมาก (Andrikopoulou et al., 2025; Muenster 
et al., 2024) ส าหรับในประเทศไทยสิ่งนี ้ปรากฏชัดเจนผ่านการสื ่อสาร
การตลาดเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ผ่านการตรวจสอบควบคุมทาง
ออนไลน์ (Suriyapaiboonwattana et al., 2025) รวมถึงเนื ้อหา "infodemic" 
หรือการแพร่ระบาดของข้อมูล ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วบนแพลตฟอร์ม ผู้ใช้ต้อง
เผชิญกับข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ท้ังถูกต้องและไม่ถูกต้อง (Wang & Chen, 2023) 
ซึ่งมีตั้งแต่ค าแนะน าและข้อมูลคุณภาพสูงจากผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ไปจนถึง
ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือครบถ้วนจากผู้ทรงอิทธิพลที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
(Andrikopoulou et al., 2025; Muenster et al., 2024) 

ปัญหาด้านการประมวลผลทางปัญญา (Cognitive processing) เป็น
สิ่งส าคัญที่จะใช้อธิบายปรากฏการณ์ของผู้ใช้ที่จะตัดสินใจเชื่อข้อมูลใดใน
ภาวะการแพร่ระบาดของข้อมูลที่เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม TikTok โครงสร้าง
ของแพลตฟอร์ม TikTok เอง ซึ่งมีลักษณะการน าเสนอที่รวดเร็วผ่านรูปแบบ
วิดีโอสั้นและน าส่งเนื้อหาด้วยอัลกอริทึม (Kirkpatrick & Lawrie, 2024) ซึ่ง
ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อเอื้อให้ผู้ใช้ใช้การไตร่ตรองเชิงลึกหรือการวิเคราะห์
เชิงวิพากษ์ แต่กลับส่งเสริมการตัดสินใจที่รวดเร็วโดยอาศัย "ความรู้สึก" หรือ
ตัวช้ีน าอ่ืนๆบนแพลตฟอร์ม 

ในขณะที่นักวิจัยไทยได้เริ่มวิเคราะห์แล้วว่าเนื้อหา ประเภทใด ที่มี
ประสิทธิภาพ (เช่น รูปแบบ "talking heads" หรือการพูดหน้ากล้องโดยตรง 
และความยาวของวิดีโอ) (ธีระจันทรอานนท์, 2566) แต่ความเข้าใจเชิงทฤษฎี
เกี่ยวกับ กลไกทางปัญญา ที่อยู่เบื้องหลังการโน้มน้าวใจนั้นยังคงขาดหายไป 
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บทความนี้จึงมุ่งที่จะเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวโดยการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
การประมวลผลแบบฮิวริสติก-ซิสเตแมติก (Heuristic-Systematic Model 
HSM) (Chaiken, 1980) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่ Chaiken (1980) ได้พัฒนาขึ้น 
HSM น าเสนอกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการท าความเข้าใจเส้นทางการ
ประมวลผลข้อมูลสองรูปแบบที่ผู้รับสารใช้ในการประเมินข้อมูล ได้แก่ การ
ประมวลผลแบบฮิวริสติก (heuristic) และการประมวลผลแบบซิสเตแมติก 
(systematic) 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื ่อประยุกต์ใช้แบบจ าลองการประมวลผลแบบฮิวริสติก -ซิส

เตแมติก (HSM) ในเชิงทฤษฎี เพื่ออธิบายสภาพแวดล้อมท่ีเป็นเอกลักษณข์อง
การสื่อสารสุขภาพบน TikTok ในบริบทของประเทศไทย 

2. เพื่อตรวจสอบบทบาทของตัวช้ีน าแบบฮิวริสติก (โดยเฉพาะความ
น่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล) และเงื่อนไขที่กระตุ้นให้เกิดการประมวลผลแบบ
ซิสเตแมติกในบริบทดังกล่าว 

3. เพื่อสังเคราะห์ข้อค้นพบเหล่านี้เป็นกรอบกลยุทธ์การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและบุคลากรทางการแพทย์
ของไทย 

โดยการตรวจสอบปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวช้ีน าแบบฮิวริสติกและการ
ประมวลผลแบบซิสเตแมติก การศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปในการท าความเข้าใจว่า
เหตุใดกลยุทธ์บางอย่างจึงมีประสิทธิภาพ และน าเสนอแบบจ าลองเชิงบูรณา
การเพื่อใช้ประโยชน์จาก TikTok ในการสร้างทัศนคติและพฤติกรรมสุขภาพ
เชิงบวกท่ีแท้จริงและยั่งยืนในประชากรไทย 
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แบบจ าลองการประมวลผลแบบฮิวริสติก-ซิสเตแมติก (HSM) 
แบบจ าลองการประมวลผลแบบฮิวริสติก–ซิสเตแมติก (Heuristic–

Systematic Model: HSM) เป็นกรอบคิดส าคัญในการท าความเข้าใจว่าผู้ใช้ 
TikTok ประเมินและตอบสนองต่อข้อมูลสุขภาพในสภาพแวดล้อมวิดีโอสั้น
อย่างไร โดยเฉพาะภายใต้ภาวะข้อมูลท่วมท้นและความต้องการในการ
บริโภคสื่อเพื่อความบันเทิง ซึ่งจ ากัดทรัพยากรทางปัญญาของผู้ใช้และท าให้
ผู ้ใช้มีแนวโน้มพึ่งพาการประมวลผลแบบฮิวริสติกมากกว่าการไตร่ตรอง
คุณภาพข้อมูลและการใช้ตรรกะเหตุผลเชิงลึกแบบซิสเตแมติก HSM ซึ่งเป็น
ทฤษฎีที่อธิบายเรื่องการประมวลผลสารและการโน้มน้าวใจ ที่พัฒนาโดย 
Chaiken (1980) และคณะ ตั ้งสมมติฐานว่าบุคคลประมวลผลข้อมูลใน
ล ักษณะใดลักษณะหนึ ่งจากสองโหมดหลัก ได ้แก ่ แบบซ ิสเตแมติก 
(systematic) หรือแบบฮิวร ิสติก (heuristic) (American Psychological 
Association, n.d.; Psychology Town, 2024) 

การประมวลผลแบบซิสเตแมติก (systematic processing) คือ
การประมวลผลทางปัญญาที่ต้องใช้ความพยายาม วิเคราะห์ และครอบคลุม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Chaiken, 1980) ผู้ใช้ที่ประมวลผลแบบ
ซิสเตแมติกจะตรวจสอบข้อโต้แย้ง ภายในวิดีโอที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสาร
สุขภาพอย่างละเอียด โดยประเมินตรรกะ หลักฐาน และความสอดคล้องของ
เนื้อหา (Chaiken et al., 1989; Maheswaran & Chaiken, 1991) การประมวลผล
ประเภทนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้มีทั้งแรงจูงใจ (เช่น ความเกี่ยวข้องกับตนเอง
สูง) และความสามารถ (เช่น ทรัพยากรทางปัญญา ความรู้พื้นฐานที่เพียงพอ) 
ในการด าเนินการดังกล่าว (Liu et al., 2022) ทัศนคติที ่เกิดขึ ้นผ่านการ
ประมวลผลแบบซิสเตแมติกจึงมักมีความมั่นคงและทนทานต่อการโน้มน้าวใจ
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ในทิศทางตรงกันข้ามได้ดีกว่า (Chen & Chaiken, 1999; Maheswaran & 
Chaiken, 1991) 

ในทางกลับกัน การประมวลผลแบบฮิวริสติก (heuristic processing) 
คือการใช้กฎการตัดสินใจอย่างง่าย หรือ “ทางลัดทางปัญญา” (cognitive 
heuristics) ที ่ เร ียนร ู ้และจัดเก ็บไว ้ในหน่วยความจ าของบ ุคคลนั ้นๆ 
(Chaiken, 1980) กล่าวคือนี่คือโหมดการประมวลผลที่ใช้ความพยายามน้อย 
(American Psychological Association, n.d.) แทนท ี ่ จะว ิ เคราะห ์ข้อ
โต้แย้งอย่างละเอียด ผู้ใช้กลับพึ่งพาตัวช้ีน า (cues) แบบผิวเผินที่เข้าถึงได้ง่าย
ซึ่งไม่ใช่เนื้อหาหลัก ในการสื่อสารสุขภาพ ตัวชี้น าฮิวริสติกที่พบบ่อย ได้แก่ 
“ข้อความจากผู ้เชี ่ยวชาญสามารถเชื ่อถือได้” (Chaiken et al., 1989; 
Jenkins et al., 2020) “ความเห็นพ้องต้องกันหรือหลักฐานทางสังคม” (เช่น 
วิดีโอที่มีจ านวนกดไลก์สูง) (Rauschnabel et al., 2019) หรือ “ข้อความที่
ยาวคือข้อความที่หนักแน่น” โหมดการประมวลผลนี้จะเกิดขึ้นเมื่อแรงจูงใจ
หรือความสามารถในการประมวลผลแบบซิสเตแมติกต ่า (Chaiken, 1980) 

HSM ท างานบน “หลักการความเพียงพอ” (the sufficiency 
principle) (Chen & Chaiken, 1999) โดยมองว่ามนุษย์เป็น “ผู้ตระหนี่ทาง
ปัญญา” (cognitive misers) (Chaiken, 1980) ซึ่งจะลงทุนทรัพยากรทาง
ปัญญาเพิ่มเติมเพื่อเข้าสู่การประมวลผลแบบซิสเตแมติกก็ต่อเมื่อระดับความ
มั่นใจในปัจจุบันต่อการตัดสินใจ (ความเข้าใจในปัจจุบัน) ต ่ากว่าระดับความ
มั่นใจท่ีต้องการอย่างมีนัยส าคัญ (Chen & Chaiken, 1999) ช่องว่างระหว่าง
ระดับความมั่นใจทั้งสองนี้ (Chen & Chaiken, 1999) คือสิ่งที่กระตุ้นให้เกิด
การประมวลผลแบบซิสเตแมติก (Trumbo, 2002) 

แพลตฟอร์ม TikTok มีลักษณะและสภาพแวดล้อมที่มีข้อมูลท่วม
ท้น (information overload) (Wang & Chen, 2023) และถูกออกแบบมา
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เพื่อสื่อสารความบันเทิงในรูปแบบวิดีโอสั้นเป็นหลัก (หย,ู 2565; Kirkpatrick 
& Lawrie, 2024) ด้วยรูปแบบการสื่อสารโดยการใช้โครงสร้างที่กระชับ เร้า
ความสนใจด้วยภาพเคลื่อนไหว และ เสียง ที่มีความลื่นไหลอย่างรวดเร็ว 
(Kirkpatrick & Lawrie, 2024) ซึ่งสิ่งนี้นับเป็นอุปสรรคต่อการประมวลผล
แบบซิสเตแมติก และในทางกลับกันก็ส่งเสริมการประมวลผลแบบฮิวริสติก 
(Sattora et al., 2024) ผู้ใช้ที่เลื่อนดูหน้า “For You” (ส าหรับคุณ) โดยทั่วไปมี
แรงจูงใจเบื้องต้นต ่าที่จะใช้ความพยายามทางปัญญาในการประมวลผลเนื้อหา 
ท าให้พวกเขาอาศัยทางลัดทางปัญญาและตัวชี ้น าผิวเผินมากกว่าการ
วิเคราะห์ด้วยตรรกะและคุณภาพข้อมูล 

อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ HSM ในการศึกษาในบริบทจริงมีความ
ซับซ้อนมากกว่าน้ัน งานวิจัยช้ีให้เห็นว่าการประมวลผลแบบซิสเตแมติกไม่ได้
หมายความว่าจะเป็นกลางเสมอไป การประมวลผลเชิงลึกอาจมี “อคติ” หรือมี 
“แรงจ ูงใจในการปกป ้อง” (defense-motivated) ได ้  (Maheswaran & 
Chaiken, 1991) กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้มีทัศนคติที่ยึดมั่นอยู่แล้ว พวกเขาอาจใช้การ
ประมวลผลแบบซิสเตแมติกไม่ใช่เพื่อค้นหาความจริง แต่เพื่อค้นหาข้อโต้แย้ง
มาสนับสนุนความเชื่อเดิมของตน นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง 
HSM ในการศึกษาในบริบทการสื่อสารสุขภาพในโลกความเป็นจริงยังอาจ
ต้องมีการปรับโครงสร้างตัวแปรการประมวลผล เพื่อให้สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้ชมได้อย่างเหมาะสม (Liu et al., 2022) สิ่งนี้
สะท้อนว่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างเส้นทางฮิวริสติกและซิสเตแมติกมีความซับซ้อน
มากกว่าท่ีแบบจ าลองเชิงทฤษฎีดั้งเดิมสื่อให้เห็น 

การวิเคราะห์นี ้น  าไปสู ่การระบุความขัดแย้งพื ้นฐานระหว่าง
เป้าหมายของการสื่อสารสุขภาพและธรรมชาติของแพลตฟอร์ม TikTok 
ประการแรก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ เช่น การฉีดวัคซีนหรือการ
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ป้องกันโรค ต้องการทัศนคติที่มั่นคง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่มาจากการประมวลผล
แบบซ ิสเตแมต ิก (Chen & Chaiken, 1999; Maheswaran & Chaiken, 
1991) ประการที่สอง TikTok ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารส าคัญในการเข้าถึง
กลุ่มผู้ใช้งาน กลับมีโครงสร้างที่ส่งเสริมการประมวลผลแบบฮิวริสติกโดย
ธรรมชาต ิ  (Kirkpatrick & Lawrie, 2024; Sattora et al., 2024) ด ั งนั้ น 
ความท้าทายหลักส าหรับการสื่อสารสุขภาพบน TikTok จึงไม่ใช่เพียงการ
มุ่งเน้นที่คุณภาพข้อมูลเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการออกแบบเนื้อสารให้สามารถ
ท างานได้ภายในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการประเมินแบบฮิวริสติก (Chen & 
Chaiken, 1999) สิ่งที่ผู้สื่อสารสุขภาพบน TikTok จ าเป็นต้องท าความเข้าใจ
และมุ่งเน้นไม่ใช่เพียงการบอกข้อมูลที่ถูกต้อง แต่คือการโน้มน้าวให้ผู้ใช้รบัรู้
ว่าความรู้เดิมของตน “ไม่เพียงพอ” หรือ “อาจคลาดเคลื่อน” เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ หรือ ช่องว่าง ให้พวกเขาเปิดรับการประมวลผลเนื้อหาอย่างจริงจัง 
จากเหตุผลดังกล่าว บทความนี ้จึงทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องโดยใช้แบบจ าลอง HSM เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทั้งสามประการ
ดังกล่าว กรอบคิดดังกล่าวสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นแบบจ าลอง
กระบวนการประมวลผลข้อมูลของผู้ใช้ TikTok ในบริบทการสื่อสารสุขภาพ 
ดังแสดงในภาพที่ 1 ซึ่งเช่ือมโยงสภาพแวดล้อมของแพลตฟอร์ม ตัวช้ีน าแบบ
ฮิวริสติก หลักการความเพียงพอ การประมวลผลแบบซิสเตแมติก และ
ผลลัพธ์ด้านทัศนคติและพฤติกรรมสุขภาพเข้าด้วยกัน 
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สภาพแวดล้อมของการสื่อสารสุขภาพบน TikTok ที่ปรากฏในงานวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรมทั้งในระดับสากลและบริบทไทยชี้ให้เห็นว่า 

TikTok ได ้ เปล ี ่ยนสถานะจากแพลตฟอร ์มเพ ื ่อความบ ันเท ิงไปเป็น
สภาพแวดล้อมส าคัญของการสื่อสารสุขภาพ ซึ่งมีทั้งศักยภาพเชิงบวกและ
ความเสี่ยงเชิงโครงสร้างที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจอย่างรอบด้าน (Kirkpatrick & Lawrie, 2024; Sattora et al., 2024) 
การสื่อสารสุขภาพในรูปแบบ “HealthTok” ถูกใช้เพื่อให้ความรู้และส่งเสริม
พฤติกรรมสุขภาพในหลากหลายประเด็น ตั ้งแต่การป้องกันโรคติดเชื้อไป
จนถึงสุขภาวะแบบองค์รวม โดยอาศัยความสามารถของแพลตฟอร์มในการ
เข้าถึงกลุ่มเยาวชนและวัยรุ่นจ านวนมากในเวลาอันสั้น (Muenster et al., 
2024; Wang & Chen, 2023) งานวิจัยในประเทศไทยค้นพบว่าโปรแกรมสุข
ศึกษาโดยใช้ TikTok สามารถเพิม่ความรู้และพฤติกรรมการป้องกันโรคพยาธิ
ใบไม้ในตับและมะเร็งท่อน ้าดีในกลุ่มนักเรียนประถมได้อย่างมีนัยส าคัญ 
แสดงให้เห็นว่าการออกแบบเนื้อหาที่เหมาะสมกับรูปแบบวิดีโอสั้นสามารถ
สร ้างผลล ัพธ ์ทางส ุขภาพเช ิงบวกท ี ่จ ับต ้องได ้ ในระด ับพฤต ิกรรม 
(Seangsawang et al., 2024) 

ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 บทบาทของ TikTok ในฐานะ
แพลตฟอร์มเพื่อการสื่อสารสุขภาวะยิ่งชัดเจนมากขึ้น เมื่อหน่วยงานสาธารณสุข
และผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพของไทยได้น า TikTok มาใช้เป็นช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลด้านโรค การป้องกัน การฉีดวัคซีน และการตรวจสอบข่าวลือ โดยผสานทั้ง
เนื ้อหาที ่เป็นทางการกับรูปแบบการน าเสนอที ่สอดคล้องกับวัฒนธรรม
แพลตฟอร์ม เช ่น การใช้เส ียงที ่ก  าล ังเป ็นกระแสและการเล่าเร ื ่องผ ่าน
ประสบการณ์ส่วนตัว (Pholmat & Yenjabok, 2021; หยู, 2565) ในขณะเดียวกัน 
งานวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้ชาวไทยกลุ่มเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันซี พบว่าวิดีโอ
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สุขภาพที่มีประสิทธิภาพมักมีลักษณะเป็นเนื้อหาเชิงการศึกษาเชิงรุก เน้น
ประโยชน์ของการป้องกัน ใช้โครงสร้างการเล่าเรื่องอย่างมีล าดับขั้น และมีความ
ยาวประมาณ 60–119 วินาที ซึ่งยาวกว่าวิดีโอเพื่อความบันเทิงทั่วไปอย่างชัดเจน 
(ธีระจันทรอานนท์, 2566) ข้อค้นพบเหล่านี้สะท้อนว่า เมื่อข้อความสามารถสร้าง
แรงจูงใจที่เพียงพอ ผู้ใช้ TikTok ยอมลงทุนเวลาและทรัพยากรทางปัญญาในการ
รับสารมากกว่าการเลื่อนผ่านอย่างผิวเผิน (Hong et al., 2024) 

อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมจ านวนมากชี้ให้เห็นถึงความเสี ่ยงด้าน
ข้อมูลสุขภาพบน TikTok ซึ่งมีลักษณะเป็น “infodemic” หรือการแพร่
ระบาดของข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ผสมปนเประหว่างข้อมูลที่ถูกต้องกับ
ข้อมูลที่บิดเบือนและเป็นเท็จ (Andrikopoulou et al., 2025; Muenster 
et al., 2024; Wang & Chen, 2023) การศึกษาหลายชิ ้นในต่างประเทศ

พบว่าคอนเทนต์ด้านสุขภาพบน TikTok แทบทุกประเด็น ตั้งแต่โควิด-19 ไป
จนถึงสุขภาพจิตและการลดน ้าหนัก ล้วนมีสัดส่วนของข้อมูลที่ไม่ผ่านการ
ตรวจสอบหรือไม ่สอดคล้องกับหลักฐานเชิงว ิทยาศาสตร์ในระดับสูง 
(Rando-Cueto et al., 2023; Sattora et al., 2024) ในบริบทไทย งานวิจัย
ด้าน e-commerce ชี ้ให้เห็นการใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางในการโปรโมตผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ได้ผ่านการอนุมัติหรือถูกห้าม
จ าหน่าย โดยอาศัยรูปแบบวิดีโอสั้นและค าบรรยายที่เน้นผลลัพธ์เกินจริง 
พร้อมกับการใช้ตัวชี้น าทางสังคม เช่น ยอดไลก์และคอมเมนต์เชิงบวก เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ของความนิยมและความน่าเชื่อถือ (Suriyapaiboonwattana 
et al., 2025) ปรากฏการณ์เหล่านี้ท าให้เสน้แบ่งระหว่างข้อมูลสขุภาพท่ีมีหลกั
ฐานรองรับกับข้อมูลเชิงพาณิชย์ที่อาจเป็นอันตรายพร่าเลือนไปส าหรับผู้ใช้
ทั่วไป 
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นอกจากคุณลักษณะของเนื้อหาแล้ว โครงสร้างทางเทคโนโลยีของ 
TikTok เองก็เป็นส่วนส าคัญของสภาพแวดล้อมที่ก าหนดประสบการณ์การ
รับรู้ของผู้ใช้ แพลตฟอร์มถูกออกแบบให้เป็นวิดีโอสั้นแบบเลื่อนต่อเนื่องที่เร้า
อารมณ์และความสนใจอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ใช้ต้องเผชิญกับภาวะข้อมูล
ท่วมท้นในเวลาอันสั้นและมีโอกาสจ ากัดในการไตร่ตรองเชิงลึก (Kirkpatrick 
& Lawrie, 2024; Wang & Chen, 2023) นอกจากนี ้ การจัดเรียงเนื ้อหา
ผ่านหน้า “For You Page (FYP)” ซึ่งขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึมที่เรียนรู้จาก
พฤติกรรมการรับชมของผู้ใช้ ยังมีแนวโน้มที่จะป้อนวิดีโอที่สอดคล้องกับ
ความสนใจและความเชื ่อเดิมซ ้า ๆ มากกว่าการเปิดโลกทัศน์สู ่มุมมองที่
หลากหลาย (Sattora et al., 2024) เมื่อผู้ใช้ได้รับเนื้อหาที่ “ตรงใจ” อย่าง
ต่อเนื ่อง พวกเขาย่อมรู ้สึกว่าความรู ้ที ่ตนมีเกี ่ยวกับประเด็นสุขภาพนั้น
เพียงพอแล้ว จึงไม่เกิด “ช่องว่างของความไม่แน่ใจ” ที่จะผลักดันให้แสวงหา
ข้อมูลเพิ่มเติมหรือเปรียบเทียบแหล่งอื่น ภายใต้เลนส์ของแบบจ าลอง HSM 
กลไกของ FYP จึงมีผลโดยตรงต่อหลักการความเพียงพอ เพราะมันช่วยลด
ช่องว่างระหว่างระดับความมั่นใจปัจจุบันกับระดับความมั่นใจที่ต้องการลง
อย่างเทียม ๆ ท าให้ผู้ใช้มีแนวโน้มคงอยู่ในโหมดการประมวลผลแบบฮิวริสติก 
มากกว่าที่จะเปลี่ยนไปสู่การประมวลผลแบบซิสเตแมติกที่ใช้ความพยายาม
สูงกว่า (Chen & Chaiken, 1999; Trumbo, 2002) 

โดยสรุป สภาพแวดล้อมของ TikTok ในฐานะแพลตฟอร์มวิดีโอสั้นท่ี
ขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึม และเต็มไปด้วยทั้งโอกาสและความเสี่ยงด้านข้อมูล
สุขภาพ ท าให้ผู้ใช้ต้องพึ่งพาทางลัดทางปัญญาในการประเมินความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ขณะเดียวกัน งานวิจัยในบริบทไทยก็ชี ้ว่า
ภายใต้เงื่อนไขบางประการ ผู้รับสารพร้อมจะลงทุนทรัพยากรทางปัญญาเพื่อ
เข้าสู ่การประมวลผลเชิงลึกได้ หากข้อความถูกออกแบบให้เหมาะสมกับ
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รูปแบบแพลตฟอร์มและบริบททางวัฒนธรรม (Seangsawang et al., 2024; 
ธีระจันทรอานนท์, 2566) ส่วนถัดไปของบทความจึงประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
การประมวลผลแบบฮิวริสติก–ซิสเตแมติกในการอธิบายบทบาทของการ
ประมวลผลทั้งสองโหมดและผลของการสื่อสารสุขภาพบน TikTok ที่ปรากฏ
ในงานวิจัยอย่างเป็นระบบ (Chaiken, 1980; Chen & Chaiken, 1999) 
บทบาทของแบบจ าลองฮิวริสติก–ซิสเตแมติกและผลของการสื ่อสาร
สุขภาพบน TikTok ที่ปรากฏในงานวิจัย 

การประยุกต์ใช้แบบจ าลองการประมวลผลแบบฮิวริสติก–ซิสเตแมติก 
(HSM) กับวรรณกรรมที่ว่าด้วยการสื่อสารสุขภาพบน TikTok ช่วยให้เห็น
ภาพที่ชัดเจนของกลไกการโน้มน้าวใจในสภาพแวดล้อมวิดีโอสั้นได้มากกว่า
การมองผ่านกรอบ “เนื้อหา” หรือ “แพลตฟอร์ม” เพียงมิติเดียว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การวิเคราะห์เส้นทางการประมวลผลข้อมูลสองโหมด—ฮิวริสติก
และซิสเตแมติก—ชี้ให้เห็นว่าโครงสร้างของ TikTok เอื้อต่อการใช้งานทาง
ลัดทางปัญญาเป็นค่าเริ ่มต้น ในขณะที่ความพยายามในการกระตุ ้นการ
ประมวลผลเชิงลึกต้องอาศัยเงื่อนไขเฉพาะด้านแรงจูงใจและความสามารถ
ของผู้ใช้ (Chaiken, 1980; Chen & Chaiken, 1999; Liu et al., 2022) 

ประการแรก วรรณกรรมเกี่ยวกับ TikTok ในบริบทสุขภาพช้ีว่า ผู้ใช้
ให้ความส าคัญกับ “ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล” (source credibility) 
เป็นตัวชี ้น าฮิวริสติกหลักในการตัดสินใจว่าจะเชื ่อและปฏิบัติตามข้อมูล
สุขภาพหรือไม่ (Jenkins et al., 2020; National Academy of Medicine, 
2021; Walton, 2024) งานวิจัยต่างประเทศพบว่าผู้ชมมีแนวโน้มให้ความ
ไว้วางใจและปฏิบัติตามค าแนะน าจากผู้ที่รับรู้ว่าเป็นบุคลากรทางการแพทย์
หรือ “หมอ” มากกว่าผู้ใช้ทั ่วไปอย่างมีนัยส าคัญ (Kirkpatrick & Lawrie, 
2024; Hong et al., 2024) ในเวลาเดียวกัน การศึกษาที่วิเคราะห์เนื ้อหา 
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TikTok ทางการแพทย์พบว่าวิดีโอจากบุคลากรด้านสุขภาพมักมีลักษณะเป็น
เนื้อหาเชิงการศึกษาและให้ข้อมูลเชิงลึกมากกว่า (Andrikopoulou et al., 
2025) เมื ่ออ่านผ่านเลนส์ HSM จะเห็นได้ว่า ตัวชี ้น าด้านความเชี่ยวชาญ 
(expertise) และความน่าไว้วางใจ (trustworthiness) ท าหน้าที่เป็นฮิวริสตกิ
ที่ช่วยย่นย่อภาระทางปัญญาให้ผู้ชมสามารถประเมินคุณภาพข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว โดยไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบโครงสร้างตรรกะของข้อโต้แย้งอย่าง
ละเอียดในทุกกรณี (Chaiken et al., 1989; Jenkins et al., 2020) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของ TikTok ตัวชี้น าความน่าเชื่อถือเหล่านี้
มิได้จ ากัดอยู่เพียงคุณสมบัติที่แท้จริงของผู้ส่งสาร แต่ถูก “ท าให้เป็นการ
แสดง” (performed) ผ่านสัญญะเชิงภาพและการจัดองค์ประกอบฉาก เช่น 
การสวมเสื้อกาวน์ ชุดผ่าตัด หรือการถ่ายท าในพื้นที่ท่ีดูคล้ายคลินิก ตลอดจน
การใส่ค าว่า “หมอ” หรือ “MD” ในชื่อผู้ใช้ (Kirkpatrick & Lawrie, 2024) 
ในขณะที่ผู้ใช้จ านวนมากแยกแยะบทบาททางการแพทย์ที่ต่างกันได้จ ากัด 
สัญญะเหล่านี้จึงถูกตีความเป็นหลักฐานของความเชี่ยวชาญโดยอัตโนมัติ การ
สังเคราะห์วรรณกรรมชี ้ให้เห็นว่า การแสดงความน่าเชื ่อถือในลักษณะ
ดังกล่าวสามารถถูกลอกเลียนแบบโดยผู้ทรงอิทธิพลที่ไม่ได้มีคุณสมบัติทาง
วิชาชีพด้านสุขภาพ ซึ่งมีแนวโน้มเผยแพร่ข้อมูลเท็จสูงกว่า (Andrikopoulou 
et al., 2025; Muenster et al., 2024) ท าให้ “ตัวชี้น าฮิวริสติกของความ
เป็นผู้เชี่ยวชาญ” กลายเป็นช่องทางส าคัญในการแพร่กระจาย infodemic 
แทนท่ีจะเป็นกลไกคัดกรองคุณภาพข้อมูลตามที่ตั้งใจไว้ในเชิงนโยบาย 

ประการที่สอง วรรณกรรมจ านวนมากเน้นบทบาทของตัวชี้น าทาง
สังคม (social proof cues) เช่น จ านวนผู้ติดตาม จ านวนการกดไลก์ และ
จ านวนการแชร์ ในฐานะฮิวริสติกแบบ “ตามกระแส” (bandwagon) หรือ 
“ฉันทามติทางสังคม” (perceived consensus) (Jenkins et al., 2020; 
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Rauschnabel et al., 2019) ตัวเลขเหล่านี้ท าหน้าท่ีเป็นสัญญาณความนิยม
ที่ผู้ใช้สามารถอ่านได้ในทันที โดยมีต้นทุนทางปัญญาต ่ามาก เมื่อผนวกกับ 
algorithm ของ TikTok ที่มีแนวโน้มผลักดันเนื้อหาซึ่งได้รบัปฏิสมัพันธ์สูงเขา้
สู่หน้า For You Page ขนาดใหญ่ ข้อมูลสุขภาพท่ีได้รับความนิยมจึงมีโอกาส
ถูกมองว่า “น่าจะถูกต้อง” ไม่ใช่เพราะสาระของข้อโต้แย้ง แต่เพราะหลักฐาน
ทางสังคมที่ล้อมรอบเนื้อหานั้น การประมวลผลแบบฮิวริสติกจึงไม่เพียงเกิด
ในระดับปัจเจก แต่ยังถูกเสริมแรงโดยโครงสร้างแพลตฟอร์มที่ให้รางวัลแก่
เนื้อหาที่สร้างการมีส่วนร่วมได้สูงโดยไม่ค านึงถึงคุณภาพทางวิชาการ (Wang 
& Chen, 2023; Sattora et al., 2024) ปรากฏการณ์นี ้สอดคล้องกับงานวิจัย
ไทยที่พบว่าผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดด้านสุขภาพมักใช้กลยุทธ์ดึงดูดความ
สนใจผ่านเนื้อหาท่ีไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ เช่น การ
ผูกประเด็นสุขภาพเข้ากับความเชื่อทางไสยศาสตร์หรือโชคลาง (ยุทธพงษ์ 
ขวัญชื้น และ วิภาวิน โมสูงเนิน, 2565) 

การสังเคราะห์วรรณกรรมยังเผยให้เห็น “ปฏิทรรศน์ของความน่าเช่ือถือ” 
(credibility paradox) ที่น่ากังวล เมื ่อมองผ่านเลนส์ของทฤษฏี HSM กล่าวคือ 
ประการแรก ผู้ใช้มีแนวโน้มที ่จะเชื ่อถือแหล่งข้อมูลที ่พวกเขารับรู ้ว ่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพหรือผู้เชี ่ยวชาญทางการแพทย์ (Kirkpatrick & Lawrie, 
2024; Hong et al., 2024) ประการที ่สอง เมื ่อแหล่งข้อมูลถูกจัดวางในฐานะ 
“ผู้เชี่ยวชาญ” แล้ว ผู้ใช้กลับมีแนวโน้มที่จะลดทอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงลง 
และอาศัยการประมวลผลแบบฮิวริสติกเป็นหลัก (Kirkpatrick & Lawrie, 2024) 
ประการที่สาม ผู้ทรงอิทธิพลที่ไม่ได้มีคุณวุฒิทางการแพทย์ แต่เชี่ยวชาญในการ
ใช้สัญญะของความเป็นผู้เช่ียวชาญ เช่น การสวมเสื้อกาวน์หรอืการถ่ายท าในฉากที่
คล้ายโรงพยาบาล สามารถเข้ายึดพื้นที่ความไว้วางใจนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Andrikopoulou et al., 2025; Muenster et al., 2024) ภายใต ้ กรอบ HSM 
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สถานการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าการประมวลผลแบบฮิวริสติกซึ่งในเชิงทฤษฎีควรท า
หน้าที่เป็นทางลัดที่ค่อนข้าง “ปลอดภัย” ในการประเมินคุณภาพของข้อมูล กลับ
กลายเป ็นแหล ่งก  าเน ิดของอคต ิและความเข ้าใจผ ิดอย่างเป ็นระบบใน
สภาพแวดล้อมสื่อที่ตัวชี้น าความน่าเชื่อถือสามารถถูก “ผลิต” และ “ท าซ ้า” ได้
ง่าย ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ชี้ว่าความน่าเชื่อถือบน TikTok 
ถูกสร้างขึ ้นผ่านการผสมผสานระหว่างการใช้น ้าเสียงขบขันซึ ่งสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมแพลตฟอร์มกับการแสดงสัญญะความเป็นผู้เชี ่ยวชาญไปพร้อมกัน 
มากกว่าการพึ่งพาคุณสมบัติทางวิชาชีพเพียงอย่างเดียว (Rosenholm, 2022) 

นอกจากนี้ วรรณกรรมยังชี้ให้เห็นว่าตัวชี้น าฮิวริสติกไม่ได้ท างานอย่าง
แยกขาดจากการประมวลผลแบบซิสเตแมติก แต่สามารถ “บิดเบือน” หรือก ากับ
ทิศทางของการประมวลผลเชิงลึกได้ด้วย โดย Maheswaran และ Chaiken 
(1991) เสนอแนวคิดเร ื ่องการประมวลผลแบบมีแรงจ ูงใจในการปกป้อง 
(defense-motivated systematic processing) ซึ ่งอธิบายว่า เมื ่อผู ้ร ับสาร
ตัดสินใจผ่านโหมดฮิวริสติกไปแล้ว เช่น “ฉันเช่ือหมอคนนี้” หรือ “ครีเอเตอร์คน
นี้มีคนติดตามมากจึงน่าเชื่อถือ” การเข้าสู่โหมดการประมวลผลแบบซิสเตแมติก
ในภายหลังจะไม่เป็นกลาง หากแต่ถูกใช้เพื่อคัดเลือกและตีความข้อมูลในลักษณะ
ที่ยืนยันความเชื่อเดิม การประยุกต์ใช้แนวคิดนี้กับ TikTok ช่วยอธิบายได้ว่า
ท าไมผู้ใช้ที่ติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้าน “สุขภาพทางเลือก” จึงมักตีความหลักฐาน
เชิงวิทยาศาสตร์ในลักษณะปกป้องความเช่ือเดิม แม้จะเผชิญกับข้อมูลโต้แย้งที่มี
ค ุณภาพสูงจากแหล่งสถาบ ันแพทย ์กระแสหลักก็ตาม (Maheswaran & 
Chaiken, 1991; Trumbo, 2002) 

ในบริบทไทย งานวิจัยเกี่ยวกับเนื้อหาสุขภาพที่ผลิตโดยผู้ทรงอิทธิพล
บน TikTok ชี้ให้เห็นว่า วิดีโอที่มีประสิทธิภาพมักใช้โครงสร้างการเล่าเรื ่อง 
(narrative structure) และมีความยาวประมาณ 60–119 วินาที ซึ่งยาวกว่า
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วิดีโอเพื่อความบันเทิงทั่วไปอย่างชัดเจน (ธีระจันทรอานนท์ , 2566) ทั้งนี้ 
ตัวเลขดังกล่าวมาจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวายและ
ซีในประเทศไทยเพียงชุดเดียว จึงควรได้รับการยืนยันด้วยงานวิจัยเพิ่มเติม
ก่อนสรุปเป็นข้อเสนอเชิงปฏิบัติในวงกว้าง (ธีระจันทรอานนท์, 2566) เมื่อ
อ่านผ่านเลนส์ HSM ข้อค้นพบดังกล่าวสามารถตีความได้ว่า ตัวช้ีน าฮิวริสติก 
เช่น รูปแบบการพูดหน้ากล้อง (talking head) และการวางตัวผู้ส่งสารใน
ฐานะ “ผู้รู้” ท าหน้าที่เป็น “ประตู” ในการดึงความสนใจและสร้างความ
ไว้วางใจขั้นต้น ขณะที่ความยาวและโครงสร้างของเรื่องเล่าช่วยเปิดพื้นที่ให้
เกิดการประมวลผลแบบซิสเตแมติกมากกว่าปกติในสภาพแวดล้อมของวิดีโอ
สั้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการความเพียงพอที่ชี้ว่า เมื่อผู้ใช้เริ่มตระหนักถึง
ช่องว่างของความรู้หรือรู้สึกว่าความรู้เดิม “ไม่เพียงพอ” พวกเขาจะยอม
ลงทุนเวลาและความพยายามทางปัญญามากขึ้น (Chen & Chaiken, 1999; 
Seangsawang et al., 2024) 

ท้ายที่สุด วรรณกรรมที่ผสานกรอบ HSM เข้ากับการศึกษา TikTok ยัง
ชี้ให้เห็นว่า “รูปแบบการจับคู่ระหว่างแหล่งข้อมูลกับผู้ชม” มีผลอย่างส าคัญต่อ
เส้นทางการโน้มน้าวใจ เช่น งานวิจัยของ Hong et al. (2024) พบว่า ส าหรับ
ผู้ชมทั่วไป แหล่งข้อมูลที่เป็นแพทย์ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมผ่านการ
เพิ่มการรับรู้ความน่าเช่ือถือของแหล่งข้อมูล (source credibility) ขณะที่ส าหรับ
ผู้ชมที่มีระดับความไว้วางใจต่อระบบการแพทย์ต ่า แหล่งข้อมูลที่เป็น “เพื่อน” 
หรือ “อาสาสมัคร” กลับมีประสิทธิภาพมากกว่า โดยส่งผลผ่านการเพิ่มการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) การประยุกต์ใช้ HSM กับข้อค้นพบนี้
ช่วยอธิบายได้ว่า ตัวช้ีน าฮิวริสติกไม่ได้มีผลในทิศทางเดียวกันต่อผู้ชมทุกกลุ่ม แต่
ท างานร่วมกับกรอบความเชื่อเดิม (prior attitudes) และประสบการณ์ชีวิตของ
ผู้ชมแต่ละกลุ่มอย่างละเอียดอ่อน การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพบน 
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TikTok จึงจ าเป็นต้องคิดในระดับ “การแบ่งส่วนผู้ชม” (audience segmentation) 
ไม่ใช่เพียงการระบุ “ตัวช้ีน าฮิวริสติกที่ดีท่ีสุด” แบบใช้ได้กับทุกคน 

กล่าวโดยสรุป การสังเคราะห์วรรณกรรมภายใต้กรอบ HSM ช้ีให้เห็น
ว่า สภาวะการประมวลผลข้อมูลบน TikTok ไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของ 
“ความสนใจสั้น” หรือ “เนื้อหามากเกินไป” เท่านั้น แต่เป็นผลิตผลจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวชี ้น าฮิวริสติกหลายมิติ โครงสร้างแพลตฟอร์มที่
ขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึม และแรงจูงใจ–ความสามารถของผู้รับสารที่มีความ
หลากหลายสูง ในส่วนถัดไปของบทความนี้ ข้อค้นพบเชิงทฤษฎีดังกล่าวจะ
ถูกสังเคราะห์ต่อยอดเป็นกรอบกลยุทธ์เชิงบูรณาการส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุขและบุคลากรทางการแพทย์ไทยในการออกแบบการสื ่อสาร
สุขภาพบน TikTok ให้สอดคล้องกับกลไกการประมวลผลข้อมูลของผู้ใช้ใน
โลกความเป็นจริง 
แนวทางการก  าหนดกลยุทธ ์การส ื ่อสารที ่ม ีประสิทธ ิภาพส  าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและบุคลากรทางการแพทย์ 

การสังเคราะห์วรรณกรรมภายใต้กรอบ HSM ชี้ให้เห็นว่ากลยุทธ์
การสื่อสารสุขภาพบน TikTok ไม่อาจจ ากัดอยู่ที่การ “เลือกแพลตฟอร์มที่
ผู้ชมอยู่” เท่านั้น หากแต่ต้องออกแบบให้สอดคล้องกับกลไกการประมวลผล
ข้อมูลของผู้ใช้ซึ่งโน้มเอียงไปทางการประมวลผลแบบฮิวริสติกโดยธรรมชาติ 
แต่ขณะเดียวกันก็สามารถถูกกระตุ้นให้เข้าสู่การประมวลผลแบบซิสเตแมติก
ภายใต ้ เ ง ื ่ อนไขท ี ่ เหมาะสม (Chen & Chaiken, 1999; Kirkpatrick & 
Lawrie, 2024; Seangsawang et al., 2024) ในส่วนนี ้ บทความจึงเสนอ
กรอบกลยุทธ์เชิงบูรณาการส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขและบุคลากร
ทางการแพทย์ไทย โดยจัดกลยุทธ์ออกเป็นสามระดับหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ที่
พึ่งพาเส้นทางฮิวริสติกเพียงอย่างเดียว กลยุทธ์ที่มุ่งเป้าไปท่ีเส้นทางซิสเตแมติ
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กเพียงอย่างเดียว และกลยุทธ์แบบบูรณาการที ่ใช้เส้นทางฮิวริสติกเป็น 
“ประตู” น าไปสู่การประมวลผลแบบซิสเตแมติก 

กลยุทธ์แนวทางฮิวริสติกอย่างเดียว เป็นรูปแบบที่พบได้ทั ่วไปใน
เนื้อหาสุขภาพบน TikTok ทั้งในบริบทไทยและต่างประเทศ โดยมักปรากฏ
ในลักษณะวิดีโอสั้นที่อาศัยตัวชี้น าความน่าเชื่อถือ เช่น การที่แพทย์หรือ
บุคลากรทางการแพทย์ในชุดกาวน์ออกมาพูดข้อความสั้น ๆ หรือการใช้
ข้อความค าสั่งที่เรียบง่าย แต่ชัดเจน เช่น “รีบไปฉีดวัคซีน” หรือ “ห้ามกิน
อาหารชนิดนี้” จุดแข็งของกลยุทธ์นี้คือสามารถสอดคล้องกับนิสัยการเสพสื่อ
ของผ ู ้ ใช ้ TikTok ได ้ด ีและเผยแพร่ได้ในวงกว้างด ้วยต้นทุนต ่า (high 
scalability) อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ผ่าน HSM จะพบว่ากลยุทธ์ดังกล่าว
มุ ่งกระตุ ้นการประมวลผลแบบฮิวริสติกเพียงอย่างเดียว ทัศนคติและ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจึงมีแนวโน้มขาดเสถียรภาพและง่ายต่อการถูกโน้มน้าว
โดยข้อความที่แข่งขันกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ส่งสารที่เผยแพร่ข้อมูลเท็จ
สามารถเลียนแบบตัวชี้น าความน่าเชื่อถือเดียวกันได้ (Andrikopoulou et 
al., 2025; Muenster et al., 2024) กลยุทธ์ประเภทนี ้จึงเหมาะเพียงใน
ฐานะ “การปลูกเมล็ดความตระหนักเบื้องต้น” มากกว่าจะใช้เป็นแกนหลัก
ของการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในระยะยาว (Maheswaran & 
Chaiken, 1991) 

ในทางตรงกันข้าม กลยุทธ์แนวทางซิสเตแมติกอย่างเดียว ซึ ่งมัก
ปรากฏในรูปแบบวิดีโอบรรยายเชิงวิชาการที่มีเนื้อหาแน่นหนาและเต็มไป
ด้วยศัพท์เทคนิค แต่แทบไม่มีการออกแบบตัวชี้น าฮิวริสติกให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมแพลตฟอร์ม กลับเผชิญกับความท้าทายอีกประเภทหน่ึง งานศึกษา
หลายชิ้นชี้ให้เห็นว่าเนื้อหาเช่นนี้มักไม่ผ่าน “ด่านแรก” ของการดึงดูดความ
สนใจในหน้า For You Page ผู้ใช้มักเลื่อนผ่านภายในไม่กี่วินาที เนื่องจาก
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รูปแบบการน าเสนอไม่กลมกลืนกับความคาดหวังของแพลตฟอร์มและ
ต้องการภาระทางปัญญาสูงเกินไปส าหรับบริบทการใช้งานจริง (UChicago 
Medicine, 2024; Wang & Chen, 2023) แม้กลยุทธ์แนวนี้จะมีข้อได้เปรยีบ
ด ้านความถ ูกต ้องของข้อม ูล แต ่หากไม ่สามารถสร ้างแรงจ ูงใจและ
ความสามารถในการประมวลผลให้เกิดขึ้นได้ตั้งแต่ต้น กลับเสี่ยงที่จะ “ไม่ถูก
ประมวลผลเลย” จากมุมมองของ HSM กลยุทธ์ซิสเตแมติกอย่างเดียวจึงเป็น
กลยุทธ์ที่ล้มเหลวในสภาพแวดล้อมแพลตฟอร์มที่ขับเคลื่อนด้วย algorithm 
และความบันเทิงเป็นหลัก 

จากข้อจ ากัดของทั้งสองแนวทางข้างต้น กรอบ HSM ชี้ให้เห็นความ
จ าเป็นของกลยุทธ์แบบบูรณาการ (heuristic-to-systematic strategy) ที่
ใช้ตัวช้ีน าฮิวริสติกเป็น “ประตู” (gateway) เพื่อดึงผู้ชมเข้าสู่การประมวลผล
เชิงลึกแทนที่จะหยุดอยู่ที่การตอบสนองผิวเผิน กลยุทธ์แบบบูรณาการนี้
สามารถจ าแนกออกเป็นอย่างน้อยสามขั้นตอนเชื่อมโยงกัน ได้แก่ (1) ประตู
ฮิวริสติก (heuristic gateway) ที่มุ่งดึงความสนใจและสร้างความไว้วางใจ
พื้นฐานภายในไม่กี่วินาทีแรกของวิดีโอ เช่น การใช้ผู้ส่งสารที่มีความน่าเช่ือถือ
รับรู้สูงในรูปแบบการพูดหน้ากล้อง (talking head) พร้อมคุณภาพการผลิตที่
ดี (ธีระจันทรอานนท์, 2566; Hong et al., 2024) (2) ตัวกระตุ ้นแบบซิส
เตแมติก (systematic trigger) ที่ออกแบบมาเพื่อสร้าง “ช่องว่างของความ
เพียงพอ” โดยการตั้งค าถามท้าทายความเชื่อผิด ๆ ที่พบบ่อย หรือเสนอ
ข้อมูลที่ก่อให้เกิดความไม่สอดคลอ้งทางปัญญา (cognitive dissonance) ท า
ให้ผู้ชมรู ้สึกว่าความรู้เดิมของตนไม่เพียงพออีกต่อไป (Chen & Chaiken, 
1999; Trumbo, 2002) และ (3) ข้อความแบบซิสเตแมติก (systematic 
message) ที่น าเสนอข้อโต้แย้งคุณภาพสูงด้วยโครงสร้างที่ชัดเจน ใช้ภาษาท่ี
เข้าถึงได้ และสอดคล้องกับรูปแบบเนื้อหาที่พิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพใน
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บริบทไทย เช่น การใช้การเล่าเรื่องที่มีต้น–กลาง–จบและความยาววิดีโอ
ในช่วงประมาณ 60–119 วินาที (ธีระจันทรอานนท์, 2566; Seangsawang 
et al., 2024; Maheswaran & Chaiken, 1991) 

กรอบกลยุทธ์แบบบูรณาการนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานด้าน
สาธารณสุขสามารถออกแบบข้อความให้เหมาะสมกับกลุ่มผู ้ชมที่มีความ
ไว้วางใจต่อระบบการแพทย์แตกต่างกัน งานวิจัยของ Hong et al. (2024) 
แสดงให้เห็นว่า ส าหรับผู้ชมที่มีระดับความไว้วางใจในแพทย์สูง แหล่งข้อมูลที่
เป็นแพทย์หรือบุคลากรทางการแพทย์จะส่งผลต่อความตั้งใจเข้าร่วมการ
ทดลองทางคลินิกผ่านการเพิ่มการรับรู ้ความน่าเชื ่อถือของแหล่งข้อมูล 
ขณะที่ส าหรับผู้ชมที ่มีความไว้วางใจต ่า แหล่งข้อมูลที่เป็น “เพื่อนร่วม
ประสบการณ์” หรือ “อาสาสมัคร” ที ่ม ีลักษณะคล้ายผู ้ร ับสารกลับมี
ประส ิทธ ิภาพมากกว ่า  โดยเสร ิมสร ้างการร ับร ู ้ความสามารถของตนเอง 
(self-efficacy) การออกแบบกลยุทธ์ตามการแบ่งส่วนผู้ชม (audience-contingent 
strategy) ภายใต้กรอบ HSM จึงเสนอให้ใช้แพทย์หรือผู้เช่ียวชาญเป็น “ประตู
ฮิวริสติก” ส าหรับผู้ชมที่พร้อมรับอ านาจเชิงสถาบัน ในขณะที่ใช้ผู้ป่วยหรือผู้
มีประสบการณ์จริงในฐานะแหล่งข้อมูลส าหรับกลุ่มที ่ไม่ไว้วางใจระบบ
การแพทย์ เพื ่อลดช่องว่างด้านความไว้วางใจและย้ายแรงจูงใจจากการ
ยอมรับอ านาจไปสู่การระบุตัวตนและการสร้าง self-efficacy (Hong et al., 
2024; Walton, 2024) 

เมื่อพิจารณาในบริบทนโยบายสาธารณสุขของไทย กลยุทธ์แบบ
บูรณาการตาม HSM ยังสอดคล้องกับแนวโน้มความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน
รัฐและแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ที่มุ่งยกระดับการสื่อสารสุขภาพให้เท่า
ทันกลไก algorithm และวัฒนธรรมแพลตฟอร์ม การสร้างเครือข่าย “ผู้ทรง
อิทธิพลด้านสุขภาพ” (health influencers) ที่ผสมผสานผู้เช่ียวชาญทางการ
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แพทย์กับครีเอเตอร์ที่เข้าใจภาษาของ TikTok สามารถมองได้ว่าเป็นการจัด
วางทรัพยากรฮิวริสติกและซิสเตแมติกอย่างมีระบบ กล่าวคือ แพทย์และ
สถาบันสุขภาพท าหน้าที่เป็นฐานความน่าเชื่อถือเชิงวิชาชีพ ในขณะที่ครีเอ
เตอร์ที ่คุ ้นเคยกับแพลตฟอร์มช่วยออกแบบการเล่าเรื ่องและรูปแบบการ
น าเสนอให้เข้ากับบรรทัดฐานของ TikTok (Macdonald & Narayanan, 
2023; Triffin, 2024) ทั้งนี ้ การฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ให้เข้าใจ
หลักการพื้นฐานของ HSM และการออกแบบข้อความตามขั้นตอน “ประตูฮิว
ริสติก–ตัวกระตุ้น–ข้อความซิสเตแมติก” จะช่วยลดปัญหาการใช้ศัพท์เทคนิค
มากเกินไปและการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่ไม่สอดคล้องกับแพลตฟอร์ม 
ซึ ่งเป็นข้อจ ากัดที ่ปรากฏในงานศึกษาหลายชิ ้น (UChicago Medicine, 
2024; Kirkpatrick & Lawrie, 2024) 

โดยสรุป กรอบกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพบน TikTok ตามแนวทาง 
HSM ที่น าเสนอในส่วนนี้ชี้ให้เห็นว่า การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มวิดีโอ
สั้นอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้อง “คิดเชิงทฤษฎี” ไปพร้อมกับการ “คิดเชิง
แพลตฟอร์ม” ผู้ปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขไม่อาจเลือกได้เพียงระหว่างการ
พึ่งพาทางลัดทางปัญญาอย่างเดียว หรือการเสนอข้อมูลเชิงวิชาการอย่าง
เดียว หากแต่ต้องออกแบบเส้นทางการโน้มน้าวใจที่เริ่มต้นจากการใช้ตัวช้ีน า
ฮิวริสติกดึงดูดและสร้างความไว้วางใจ ก่อนจะค่อย ๆ เปิดพื้นที่ให้เกิดการ
ประมวลผลแบบซิสเตแมติกที่มีคุณภาพภายในข้อจ ากัดด้านเวลาและความ
สนใจของแพลตฟอร์ม TikTok กรอบดังกล่าวจะถูกสังเคราะห์ย่อในรูปแบบ
ตาราง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือเชิงปฏิบัติส าหรับผู้ก าหนดนโยบายและผู้ผลิต
เนื้อหาสุขภาพในบริบทไทยต่อไป 
แนวทางสังเคราะห์นี้สรุปได้ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  
กลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพบน TikTok ในประเทศไทยตามแนวทาง HSM 

เส้นทาง
การ

ประมวลผล 

เปา้หมาย
ของกล
ยุทธ ์

หลักการ HSM 
หลัก 

กลวิธบีน TikTok (บรบิท
ของไทย) 

การ
ประมวลผล
แบบฮิวริ
สติก 

ดึงดูดความ
สนใจทนัที 
และสร้าง
ความ
ไว้วางใจ
พื้นฐาน 

ตัวชี้น าฮวิริสตกิ 
(ความนา่เชือ่ถือ
ของแหล่งขอ้มูล) 

ใช้รูปแบบ "talking head" (ธี
ระจันทรอานนท,์ 2566) กับ
ผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบได ้
(Hong et al., 2024) หรือ
เพื่อนที่เข้าถึงได ้(Hong et 
al., 2024) ใช้ตวัชี้น าทางภาพ
ที่ชัดเจน (เชน่ แบรนด์มอื
อาชพี ไม่ใช่แค่เสือ้กาวน ์
(Kirkpatrick & Lawrie, 
2024) 

การกระตุ้น
แบบซสิ
เตแมตกิ 

สร้าง
แรงจูงใจให้
ผู้ใช้มีส่วน
ร่วมกบัขอ้
โต้แย้ง 

หลักการความ
เพียงพอ (Chen 
& Chaiken, 
1999) 

ใช้ "ฮุค" (hook) ที่ระบุ
ช่องวา่งความรู้ (เช่น "คุณรู้
หรือไม่วา่ [พฤติกรรมที่ท ากนั
ทั่วไป] นั้นผิด?") 

การ
ประมวลผล
แบบซสิ
เตแมตกิ 

สร้าง
ทัศนคติ
และ
พฤตกิรรม

คุณภาพของขอ้
โต้แย้ง 
(Maheswaran & 
Chaiken, 1991) 

น าเสนอเรื่องเลา่ที่มี
โครงสร้าง ความยาว 60-119 
วินาที (ธีระจนัทรอานนท์, 
2566) มุ่งเน้นประโยชน ์และ 
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เส้นทาง
การ

ประมวลผล 

เปา้หมาย
ของกล
ยุทธ ์

หลักการ HSM 
หลัก 

กลวิธบีน TikTok (บรบิท
ของไทย) 

ที่มั่นคงใน
ระยะยาว 

และ 
ความสามารถ 
(Liu et al., 2022) 

การป้องกัน (ธีระจันทร
อานนท,์ 2566) หลกีเลี่ยง
ศัพท์เทคนิคที่ไม่อธิบาย 
(UChicago Medicine, 
2024) 

กลยทุธ์
แบบบูรณา
การ 

ฮิวริสติก-
สู-่ซิสเตแม
ติก 

(การรวมกันของ
ทั้งสามส่วน) 

แพทย์ไทยที่นา่เชือ่ถือ (ฮวิริ
สติก) ตั้งค าถามทลายความ
เชื่อผิด  ๆ(ตวักระตุ้น) และ
อธบิายวิทยาศาสตร์ภายใน 2 
นาทีดว้ยกราฟิกที่ชัดเจน (ซิส
เตแมตกิ) 

 

ดังที่สรุปในตารางที่ 1 สามารถสรุปกลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพบน 
TikTok ตามแนวทาง HSM ได้อย่างย่อดังนี้ ประการแรก กลยุทธ์แนวทางฮิว
ริสติกอย่างเดียวมุ ่งใช้ต ัวชี ้น  าง่าย ๆ เช่น การวางตัวผู ้ส ่งสารในฐานะ
ผู้เชี่ยวชาญ การใช้จ านวนผู้ติดตามหรือยอดไลก์เป็นหลักฐานของความนยิม 
เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความไว้วางใจแบบเร่งด่วน กลยุทธ์นี้เหมาะกับ
การสร้างการรับรู้เบื้องต้น แต่มีข้อจ ากัดในด้านความมั่นคงของทัศนคติและ
เปิดช่องให้ผู้เผยแพร่ข้อมูลเท็จสามารถลอกเลียนแบบตัวชี้น าเหล่านี้ได้ง่าย 
(Andrikopoulou et al., 2025; Muenster et al., 2024) ประการที่สอง 
กลยุทธ์แนวทางซิสเตแมติกอย่างเดียวเน้นการน าเสนอข้อเท็จจริงอย่าง
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ละเอียดโดยอาศัยตรรกะและหลักฐานเชิงวิทยาศาสตร ์แต่หากไม่ออกแบบให้
สอดคล้องกับนิสัยการใช้แพลตฟอร์ม เช่น ใช้ศัพท์เทคนิคจ านวนมาก หรือมี
ความยาวและรูปแบบที่ไม่ดึงดูด ก็เสี่ยงที่จะล้มเหลวตั้งแต่ก่อนที่ผู้ชมจะเริ่ม
ประมวลผลเนื ้อหาอย่างจริงจัง (UChicago Medicine, 2024; Wang & 
Chen, 2023) 

ประการที่สาม กลยุทธ์แบบบูรณาการหรือ “ฮิวริสติก-สู่-ซิสเตแมตกิ” 
ซึ่งเป็นจุดเน้นของบทความนี้ ใช้ตัวชี้น าฮิวริสติกที่แข็งแรงและเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายเป็นประตูดึงผู้ชมเข้าสู่การประมวลผล จากนั้นใช้ข้อความช่วง
ต้นเพื่อสร้าง “ช่องว่างของความเพียงพอ” ผ่านการตั้งค าถาม ทลายความ
เชื ่อผิด หรือชี ้ให้เห็นผลกระทบของความเข้าใจที ่คลาดเคลื่อน เพื่อเพิ่ม
แรงจูงใจให้ผู้ชมใส่ใจเนื้อหา และท้ายที่สุดน าเสนอข้อโต้แย้งที่มีโครงสร้าง
ชัดเจน ความยาวเหมาะสมกับบริบท TikTok และใช้ภาษาที่เข้าถึงได้ เพื่อ
สนับสนุนการประมวลผลเชิงลึก (ธ ีระ  จันทรอานนท์ , 2566; Chen & 
Chaiken, 1999; Maheswaran & Chaiken, 1991; Seangsawang et al., 
2024) กรอบกลยุทธ์นี้จึงมิได้มองฮิวริสติกและซิสเตแมติกเป็นทางเลือกที่ต้อง
เลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง หากแต่ใช้สองเส้นทางดังกล่าวอย่างเป็นล าดับ
ขั้นและมีเป้าหมายเพื่อเสริมกันในเชิงกลไก 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
บทความนี้ได้ทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับกล

ยุทธ ์การส ื ่อสารสุขภาพบน TikTok ในบร ิบทของประเทศไทยโดยใช้
แบบจ าลองการประมวลผลแบบฮิวริสติก–ซิสเตแมติก (HSM) เป็นกรอบ
แนวคิดหลัก การสังเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า TikTok ได้กลายเป็นสภาพแวดล้อม
ส าคัญของการสื่อสารสุขภาพซึ่งมีทั ้งศักยภาพในการส่งเสริมพฤติกรรม
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สุขภาพเชิงบวก และความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของข้อมูลเท็จและข้อมูล
ที ่บ ิดเบ ือนในระดับสูง (Muenster et al., 2024; Seangsawang et al., 
2024; Suriyapaiboonwattana et al., 2025) ภายใต้สภาพแวดล้อมของ
วิดีโอสั้นท่ีขับเคลื่อนด้วยอัลกอริทึม ผู้ใช้มีแนวโน้มพึ่งพาการประมวลผลแบบ
ฮิวริสติกเป็นค่าเริ่มต้น ในขณะที่การประมวลผลแบบซิสเตแมติกจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อมีแรงจูงใจและความสามารถที่เพียงพอตามหลักการความเพียงพอ 
(sufficiency principle) (Chen & Chaiken, 1999; Wang & Chen, 2023) 

ในระดับกลไก บทความได้แสดงให้เห็นว่าตัวชี้น าความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูล ตัวช้ีน าทางสังคม และโครงสร้างของแพลตฟอร์ม ท างานร่วมกัน
ในฐานะทางลัดทางปัญญาที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการประเมินและการ
ตัดสินใจของผู้ใช้ ทั ้งในทิศทางที ่เอื ้อต่อการรับสารจากผู้เชี ่ยวชาญด้าน
สุขภาพ และในทิศทางที่เปิดช่องให้ผู ้ทรงอิทธิพลที่ไม่ใช่บุคลากรทางการ
แพทย์สามารถใช้สัญญะของความเป็นผู้เช่ียวชาญและความนิยมเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลที ่ผ ิดพลาดได้ (Andrikopoulou et al., 2025; Hong et al., 2024; 
Kirkpatrick & Lawrie, 2024) บทความจึงเสนอกรอบกลยุทธ์แบบบูรณาการ
ที่ใช้ตัวช้ีน าฮิวริสติกเป็นประตูสู่การประมวลผลเชิงลึก และเน้นการออกแบบ
ข้อความโดยค านึงถึงการแบ่งส่วนผู ้ชมและข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของ
แพลตฟอร์มเป็นส าคัญ 

ผลการสังเคราะห์มีนัยส าคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในเชิง
ทฤษฎี การประยุกต์ใช้ HSM กับภูมิทัศน์ของ TikTok ชี้ให้เห็นว่าการแบ่ง
เส้นทางการประมวลผลออกเป็น “ฮิวริสติก” และ “ซิสเตแมติก” อย่างแข็ง
ทื่ออาจไม่เพียงพอที่จะอธิบายพฤติกรรมการรับสารในโลกจริง เนื่องจากตัว
ชี้น าฮิวริสติกไม่เพียงแต่ท าหน้าที่เป็นทางลัดในการประเมินข้อมูล แต่ยัง
สามารถก าหนดทิศทางและสร้างอคติให้กับการประมวลผลเชิงลึกในภายหลัง
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ผ่านกลไกการประมวลผลแบบมีแรงจูงใจในการปกป้อง (defense-motivated 
processing) (Maheswaran & Chaiken, 1991) ในบริบทของ TikTok ที่ตัว
ชี้น าความน่าเชื่อถือสามารถถูก “ผลิตและจ าลอง” ได้ด้วยองค์ประกอบเชิง
ภาพและจ านวนผู้ติดตาม บทบาทของฮิวริสติกจึงมีลักษณะเป็นดาบสองคม 
ทั้งในฐานะเครื ่องมือในการคัดกรองแหล่งข้อมูลคุณภาพสูง และในฐานะ
ช ่องทางของการแพร ่ระบาดของข ้อม ูลเท ็จท ี ่ม ี ร ูปแบบน่าเช ื ่อถือ 
(Andrikopoulou et al., 2025; Muenster et al., 2024) 

ในเชิงปฏิบัติ ผลการสังเคราะห์ชี้ว่าการสื่อสารสุขภาพบน TikTok โดย
อาศัย “บทบาทของผู้เชี่ยวชาญ” เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ หากผู้เชี่ยวชาญไม่
เข้าใจตรรกะของแพลตฟอร์มและปรับรูปแบบการน าเสนอให้สอดคล้องกับโหมด
การประมวลผลข้อมูลของผู ้ใช้ในสถานการณ์จริง บทเรียนจากงานวิจ ัยใน
ต่างประเทศและไทยชี้ให้เห็นว่าบุคลากรทางการแพทย์จ านวนมากยังคงใช้
รูปแบบการสื่อสารเชิงบรรยายที่มีศัพท์เทคนิคหนาแน่นและไม่สร้างแรงจูงใจให้
ผู้ใช้ตระหนักถึงช่องว่างในความรู้ของตน ท าให้เนื้อหาถูกเลื่อนผ่านไปโดยไม่ได้
ร ับการประมวลผลอย ่างแท้จร ิ ง (Kirkpatrick & Lawrie, 2024; UChicago 
Medicine, 2024) การตีความข้อค้นพบนี้ผ่านเลนส์ HSM น าไปสู่ข้อเสนอเชิง
หลักการว่าการสื่อสารสุขภาพผ่านแพลตฟอร์มวิดีโอสั้นจ าเป็นต้องออกแบบเชิง
กระบวนการ (process-oriented) มากกว่าการเน้นเพียงเนื ้อหาหรือรูปแบบ
ภายนอก 

ในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ บทความเสนอว่าหน่วยงานด้าน
สาธารณสุขของไทยควรมอง TikTok ไม่ใช่เพียงช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร แต่
เป็นสภาพแวดล้อมการประมวลผลข้อมูลที่ต้องการกลยุทธ์เฉพาะตามกรอบ 
HSM ประการแรก จ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการแพทย์
และนักสาธารณสุขทั้งในด้านความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับแบบจ าลองทวิ
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กระบวนการและในด้านทักษะการเล่าเรื่องผ่านวิดีโอสั้น เพื ่อให้สามารถ
ออกแบบเนื้อหาที่สร้างทั้งตัวชี ้น าฮิวริสติกที่น่าเชื ่อถือและข้อโต้แย้งเชิง
เหต ุผลท ี ่ เข ้าถ ึ ง ได ้  (Macdonald & Narayanan, 2023; Triffin, 2024) 
ประการที่สอง ควรส่งเสริมความร่วมมือกับผู้สร้างสรรค์เนื ้อหาที่ม ีฐาน
ผู้ติดตามและเข้าใจวัฒนธรรมแพลตฟอร์ม เพื่อท าหน้าท่ีเป็น “สะพานเช่ือม” 
ระหว่างความรู้เชิงวิชาการกับรูปแบบการสื่อสารที่สอดคล้องกับ algorithm 
และบรรทัดฐานของ TikTok ประการที ่สาม หน่วยงานก ากับดูแลอาจ
พิจารณาพัฒนากรอบการร ับรองหร ือป้ายแสดงความน่าเช ื ่อถ ือของ
แหล่งข ้อมูลสุขภาพบนแพลตฟอร์ม เพื ่อบรรเทาความเสี ่ยงจากการ
ลอกเลียนแบบตัวช้ีน าความเป็นผู้เชี่ยวชาญโดยผู้เผยแพรข่้อมูลเท็จ (National 
Academy of Medicine, 2021; World Health Organization, 2017) 

ในเชิงวิชาการ บทความนี้มีข้อจ ากัดส าคัญคืออาศัยการสังเคราะห์
วรรณกรรมที่มีอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งไม่อาจครอบคลุมพลวัตที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของแพลตฟอร์ม TikTok และนิเวศข้อมูลสุขภาพออนไลน์
ทั ้งหมดได้ นอกจากนี ้ แม้ว ่าบทความจะพยายามดึงวรรณกรรมไทยที่
หลากหลายมาถ่วงดุล แต่การตีความกลไกการประมวลผลข้อมูลของผู้ใช้ชาว
ไทยยังคงขึ้นอยู่กับชุดงานวิจัยที่ยังมีจ านวนจ ากัดและกระจุกตัวในบางกลุ่ม
ตัวอย่าง (เช่น เยาวชนในเมือง หรือผู้ใช้ที่ติดตามผู้ทรงอิทธิพลด้านสุขภาพอยู่
แล้ว) งานวิจัยในอนาคตจึงควรออกแบบการศึกษาเชิงทดลองและเชิง
คุณภาพในบริบทไทย เพื ่อทดสอบ “กลยุทธ์ HSM แบบบูรณาการ” ที่
น าเสนอในบทความนี้อย่างเป็นระบบ เช่น การเปรียบเทียบผลของวิดีโอที่ใช้
กลยุทธ์ฮิวริสติกอย่างเดียวกับวิดีโอท่ีใช้กลยุทธ์บูรณาการต่อการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรม หรือการศึกษาประสบการณ์การรับรู้ของผู้ใช้ต่อคอน
เทนต์สุขภาพประเภทต่าง ๆ บน TikTok นอกจากนี้ ยังมีความจ าเป็นต้อง
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ศึกษาบทบาทของปัจจัยทางประสาทวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาเชิงสมอง 
(neuroscience) ในการอธิบายกลไกการตอบสนองต่อวิดีโอสั้น ซึ่งอาจช่วย
เติมเต็มช่องว่างระหว่างกรอบทฤษฎีแบบทวิกระบวนการกับการท างานของ
สมองในบริบทการรับสื่อดิจิทัลร่วมสมัย 
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