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การเปิดรับข่าวสาร และพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce 

 
บุญญสิา พงษ์ทอง1 และ พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช2 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร และพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
แฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ
ทางประชากร การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีน และพฤติกรรม
การซื้อเสื ้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ  
18 ปีขึ้นไปที่เคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ได้แก่ 
Shopee Lazada หรือ SHEIN จ านวน 300 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 18-24 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษา มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน เปิดรับ
ข่าวสารผ่าน Shopee และเปิดรับผ่านแอปพลิเคชันมากที่สุด โดยมีความถี่
เฉลี่ยต่อเดือนในการเปิดรับข่าวสารคือ 9 วัน ต่อเดือนและส่วนใหญ่เปิดรับ
มากกว่า 15-30 นาทีต่อครั้ง เนื้อหาข่าวสารที่เปิดรับบ่อยที่สุดคือ ข้อมูล
เกี่ยวกับโปรโมชั่นต่าง ๆ (เช่น สินค้าลดราคา, คูปอง และสิทธิพิเศษ) ส่วน
ด้านพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้แฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce พบว่า 

 
1 นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาบริหารสื่อสารมวลชน.คณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 รองศาสตราจารย์ประจ าคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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กลุ่มตัวอย่างมีระดับช่วงความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน และเหตุผลใน
การตัดสินใจซื้อท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกตอบมากท่ีสุดคือ มีสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันให้
เลือกซื้อหลากหลาย ทั้งยังพบว่าเพศหญิงมีความถี่และระดับช่วงระยะเวลา
ในการเปิดร ับข่าวสารเก ี ่ยวกับเสื ้อผ ้าแฟชั ่นจ ีนจากแพลตฟอร์ม E-
Commerce มากกว่าเพศชาย และผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-
Commerce ที่มีอายุ 18-24 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ไม่เกิน 
10,000 บาทต่อเดือน มีระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารในแต่ละ
ครั้งมากกว่าผู้ซื้อท่ีมีอายุ 25-34 ปี ทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย และมีรายได้ 10,001 ขึ ้นไป และจากการทดสอบ
ความสัมพันธ์พบว่า ผู้ซื้อที่มีความถี่การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟช่ัน
จีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce (วันต่อเดือน) มาก จะมีระดับช่วงความถี่
การซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันจีนผ่านแพลตฟอร์ม E-Commerce มากตามไปด้วย 
 
ค าส าคัญ : การเปิดรับข่าวสาร, พฤติกรรมการซื้อ, เสื้อผ้าแฟช่ันจีน, 
แพลตฟอร์ม E-Commerce 
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Information Exposure and Purchasing Behavior Toward 
Chinese Fashion Clothing from E-Commerce Platform 

 
Boonyisa Pongthong3 and Pornthip Sampattavanija4 

 
ABSTRACT 

 The research “Information Exposure and Purchasing 
Behavior Toward Chinese Fashion Clothing from E-Commerce 
Platform” aimed to study the demographic characteristic, 
information exposure to Chinese fashion clothing, and purchasing 
behavior from the E-commerce platform. This quantitative used a 
questionnaire to collect data from 300 consumers aged over 18 
years old who bought Chinese fashion clothing from the E-
Commerce platform, i.e., Shopee, Lazada, and SHEIN. Research 
results demonstrated that most samples were females aged 18-
24-year-old. Most of them were students and had bachelor’s 
degrees. Their income was under 10,000 THB per month. Most 
samples received the information from Shopee via its application. 
The average monthly frequency of exposure was nine days. 
Further, most of them spent 15-30 minutes at a time exposed to 
the information. The content that the sample group was exposed 

 
3 Master’s Student, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat 
University 
4 Associate Professor, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat 
University 
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to frequently and mostly was the promotions (e.g., sale items, 
coupons, and special offers). In addition, regarding the purchasing 
behavior toward Chinese fashion clothing from the E-Commerce 
platform, the sample group has a frequency range of purchasing 
Chinese fashion clothing from E-Commerce platforms 1-2 times 
per month. Most reasons for buying Chinese fashion clothing from 
the E-Commerce platform were the variety of choices. 
Furthermore, females had more frequency and in terms of 
frequency ( day per month)  and a duration range for information 
exposure via the E-Commerce platform than males. And 
purchasers aged 18-24 years old, who were students and earned 
under 10,000 THB per month and bought Chinese fashion clothing 
via the E-Commerce platform, spent more time exposed to 
information about Chinese fashion clothing via the E-Commerce 
platform than purchasers aged 25-34 years old, who were 
employees in the private company and business owners, and 
earned more 10,001THB per month. From the correlation test, it 
was found that purchasers who bought Chinese fashion clothing 
via the E-Commerce platform and were frequently exposed to 
the information had a high frequency range of purchasing Chinese 
fashion clothing via the E-Commerce platform. 
 
Keywords: Information exposure, Purchasing behavior, Chinese 
fashion clothing, E-commerce platform  
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ที่มาและความส าคัญ 
 ในปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ผู ้คนสามารถ
เชื ่อมต่อ พูดคุย แลกเปลี ่ยนข่าวสารกับคนทั ่วโลกได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางออกไปพบเจอกันตัวต่อตัว แม้จะอาศัยอยู่กันคนละมุมโลก แต่ทุกคน
สามารถพบเจอ พูดคุย หร ือท าก ิจกรรมต่าง ๆ ร ่วมกันได ้ผ ่านหน้า
จอคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อื่นที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ การ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ก็เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่เกิดขึ้นบนโลกอินเทอร์เน็ตที่ไร้
พรมแดนนี้เช่นกัน ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย ท าให้การซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไดร้ับ
ความนิยมเพิ่มขึ ้นเรื ่อย ๆ เนื ่องจากความสะดวกสบาย ไม่ต้องเสียเวลา
เดินทางเพื่อไปซื้อสินค้าถึงร้านค้า ช าระเงินผ่านทางช่องทางออนไลน์ และรอ
รับของส่งตรงถึงหน้าบ้านได้เลย อีกทั้งการระบาดของ COVID-19 ส่งผลท า
ให ้ผ ู ้คนหันมาซื ้อสินค้าออนไลน์เพิ ่มข ึ ้นอีกด้วย จากสถิต ิ Insight E-
Commerce Stat 2022 พบว่าคนไทยมีพฤติกรรมซื้อสินค้าออนไลน์ราย 
สัปดาห์สูงเป็นอันดับ 1 ของโลก โดยสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ 
กลุ่มเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับ (We Are Social, 2565) 
 จากรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 
2564 จากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA 
(เอ็ตด้า) พบว่าช่องทางที่คนไทยนิยมใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์มากท่ีสุด คือ 
Shopee และ Lazada เนื ่องจากแพลตฟอร์มเหล่านี ้มีสินค้าหลากหลาย 
ราคาถูก แพลตฟอร์มใช้งานง่าย และมีระบบการช าระเงินน่าเชื ่อถือ 
(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565) รวมไปถึงฟังก์ชันต่าง ๆ 
บนแพลตฟอร์มที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ซื้ออย่างรอบด้าน เช่น การให้
คะแนนและรีวิวสินค้าจากผู้ซื ้อการรวบรวมสินค้าราคาถูกทั้งจากร้านค้า
ออนไลน์ในประเทศและต่างประเทศ เป็นต้น สินค้าต่าง ๆ บนโลกออนไลน์
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มากกว่าครึ่งเป็นสินค้าที่ผลิตและน าเข้าจากประเทศจีน เนื่องจากปัจจุบัน
สินค้าจากประเทศจีนมีการพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก และมี
ราคาถูก ท าให้สินค้าที่น าเข้าจากประเทศจีนเป็นที่ยอมรับมากขึ้น โดยสินค้า
จากประเทศจีนที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย อันดับ 1 คือ เสื้อผ้าแฟชั่น  ซึ่ง
เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุดตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2564  จนถึงปัจจุบัน 
เพราะมีราคาถูกเมื่อเทียบกับเสื้อผ้าแฟชั่นที่ผลิตและน าเข้าจากแหล่งอื่น ๆ 
ซึ่งเสื้อผ้าที่ผลิตจากประเทศจีนจะมีความหลากหลายสไตล์ เช่น สไตล์เกาหลี 
สไตล์ญี่ปุ ่น สไตล์มินิมอล เข้ากับความนิยมในแต่ละยุคสมัยเป็นอย่างดี  
(TTPCARGO, 2565) ทั้งยังตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัยในราคาที่สามารถจับต้อง
ได้ เนื่องจากเสื้อผ้าแฟชั่นจากประเทศจีนสามารถผลิตได้ในระยะเวลาสั้น ๆ 
และมีต้นทุนที่ถูกมาก เพื่อให้ได้เสื้อผ้าที่มีดีไซน์ที่ทันสมัย ทันเทรนด์เสื้อผ้า
แฟชั่นที่ก าลังเป็นที่นิยมในช่วงเวลานั้น ๆ หรือที่เรียกกันว่า Fast Fashion 
(Office of Knowledge Management and Development, 2565) รวม
ไปถึง SHEIN ก็เป็นอีกหนึ่งแพลตฟอร์ม E-Commerce สัญชาติจีนที่คนไทย
ตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยท างานนิยมสั่งซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันจีนจาก SHEIN เป็นประจ า 
เนื่องจากมีราคาถูกและดีไซน์ท่ีดึงดูดใจ (รศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์, 2565) 

นอกจากนี้ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าผู้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลของ
สินค้าที่สนใจผ่านโลกออนไลน์ และแพลตฟอร์มโซเชียล เช่น Website, 
Facebook, YouTube, Twitter แ ล ะ ช ่ อ งท า ง ขอ ง แพลตฟอร ์ ม  E-
Commerce อย ่าง Shopee, Lazada หร ือ SHEIN เพ ื ่ อ เปร ี ยบ เท ี ยบ
คุณภาพสินค้าที่สนใจ โดยสืบค้นข้อมูลข่าวสารของสินค้า รวมถึงรีวิวสินค้า
จากผู้ที ่เคยใช้งานจริง แล้วน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจซื้อ ช่องทาง
ออนไลน์เหล่านี ้จึงถูกบริษัทหรือแบรนด์น ามาใช้เพื ่อสร้างการรับรู ้ให้กับ
ผู้บริโภค ตัวอย่างเช่น SHEIN ที่มุ่งท าการตลาดและสร้างชื่อให้คนรู้จักแบ
รนด์ผ่าน Influencers ผลิตคอนเทนต์เผยแพร่บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
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ตั้งแต่ Pinterest ไปจนถึง TikTok ดังนั้นในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้ามาอิทธิพล
ต่อชีวิตประจ าวันท าให้ปริมาณข้อมูลข่าวสารมีเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ผู้บริโภคจึง
สามารถเลือกเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในชีวิตประจ าวันได้มากขึ้น (Prakai, 2564) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ศึกษาจึงสนใจศึกษาว่าผู้บริโภคเสื ้อผ้า
แฟชั่นออนไลน์จีนผ่านเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม  E-Commerce ที่คนไทย
นิยมซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุด อย่าง Shopee Lazada หรือ แพลตฟอร์ม 
E-Commerce ที ่จ าหน่ายเสื ้อผ้าแฟชั ่นจากประเทศจีนโดยเฉพาะอย่าง 
SHEIN ในประเทศไทยมีการเปิดรับข่าวสารเกี ่ยวกับเสื ้อผ้าแฟชั่นจีนผ่าน
ช่องทางออนไลน์จากแพลตฟอร์ม E-Commerce อย่างไร และการเปิดรับ
ข่าวสารนั ้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั ่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce หรือไม่ ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้จะประโยชน์
ส าหรับผู้ที่ประกอบธุรกิจเสื้อผ้า หรือธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน าไปใช้
วางแผนในการท าธุรกิจ ตลอดจนการวางแผนและออกแบบการสื ่อสาร
การตลาดต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกับเสื้อผา้แฟช่ันจีนจาก

แพลตฟอร์ม E-Commerce 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-

Commerce 
 3. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้ซื้อ

เสื้อผ้าแฟช่ันจีนจากแพลตฟอรม์ E-Commerce กับการเปดิรับข่าวสาร
เกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce 
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 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับขา่วสารเกี่ยวกับเสื้อผา้
แฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce กับพฤติกรรมการซื้อเสือ้ผ้าแฟช่ัน
จีนจากแพลตฟอรม์ E-Commerce 

 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร และพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
แฟชั ่นจ ีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce” เป ็นการวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
(Quantitative Research) ประเภทการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้วยวิธีการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross sectional 
Study) มุ่งศึกษาผู้ที่เคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce 
ได้แก่ Shopee Lazada หรือ SHEIN ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 300 คน 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
- ระดับการศึกษา 

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่น
จีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce 
- ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร    

(วันต่อเดือน) 
- ระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับ

ข่าวสาร (ต่อการเปิดรับ 1 ครั้ง) 

พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce 
- ระดับช่วงความถ่ีในการซื้อ      

(ครั้งต่อเดือน) 

H1 

H2 
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การเล ือกกลุ ่มต ัวอย่างแบบไม ่ใช ้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และส่งแบบสอบถามไปตามสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
ได้แก่ Facebook Twitter Line ที่คาดว่ามีผู ้ที ่ตรงกับคุณสมบัติของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ คนไทยที ่มีอายุ 18 ขึ ้นไป ที ่เคยซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั ่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce ได้แก่ Shopee Lazada หรือ SHEIN เช่น กลุ่ม
รีวิวกันไป ของอะไรน่าซื้อ Shopee : Lazada บน Facebook เป็นต้น และ
ในแบบสอบถามออนไลน์จะมีค าถามเพื ่อคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถาม 
(Screening Question) ว่า “ท่านมีอายุ 18 ขึ้นไปและเคยซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน
จีนผ่านแพลตฟอร์ม E-Commerce ได้แก่ Shopee Lazada หรือ SHEIN ใช่
หรือไม่” เพื่อเป็นการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในครั้งน้ี และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ Independent - 
Samples t-test เพื ่อหาความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม และกรณี
ความแตกต่างของลักษณะตัวแปรที่มากกว่า 3 กลุ่มขึ้นไป การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้ F-Test และใช้ Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง 
2 ตัวแปรที่ก าหนดไว้ในสมมติฐาน  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ลักษณะทางประชากร จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อเสื้อผ้า
จากแพลตฟอร์ม E-Commerce ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุ 18-24 ปี 
เป็นนักเรียน นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน ตามล าดับ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ส่วนตัวต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
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ของธุรกิจฟาสต์แฟชั่น (Fast Fashion) ที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้คือ กลุ่ม
วัยรุ่น และวัยท างาน เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ติดตามเทรนด์แฟช่ัน ชอบ
การแต่งตัว มีความอ่อนไหวและยืดหยุ่นในด้านราคา และมีการตัดสินใจซื้อที่
รวดเร็ว  
การเปิดรับข ่าวสารเก ี ่ยวกับเส ื ้อผ้าแฟชั ่นจ ีนจากแพลตฟอร์ม E-
Commerce จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารผ่าน
แพลตฟอร์ม Shopee มากที่สุดถึงร้อยละ 65.7 ตามด้วย Lazada ร้อยละ 
18.6 และ SHEIN ร้อยละ 15.7 ตามล าดับ และเปิดรับผ่านช่องทางแอป
พลิเคชันของแพลตฟอร์มมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 58.0 โดยมีความถี่เฉลี่ยใน
การเปิดรับข่าวสารคือ 9 วันต่อเดือน และส่วนใหญ่มีระดับช่วงระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารมากกว่า 15 - 30 นาทีต่อครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ภัทร์หทัย เฑียรเดช และ ศุภมณฑา สุภานันท์ (2561) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นไม่เกิน  30 นาที
ต่อครั้ง และงานวิจัยของจุฑามาศ ภัทโรวาสน์ (2557) ที่พบว่าผู้เปิดรับส่วน
ใหญ ่ ใช ้ ร ะยะ เวลา ในการ เป ิ ด ร ับข ่ า วสารบน เว ็ บ ไซต ์  www.welove 
shopping.com 16-30 นาที ส าหรับเนื ้อหาข่าวสารที ่กลุ ่มตัวอย่างเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce บ่อยที่สุด
คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นต่าง ๆ (เช่น สินค้าลดราคา, คูปอง และ
สิทธิพิเศษ) เป็นไปตามทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารของ Klapper (1960, อ้าง
ถึงใน กัญญารินทร์ วัฒนเรืองนันท์, 2558, น. 39-40) ที่กล่าวว่ากระบวนการ
กลั่นกรองข่าวสารในการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
เลือกเปิดรับ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) และการเลือกจดจ า (Selective Retention) โดยบุคคลจะ
เริ่มการเปิดรับข่าวสารจากการเลือกช่องทางการเปิดรับ และเลือกเปิดรับ

http://www.welove/
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ข้อมูลข่าวสารที่ตนเองสนใจ เพื่อน าไปสนับสนุนความคิด ทัศนคติเดิมที่ตนมี
อยู่ให้มั่นคง ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการท ากิจกรรมใน
อนาคตต่อไป ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับข่าวสารผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชันของแพลตฟอร์มมากที่สุด และมีการเปิดรับเนื ้อหา
ข่าวสาร ในระดับบ่อย (4.10) โดยเฉพาะเปิดรับเนื้อหาเกี่ยวกับโปรโมช่ันต่าง 
ๆ (เช่น สินค้าลดราคา, คูปอง และสิทธิพิเศษ) บ่อยที่สุด (4.35) เพื่อน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ันจีนท่ีตนเองสนใจต่อไป ซึ่งการท า
โปรโมช่ันอย่างการลดราคาสินค้า แจกคูปอง รวมถึงสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามกล
ยุทธ์การตลาด 4P คือ การส่งเสริมการขาย หรือ Sales Promotion จัดท า
ขึ้นเพื่อส่งเสริมเกิดการขายสินค้าได้ทันทีหรือในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจาก
เนื้อหาในโปรโมช่ันเหล่านี้เป็นการเสนอข้อเสนอพิเศษอื่น ๆ ที่ล้วนกระตุ้นใน
บุคคลเกิดความสนใจ การทดลองใช้ และต้องการซื้อสินค้าเหล่านั ้น เช่น 
SHEIN จัดโปรโมชั ่นลดราคาสินค้า 20-80% โปรโมชั่นซื ้อ 2 แถม 1และ
โปรโมช่ันส่งฟรี เมื่อซื้อสินค้า 99 บาทขึ้นไป เป็นต้น 
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce จาก
การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับช่วงความถี่ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีน
จากแพลตฟอร์ม E-Commerce ในระดับน้อย (1.94) โดยมีระดับช่วงความถี่
ในการซื้อมากที่สุดคือ 1-2 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และเหตุผลใน
การตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั ่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ที ่กลุ่ม
ตัวอย่างเลือกตอบมากที่สุด 3 เหตุผลคือ มีสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นให้เลือกซื้อ
มากมาย หลากหลาย ร้อยละ 26.3, มีโปรโมชั่นลดราคา แจกคูปองส่วนลด 
และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ร้อยละ 21.6 และมีราคาถูก คุ้มค่าเมื ่อเทียบกับ
คุณภาพสินค้า ร้อยละ 17.4 สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ ภัทโรวาสน์ 
(2557) ท ี ่พบว่าเหตุผลที ่กล ุ ่มตัวอย่างตัดสินใจซื ้อสินค้าบนเว็บไซต์ 
www.weloveshopping.com อันดับแรกคือ สินค้ามีให้เล ือกมากมาย
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หลากหลายประเภท และงานวิจัยของจุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ที่พบว่า 
2 ในปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
กล่าวคือ สินค้ามีความหลากหลาย ตรงความต้องการ และสินค้ามีคณุภาพดี 
และอีกปัจจัยหนึ่งคือ ปัจจัยด้านราคา อันได้แก่ ราคาคุ้มค่ากับคุณภาพสินค้า 
และมีส่วนลดท าให้สามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่ถูกกว่าที่อ่ืน ทั้งนี้ผลการวิจัย
สอดคล้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บร ิโภค (Analyzing consumer 
behavior) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค 
โดยอาศัยค าถาม 6Ws และ 1H (บุณยนุช เอื้อศิรินุเคราะห์, 2558, น. 21-
23) ในประเด็นของ Why ที่ท าให้ทราบว่าเพราะเหตุใดลูกค้าถึงเลือกซื้อ
เสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ซึ่งพบเหตุผล 3 ประการ 
ประกอบด้วย คือ มีสินค้าเสื้อผ้าแฟชั่นให้เลือกซื้อมากมาย หลากหลาย เป็น
เหตุผลในปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีโปรโมชั่นลดราคา แจกคูปองส่วนลด และ
สิทธิพิเศษต่าง ๆ เป็นเหตุผลในปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายสินค้า และมี
ราคาถูก คุ ้มค่าเมื ่อเทียบกับคุณภาพสินค้าเป็นเหตุผลในปัจจัยด้านราคา 
ตามล าดับ ซึ ่งตรงกับลักษณะของเสื ้อผ้าแฟชั่นจีนที่มีความทันสมัย ทัน
กระแสแฟชั่นที่ก าลังเป็นที่นิยมอยู่ในช่วงเวลานั้น ๆ และมีหลากหลายสไตล์
ให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ รวมถึงมีราคาที่สามารถจับต้องได้และการศึกษาการ
เปิดรับข่าวสาร และพฤติกรรมการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั ่นจีนจากแพลตฟอร์ม  
E-Commerce สามารถอภิปรายสมมติฐานได้ ดังนี ้
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce  
ที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารข่าวสารเกี่ยวกับ
เสื้อผ้าแฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce แตกต่างกัน  
 การเปิดรับข่าวข่าวสารในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาในเรื่อง
ของความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร (วันต่อเดือน) และระดับช่วงระยะเวลาต่อ
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ครั้งที่ผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ใช้ในการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ซึ่งพบว่า 
ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลให้การเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน โดยลักษณะทาง
ประชากรบางประการพบความแตกต่างทั้งด้านในความถี่ในการเปิดรับ (วัน
ต่อเดือน) และระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารต่อครั้ง และลักษณะ
ทางประชากรบางประการพบความแตกต่างในด้านระดับช่วงระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารต่อครั้งเพียงอย่างเดียว ซึ่งสามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากร และทฤษฎีเกี ่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมา
อภิปรายตามลักษณะทางประชากรในด้านต่าง ๆ ได้ดังนี้  
  - ลักษณะทางประชากรด้านเพศ พบว่า เพศที ่แตกต่างกันมี
ความถี่ (วันต่อเดือน) และระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
เสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ในแต่ละครั้งแตกต่างกัน 
โดยเพศหญิงมีความถี่ในการเปิดรับ (วันต่อเดือน) และระดับช่วงระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce 
ต่อครั้งมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร
ในประเด็นเรื ่องเพศของปรมะ สตะเวทิน (2546, อ้างถึงใน ณิชชา ยงกิจ
เจริญ, 2558, น. 21-23) ความแตกต่างทางเพศของประชากรส่งผลให้
พฤติกรรมการเปิดรับแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมักสนใจข่าวสารที่เกี่ยวกับ
ความสวยงาม ความบันเทิง มากกว่าเพศชาย อีกท้ังเสื้อผ้าแฟช่ันท่ีก าลังได้รับ
ความนิยมอยู่ในปัจจุบันคือ เสื ้อผ้าส าเร็จรูปสไตล์เกาหลีที่เป็นผลมาจาก
กระแสเกาหลีไม่ว่าจะเป็นศิลปินเกาหลี ดารา นักร้อง และซีรีส์ ที่ได้รับความ
นิยมในบรรดากลุ่มวัยรุ่นเพศหญิงเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เสื้อผ้าแฟชั่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce มีสไตล์ที่คล้ายคลึงกับเสื้อผ้าสไตล์เกาหลี 
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 - ลักษณะทางประชากรด้านอายุ อาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อ
เดือน พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความถี่ใน
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce 
(วันต่อเดือน) ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร
เกี ่ยวกับเสื ้อผ้าแฟชั ่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ในแต่ละครั้ง
แตกต่างกัน โดยผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ที่มี
อายุ 18-24 ปี มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา และมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท
ต่อเดือน มีระดับช่วงระยะเวลาเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce ในแต่ละครั้งมากกว่าผู้ซื้อที่มีอายุ 25-34 ปี มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย และมีรายได้ 
10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อาจเนื่องมากจากกลุ่มผู้
ซื้อท่ีมีอายุ 18-24 ปี ส่วนใหญ่มียังเป็นนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งยังอยู่ในช่วง
วัยรุ่นที่เป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านร่างกายและด้านจิตใจ รวมถึง
ความต้องการสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตัวเพื่อให้เป็นที่ยอมรับในสังคม ช่วงอายุ
นี้จึงมีความสนใจในเสื้อผ้าแฟชั่นจีนมากกว่า เนื่องจากมีให้เลือกหลากหลาย
สไตล์ จึงใช้เวลาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟช่ันจีนมากกว่า
กลุ่มที่มีอายุ 25-34 ปี ซึ่งเป็นวัยท างาน สอดคล้องกับแนวคิดลักษณะทาง
ประชากรและทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร กล่าวคือผู้รับสารที่อยู่ในกลุ่มที่มี
ล ักษณะทางประชากรศาสตร์ร ่วมกันย่อม  มีทัศนคติและพฤติกรรมที่
คล้ายคลึงกัน ปัจจัยด้านประชากรจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของแต่บุคคล โดยปรมะ สตะเวทิน (2546, อ้างถึงใน 
ณิชชา ยงกิจเจริญ , 2558, น . 21-23) ได ้จ  าแนกผู ้ร ับสารตามลักษณะ
ประชากรที่ส าคัญ ในด้านอายุกล่าวว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการ
เปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล ยิ่งบุคคลมีอายุเพิ่มขึ้นก็จะมีความคิด ความ
เข้าใจในเนื้อหาของข่าวสารแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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บุคคลที่มีอายุน้อยจึงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าคนอายุมาก และมีพฤติกรรมชอบ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับความบันเทิงมากกว่าบุคคลที่มีอายุมากกว่า  ด้าน
อาชีพ กล่าวคือบุคคลที่ประกอบอาชีพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน มักมีวิถีชีวิต 
ทัศนคติ และความสนใจในเรื่องต่าง ๆ คล้ายกัน ในขณะที่บุคคลที่มีอาชีพ
แตกต่างกันย่อมมีมุมมอง แนวคิด ค่านิยม และความสนใจแตกต่างกัน อีกทั้ง
กลุ่มที่มีอายุ 18-24 ปี ส่วนใหญ่ยังมีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
เสื้อผ้าแฟช่ันจีนจึงเป็นสินค้าท่ีตอบโจทย์มากท่ีสุดเพราะมีราคาถูก คุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับราคา สามารถซื้อได้บ่อยครั้งกว่าเมื่อเทียบกับเสื้อผ้าแฟชั่นที่ขาย
ตามห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าออนไลน์อ่ืน ๆ ที่มีรูปแบบเสื้อผ้าคล้ายกันแต่
ราคาสูงกว่า สอดคล้องกับลักษณะทางประชากรในด้านของรายได้ที ่เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่อิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร เนื่องจากรายได้เป็นปัจจัยหนึ่งที่
ก าหนดความต้องการของบุคคล เช่น กลุ่มคนที่มีรายได้น้อยจะไม่สนใจ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าที่มีราคาสูง 
 - ลักษณะทางประชากรด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีความถี่ในการเปิดรับ (วันต่อเดือน) และระดับช่วง
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-
Commerce ในแต่ละครั้งไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดลักษณะ
ทางประชากรและงานศึกษาของจุฑามาศ ภัทโรวาสน์ (2557) ที่พบว่าระดับ
การศึกษาท่ีต่างกันเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การเปิดรับข่าวสารแตกต่างกัน อาจ
เป็นไปได้ว่าในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีนซึ่งเป็นสินค้า
ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ตามความชอบและรสนิยมของแต่ละ
บุคคลซึ่งอาจไม่ได้เกี่ยวข้องกับระดับการศึกษา อีกทั้งทางแพลตฟอร์ม E-
Commerce ได้มีการท าการตลาดผ่าน Influencer ที่เป็นที่นิยม รวมถึง
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลาย อาทิ YouTube Twitter และ 
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Tiktok ซึ่งในปัจจุบันไม่ว่าบุคคลจะมีการศึกษาในระดับใดก็สามารถเข้าถึงสื่อ
ออนไลน์เหล่านั้นได้อย่างง่ายดาย  
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื ้อผ้าแฟชั่นจีนจาก
แพลตฟอร์ม E-Commerce มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อเสื ้อผ้า
แฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce  
 ผลการศึกษาพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีน
จากแพลตฟอร์ม E-Commerce ในด้านความถี่ (วันต่อเดือน) มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันจีนผ่านแพลตฟอร์ม E-Commerce อย่างมี
นัยส าคัญ (r = 0.393) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือ ผู้ซื้อเสื้อผ้า
แฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ที่มีความถี่การเปิดรับข่าวสาร
เกี่ยวกับ เสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce มาก จะมีระดับ
ช่วงความถี่การซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีน ผ่านแพลตฟอร์ม E-Commerce มาก 
และผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ที่มีความถี่การ
เปิดรับข่าวสารเกี ่ยวกับเสื ้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce 
น้อย จะมีระดับ ช่วงความถี่ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนผ่านแพลตฟอร์ม  E-
Commerce น้อย ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ ดังกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง แต่การ
เปิดรับข่าวสารในด้านระดับช่วงระยะเวลาเปิดรับข่าวสารในแต่ละครั้งไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื ้อเสื ้อผ้าแฟชั่นจีนผ่านแพลตฟอร์ม E-
Commerce สอดคล้องกับแนวคิดเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อ Newberry 
(2558,  อ ้ า งถ ึ ง ใน  Yang Ying, 2560, น . 26-28) ไ ด ้ อธ ิ บาย เก ี ่ ย วกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การรับรู ้ถึง
ความต้องการ หมายถึงการที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการในสินค้าหรือบรกิาร 
2. การแสวงหาข้อมูล เมื่อบุคคลทราบถึงความต้องการของตนแล้วก็จะท า
การค้นหาข้อมูลผ่านแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และเกิดการเปิดรับเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ อย่างการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวเสื้อผ้าแฟชั่นจีนที่บุคคลต้องการซื้อ 



MCI Vol.5 No.2 (May-August 2023) 

123 

ยิ่งเปิดรับข่าวสารบ่อย บุคคลยิ่งมีโอกาสในการเห็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
เกี ่ยวกับเสื ้อผ้าแฟชั ่นจีนมาก เนื ่องจากข้อมูลบนสินค้าแพลตฟอร์ม E-
Commerce จะมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพื่อให้ข้อมูลมีความทันสมัยอยู่
เสมอ โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับโปรโมชั่นส่งเสริมการขายที่มีการเปลี่ยนแปลง
ค่อนข้างบ่อยเพื ่อดึงดูดให้ล ูกค้าเกิดความต้องการซื ้อ 3. การประเมิน
ทางเลือก เมื่อบุคคลได้รับข้อมูลแล้วก็จะท าการประเมนิทางเลือกจากเงื่อนไข
ต่าง ๆ ที่ตนเองก าหนดไว้ เช่น ราคาหรือตราสินค้า เป็นต้น 4. การตัดสินใจ
ซื้อ หลังจากประเมินทางเลือกแล้ว บุคคลจะเข้าสู่ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
สินค้า  
 จึงสามารถอภิปรายได้ว่าความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร (วันต่อ
เดือน) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันจีนจากแพลตฟอร์ม 
E-Commerce ในด้านระดับช่วงความถี่ในการซื้อ โดยผู้ซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีน
จากแพลตฟอร์ม E-Commerce ที ่มีความถี่การเปิดรับข่าวสารเกี ่ยวกับ
เสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce (วันต่อเดือน) มาก จะมี
ระดับช่วงความถี่ในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนผ่านแพลตฟอร์ม E-Commerce 
มาก เนื ่องจากเมื่อบุคคลเปิดรับข่าวสารบ่อยก็จะมีโอกาสพบเห็นเสื ้อผ้า
แฟชั่นจีนที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปตามเทรนด์บนแพลตฟอร์ม E-
Commerce และพบเห็นโปรโมชั ่นต่าง ๆ มากตามไปด้วย และเมื ่อเจอ
โปรโมช่ันท่ีรู้สึกถูกใจ หรือรู้สึกคุ้มค่าก็จะท าให้เกิดความต้องการและตัดสินใจ
ซื้อในท่ีสุด ตามวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือ Sales 
Promotion ที่ท าขึ้นเพ่ือกระตุ้นให้บุคคลซื้อสินค้าทันทีทันใดหรือซื้อสินค้าใน
ระยะเวลาอันสั้น ส่วนระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารในแต่ละครั้ง
ไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-
Commerce ในด้านระดับช่วงความถี่ในการซื้อ เนื่องจากบุคคลที่ใช้ระดับ
ช่วงระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละครั้งนาน อาจจะตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อกไ็ด้
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ขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคล แต่หากบุคคลมีความต้องการซื้อสินค้าการ
ใช้ระดับช่วงระยะเวลาเพียงครู่เดียวก็สามารถตัดสินใจซื้อได้เลย เนื่องจาก
ราคาเสื้อผ้าแฟชั่นจีนไม่สูงมากนัก ดังนั้นระดับช่วงระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารในแต่ละครั้งไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นจีน
จากแพลตฟอร์ม E-Commerce ในด้านระดับช่วงความถี่ในการซื้อ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเสื้อผ้า
แฟชั่นจีนจากแพลตฟอร์ม E-Commerce ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 
18-24 ปี และเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษาที่มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาทต่อ
เดือน ซึ ่งกลุ่มลูกค้ากลุ่มนี ้อาจถือได้ว่าเป็นกลุ่มที่สนใจเสื ้อผ้าแฟชั่นจีน 
อย่างไรก็ตามกลุ่มนี้อาจมีก าลังซื ้อค่อนข้างน้อย ดังนั้นอาจพิจารณาแนว
ทางการสื่อสารที่ขยายกลุ่มลูกค้าไปสู่กลุ่มอายุ 25-34 ปี ซึ่งเป็นวัยท างานให้
มากขึ้น เนื่องจากเป็นวัยที่สามารถหารายได้ได้เอง และยังเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจ Fast Fashion อีกด้วย 
 2. จากผลการวิจัยพบว่ามีการเปิดรับเนื ้อหาด้านโปรโมชั่นและ
คุณภาพของสินค้าบ่อยที่สุด ดังนั้นอาจพิจารณาวางแผนการสื่อสารการตลาด
ที่เหมาะกับลักษณะของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดแต่ละกลุ่ม เช่น การวาง
กลยุทธ์การส่งเสริมการขายที่ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงท าคอน
เทนต์ที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าและคุณภาพของสินค้า เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าสนใจ
และตัดสินใจซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น นอกจากการท าคอนเทนต์เพื่อสื่อสารกับ
ลูกค้าแล้ว แบรนด์หรือบริษัทต้องรักษาคุณภาพของสินค้าให้ดีอยู ่เสมอ 
เพื่อให้ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าไปเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือมั่นในแบรนด์
หรือบริษัท ซึ่งจะท าให้เกิดการซื้อซ ้าและบอกต่อ 
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 3. จากผลการศึกษาพบว่าเหตุผลในการซื้อมากที่สุดคือ มีสินค้า
เสื้อผ้าแฟชั่นจีนให้เลือกซื้อมากมาย หลากหลาย ดังนั้นควรให้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับเทรนด์เสื้อผ้าแฟช่ันจีนอย่างสม ่าเสมอ ผลิตหรือจัดหาเสื้อผ้าแฟช่ันที่
ก าลังเป็นที ่นิยมมาจ าหน่าย เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างทันท่วงที และอาจพิจารณาน าสินค้าเสื้อผ้าแฟช่ัน
ส าหรับผู้ชายหรือแบบ Unisex มาจ าหน่ายมากขึ้น เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่
เป็นเพศชายเพิ่มขึ้น 
 4. จากผลการศึกษาพบว่าความถี ่ในการเปิดร ับข่าวสารกับ
พฤติกรรมการซื้อมีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นการวางแผนการท าการสื่อสารทาง
การตลาด โดยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร 
เช่น การโฆษณา ผลิตคอนเทนต์เกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟชั่นจีน การใช้ Influence 
รีวิวหรือ Unbox สินค้า เพิ่มมากขึ้นในช่วงที่มีแคมเปญหรือโปรโมชั่นใหม่ ๆ 
เพื่อให้กลุ่มลูกค้าพบเห็นและเกิดการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้ามากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะเพิ่มโอกาสในการเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าได้  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้เฉพาะเจาะจง
มากยิ่งขึ ้น เช่น ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู ้ซื ้อ Gen X หรือ Gen Z เพื ่อให้ได้ผล
การศึกษาที่ละเอียดและตรงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นมากขึ้น 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจให้สามารถเข้าใจถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าหรือ
บุคคลที่สนใจศึกษาหัวข้อน้ีมากยิ่งข้ึน  
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เปดิรับข่าวสาร
เกี่ยวกับเสื้อผ้าแฟช่ันจากแพลตฟอร์ม E-Commerce แตไ่ม่เคยซื้อเสื้อผ้า
แฟช่ันจากแพลตฟอร์ม E-Commerce เพื่อให้ข้อมูลเหตผุลที่ท าใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างไม่ซื้อซื้อเสื้อผา้แฟช่ันจากแพลตฟอร์ม E-Commerce เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้มาปรับใช้ วางแผนในการท าธุรกิจต่อไป 
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 3. เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งเปน็ข้อมูลในภาพรวม ท าใหไ้มไ่ด้ค าตอบใน
เชิงลึกเกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาได้ จึงเป็นข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจท าการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและสมบรูณม์ากขึ้น 
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