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การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมความคลั่งไคล้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพ่ือสนับสนุนศิลปนิเกาหลีใต้ของแฟนคลับ 

 
วนิดา จิระสกุลวานิช1 และกัลยกร วรกุลลฎัฐานีย์2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมความคลั่งไคล้ และการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ” มุ่งศึกษา
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ การเปิดรับข่าวสารผ่านบ้านเบส
เกี ่ยวกับศิลปิน และพฤติกรรมความคลั ่งไคล้ศิลปินของแฟนคลับว่ามี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นโดยบ้านเบส ทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ช่ืนชอบหรือไม่ โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สอบถามผ่านแบบสอบถามออนไลน์ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 กับแฟนคลับ
ศิลปินเกาหลีใต้ที่เป็นสมาชิกบ้านเบสอย่างน้อย 1 บ้าน อายุ 18 ปีขึ ้นไป 
จ านวน 300 คน ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ลักษณะทางประชากร การเปิดรับ
ข่าวสาร และพฤติกรรมความคลั่งไคล้มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ โดยที่แฟนคลับส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 25-44 ปี มีการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทาง Twitter ของบ้านเบส

มากที่สุด (×̅ = 4.75) และพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินในการวิจัย 3 ระดับ 
คือ ระดับความอยากรู้เพื่อความบันเทิง ระดับความผูกพัน และระดับความ

 
1 นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาบริหารสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 รองศาสตราจารย ์ประจ าคณะวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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คลั่งไคล้ พบว่า แฟนคลับมีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินในระดับความ

ผูกพันมากที่สุดในระดับที่เห็นด้วยมาก (×̅ = 4.11) รวมถึงจะมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุดใน

ระดับบ่อย (×̅ = 4.01) นอกจากน้ีในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
พบว่า แฟนคลับที่มีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินในระดับความอยากรู้เพื่อความ
บันเทิงมากจะมีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมาก (r = 432***) ขณะที่แฟนคลับที่
มีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินในระดับผูกพันมากจะมีความบ่อยครั้งในการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมช่องทางออนไลน์เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ช่ืนชอบมาก (r = 
489***) และแฟนคลับที่มีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินระดับความคลั่ง
ไคล้มากจะมีความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมช่องทางออฟไลน์
เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ช่ืนชอบมาก (r = 486***) 
 
ค าส าคัญ : แฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้, บ้านเบส, พฤติกรรมความคลั่งไคล้, 
การสนับสนุนศิลปิน 
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Acquisition of information, Worshiping Behavior, and 
Participation in Activities to Support K-Pop Artists’ Fanclub 

 
Wanida Jirasakulwanich3 and Kalyakorn Worakullattanee4 

 
ABSTRACT 

 This research on “Acquisition of information, Worshiping 
Behavior, and Participation in Activities to Support K-Pop Artists’ 
Fanclub” aimed at studying demographic characteristics of the 
Fanclub, acquisition of information through the fanbase account of 
K-Pop artists and their worshiping behavior, to find if they related 
to the participation in activities organized by the fanbase account 
via online and offline to support their favorite artists or not. This 
quantitative research collected data through an online survey in 
June 2022 from K-Pop artists' fans who have a membership with at 
least one fanbase account and are aged 18 and over. A total of 300 
samples were qualified and participated. Based on the study, it was 
found that the demographic characteristics of the Fanclub, 
acquisition of information, and their worshiping behavior related to 
the participation in activities organized by the fanbase account 

 
3 Master’s Student, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat 
University 
4 Associate Professor, Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat 
University 
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online and offline to support their favorite artists. Most were 
female, aged 25-44 years old. They receive information through 

the fanbase Twitter the most (×̅ = 4.75) , and the bond with the 

artists of worshiping behavior was very agreeable ( ×̅ = 4.11) . 
Moreover, online participation in activities organized by the 

fanbase accounted for the most frequent ( ×̅ = 4.01)  According 
to the study, the discovery demonstrated that the Fanclub 
who had the worshipping behavior with the curiosity for 
entertainment were more frequent to receive information ( r = 
432***) while the Fanclub who had the worshipping behavior with 
a bond to the artists were more frequent to participate in online 
activities to support their favorites ( r = 489***). And the 
Fanclub, who crazily worship the artists, participate in offline 
activities more frequently (r = 486***). 
 
Keywords: K-Pop Artists’ Fanclub, Fanbase Account, Worshipping 
Behavior, Artist Support 
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ที่มาและความส าคัญ 
 ปัจจุบันกระแสเกาหลี หรือ Hallyu ได้รับความนิยมไปทั่วโลก อันเป็นการ
แพร่กระจายวัฒนธรรมเกาหลีที่ทางรัฐบาลให้การสนับสนุนและผลักดันนโยบาย
ด้านการส่งออกวัฒนธรรมอย่างจริงจัง ส่งผลให้ในปี ค.ศ.1993 รัฐบาลได้มีการ
ปรับเปลี่ยนเรื่องการควบคุมหรือเซ็นเซอร์เนื้อหามาเป็นการส่งเสริมด้านเนื้อหา
แทน เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ภาพยนตร์ ซีรีส์ หรือรายการโทรทัศน์ได้อย่าง
อิสระมากขึ้น และในปี ค.ศ.2009 ได้จัดตั้งหน่วยงานภาครัฐชื่อว่า KOCCA (The 
Korea Creative Content Agency) เพื ่อสร้างสรรค์การส่งออกวัฒนธรรม
เกาหลีอย่างเป็นทางการผ่านการร่วมมือจากหลายองค์การ (พัชรี บอนค า, 2563) 
โดยมีหน้าที่หลักคือการผลักดันให้ประเทศเกาหลีใต้เป็นผู้น าด้านอุตสาหกรรม
เนื้อหา วัฒนธรรม หรือความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการจ้าง
งาน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการส่งออก เช่น การส่งออก
ภาพยนตร์ การส่งออกวัฒนธรรมเพลงป็อบหรือที่รู ้จักกันว่า K-POP ไปยัง
ต่างประเทศ กระทั่งเกิดเป็นกระแสเกาหลีดงักล่าว (คชาภรณ์ วงษ์วรรณรัตน์, 
2562) 
 ส าหรับความน่าสนใจของวงการ K-POP คือ การได้รับการสนับสนุน
จากภาครัฐเกาหลีอย่างเต็มที่เช่นเดียวกับวงการภาพยนตร์และซีรีส์ กระทั่ง
ทางเกาหลีใต้ค้นพบ “สูตรส าเร็จ” ในวงการดนตรี นั่นคือ การแต่งเพลงที่
ต้องมีท่อนติดหู การมีท่าเต้นที่ทรงพลัง รวมถึงความพยายามและการฝึกฝน
อย่างหนักของศิลปิน อันช่วยให้เกาหลีใต้สามารถสร้างสรรค์ผลงานเพลงที่
ดึงดูดใจผู้คนจากทั่วโลกได้อย่างต่อเนื่อง ไม่เว้นแม้แต่ประเทศไทย โดยในปี ค.ศ.
2017 ทางเกาหลีใต้สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศถึง 8 แสนล้านบาทต่อปี 
และในป ีค.ศ.2018 ยังมีอัตราการเติบโตมากถึง 17.9% (วิศรุต สินพงศพร
, 2563) ท าให้เอเชียกลายเป็นภูมิภาคที่มีการเติบโตด้านธุรกิจเพลงเป็น
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อันดับ 2 ของโลก (Piraporn Witoorut, 2020) ด้วยเหตุนี้ทางรัฐบาลเกาหลี
ใต้จึงให้การสนับสนุนรายการโทรทัศน์และรายการกึ่งเรียลลิตี้ด้วย เพื่อให้แฟน
คลับได้สัมผัสกับการฝึกฝนที่หนักและการแข่งขันกันเองเพื่อให้ได้เดบิวต์ของ
เหล่าศิลปินฝึกหัดผ่านรายการเซอร์ไวเวิล (Survival) รายการทีค่้นหาบุคคลที่
มีความสามารถเพื่อเดบิวต์เป็นศิลปินกลุ่ม อาทิ รายการ Produce X 101 
ของสถานีโทรทัศน์เอ็มเน็ต (Mnet) รวมถึงรายการวาไรตี้ที่แสดงให้เห็นถึง
วิถีประจ าวันของศิลปิน K-POP ที ่ต่างจากบนเวที เช่น รายการ I live 
Alone ตามติดชีวิตศิลปินที ่ต้องแยกมาอยู ่คนเดียว รายการ law of 
jungle ที่เหล่าศิลปินต้องใช้ชีวิตกลางป่า ซึ่งท าให้แฟนคลับได้รู้สึกใกล้ชิดกับ
ศิลปินมากขึ้น เพราะมีสิทธิ์เข้าถึงชีวิตบางส่วนของศิลปินที่ช่ืนชอบได้  
 โดยกระแส K-POP ในประเทศไทยนั้น เริ ่มต้นมาจากการน าซีรีส์ที ่มีการ
สอดแทรกวัฒนธรรมของเกาหลีใต้เข้ามาฉายในประเทศไทยของสถานีโทรทัศน์ช่อง
ต่าง ๆ เช่น เรื่อง “แดจังกึม จอมนางแห่งวังหลวง (Dae Jang Geum)” ออกอากาศ
ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มี Lee Young Ae เป็นนักแสดงน าหญิง หรือเรื่อง“Full 
House” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 7 มี Rain ซึ่งเป็นศิลปินที่ประสบ
ความส าเร็จสูงสุดในขณะนั้นเป็นนักแสดงน าชาย นอกจากนี้ภายในเรื่องยังมี
ฉากที่ถ่ายท าในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย จึงยิ่งส่งผลให้เรื่องนี้โด่งดังและดึงดูด
แฟนคลับชาวไทยได้มาก กระทั ่งน าไปสู ่การเปิดรับวัฒนธรรมเกาหลีใต้ที่
หลากหลายผ่านสื่ออื่น ๆ  โดยหนึ่งในนั้น คือ บทเพลง K-POP ที่วัยรุ่นไทยช่ืน
ชอบและได้รับความนิยมอย่างมากจนถึงปัจจุบัน เนื ่องด้วยแนวเพลง
สมัยใหม่ที่มีทั้งการร้อง การแร็ป การเต้น ตลอดจนท่วงท านองที่ติดหู และ
ดนตรีที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงภาพลักษณ์ที่น่าหลงใหล หมายถึง รูปร่าง 
หน้าตา และเสน่ห์เฉพาะตัวของศิลปิน ทั้งศิลปินเดี่ยวและศิลปินกลุ่ม (Siri, 
2020) 
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 นอกจากที่กล่าวข้างต้น เรื่องการน าเข้าของวัฒนธรรมเกาหลีใต้
ผ่านภาพยนตร์ ซีรีส์ โฆษณา รายการโทรทัศน์ และบทเพลง อีกหนึ่งปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ K-POP กลายเป็นกระแสในประเทศไทยอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่
อดีตเป็นต้นมา คือ การแพร่กระจายข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินผ่านช่องทางสื่อ
ดั ้งเดิมในประเทศไทย เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และสื่อใหม่อย่าง
อินเทอร์เน็ต ( Internet) เครือข่ายที่ เชื ่อมโยงคนทั้งโลกให้เป็นหนึ่ง
เดียวกันได้ ซึ่งช่วยให้มนุษย์สามารถค้นหาข่าวสารได้ด้วยตนเอง อันส่งผลให้
สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ แม้จะเป็นข่าวสารจากต่างประเทศก็ตาม 
เช่น Website, YouTube, Facebook รวมถึงการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับ
ศิลปินจากแฟนคลับ โดย“แฟนคลับ” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่จะอุทิศตน
ให้แก่ผู้ที่มีชื่อเสียง ไม่ว่าจะเป็นศิลปิน นักแสดง นักการเมือง หรือบุคคลอื่น 
ๆ โดยกลุ่มบุคคลเหล่านี้มักมีพฤติกรรมในการติดตามสิ่งที่พวกเขาชื่นชอบ
อย่างใกล้ชิด แสดงความสนใจ และให้ความส าคัญกับทุกรายละเอียดเกี่ยวกับผู้
ที่ตนชื่นชอบ เช่น วันคล้ายวันเกิด วันครบรอบเดบิวต์ (ภัทรนันท์ หนุน
ภักดี, 2550) ซึ่งส าหรับการเผยแพร่ข่าวสารของแฟนคลับนั้น สามารถท า
ได้ผ่านทั้งช่องทางสื่อบุคคลอย่างเพื่อนสนิทหรือคนรู้จัก และช่องทางสื่อใหม่ 
ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของบ้านเบส อันหมายถึง พื้นที่บน
โลกออนไลน์ที่แฟนคลับเป็นผู้สร้างขึ้นเอง เพื่อให้เหล่าแฟนคลับจ านวนมาก
จากหลายพื้นที่ที่ชื่นชอบศิลปินคนเดียวกันได้รวมกลุ่มกัน เช่น Website, 
Facebook Fanpage, Facebook Group, Twitter ที่ประกอบด้วยผู้น ากลุ่ม
หรือแอดมิน (Admin) เป็นผู้ดูแลและผู้จัดการกลุ่ม และสมาชิกแฟนคลับทั่วไป
หรือแฟนดอม (Fandom) ส าหรับบ้านเบสนั้นเรียกได้ว่าเป็นตัวกลางที่ส าคัญ
ในการแปลข่าวสารความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของศิลปินทีแ่ปลจากภาษาเกาหลี
หรือภาษาอังกฤษให้มาเป็นภาษาไทยและเผยแพร่สู่สาธารณะด้วยการน าไป
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โพสต์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบ้านเบส เพื ่อให้แฟนคลับได้รับรู ้ถึงความ
เคลื่อนไหวของศิลปิน ทั้งข่าวสารจากค่ายต้นสังกัดของศิลปิน ข่าวสารจาก
ส านักข่าวเกาหลีใต้ และข่าวสารจากตัวศิลปินเอง เช่น ตารางงาน กิจกรรม งาน
อีเวนต์ ภาพถ่าย ฯลฯ (Mangozero, 2019) ซึ่งนอกจากนี้ บ้านเบสยังเป็น
พื้นที่ที่แฟนคลับสามารถสนทนา แสดงความคิดเห็น และการแบ่งปัน
ประสบการณ์ร่วมกันระหว่างสมาชิกได้ อีกทั้งยังสามารถแสดงออกถึงความ
ช่ืนชอบศิลปินผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างอิระอีกด้วย นั่นคือ การร่วมกัน
จัดกิจกรรมหรือโปรเจกต์บางอย่างขึ้น เพื่อแสดงออกถึงความรัก การให้
ก าลังใจ และการสนับสนุนศิลปินให้ประสบความส าเร็จ  
 โดยกิจกรรมที่แฟนคลับร่วมกันจัดขึ้น เพื่อแสดงออกถึงความ
ชื่นชอบหรือสนับสนุนศิลปิน อันมีบ้านเบสเป็นผู้น านั้น ประกอบด้วย 1. 
ช่องทางออนไลน์ (Online) คือ กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage, Twitter, Line อันเป็นกิจกรรมที่
แฟนคลับสามารถมีส่วนร่วมได้จากทุกสถานที่ เช่น กิจกรรมช่วยกันโหวต
ให้ศิลปินในรายการเพลงเพื่อให้ศิลปินได้ที่หนึ่ง ในรายการเพลง กิจกรรม
ช่วยกันโหวตให้ศิลปินในงานประกาศรางวัลเพื่อให้ศิลปินได้รับรางวัล การขอ
ความร่วมมือจากแฟนคลับในการเพิ่มยอดเข้าชม MV ของศิลปินบนช่องทาง 
YouTube เพื่อให้เกิดกระแสและเป็นที่รู้จัก กิจกรรมร่วมกันโพสต์อวยพรวัน
เกิดศิลปินพร้อมติดแฮชแท็กในทวิตเตอร์เพื่อให้ติดเทรนด์ อาทิ วันเกิดของนิช
คุณ วง 2PM #HappyKhunnieDay และ 2. ช่องทางออฟไลน์ (Offline) หมายถึง 
การรวมกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มแฟนคลับด้วยกัน ณ สถานที่ใดสถานที่
หนึ่ง เพื่อแสดงถึงการสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ เช่น Cover Dance การ
ท าแฟนโปรเจกต์หรือป้ายโปรเจกต์ในคอนเสิร์ต เช่น การชูป้ายข้อความให้
ก าลังใจ การชูผ้าเชียร์ ฯลฯ การท าโปรเจกต์วันคล้ายวันเกิดอย่างการจัดคาเฟ 
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(Café) วันเกิดให้ศิลปินด้วยการตกแต่งร้านให้เต็มไปด้วยรูปภาพ อัลบั้มเพลง 
หรือสินค้าที่เกี่ยวกับศิลปิน แม้ศิลปินจะไม่รับรู้และไม่ได้มาร่วมงานก็ตาม การ
บริจาคเงินหรือซื้อสิ่งของจ าเป็นเพื่อมอบให้กับองค์การใดองค์การหนึ่งในนาม
แฟนคลับหรือศิลปิน รวมถึงการจัดท าป้ายวันคล้ายวันเกิดของศิลปิน เพื่อน า
ป้ายไปติดตามสถานีรถไฟฟ้า ตึกสูง รถเข็นขายของ หรือท้ายรถตุ๊กตุ ๊กใน
ปัจจุบัน   
 จากที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากระแส K-POP ยังคงเป็นที่นิยมใน
ประเทศไทย อันจะเห็นได้จากการจัดกิจกรรมหรือโปรเจกต์ของบ้านเบสที่มี
ความหลากหลายมากขึ้นเพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจตั้งแต่ประเด็นเรื่องความถี่ใน
การเปิดรับข่าวสารเกี ่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้จากบ้านเบส กล่าวคือ ข่าวสาร
เกี่ยวกับศิลปินที่มีบ้านเบสเป็นตัวกลางในการแปลและอัปเดต เพื่อให้แฟนคลับ
ได้รับรู้ผ่านช่องทางสื่อใหม่ ทั้ง Website, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube 
และ Line และช่องทางสื่อบุคคล คือ เพื่อนและคนรู้จัก รวมถึงประเด็นเรื ่อง
พฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปิน ทั้ง 3 ระดับของแฟนคลับ ได้แก ่ระดับความอยาก
รู้เพื่อความบันเทิงหรือแฟนธรรมดา ระดับความผูกพันหรือแฟนปานกลาง และ
ระดับความคลั่งไคล้หรือแฟนแท้ โดยผู้วิจัยมีความสนใจว่าทั้ง 2 ประเด็นที่กล่าว
ไปนั้นมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของแฟนคลับในกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นโดย
บ้านเบส ทั้งช่องทางออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) เพื่อสนับสนุน
ศิลปินทีช่ื่นชอบหรือไม่ อย่างไร รวมถึงความถี่ในการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศิลปิน
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินของเหล่าแฟนคลับด้วยหรือไม่ 
อย่างไร โดยผู้วิจัยจะน าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ทั้งนี ้ เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสาร 
พฤติกรรมความคลั่งไคล้ และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่จัดขึ ้น ซึ่ง
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สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ด้านการโฆษณาสินค้าหรือ
บริการขององค์การที่มีศิลปินหรือนักแสดงเป็นพรีเซนเตอร์ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผ ู ้บร ิ โภคได ้  รวมถ ึง ย ังสามารถประยุกต ์ใช ้ ในการก  าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมหรือมีแนวโน้มจะเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นได้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรม

ความคลั่งไคล้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้
ของแฟนคลับ 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับพฤติกรรม
ความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความคลั่งไคล้กับการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. แฟนคลับที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
 2. การเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ 
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 3. การเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับมีความสัมพันธ์กับการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ 
 4. พฤติกรรมความคลั่งไคล้ของแฟนคลับมีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ 
 

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้  ได้แก่ แนวคิดเกี ่ยวกับแฟนคลับ 
แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร แนวคิดเกี่ยวกับความคลั่งไคล้ และแนวคิด
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 

Klapper (1960) ได้กล่าวว่า “การเปิดรับข่าวสาร” เป็นการเลือก
เปิดรับข่าวสารจากสื่อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ นิตยสาร อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ที่
ตรงกับความสนใจหรือความต้องการของตนเท่านั้น แต่เนื่องจากปัจจุบัน
ข่าวสารมีมากเกินกว่าที่ผู้รับสารจะรับรู้ไว้ทั้งหมด จึงท าให้เกิดกระบวนการ
เล ือกเป ิดร ับข ่าวสาร  โดยม ี เกณฑ์ในการเลือกเป ิดร ับข ่าวสารและ
ตีความหมายของข่าวสารแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล ความรู้ ความ
คาดหวัง ประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ ความต้องการ หรือสภาพแวดล้อม
ในสังคมของแต่ละบุคคล โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยน าพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารจากสื่อ 2 ประเภทที่สอดคล้องกับการเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับใน
ปัจจุบันมากที่สุดมาวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับ
ศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับว่าเป็นอย่างไร ได้แก่ 1. การเปิดรับข่าวสารจาก
สื ่อใหม่ อันเป็นระบบการสื ่อสารที ่เชื ่อมต่อกับเครือข่ายระดับโลกอย่าง
อินเทอร ์เน ็ต ทั ้ง Website, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube 
และ Line (สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) และ 2. การเปิดรับข่าวสารจากสือ่บุคคล 
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หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากบุคคลหนึ ่งไปยังบุคคลหนึ ่งด้วยการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ได้แก่ เพื่อน และคนรู้จัก (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 
2544) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับ 
 ภัทรนันท์ หนุนภักดี (2550) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับแฟนคลับ (Fan 
Club) ไว้ว่า เป็นกลุ่มบุคคลที่อุทิศตนให้แก่ผู ้ที ่มีชื ่อเสียง ซึ ่งอาจเป็นได้ทั้ง
นักร้อง นักแสดง ฯลฯ โดยพวกเขามักมีพฤติกรรมในการติดตามสิ่งที่ชื่นชอบ
อย่างใกล้ชิด แสดงความสนใจ และให้ความส าคัญกับทุกรายละเอียด เช่น วัน
คล้ายวันเกิด ประวัติส่วนตัว กาญจนา แก้วเทพ (2557) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับแฟนคลับ (Fan Club) ไว้ว่า เป็นการรวมกลุ่มของบุคคลที่ชื่นชอบบาง
สิ่งบางอย่างเหมือนกัน อาทิ การชื่นชอบศิลปินคนเดียวกัน กระทั่งก่อให้เกิด
เป็นสมาคมที่มักรวมตัวกันท ากิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับศิลปินที่ตนชื่นชอบ และ
การแลกเปลี่ยนความชื่นชอบนั้นผ่านการพูดคุย ทั้งนี้ สามารถสรุปได้ว่า “แฟน
คลับ” หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ช่ืนชอบบางสิ่งบางอย่างเหมือนกัน โดยพวกเขาจะ
ให้การสนับสนุนด้วยการแสดงออกผ่านทางอารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการติดตามข่าวสาร การซื้อสินค้าที่เกี่ยวข้อง การเข้าร่วมงานอีเวนต์ ตลอดจน
การจัดกิจกรรมร่วมกับกลุ่มแฟนคลับด้วยกันเองผ่านพื้นที่จริง (Offline) และ
พื ้นที ่เสมือน (Online) โดยผู ้ว ิจ ัยได้น าแนวคิดนี ้มาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าว่า “แฟนคลับ” ชัดเจนมากขึ้น 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความคลั่งไคล้ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับความคลั่งไคล้หรือความชื่นชอบ
ศิลปินเกาหลีใต้ตามแนวคิดของ Houran (2002, อ้างถึงใน สุธารดี ศรีสวัสดิ์, 
2559) ที่แบ่งระดับความคลั่งไคล้ศิลปินของแฟนคลับออกเป็น 3 ระดับ ได้แก ่(1) 
ระดับความอยากรู้เพื่อความบันเทิง อันเป็นระดับที่แฟนคลับจะติดตามข่าวสาร
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เกี่ยวกับศิลปินที่ชื่นชอบเมื่อมีโอกาส และเพื่อความบันเทิงหรือผ่อนคลายจาก
ความเครียดเท่านั้น (2) ระดับความผูกพัน เป็นระดับที่แฟนคลับมีความชื่นชอบ
ศิลปินในลักษณะที่หลงใหลหรือรู้สึกผูกพันกับศิลปินเหมือนเป็นคนใกล้ชิด ซึ่ง
จะมีความต้องการรับรู้ข่าวสารของศิลปินอยู่ตลอดเวลา และจะรู้สึกมีความสุข
มากเมื่อได้รับรู้ข่าวสารของศิลปิน รวมถึงจะซื้อสินค้าหรือของสะสมที่เกี่ยวกับ
ศิลปินเมื่อมีโอกาส เช่น อัลบั้ม แท่งไฟ ผ้าเชียร์ ฯลฯ และ (3) ระดับความ
คลั่งไคล้ เป็นระดับที่แฟนคลับมีความชื่นชอบศิลปินเข้าขั้นรุนแรงที่สุด โดยมี
พฤติกรรมที่สามารถท าได้ทุกอย่างเพื่อศิลปินที่ชื่นชอบ เช่น การซื้อบัตรชม
คอนเสิร์ตในราคาสูงสุดเพื่อใกล้ชิดศิลปิน การยินยอมลาเรียนหรือลางานเพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรมของศิลปิน รวมถึงจะมีอารมณ์ความรู้สึกดีใจ เสียใจ หรือร้องไห้ร่วม
ไปกับศิลปินในทุกสถานการณ์เสมอ อาท ิเมื่อศิลปินประสบความส าเร็จก็จะรู้สึก
มีความสุขเหมือนตนเองประสบความส าเร็จด้วย 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

จากแนวคิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
พฤติกรรมของแฟนคลับว่าผู้ที่ช่ืนชอบศิลปินเกาหลีใต้นั้นจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบหรือไม่ อย่างไร และบ่อยครั้งเพียงใด รวมถึง
ผู้วิจัยจะน ารูปแบบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของภาครัฐ ทั้ง 7 รูปแบบ (สุธี ศร
สวรรค,์ 2538 อ้างถึงใน ยุทธพงษ์ เฮ้าประมงค์, 2555) ที่สอดคล้องกับพฤติกรรม
แฟนคลับมาใช้ในการอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของแฟน
คลับ ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้น า 
หมายถึง การร่วมเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้กิจกรรมนั้นเป็นไปตามแผน
ที่วางไว้ได้อย่างราบรื่น (2) การมีส่วนร่วมในการประชุม หมายถึง การเข้าร่วม
ประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อาทิ โปร
เจกต์ในคอนเสิร์ต (3) การมีส่วนร่วมในการออกเงิน หมายถึง การไม่เข้าร่วม
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ประชุมหรือท าหน้าที่อื่น แต่พร้อมที่จะเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านการเงินในการ
ด าเนินกิจกรรม เช่น การร่วมระดมทุน (Donate) (4) การมีส่วนร่วมในการออก
วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การเป็นผู้สนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ส าหรับ
การจัดกิจกรรม เช่น กระดาษส าหรับท าโปรเจกต์ (5) การมีส่วนร่วมในการ
เป็นผู้ใช้แรงงาน หมายถึง การร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่จัดขึ้นด้วยการ
ลงมือปฏิบัติงาน เช่น การออกแบบโปสเตอร์เพื่อชักชวนให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมงาน 
การจัดท าของที่ระลึก (6) การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้บริโภค หมายถึง การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้นในฐานะผู้บริโภคหรือผู้ร่วมงานเท่านั้น ซึ่งไม่ได้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในทุกขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม และ (7) การมีส่วนร่วมใน
การเป็นผู้ชักชวน หมายถึง การเป็นผู้ชักชวนผู้ที่ช่ืนชอบและให้ความสนใจใน
เรื่องเดียวกันได้เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น 

 
กรอบแนวคิด 
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วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจ ัยฉบับนี ้  เป ็นการวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ ( Quantitative 
Research) ที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  (Non-
Probability Sampling) แบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) โดยก าหนด
ระดับความเชื ่อมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 6% และจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 300 คน นั่นคือ บุคคลที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ อายุ 18 ปีขึ้นไป 
และเป็นสมาชิกบ้านเบสอย่างน้อย 1 บ้าน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่เป็น
ค าถามปลายปิดด้วยการส่งต่อผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ 
(Twitter) ในช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 ซึ่งจะใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย
ผลการศึกษาด้านลักษณะทางประชากร การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมความคลั่ง
ไคล้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ โดยใช้การแจก
แจงความถ ี ่  (Frequency) ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่ า เฉล ี ่ ย เลขคณิต 
(Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ในการอธิบาย รวมถึงใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานตัวแปร ทั้งการ
ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระด้านลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ 
และตัวแปรตามด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ โดยใช้
สถิติการวเิคราะห์หาความแตกต่างของทั้ง 2 ตัวแปรแบบ Oneway ANOVA (F-Test) 
และการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศิลปิน
เกาหลีใต้กับด้านพฤติกรรมความคลั ่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้  ด้านการเปิดรับ
ข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้กับด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
ศิลปินเกาหลีใต้ และด้านพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้กับการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมเพื ่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ โดยใช้สถิต ิการวิเคราะห์
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ความสัมพันธ์แบบสหสัมพันธ์ของเพียร์ส ัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธ์ท้ังหมด 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง “การเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมความคลั่งไคล้ และ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ” สามารถ
แบ่งผลการวิจัยได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ การ
เปิดรับข่าวสารกับทางบ้านเบสเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ พฤติกรรม
ความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ ดังนี้ 
1. ลักษณะทางประชากรของแฟนคลับ 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นแฟน
คลับศิลปินเกาหลีใต้ พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.0 มี
อายุระหว่าง 25-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 72.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
32.3 และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.7  
2. การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ 
 จากการศึกษาด้านการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้กับทางบ้าน
เบสผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ของแฟนคลับ พบว่า ส่วนใหญ่แฟนคลับจะมีการ
เปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางสื่อใหม่อย่าง Twitter มากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยอยู ่ที่ 
4.75 เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ข่าวสารมีความหลากหลายและทัน
ต่อเหตุการณ์ อีกทั้งทุกคนจากทั่วโลกยังสามารถสนทนาโต้ตอบ แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือติดตามสถานการณ์ที่ก าลัง เป็นประเด็นได้อย่างรวดเร็ว เพียง
แค่คลิกดูเทรนด์ทวิตเตอร์ (Twitter Trends) ที่ก าลังเป็นที่นิยมในขณะนั้น แต่มี
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ข้อจ ากัดด้านจ านวนตัวอักษรในการโพสต์ ซึ่งอยู่ที่ 280 ตัวอักษรเท่านั้น 
ทั้งนี้เพื่อให้บุคคลได้โพสต์ข้อความเพียงสั้น ๆ อันจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย
และตรงประเด็นกับที่ผู้เขียนต้องการสือ่สาร เนื่องจากปัจจุบันผู้คนเสพติดกับ
การใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ไม่ต้องการอ่านข่าวสารหรือ
ข้อความที ่ยาวเกินไป ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเปิดรับข่าวสารของ 
Chaffee & Schleuder (1986) ที่ระบุว่า การเปิดรับข่าวสารเกิดจากความ
สนใจของบุคคลที่มีต่อข่าวสารนั้น หากบุคคลให้ความสนใจมาก ก็จะศึกษา
ค้นคว้ารายละเอียดของข่าวสารจนเกิดความเข้าใจ หมายความว่า ในการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับจะเริ ่มต้นจากการให้
ความสนใจในตัวศิลปินก่อน โดยอินเทอร์เน็ต (Internet) สื่อท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ง่ายและรวดเร็วก็มีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดความช่ืนชอบศิลปินได้เช่นกัน เช่น 
วิดีโอของศิลปินบนช่องทาง YouTube หรือการรีทวิต (Retweet) ข่าวสาร
บน Twitter ของเพื่อน เป็นต้น จากนั้นเมื่อบุคคลเกิดความสนใจแล้วจะเริ่ม
เปิดรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับศิลปิน ไม่ว่าจะเป็นประวัติส่วนตัว 
ชีวิตประจ าวัน ผลงานเพลง ตารางงาน กิจกรรม งานอีเวนต์ ภาพถ่าย 
ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อให้ตนได้รู้จักกับศิลปินที่ชื่นชอบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณิชชา ยงกิจเจริญ (2558) ที่ระบุว่ากลุ่ม
แฟนคลับส่วนใหญ่จะใช้ช่องทางสื่อ Twitter เป็นเครื ่องมือหลักในการ
ติดตามข่าวสารและเข้าชมกิจกรรมต่าง ๆ ของศิลปิน เนื่องจากเป็นสื่อที่มีการ
สื่อสารเป็นส่วนตัว มีเนื้อหาหลากหลาย และสามารถสนทนาโต้ตอบได้อย่าง
รวดเร็ว  
3. พฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ 
 จากการศึกษาด้านพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ของแฟนคลับ 
ทั้ง 3 ระดับตามแนวคิดของ Houran (2002) ได้แก่ (1) ระดับความอยากรู้เพื่อ
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ความบันเทิง (2) ระดับความผูกพัน และ (3) ระดับความคลั่งไคล้ พบว่า แฟน
คลับจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปตามระดับความคลั่งไคล้
ศิลปินของแต่ละบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินใน
ระดับความผูกพันหรือระดับแฟนปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.11 และมีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการแสดงออกทางพฤติกรรมถึงความคลั่ง
ไคล้ในประเด็น “ท่านมีความสุขทุกครั้ง เมื่อได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับศิลปิน” 
หรือค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 เนื่องจากแฟนคลับในระดับนี้จะมีความชื่นชอบศิลปินใน
ลักษณะหลงใหลและรู้สึกผูกพันกับศิลปินเสมือนเป็นคนในครอบครัวของตน จึงเป็น
เหตุให้แฟนคลับจะรู ้ส ึกมีความสุขทุกครั ้ง เมื ่อได้ร ับร ู ้ข ่าวสารความ
เคลื่อนไหวของศิลปิน และจะรู้สึกดีใจหรือเสียใจไปตามสถานการณ์ที่เกิด
ขึ้นกับศิลปิน  
 โดยผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เอรินท์ 
เผือกเกษม (2561) ที่ระบุว่า แฟนคลับส่วนใหญ่จะมีระดับความช่ืนชอบไอดอล
เกาหลีอยู ่ในระดับปานกลาง ซึ ่งหากเปรียบเทียบการศึกษาวิจัยฉบับนี ้จะ
เท่ากับระดับความผูกพัน อันเป็นระดับที่แฟนคลับจะมีความรู้สึกต่อศิลปิน
ที่ชื่นชอบค่อนข้างมาก ส่งผลให้เกิดความสนใจในการติดตามข่าวสารของ
ศิลปิน และมีความรู้สึกร่วมไปกับศิลปินในทุกสถานการณ์ โดยประเด็นที่มี
การแสดงออกทางพฤติกรรมมากที่สุด ได้แก่ “เมื่อมีเรื่องดี ๆ เกิดขึ้นกับ
ไอดอลที่ฉันชอบ ฉันรู้สึกเหมือนกับว่ามันเป็นความสุขของฉันเอง” และ “ฉัน
สนุกกับการดู อ่าน หรือฟังผลงาน หรืออะไรก็ตามที่เกี่ยวกับไอดอลที่ฉันชอบ 
เพราะนั่นคือช่วงเวลาที่ดี” เช่นเดียวกับผลการศึกษาด้านประเด็นที่มีการ
แสดงออกทางพฤติกรรมมากที่สุดในฉบับนี้ นั่นคือ “ท่านมีความสุขทุกครั้ง 
เมื่อได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับศิลปิน” จึงอาจสรุปได้ว่า แฟนคลับจะรู้สึกมี
ความสุขมากทุกครั้งเมื่อได้รับรู้ทุกอย่างที่เกี่ยวกับศิลปิน เช่น ข่าวสาร 
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ผลงานเพลง ผลงานการแสดงละคร รายการวาไรตี้ต่าง ๆ เพราะพวกเขามอง
ว่านั่นเป็นช่วงเวลาที่ดีที่ ได้ใช้ไปกับบุคคลที่ ช่ืนชอบ อันเป็นการแสดง
ถึงความรักที่มีต่อศิลปินและเป็นการสนับสนุนศิลปินอีกทางหนึ่ง 
4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ 
 จากการศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้
ของแฟนคลับ พบว่า แฟนคลับจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปิน
เกาหลีใต้ในระดับปานกลาง โดยจะมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.01 เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สามารถท าได้อย่าง
สะดวกสบาย กล่าวคือ กิจกรรมจะถูกจัดขึ้นผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือ
สื่อสังคมออนไลน์ อันท าให้แฟนคลับสามารถมีส่วนร่วม ในกิจกรรมได้
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม โดยจากการศึกษากิจกรรมที่แฟนคลับเลือก
ที่จะมีส่วนร่วมด้วยมากที่สุดผ่านช่องทางออนไลน์ คือ กิจกรรมเพิ่มยอดเข้า
ชมหรือยอดวิว Music Video ให้ศิลปิน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 หมายความว่า 
เมื่อศิลปินออกเพลงใหม่ ตัวแทนของแฟนคลับหรือแอดมินจากบ้านเบสจะ
โพสต์ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Fanpage, Twitter ขอ
ความร่วมมือจากสมาชิกแฟนคลับให้ร่วมกันท ากิจกรรมดังกล่าว นั่นคือ การ
รับชม Music Video เพลงใหม่ของศิลปินบนช่องทาง YouTube วันละหลาย
ครั้ง เพื่อให้เพลงใหม่ของศิลปินมียอดเข้าชมจ านวนมาก ซึ่งอาจเรียกได้อีก
อย่างว่า “การปั่นยอดวิว” ทั้งนี้ กิจกรรมดังกล่าวถูกจัดขึ ้นเพื่อสนับสนุน
ศิลปินท่ีช่ืนชอบและเพื่อให้ศิลปินเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 
 จากที่กล่าวข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Jenkins 
(2018) ที่ระบุว่า ชุมชนแฟนคลับหรือการรวมตัวของแฟนคลับท่ีช่ืนชอบศิลปิน
คนเดียวกัน ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในพื้นที่ชุมชนแฟนคลับที่
เอื้ออ านวยให้เกิดการแสดงออกทางศิลปะ นั่นคือ การสร้างสรรค์เนื้อหาและ
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แบ่งปันระหว่างกัน เช่น การแต่งนิยาย Fiction รวมถึงการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีถูกจัดขึ้นเพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ โดยมีความเชื่อว่า
การมีส ่วนร่วมในกิจกรรมแม้เพียงเล็กน้อยของตนก็มีความส าค ัญ 
เช่นเดียวกับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งแม้ว่าผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นว่าแฟน
คลับส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าช่องทาง
ออฟไลน์ แต่ท้ายที่สุดแล้วทุกกิจกรรมที่แฟนคลับได้จัดขึ้นล้วนจัดขึ้นเพื่อ
สนับสนุนศิลปินที่พวกเขาชื่นชอบ ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมออนไลน์
หรือออฟไลน์ก็ตาม พวกเขามองว่าการมีส่วนร่วมของพวกเขาจะท าให้
ศิลปินที่ชื่นชอบได้รับรู้ถึงความรักนั้นและมีก าลังใจในการท างานเพลง
ต่อไป อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชนกานต์ รักชาติ (2558) ที่
ระบุว่า ส่วนใหญ่แอดมินจากบ้านเบสจะเป็นผู้ส่งข่าวสารที่เกี่ยวกับศิลปินให้
แฟนคลับผู้ติดตามรับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพราะสามารถโต้ตอบได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมและประกาศเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ทั้งนี้ เพื่อให้แฟนคลับได้ตัดสินใจที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือไม่มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทีจ่ะถูกจัดขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางออฟไลน ์ 
 นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบอีกว่าแฟนคลับส่วนใหญ่จะมีรูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการเป็นผู้บริโภคหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น หมายความว่า 
แฟนคลับส่วนใหญ่เลือกที่จะไม่มีส่วนร่วมใด ๆ ในทุกขั้นตอนของการจัดเตรียม
กิจกรรม ตั ้งแต่การวางแผน การคิดโปรเจกต์ การติดต่อประสานงาน การ
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการจัดกิจกรรม แต่เลือกที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วย
การเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมเท่านั้น เช่น การร่วมรับชม MV เพลงของศิลปินเพื่อ
เพิ่มยอดการเข้าชม การร่วมโหวตให้ศิลปินในรายการเพลง การเข้าร่วมท า
แฟนโปรเจกต์ให้ศิลปินในงานคอนเสิร์ต โดยส่วนหนึ่งอาจเพราะแฟนคลับส่วน
ใหญ่ไม่มีเวลามากพอที่จะมีส่วนร่วมตลอดการด าเนินกิจกรรม เนื่องจากการจัด
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กิจกรรมจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจัดเตรียม ซึ่งบางกิจกรรมอาจต้องใช้เวลากว่า 
1 เดือน  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 แฟนคลับที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษา พบว่ า  แฟนคลับที ่ ม ี ล ักษณะทางประชากร
แตกต่างกัน จะมีความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
ศิลปินเกาหลีใต้ ทั้งช่องทางออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ไม่
แตกต่างกัน อาจเพราะแฟนคลับทุกคนมีจุดร่วมเดียวกัน นั่นคือ การชื่นชอบ
ศิลปินคนเดียวกันและพร้อมที่จะสนับสนุนศิลปินในทุกด้าน กระทั่งก่อใหเ้กิด
เป็นชุมชนแฟนคลับที่มีความหลากหลายทางเพศ อายุ การศึกษา สถานะทาง
เศรษฐกิจ และอาชีพ โดยพวกเขาจะสร้างพื้นที่บนโลกออนไลน์ขึ้นมาเพื่อใช้
ในการอัปเดตข่าวสารความเคลื่อนไหวของศิลปิน สนทนาเกี่ยวกับศิลปิน 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกัน รวมถึงการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ โดยไม่ค านึงถึงความแตกต่างทาง
ลักษณะประชากรของสมาชิก ทั้งช่องทางออนไลน์ อาทิ การร่วมอวยพรให้ศิลปิน
เนื่องในวันคล้ายวันเกิด พร้อมติดแฮชแท็กผ่านช่องทาง Twitter และช่องทาง
ออฟไลน์ อาทิ การร่วมท าแฟนโปรเจกต์หรือป้ายโปรเจกต์ในงานคอนเสิร์ตของ
ศิลปิน 
 จากข้างต้นสรุปได้ว่า แม้แฟนคลับจะมีลักษณะทางประชากรแตกตา่ง
กัน แต่เพราะความชื่นชอบศิลปินที่เหมือนกันจึงท าให้มีการแสดงออกถึง
ความช่ืนชอบนั้นในรูปแบบต่าง ๆ ตามความสามารถของตนเอง ทั้งการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ โดยพวกเขามองว่าทุกการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมย่อมมีความหมายและมีความส าคัญในการช่วยสนับสนุน
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ศิลปินท่ีช่ืนชอบเสมอ ไม่ว่าสมาชิกแฟนคลับแต่ละคนจะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
มากหรือน้อยก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแฟนคลับของ Benedict 
Anderson (1991) ที่ระบุว่า แฟนคลับเป็นกลุ่มของแฟนที ่ชื ่นชอบบางสิ่ง
บางอย่างเหมือนกัน ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะของกลุม่แฟนได้เป็น 3 ลักษณะ คือ (1) 
การแบ่งปันเชิงสัญลักษณ ์เช่น การช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกัน การช่ืนชอบฟังเพลง
ประเภทเดียวกัน (2) การเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การเข้าร่วมงานคอนเสิร์ต การ
เข้าร่วมงานอีเวนต์ และ (3) การรับรู้เหตุการณ์ เช่น การติดตามข่าวสารของ
ศิลปิน การติดตามผลงานเพลงของศิลปิน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ธีระวุฒิ วชิรมโนวาทย์ และณัทกิจพัฒน์ หอมวิจิตรกุล 
(2561) ที่ระบุว่า ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้า
ร่วมกิจกรรมรับชมการแข่งขันฟุตบอล เนื่องจากกลุ่มบุคคลที่มีอายุระหว่าง 
20-30 ปี เป็นช่วงของการเริ่มต้นท างานที่ยังไม่มีภาระรับผิดชอบมากนัก 
และเป็นกลุ่มที่ชื่นชอบการท ากิจกรรม รวมถึงการพบปะสังสรรค์กั บ
กลุ่มเพื่อนจึงท าให้การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่บุคคลกลุ่มนี้
เลือกท า เพื่อสนองความต้องการของตนเอง เช่นเดียวกับผลการศึกษาใน
ฉบับนี้ที่ระบุว่า แฟนคลับส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-44 ปี อันเป็นช่วง
ของการท างาน มีรายได้ และมีความเป็นตัวของตัวเองสูงจึงเป็นช่วงที่
เริ่มจะใช้ชีวิตตามความพึงพอใจและความต้องการของตน  
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ 
 ผลการศึกษา พบว่า ความถี่ในการเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับ ทั้ง
ช่องทางสื่อใหม่และสื่อบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปิน
เกาหลีใต้ ทั้ง 3 ระดับ ได้แก่ ระดับความอยากรู้เพื่อความบันเทิง ระดับความ
ผูกพัน และระดับความคลั่งไคล้ กล่าวคือ แฟนคลับที่มีความถี่ในการ
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เปิดรับข่าวสารมากจะมีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้มาก 
และแฟนคลับที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารน้อยจะมีพฤติกรรมความ
คลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้น้อย อาจเพราะเมื่อแฟนคลับได้รู้จักและให้ความ
สนใจกับศิลปิน กระทั่งน าไปสู่การเลือกเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับศิลปินทุก
อย่าง เพื่อสนองต่อความสนใจและความอยากรู้นั ้น ตั้งแต่ประวัติ อุปนิสัย 
ความสามารถ ผลงานเพลง หรือผลงานอื่น ๆ ตลอดจนชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้
แฟนคลับที่เลือกเปิดรับข่าวสารเป็นประจ าจะรู้สึกผูกพันกับศิลปิน และเกิด
ความชื่นชอบศิลปินมากกว่าแฟนคลับที่เลือกเปิดรับข่าวสารแบบนาน ๆ  ครั้ง 
หมายความว่า เมื่อบุคคลมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร บุคคลจะถูกหล่อหลอม
และถูกซึมซับโดยข้อมูลเหล่านั ้นไปเองจนก่อให้เกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งหากมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากก็จะถูกซึม
ซับมาก และหากมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยก็จะถูกซ ึมซับน้อย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Atkin (1973) ที่ระบุว่า บุคคลจะมีความต้องการใน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารแตกต่างกัน อันน าไปสู่การเลือกเข้าถึงช่องทางการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นช่องทางสื่อ
ดั้งเดิม ช่องทางสื่อใหม่ หรือช่องทางสื่อบุคคลก็ตาม ซึ่งยิ่งบุคคลมีความสนใจ
และกระตือรือร้นในการเปิดรับข่าวสารมากก็ยิ่งส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถ
เข้าใจประเด็นของข่าวสารที่น าเสนอได้มาก มีมุมมองที่กว้างไกล มี
ความรู้  เข้าใจในสภาพแวดล้อม และเข้าใจความเป็นไปของสังคมได้มาก
ยิ่งข้ึน  
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับมีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ 
 ผลการศึกษา พบว่า ความถี ่ในการเปิดรับข่าวสารของแฟนคลับมี
ความสัมพันธ์กับความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
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ศิลปินเกาหลีใต้ กล่าวคือ แฟนคลับที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากจะมี
ความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้
มาก และแฟนคลับที่มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารน้อยจะมีความบ่อยครัง้
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้น้อย ดังที่กล่าวไว้
ในสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ข้างต้นว่า เมื่อแฟนคลับให้ความสนใจกับศิลปิน 
กระทั่งน าไปสู่การเลือกเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับศิลปินเพื่อสนองต่อความ
สนใจและความอยากรู้ ส่งผลให้แฟนคลับที่เลือกเปิดรับข่าวสารจะถูกหล่อ
หลอมและถูกซึมซับโดยข้อมูลเหล่านั้นไปเองจนรู้สึกชื่นชอบศิลปิน และ
แสดงออกถึงความชื่นชอบผ่านทางพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยหนึ่งใน
พฤติกรรมที่แฟนคลับได้แสดงออก คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
ศิลปินเท่าท่ีแฟนคลับจะสามารถท าให้ได้ ทั้งช่องทางออนไลน์ เช่น การโหวต
ให้ศิลปินในงานประกาศรางวัล เพื่อให้ศิลปินชนะและได้รับรางวัลในสาขา
ต่าง ๆ อันเป็นการแสดงให้ศิลปินได้เห็นถึงพลังความรักที่ยิ่งใหญ่ของเหล่า
แฟนคลับ และช่องทางออฟไลน์ เช่น การจัดนิทรรศการวันครบรอบที่
ศิลปินเดบิวต์ เพื่อแสดงความรู้สึกขอบคุณที่ศิลปินตั้งใจท างานอย่างหนักมา
ตลอดเพื่อแฟนคลับ หรือการจัดคาเฟวันเกิด เพื่อฉลองวันคล้ายวันเกิดให้
ศิลปิน อันแสดงถึงความรักและความใส่ใจของแฟนคลับที่มีต่อศิลปิน เป็นต้น 
 โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979) ที่
ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกเปิดรับข่าวสาร น่ันคือ การเลือกเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อการมีส่วนร่วม หมายถึง บุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารที่ส่งผลให้
เกิดความรู้สึกเหมือนตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์เหล่านั้น หรือใน
บางครั้งบุคคลก็เลือกที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั ้นจริง กล่าวคือ 
แฟนคลับที่ชื่นชอบศิลปินจะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมหรืองานอี
เวนต์ต่าง ๆ ของศิลปินบ่อยครั้ง เพื่อจะได้เข้าร่วมเป็นส่วนของของกิจกรรม
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นั้นและได้ใกล้ชิดกับศิลปินที่ชื่นชอบ ไม่เว้นแม้แต่การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรมที่บ้านเบสเป็นผู้จัดขึ้น เพื่อแสดงถึงการสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบ 
เช่น การร่วมบริจาคเงินเพื่อมอบให้กับองค์การหนึ่งในนามของแฟนคลับ
และศิลปิน เนื่องในวันคล้ายวันเกิดของศิลปินจากการติดตามข่าวสารกับทาง
บ้านเบสเกี่ยวกับโปรเจกต์ที่จะจัดท าขึ้น 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 พฤติกรรมความคลั่งไคล้ของแฟนคลับมีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ 
 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมความคลั่งไคล้ของแฟนคลับ ทั้ง 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับความอยากรู้เพื่อความบันเทิง ระดับความผูกพัน และระดับความ
คลั่งไคล้ มีความสัมพันธ์กับความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ
สนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้ กล่าวคือ แฟนคลับที่มีพฤติกรรมความคลั่งไคล้มาก
จะมีความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้
มาก และแฟนคลับที่มีพฤติกรรมความคลั่งไคล้น้อยจะมีความบ่อยครั้งในการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้น้อย เนื่องด้วยแฟนคลับแต่
ละบุคคลจะมีความชื่นชอบหรือความคลั่งไคล้ศิลปินในระดับที่แตกต่างกัน 
บางคนอาจชื่นชอบศิลปินแค่ผิวเผินและติดตามข่าวสารบ้าง ขณะที่บางคน
อาจชื่นชอบมากจนรู้สึกผูกพันกับศิลปิน และบางคนอาจชื่นชอบมากจนถึง
ขั้นคลั่งไคล้ ซึ่งจากพฤติกรรมดังกล่าวได้ส่งผลให้แฟนคลับแต่ละบุคคลมี
ความรู้สึกอยากจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินเกาหลีใต้มาก
หรือน้อยแตกต่างกัน อันน าไปสู่การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมจริงแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภางค์ จันทวานิช (2551) ที่ระบุว่า ความ
คลั่งไคล้ของบุคคลเป็นความชื่นชอบหรือความหลงใหลในสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาก 
กระทั่งน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ นั่นคือ การยินยอมที่
จะท าทุกอย่างเพื่อสิ่งที่ตนช่ืนชอบ แม้ว่าจะต้องเสียเวลาหรือเสียเงินจ านวน
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มากก็ตาม รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์
บางอย่างด้วยเช่นกัน  
 โดยความน่าสนใจจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ แฟนคลับที่มีพฤติกรรม
ความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ในระดับความอยากรู้เพื่อความบันเทิงจะมีความถี่
ในการเปิดรับข่าวสารมาก (r = 432***) อาจเพราะบุคคลจะมีลักษณะการ
เปิดรับข่าวสารได้ง่ายและสะดวก เนื่องจากปัจจุบันมีช่องทางในการเลือก
เปิดรับข่าวสารที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเพศใด อายุเท่าไร หรือประกอบ
อาชีพใดก็สามารถเข้าถึงและเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางเหล่านี ้ได้ ทั้ง
ช่องทางสื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ช่องทางสื่อใหม่ เช่น สื่อ
สังคมออนไลน์อย่าง Facebook, Twitter และช่องทางสื่อบุคคลผ่านการ
สนทนาร่วมกัน เช่น เพื่อน ครอบครัว ขณะที่แฟนคลับที่มีพฤติกรรมความ
คลั่งไคล้ศิลปินในระดับผูกพันจะมีความบ่อยครั้งในการมีส่วนร่วมในกจิกรรม
ช่องทางออนไลน์เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ชื่นชอบมาก (r = 489***) และแฟน
คลับที่มีพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินระดับความคลั่งไคล้จะมีความบ่อยครั้ง
ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมช่องทางออฟไลน์เพื่อสนับสนุนศิลปินที่ช่ืนชอบมาก 
(r = 486***)  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางอย่างนั้น
จะต้องอาศัยความรูส้ึกผกูพันท่ีแฟนคลับมตี่อศิลปนิ โดยบุคคลจะต้องมีความ
ชื่นชอบศิลปินมากในระดับหนึ่งไปจนถึงระดับความคลั่งไคล้ เนื่องจากแฟน
คลับจะต้องเสียสละเวลาส่วนตัวและในบางครั้งอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายด้วย
เพื่อท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม  
 จากที่กล่าวข้างต้น แม้ว่าแฟนคลับส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมความคลั่ง
ไคล้อยู่ในระดับความผูกพันหรือแฟนปานกลางก็ไม่ควรละเลยกลุ่มแฟนคลับ
ในระดับอื่นอย่างระดับความอยากรู้เพื่อความบันเทิง ซึ่งแม้ว่าจะเป็นระดับที่
แฟนคลับไม่ได้รู้สึกผูกพันกับศิลปิน แต่หากมีการน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัย
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นี้ไปพัฒนากลยุทธ์ดึงดูดใจผู้บริโภคอาจท าให้กลุ่มแฟนคลับธรรมดาพัฒนา
เป็นแฟนคลับที่แท้จริงในอนาคตได้ โดยผลการวิจัยดังกลา่ว พบว่า แฟนคลับ
ส่วนใหญ่อายุ 25-44 ปี เป็นช่วงวัยท างานและมีรายได้อยู่ที่ 10,001-20,000 บาท
เป็นหลัก ซึ่งจากผลการวิจัยนี้จะช่วยให้ทางองค์การได้ตระหนักถึงรายได้ของ
กลุ่มแฟนคลับ อันจะช่วยให้ทางองค์การสามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แฟน
คลับทุกคนเข้าร่วมได้โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม สอดคล้องกับรายได้ของ
แฟนคลับที่จะจ่ายได้ นอกจากนี ้ยังพบอีกว่าแฟนคลับธรรมดาส่วนใหญ่จะ
ติดตามข่าวสารผ่านช่องทางไลน์เกี่ยวกับศิลปินทุกครั้งเมื่อมีโอกาสและมักจะ
ติดตามข่าวสารเพื่อผ่อนคลายจากความเครียด ดังนั้น ทางองค์การอาจเลือกใช้
การสื่อสารข่าวสารของศิลปินผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากแฟนคลับมัก
เลือกเปิดรับข่าวสารจากช่องทางต่าง ๆ ตามความสนใจและความสะดวกของตน 
ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Twitter, Instagram, Line การสื่อสารผ่านช่องทางที ่
หลากหลายจึงจะช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มแฟนคลับธรรมดาได้มากขึ้น 
ต่อมาทางองค์การอาจเลือกดึงดูดความสนใจจากแฟนคลับด้วยการกระตุ้น
ความรู้สึกแฟนคลับธรรมดาให้อยากเข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าการเปิดรับข่าวสาร
เพียงอย่างเดียว เช่น การแสดงให้เห็นถึงความสนุกของกิจกรรมด้วยรูปภาพ
และวิดีโอ หรือการสร้างงานอีเวนต์ K-POP เสมือนจริง (Virtual Event) บน
ช่องทางออนไลน์ เพื ่อให้แฟนคลับธรรมดาได้ทดลองเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมและสัมผัสบรรยากาศของกิจกรรม กระทั่งเกิดความรู้สึกอยากเข้า
ร่วมกิจกรรมนั้นจริง ฯลฯ  
 อย่างไรก็ตาม อีกหนึ่งสิ่งส าคัญที่องค์การไม่ควรละเลยเพื่อสร้างความ
น่าสนใจของกิจกรรม คือ การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความสนใจของแฟน
คลับ อันเนื่องมาจากจ านวนแฟนคลับทีม่ีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และหลากหลาย
ช่วงอายุ ทั้งความชอบหรือความสนใจก็จะแตกต่างกัน รวมถึงเรื่องของ
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เทคโนโลยีที่มักมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทางองค์การจึงควร
น าเทคโนโลยีเหล่านั ้นมาใช้ร่วมกับกิจกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย
เช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นงานคอนเสิร์ต (Concert) งานแฟนมีตติง (Fan Meeting) 
หรืองานอีเวนต์ (Event) ต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี Interactive Wall เทคโนโลยี
แว่น VR (Virtual Reality) เป็นต้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมนั้นมากขึ้น โดยเทคโนโลยีเหล่านี้ยังอาจช่วยสร้างความประทับใจให้กับ
แฟนคลับธรรมดาที่เพิ่งเคยเข้าร่วมกิจกรรมครั้งแรกหรือเข้าร่วมกิจกรรมเป็น
ครั้งคราวเกิดความรู้สึกอยากเป็นแฟนคลับที่แท้จริง เพื่อจะได้ใกล้ชิดกับ
ศิลปินท่ีช่ืนชอบและสนุกไปกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการช่วยสนับสนุนศิลปิน 
 นอกจากที่กล่าวข้างต้นยังมีอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจที่สามารถท าให้
กิจกรรมของศิลปินเป็นที่นิยมในกลุ่มแฟนคลับ คือ กระแสวัฒนธรรม Pop 
Culture ของประเทศเกาหลีใต้ โดยจากการศึกษาผู้วิจัยคาดว่า การเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารของบุคคลเป็นหัวใจส าคัญ เนื่องด้วยจุดเริ่มต้นของกระแส K-
POP ตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้น มาจากการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ของสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ กระทั่งขยาย
ไปสู่สื่อใหม่อย่างสื่ออินเทอร์เน็ตที่ทุกคนสามารถร่วมกันเผยแพร่และเปิดรับ
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้คนได้รับรู้ถึงข่าวสารความเป็นไปและวัฒนธรรม
ด้านต่าง ๆ ของประเทศเกาหลีใต้ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางไปท่องเที ่ยวที่
ประเทศเกาหลีใต้ การเรียนภาษาเกาหลี การฟังเพลงเกาหลี ตลอดจนการ
ติดตามผลงานของศิลปินที่ช่ืนชอบ กระทั่งความช่ืนชอบนั้นเปลี่ยนเป็นความ
คลั่งไคล้และเริ่มสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มากขึ้น  เพื่อสนับสนุน
ศิลปินท่ีช่ืนชอบ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษาด้านการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ที่

ได้แสดงให้เห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหนึ่งที่มีความส าคัญและได้รับความ
นิยมมากในปัจจุบัน ดังนั ้น องค์การต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์ จาก
อินเทอร์เน็ตในการประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับกิจกรรมที่ก าลังจัดขึ ้น หรือการ
โฆษณาที่มีศิลปินเป็นพรีเซนเตอร์ได้ ซึ่งหากเป็นสิ่งที่แฟนคลับให้ความสนใจก็
จะน าไปสู่การแชร์ต่อบนโลกออนไลน์ หรือการบอกต่อแบบปากต่อปากเมื่อ
เหล่าแฟนคลับได้พบปะสนทนากัน อันส่งผลให้การประชาสัมพันธ์และการ
โฆษณานั้นสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น  

2. จากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมความคลั่งไคล้ศิลปินเกาหลีใต้ของ
แฟนคลับ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับความผูกพันหรือแฟนปานกลาง ดังนั้น 
เมื่อทางองค์การมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปินสามารถเลือกใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์โดยมุ ่ งสู ่กลุ ่มเป้าหมายนี ้ เป็นกลุ ่มเป้าหมายหลักได้  
เนื่องจากมีแนวโน้มจะเข้าร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้นสูง แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่
ควรละเลยกลุ่มแฟนคลบัในระดบัอ่ืนอย่างระดบัความอยากรู้เพื่อความบนัเทงิ 
ซึ่งแม้ว่าจะเป็นระดับที่แฟนคลับไม่ได้รู้สึกผูกพันกับศิลปิน แต่หากข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมที่ก าลังจัดขึ้นเข้าถึงกลุ่มนี้ได้ อาจท า
ให้แฟนคลับธรรมดากลุ่มนี้กลายเป็นแฟนคลับที่แท้จริงในอนาคต อันส่งผล
ให้กลุ่มเป้าหมายขยายกลุ่มมากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อรายได้ขององค์การให้เพิ่มมาก
ขึ้นด้วย 

3. จากผลการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
ศิลปินเกาหลีใต้ พบว่า ส่วนใหญ่จะมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) 
มากกว่าช่องทางออฟไลน์ (Offline) เนื่องจากเป็นช่องทางที่แฟนคลับสามารถมี



MCI Vol.5 No.2 (May-August 2023) 

157 

ส่วนร่วมได้ตลอดเวลาจากทุกสถานที่ แม้ว่าจะเป็นวันที่ต้องท างานก็ตาม 
ดังนั ้น ผู ้น  าการจัดกิจกรรมอย่างบ้านเบสจึงควรมุ ่งเน้นจัดกิจกรรมที่
หลากหลายมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อให้แฟนคลับทุกคนสามารถเลือกที่
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งได้ตามความสนใจของตนเองและใน
ช่วงเวลาที่สะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ทางองค์การอาจร่วมมือกับทางบ้าน
เบสในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับศิลปินได้ด้วยเช่นกัน  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเพิ ่มเติมในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อดั ้งเดิม สื ่อบุคคล และสื่อใหม่ของแฟนคลับว่ามี
ลักษณะอย่างไร ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนากลยุทธ์
ด้านการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น รวมถึงพฤติกรรม
ความคลั่งไคล้ศิลปินและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสนับสนุนศิลปินของ
แฟนคลับว่ามีลักษณะอย่างไร ใช้เกณฑ์ใดในการคิดสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ 
รวมถึงข้อดีและข้อเสียของการจัดกิจกรรม หรือผลประโยชน์ที่ได้จากการจัด
กิจกรรมนั้น เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมให้มีความ
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค์  

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของแฟนคลับศิลปินไทยด้วยเช่นกัน 
เพื่อให้องค์การที่ เกี ่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
กิจกรรมที่ท าได้อย่างเหมาะสม เช่น การปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างสรรค์งานโฆษณาที่น่าดึงดูดใจ  
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