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แนวทางการพัฒนากิจกรรมรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับ 
Generation Z ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม1 

 
วชิรา สุวรรณวงศ2์ และ นิธดิา แสงสิงแก้ว3  

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเนื้อหาความรู้และความคิดเห็น
จากกลุ่ม Generation Z  ที่เข้าร่วมกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม รวมทั้งเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานเชิงนโยบายของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมในการพัฒนา
กิจกรรมการรูเท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์  เป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่างวันที่ 12 – 30 มิถุนายน 2566 
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์จากเอกสาร และการ
สังเกตการณ์ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม Generation 
Z ที่เข้าร่วมกิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อ 3 คน และผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานของ
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 3 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม Generation Z ได้รับเนื้อหาความรู้จาก
กิจกรรม ซึ่งเป็นการผสมผสานความรู้การเท่าทันสื่อกับทักษะการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ เนื้อหาที่

 
1 วันที่รับพิจารณาบทความ 28 ตุลาคม 2566; วันที่ตอบรับบทความ 1 ธันวาคม 2566 
2 นักศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการสือ่สารองคก์ร คณะวารสารศาสตร์และ
สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 
3 รองศาสตราจารย ์ดร,ประจ าคณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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เกี ่ยวข้องกับข่าวปลอม เนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ และ
เนื้อหาการประยุกต์ใช้ความรู้ผ่านกรณีศึกษา ในส่วนของความคิดเห็น
จากกลุ ่ม Generation Z ที่เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ ่มเป้าหมาย
สามารถใช้สื่อในเชิงสร้างสรรค์และเข้ามาเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
สังคมด้วยการเป็นเยาวชนผู้ใช้สื่อในฐานะพลเมืองดิจิทัลของชุมชนที่มี
ความพร้อมในการน าทักษะรู้เท่าทันสื่อมาขยายผลให้กับครอบครัว 
โรงเรียน และสังคม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเชิงนโยบายในการพัฒนากิจกรรม พบว่า ศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอมพร้อมสร้างภาคีเครือข่ายส าหรับการจัดกิจกรรมรู้เท่า
ทันสื่อเพื่อต่อยอดองค์ความรู้อย่างรอบด้าน โดยผลักดันให้เยาวชนเข้า
มามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : ข่าวปลอม, รู้เท่าทันสื่อ, เนื้อหาความรู้ 
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GUIDELINES FOR DEOVELOPING SOCIA MEDIA LITERACY 
ACTIVITIES FOR GENARATION Z OF THE ANTI-FAKE NEWS 

CENTER 
wachira suwanwong4 and Nitida Saengsingkaew5 

 
ABSTRACT 

 This research studied guidelines for developing social 
media literacy activities at the  Anti-Fake News Center 
Thailand. The objective was to study knowledge content of 
participants in social media literacy activities and related 
recommendations from executives and policy practitioners. 
Qualitative research was done with data gathered from 12 to 
30 June 2023 by in-depth interviews, documents, and 
observations of target groups of nine samples, with three 
samples each from Wat Phrasrimahadhat Secondary 
Demonstration School, Phranakhon Rajabhat University; 
Kanlayanee Sri Thammarat School; and Anti-Fake News 
Center executives and operators. 

 
4 Master’s Student, Program in corporate communication management, 
Faculty of Journalism and Mass Communication, Thammasat University 
5 Associate Professor , Ph.D. Faculty of Journalism and Mass 
Communication, Thammasat University 
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 Results were that samples received knowledge content 
from activities combining media literacy knowledge with 
social media skills in daily life, divided into three content 
types, related to 1) disinformation 2) media literacy skills and 
3) knowledge application content through case studies. 
Samples comments indicated that creative media use may 
become a motivating mechanism for digital citizenship in 
communities applying media literacy skills to extend results 
to families, schools and society, especially older citizens. 
Executives and policy practitioners suggested developing 
activities to create a network for organizing media literacy 
activities to extend knowledge in all aspects, by encouraging 
youths to participate in the government sector to effectively 
manage the problem of disinformation. 
 
Keywords: Disinformation, Fake news, Media literacy, Content 
Knowledge 
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ที่มาและความส าคัญ 
 โลกดิจิทัลท าให้การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีบทบาท
ส าคัญในการด ารงชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น เครื่องมือสื่อสารท า
ให้มนุษย์เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วแทบทุกช่วงเวลา 
สามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารที่มีความน่าสนใจได้ด้วยตนเองตามความ
ชื่นชอบจากหลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางที่ได้รับความนิยม
อย่างสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อาทิ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ 
(Line)  ย ูท ูบ (Youtube)  อ ินสตาแกรม ( Instagram)  ทว ิตเตอร์  
(Twitter) ติ ๊กต๊อก (TikTok) เป็นต้น ผลการส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของปี 2565 พบว่า Generation Z ใช้
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด อยู่ที่ 8 ชั่วโมง 24 นาที เพื่อแนวโน้มมุ่งสู่การเป็น 
Content Creator มากกว่าเจเนอเรชั่นอื่นนับเป็นอันดับสอง เนื่องจาก 
Generation Z นิยมสร้าง Online Content ประเภทวิดีโอ/คลิป ถึง
ร้อยละ 49.85 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มคนเหล่านี้ต้องการแสดงออกทาง
ความคิดในเชิงสร้างสรรค์ ผลิตสื ่อให้มีความแตกต่างจนได้รับการ
ยอมรับ  
 เมื่อผู้คนสามารถเป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารในคราวเดียวกัน 
ท าให้ไม่ว่าใครก็สามารถท าหน้าที่เสมือนสื่อมวลชนได้ การสร้างพื้นที่
ข่าวได้ด้วยตนเองง่ายขึ้นเพียงโทรศัพท์มือถือแค่เครื่องเดียวกับสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่เข้าถึง ให้เกิดการช่วงชิงพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์กันมากขึ้น 
เพราะต่างก็ต้องการความโดดเด่นและความว่องไวจากการช่วงชิงพื้นที่
สื่อก่อนผู้อื่น จึงอาจท าให้เกิดการโพสต์ แสดงความคิดเห็น และส่งต่อ
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ข้อมูล ข้อความ เนื้อหาของข่าวสารไม่ตรงกับข้อเท็จจริง นอกจากนั้นยัง
มีผู้ส่งสารที่มีผลประโยชน์แอบแฝงที่ท าให้ข้อมูลเกิดความบิดเบือนไป
จากเดิม หรือในบางครั้งอาจมิได้ค านึงถึงหลักจริยธรรมสื่อที่พึงมี ส่งผล
กระทบต่อความเสียหายตั้งแต่ระดับจุลภาคไปจนถึงระดับมหภาค ไม่ว่าจะ
เป็นประชาชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม หรือความมั่นคง
ในระดับประเทศ รูปแบบของข่าวปลอมมีหลากหลายขึ้น ไม่ใช่เพียงแค่
ข้อความข่าวที่แชร์กันบนโลกออนไลน์เท่านั้น ยังมีรูปแบบของคลิปวิดีโอ 
อินโฟกราฟิก ที่เป็น การแอบอ้าง การหลอกลวง การฉ้อโกง ที่ท าให้เกิด
ความสับสนและหลงเชื่อได้ง่ายเช่นกัน จากผลการส ารวจ ในปี 2021 
พบว ่า น ักเร ียนช ั ้นม ัธยมศ ึกษาของไทยอาย ุเฉล ี ่ย 15 ป ี ม ีขีด
ความสามารถในการรับมือกับข่าวปลอม หรือ Fake News และข้อมูล
ข่าวสารที่ผิดพลาดอยู่ในระดับน้อยมาก ซึ่งไทยอยู่ในอันดับที่ 76 จาก
ทั้งหมด 77 ประเทศทั่วโลก (องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ, 2564) ขณะเดียวกันผลส ารวจในปี 2565 พบว่า ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตของไทยที่มีอายุระหว่าง 16 - 64 ปี ร้อยละ 60.9 มีความ
กังวลประเด็นเก่ียวกับข่าวปลอม (Fake News) หรือความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) มากเป็นอันดับหนึ ่ง (Thailand Digital 
Stat 2022 ของ We Are Social, 2565) จากผลส ารวจดังกล่าวท าให้
เห็นว่า เยาวชนไทยเริ่มมีความตื่นตัวกับผลกระทบของข่าวปลอม จึง
จ าเป็นต้องเสริมภูมิต้านทานการรู้เท่าทันสื่อให้มีความแข็งแกร่งขึ้น  
 วารสารไทยคู่ฟ้าของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ระบุว่า 
รัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการ 12 เรื่องส าคัญ ในเรื่องที่ 7 
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คือ การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21 การสร้างความรู้ความเข้าใจการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสื่อออนไลน์และโครงข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อป้องกัน
และลดผลกระทบในเชิงสังคม รวมถึงความปลอดภัยของอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ โดยประชาชนและเยาวชนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง จะเห็นได้ว่า รัฐบาลได้
เด ินหน้าผลักดันนโยบายการพัฒนาความพร้อมด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะเร่งส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมี
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ เพราะเป็นกลุ่มที่มีความใกล้ชิดและคุ้นเคยกับ
การใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับผลส ารวจ
ข้อมูลสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศแห่งประเทศไทย ในปี 
2563 พบว่า สถานภาพการเข้าใจดิจิทัลของกลุ ่ม Generation Z ได้
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 69 คะแนน จัดอยู่ในระดับดีเช่นกัน นั่นหมายถึง การ
ม ีความสามารถในการประย ุกต ์ ใช ้ข ้อม ูล เคร ื ่องม ือทางด ิจ ิทัล 
อินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน ซึ่งมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นจากปี 2562 ถึง 
7.2 คะแนน แสดงให้เห็นว่า กลุ ่ม Generation Z มีพัฒนาการของ
ความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักรู้ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน
ต่างๆ ในกิจวัตรประจ าวันมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563)  
โครงการศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake 
News Center : AFNC) จัดกิจกรรม “เสริมสร้างการรับรู้เพื่อรู้เท่าทัน
และรับมือกับข่าวปลอมในสถานศึกษา” ซึ ่งมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้
เยาวชนมีความรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัล มีส่วนร่วมในการจัดการกับ
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ปัญหาข่าวปลอมและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวมถึงขยาย
ผลสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนและเยาวชนในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารอย่างมีสติและมีความรอบคอบ โดยเฉพาะการปลูกฝังทัศนคติ
ให้เยาวชนมีภูมิคุ ้มกันในการบริโภคสื่อ รู ้จักคิด วิเคราะห์ แยกแยะ
ข่าวสาร เช็คก่อนแชร์ และใช้สื่อในทางสร้างสรรค์ สามารถรับมือกับภัย
ทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม เพื ่อให้เกิดวัฒนธรรมการรับข้อมูล
ข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณก่อนจะเผยแพร่หรือส่งต่อผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นรูปแบบการบรรยายพิเศษเกี่ยวกับการสร้างการ
รู้เท่าทันและการรับมือกับข่าวปลอมในหัวข้อ “วิธีรับมือข่าวปลอมในยุค
ดิจิทัล” จากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรง และรูปแบบนิทรรศการ
ให้ความรู้และเกมส์เสริมทักษะ เพื่อให้เหมาะสมกับวัยและเตรียมความ
พร้อมรับมือกับข่าวปลอมในเบื้องต้น  
 จากที่มาของความส าคัญข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การรู้เท่าทันสื่อ
ส ังคมออนไลน ์ม ีความจ  าเป ็นอย ่างย ิ ่งในย ุคท ี ่ม ีข ้อม ูลข ่าวสาร
แพร่กระจายอย่างรวดเร็วในวงกว้าง โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Z 
เป็นกลุ่มที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีที ่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่
หยุดยั้งและเป็นกลุ่มคนที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยคลังความรู้อันชาญฉลาด 
เป็นกลุ่มคนที่มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล พร้อมเติบโตเป็นอนาคตของ
ประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารและข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ การมีเกราะ
ป้องกันภัยทางไซเบอร์และมีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบ 
ก็จะสามารถช่วยท าให้เกิดการรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ ่งกลุ่ม 
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Generation Z และมีทักษะความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลยีต่าง 
ๆ ได้เป็นอย่างดี การมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และการคิดวิเคราะห์
ไตร่ตรองข้อมูลอย่างถี่ถ้วน รวมถึงการสืบค้นที่มาของแหล่งข่าวที่เชื่อถือ
ได้ก่อนแชร์ข้อมูลข่าวสารลงบนสื่อสังคมออนไลน์ ควบคู่กับการให้ความ
ร่วมมือขจัดข่าวปลอมกับภาคีเครือข่ายหรือการแจ้งเบาะแสของข้อมูล
ข่าวสารที่ก าลังเป็นกระแสสังคมส่งมายังศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมให้ท า
การตรวจสอบความถูกต้อง กลุ่ม Generation Z ก็เป็นกลุ่มคนส าคัญที่
จะสามารถท าให้ข่าวปลอมในสังคมไทยหมดไปในที่สุด ดังนั้นการศกึษา
ในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาเนื้อหาความรู้จาก
กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์จากกลุ่ม Generation Z ของศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอม รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่ม 
Generation Z และผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
      1. เพื่อศึกษาเนื้อหาความรู้ที่กลุ่ม Generation Z ได้รับจาก
กิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อสงัคมออนไลน์ของศูนย์ต่อต้านขา่วปลอม 
      2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่ม Generation Z ที่เข้าร่วม
กิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
      3. เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะจากผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเชิง
นโยบายของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมในการพัฒนากิจกรรมการรูเท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ต่อไป 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื ่อง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมรู ้เท่าทันสื ่อสังคม
ออนไลน์ ส าหรับ Generation Z ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม” ผู้วิจัยได้
น าแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบในการน าเสนอเนื้อหา เพื่อให้มีความครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)   
3. แนวคิดเกี่ยวกับข่าวปลอม (Fake News) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) 
5. แนวคิดหลักการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Learning) 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
วิธีการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ศึกษาจะไม่ก าหนดโครงสร้าง
ของข้อค าถามแบบตายตัว แต่จะเป็นการก าหนดแนวค าถามปลายเปิด 
เพื่อให้เกิดความยึดหยุ่นและเปิดกว้างและแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระและหลากหลายมุมมอง รวมกับการวิเคราะห์จากเอกสาร และการ
สังเกตการณ์ โดยวิธีการนี้ใช้สัมภาษณ์บุคคลแบบตัวต่อตัว ซึ่งมีประเด็น
ค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มคน Generation 



MCI Vol.5 No.3 (September-December 2023) 

11 

Z ที่เข้าร่วมกิจกรรม “เสริมสร้างการรับรู้เพื่อรู้เท่าทันและรับมือกับข่าว
ปลอมในสถานศึกษา ประจ าปี 2566” จากโรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระ
ศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 
คน ก ับ โรง เร ี ยนก ัลยาณ ีศร ี ธรรมราช อ  า เภอเม ือง  จ ั งหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 3 คน และ 2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 
3 คน รวมทั ้งสิ ้นจ  านวน 9 คน โดยใช ้เวลาด าเนินการสัมภาษณ์
กลุ ่มเป้าหมายในระหว่างวันที ่ 12 – 30 มิถุนายน 2566 โดยแบ่ง
ประเด็นการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Generation Z ที่
เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม มี
ประเด็นหลัก ประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เนื้อหา
ความรู ้ที ่ได้รับจากเข้าร่วมกิจกรรมรู ้เท่าทันสื ่อ และความคิดเห็น
หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อ และกลุ่มผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงานของ
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม มีประเด็นหลัก ประกอบด้วย การด าเนินงานของ
กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อกับเยาวชนของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม ความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนา
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม เพื่อให้ผู ้ศึกษาสามารถมองเห็นประเด็นโดย
ภาพรวม น าไปสู่แนวทางในการพัฒนากิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่ม Generation Z และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ
ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมได้อย่างตรงประเด็นและมีความชัดเจนมากขึ้น 
จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนเชิงคุณภาพและน าเสนอ
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ผลการวิจัย โดยใช้การน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเช ิงวิเคราะห์ 
(Descriptive analysis) และสรุปผลการวิจัยต่อไป  
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม Generation 
Z ที่เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
และ 2) กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม โดย
แยกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 เนื้อหาความรู้ได้รับจากกลุ่ม Generation Z ที่เข้าร่วม
กิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
 จากผลการสัมภาษณ์กลุ่ม Generation Z พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
ได้รับเนื้อหาความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม โดยแบ่งเนื้อหาที่ได้รับ
ออกเป็น 9 ประเด็น ได้แก่ ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ การ
แยกประเภทข่าวปลอม การสังเกตข่าวปลอม เช่น การพาดหัวข่าว 
เนื้อหาสาระ แหล่งที่มาของข่าว ประเภทของข่าว ความน่าเชื่อถือ เป็น
ต้น การยกตัวอย่างกรณีศึกษาเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น รูปแบบข่าวปลอมที่
แพร่กระจายในปัจจุบัน กฎหมายของผู้กระท าผิดทางเทคโนโลยี การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข่าว วิธีการรับมือกับข่าวปลอมในยุคดิจิทัล 
และแนวทางการให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการขจัดข่าว
ปลอม เป็นต้น ดังนั้นในส่วนของเนื้อหาความรู้สามารถจัดกลุ่มได้ว่า
เนื้อหาที่กลุ่มเป้าหมายได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม สามารถแบ่งได้
เป ็น 3 ร ูปแบบได ้แก ่ 1) เน ื ้อหาท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับข ่าวปลอม เช่น 
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ความหมาย ประเภท วิธีการ ข้อสังเกต เป็นต้น 2) เนื้อหาที่เกี่ยวกับ
ทักษะการรู้เท่าทัน เช่น การแยกประเภท การเปรียบเทียบข่าว วิธีการ
รับมือ เป็นต้น และ 3) เนื ้อหาการประยุกต์ใช้ความรู ้ท ักษะผ่าน
กรณีศึกษาที่มีความเฉพาะ เช่น กฎหมายผู้กระท าผิดทางเทคโนโลยี 
การรายงาน (report) ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดยส่วนใหญ่
แล้ว เมื่อพบเจอข่าวปลอมแล้วก็จะแจ้งคนใกล้ตัวให้ทราบถึงข่าวสารนั้น 
ๆ ให้ระวังภัยออนไลน์ในรูปแบบและประเภทต่าง ๆ กันมากข้ึน 
 นอกเหนือจากเนื้อหาในการอบรมแล้ว การศึกษาในครั้งนี้ยังให้
ผลการศึกษาในส่วนของกระบวนการจัดการอบรมที่เกี่ยวข้องด้วย โดย
พบว่ากลุ่มเป้าหมายชอบกิจกรรมที่ให้เนื้อหาสอดแทรกไปกับการเล่น
เกมส์ ท าให้รู้สึกสนุกและได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่มาเติมเต็มให้สามารถ
ปรับใช้กับชีวิตประจ าวันได้จริง เช่น การแยกข่าวจริงและข่าวปลอมได้ 
การรู้เท่าทันภัยรูปแบบของข่าวปลอมมากขึ้น การมีทักษะเท่าทันสื่อ
มากข้ึน การร่วมเป็นภาคีเครือข่ายกับศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม การเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข่าวปลอม กฎหมายเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดทางไซเบอร์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้ Case Study จาก
ประสบการณ์จริง บวกกับความสนุกสนาน ความบันเทิง ความตื่นเต้น 
และความท้าทายจากการเข้าร่วมกิจกรรม  
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า ในส่วนของการประเมินทักษะ
การเท่าทันสื่อด้วยตนเองนั้น มีการประเมินในระดับเชิงสร้างสรรค์จาก
กิจกรรมที่จัดขึ้นในโรงเรียน สามารถสร้างเยาวชนให้ได้มีพื้นที่สื่อ น า
องค์ความรู้ที่ได้รับมาจินตนาการสานต่อ การขยับบทบาทจากผู้ใช้งาน
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สื่อจากการค้นคว้าหาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ข่าวบันเทิงข่าวดารา กระแส
ข่าวรายวัน และแม้แต่ Content หรือเนื้อหาคลายเครียดมาเป็นผู้ผลิต
เนื้อหาสาระในรูปแบบคลิปวิดีโอลงสื่อโซเชียลมีเดียในช่องทางที่ได้รับ
ความนิยมในกลุ ่มวัยรุ ่นอย่าง “TikTok” และผลิตข้อความสั ้นเป็น
เกร็ดความรู้ลงใน “Page Facebook” ของห้องเรียน สิ่งที่เห็นได้ชัดคือ 
การขยับบทบาทจากการเป็นผู้ใช้สื่อหรือ User จนกลายมาเป็นพลเมือง
ดิจิทัลที ่รู ้ส ึกมีส่วนร่วมต่อการสร้างการเปลี ่ยนแปลง หรือ Digital 
Citizen โดยกลุ่มเป้าหมายผ่านกระบวนการเรียนรู้จากกรณีศึกษา ซึ่ง
เป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งในการออกแบบหลักสูตรการอบรมในครั้งนี้ ซึ่ง
เป็นการยกตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของแนวคิดพลเมืองของสังคม การใช้
สื่อได้อย่างคล่องแคล่วและมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จน
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกมั่นใจว่าจะสามารถเป็นกระบอกเสียงในการแบ่งปัน
ความรู้กับสมาชิกในบ้านและสมาชิกในโรงเรียน โดยส่วนใหญ่เลือกที่จะ
บอกกล่าวกับกลุ่มผู้สูงอายุมากที่สุด ท าให้เห็นถึงการน าความรู้ไปปรับ
ใช้ในระดับชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
 ส่วนที ่  2 ความคิดเห็นจากกลุ ่ม Generation Z ท ี ่ เข ้าร ่วม
กิจกรรมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มเป้าหมายมีทัศนคติในเชิงบวกกับ
กิจกรรมรู้เท่าทันสื่อ เพียงแต่แตกต่างกันตามความรู้สึกนึกคิด แม้จะเป็น
การอบรมในช่วงเวลาแค่ครึ่งวัน แต่สิ่งที่ได้รับกลับมา เป็นความรู้ที่มี
ความใกล้ชิดและมีความคุ้นเคยกับเรื่องราวที่พบเจอในปัจจุบัน ซึ่งเป็น
สิ่งที่สามารถน าไปต่อยอดได้ โดยส่วนใหญ่เตรียมตัวน าความรู ้และ
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ประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน วิทยากรบรรยาย
สนุก เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ สร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย และ
การกระตุ้นให้ผู้รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เป็นรูปแบบการสื่อสาร
แบบ Two-way Communication เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกและ
บริการดี สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม สามารถรองรับจ านวนคน
ได้เพียงพอ อาหารว่างและเครื่องดื่มรสชาติถูกปาก  
 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนะเพิ่มเติม ในประเด็นของ
จ านวนวันที ่เพิ ่มมากขึ ้น โดยมองว่าสถานที ่เป็นโรงเรียนมีความ
เหมาะสมแล้ว แต่อยากเป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบของค่าย มีช่วง
ของการสันทนาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์และความเป็นกันเอง เพื่อ
เป็นการละลายพฤติกรรมก่อนเข้าสู่กระบวนการของเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรที่เข้มข้นขึ้น โดยมีความคิดเห็นที่น่าสนใจ คือ การเตรียมตัว
ส าหรับการเป็นพลเมืองดิจิทัล ไม่ได้มองว่าเป็นการอบรมแล้วจบไป แต่
สามารถน าสิ่งที่ได้รับไปขยายผลต่อ มีผู ้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งจะน า
ความรู้ที่มีอยู่มาผสมกับความรู้ใหม่ สรรสร้างออกมาเป็นชิ้นงานที่ตอบ
โจทย์กับผู้คนในสังคมที่ใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นสื่อหลักในการเข้าถึงและ
รับรู้ข่าวสาร ให้รู้จักสงสัย สังเกต วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินคุณค่า 
และสร้างสรรค์ เพื่อส่งต่อความรู้ไปเรื่อย ๆ หากผู้รับสารมีความรู้ความ
เข้าใจการเท่าทันสื่อที่มากพอแล้ว เราก็สามารถใช้สื่ออย่างปลอดภัย 
การช่วยกันดูแลสภาพแวดล้อมของสื่อให้น่าอยู่และพร้อมเติบโตไปกับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างเข้มแข็ง  
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 นอกจากนี้ยังมองไปถึงเรื่องการบรรจุให้เป็นหลักสูตรการเรียน
การสอน โดยมีทั ้งความเห็นที ่อยากให้บรรจุอยู ่ในหลักสูตรและไม่
จ าเป็นต้องบรรจุอยู่ในหลักสูตร โดยให้ความเห็นว่า ไม่จ าเป็นต้องบรรจุ
อยู่ในหลักสูตรและไม่จ าเป็นต้องอยู่ในวิชาคอมพิวเตอร์หรือวิชาสุข
ศึกษาเท่านั้น แต่ให้สอดแทรกเนื้อหาไปกับวิชาใดก็ได้ที่สามารถน ามา
ปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน และการให้บรรจุอยู่หลักสูตร ด้วยเหตุผล
ที่ว่า ควรปลูกฝังเรื่องเหล่านี้ตั้งแต่เด็ก ๆ เพื่อให้ได้เรียนรู้และซึมซับที่จะ
อยู ่กับการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและใช้งานในเชิงสร้างสรรค์ 
เพราะเป็นส่วนช่วยป้องกันการเกิดผลกระทบกับสังคมในวงกว้าง 
 ส ่วนท ี ่  3 ข ้อเสนอแนะในเช ิงนโยบายจากผ ู ้บร ิหารและ
ผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมในการพัฒนาเนื้อหาความรู้ของ
กิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ เพื่อรู้เท่าทันและรับมือกับข่าวปลอม 
 จากผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์ต่อต้าน
ข่าวปลอม ซึ่งเป็นผู้จัดกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อ พบว่า กิจกรรมดังกล่าว 
จุดเร่ิมต้นมาจากผลส ารวจของ ETDA โดยกลุ่มเยาวชนเป็นกลุ่มที่ใช้งาน
สื่อโซเชียลมากที่สุดในช่วงสถานการณ์โควิด ผ่านกิจกรรมการเรียน
ออนไลน์และค้นคว้าหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต ผู้จัดจึงมองว่ากลุ่ม
เยาวชนเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในการเป็นพลังให้คนในสังคมรู้เท่าทันสื่อ
มากขึ้น ภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อให้เยาวชนมีความรู้เท่าทันสื่อในยุค
ดิจิทัล การบริโภคข่าวอย่างมีสติ รอบคอบ และสามารถรับมือกับปัญหา
ข่าวปลอมได้ รวมไปถึงการปลูกฝังทัศนคติให้มีภูมิต้านทานในการใช้สื่อ
อย่างสร้างสรรค์ สามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ตรวจสอบข้อมูลก่อน



MCI Vol.5 No.3 (September-December 2023) 

17 

เผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และสร้างความตระหนักรู้ใน
การขยายผลไปสู่ครอบครัวและสังคม โดยก่อนหน้านี้ก็มีการสร้างการ
รับรู้บทบาทหน้าที่ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม การแจ้งข้อมูลผ่านทาง
ช่องทางของศูนย์ฯ การมีคู่มือส าหรับประชาชน และการจัดกิจกรรม
รู้เท่าทันสื่อให้กับกลุ่มคนที่หลากหลายเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยมุ ่งหวังให้เป็นพลัง
ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมในการร่วมกันแก้ไขปัญหาของข่าวปลอม  
 นอกจากนี้ก็ยังจัดกิจกรรมลักษณะนี้ให้กับกลุ่มเป้าหมายอื่นดว้ย
เช่นกัน เช่น บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางการแพทย์ ผู้น าชุมชน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น เพื่อสร้างการรับรู้ที่แพร่กระจายอย่าง
ทั่วถึง การดึงภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องเข้ามาเป็นภาคีเครือข่ายในการจัด
กิจกรรมก็เป็นส่วนส าคัญในการต่อยอดความรู้ให้กับกลุ่มเยาวชนได้รับ
ความร ู ้ท ี ่ รอบด ้านมากข ึ ้น รวมไปถ ึงการสร ้างเคร ือข ่ายหรือ 
Connection กับโรงเรียนส าหรับกิจกรรมในโรงเรียนอื ่น ๆ ต่อไป 
อย่างไรก็ตาม ก็ได้มีการทบทวนรูปแบบ การจัดการ กระบวนการและ
พัฒนาหลักสูตรกิจกรรมในครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้นในแง่ของการมีส่วนร่วม 
การผลักดันให้เยาวชนเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ยังจัด
กิจกรรมประกวดคลิปวิดีโอสั้นที่เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความสามารถ
ในการผลิตเนื ้อหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ ่งที ่ได้รับความสนใจจากกลุ่ม
เยาวชนไม่แพ้กัน  
 อย่างไรก็ดี ข้อเสนอแนะในเรื่องของการบรรจุการเท่าทันสื่อใน
หลักสูตรการเรียนการสอนก็มีความเห็นที่คล้ายกันกับกลุ่มเยาวชน คือ 
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มองว่าเป็นการปลูกฝังทัศนคติให้เด็กมีภูมิต้านทาน ก็จะมีส่วนช่วยเสริม
เกราะป้องกันภัยทางไซเบอร์ โดยปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของรายวิชา
ที่เหมาะสม และแม้แต่ความเห็นที่ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในหลักสูตร คือ การ
สอดแทรกไปกับวิชาสังคม หรือวิชาโฮมรูม วิชาแนะแนว ซึ่งเป็นพื้นฐาน
การใช้ชีวิตที่นักเรียนจ าเป็นต้องเรียนรู้และสามารถเอาตัวรอดในสังคม
ได้ การสอดแทรกทักษะการใช้ชีวิต (Life Skill) โดยเป็นการบูรณาการ
ความรู้และประสบการณ์มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม และมี
เป้าประสงค์คือการให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถใช้พื้นที่ดิจิทัลเพื่อการ
สื่อสารอย่างสร้างสรรค์และมุ่งเน้นให้สื่อเป็นโรงเรียนของสังคมในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องตามนโยบายการบริหารจัดการจัดขา่ว
ปลอมของภาครัฐ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษา ด้วยแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยแบ่ง
การอภิปรายออกเป็น 3 ประเด็นดังนี้  
 1) การปรับระดับของการใช้สื่อและการรู้เท่าทันสื่อของเยาวชน
กลุ ่มเป้าหมาย จากผลการวิเคราะห์เนื ้อหาความรู ้ที ่ได้รับจากกลุ่ม 
Generation Z พบว่า การจัดกิจกรรมให้กับกลุ่ม Gen Z เป็นการผสม
ความรู้การเท่าทันสื่อกับทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
ค่อนข้างเป็นความรู้ในระดับพื้นฐานที่กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจใน
เบื้องต้นแล้ว ซึ่งมาจากประสบการณ์ดั้งเดิมมีกระบวนการคิด ตีความ 
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แยกแยะ และประเมินคุณค่าของข่าวได้ด้วยตนเอง การไม่หลงเชื่อข่าว
ในทันที แต่จะสืบเสาะหาความจริงจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ
และมีว ิจารณญาณในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที ่ เป ็นประโยชน์ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Potter (2001) ที่ให้ความหมายการรู้เท่าทัน
สื่อไว้ว่า บุคคลสามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินค่าสื่อได้ การไม่
ตกเป็นเหยื่อของสิ่งที่สื่อน าเสนอได้ง่าย มีภูมิคุ้มกันในการแยกแยะและ
สังเคราะห์ข่าวสารบนแห่งความเป็นจริงกับโลกที่สื่อสร้างขึ้นมา หรือ
การที่ผู้ส่งสารสามารถใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารได้หลายรปูแบบ
เพื่อความต้องการของตน  
 ผลการศึกษายังพบว่ามีนักเรียนบางกลุ่มได้รับความรู้ด้านทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อที่มากกว่าการประเมินคุณค่าข่าว กล่าวคือ เยาวชนที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายไม่เพียงแต่จะเข้าใจเรื่องคุณค่าข่าวและน าความรู้มา
ใช้เฉพาะตนเท่านั้น หากแต่ยังให้ภาพของการแสดงออกจากการเป็น
ผู้รับสารให้กลายเป็นพลเมือง หรือ Citizen มากขึ้น สามารถน าเนื้อหา
ความรู้ที่ได้รับไปสร้างสรรค์ผลงานที่ท าให้ข้อมูลมีมูลค่ามากข้ึน ด้วยการ
ใช้สื่อผ่านช่องทางที่มีอยู่ ซึ่งเข้าถึงง่ายและเข้าถึงผู้คนในวงกว้างได้อย่าง
รวดเร็ว สร้างการรับรู้ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมให้ผู้บริโภค
สื่อได้รับความรู้ที ่สามารถน าไปต่อยอดต่อไปเรื ่อย ๆ โดยเฉพาะกับ
เครือข่ายครอบครัว เพื่อน และโรงเรียน สอดคล้องกับ ณัฎฐกาญจน์ 
ศุกลรัตนเมธี และนุชประภา โมกข์ศาสตร์ (2563) กล่าวว่า ทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อประการที่ 5 คือ การลงมือท า (Act) เป็นขั้นตอนของการ
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการผลิตและเผยแพร่สื่อ
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ทั้งของตนเองและผู้อื่น โดยเป็นการน าทักษะความสามารถทั้งหมดมา
ประยุกต์ใช้ในการทบทวนเนื้อหาความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนมุมมองของ
ตนเอง ครอบครัว และสังคม  
 อย่างไรก็ตาม แม้พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม 
Generation Z ทั้งสองโรงเรียนค่อนข้างมีความแตกต่างกันทั้งช่วงเวลา 
แพลตฟอร์ม และประเภทข่าว แต่ก็ไม่ส่งผลกระทบต่อทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อผลการศึกษาชี้ชัดว่ากลุ่มเป้าหมายเยาวชนที่หลากหลายในเชิงภูมิ
หลังและการใช้สื่อ จะมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อที่คล้ายคลึงกัน โดยอยู่ใน
ระดับที ่สามารถประเมินคุณค่าของข่าวได้จนไปถึงระดับที ่สามารถ
สร้างสรรค์ชิ้นงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ ซึ่งถือเป็นการใช้งานไปกับ
การค้นคว้าหาความรู้บนโลกอินเทอร์เน็ต ข้อค้นพบนี้ สอดคล้องกับ
จุฑามาศ ฉัตรสุริยาวงศ์ (2564) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้
เห็นว่า แม้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความ
สนใจและเกิดการเรียนรู้ โดยส่งผลทางบวกต่อการศึกษาของเด็กและ
เยาวชน อธิบายเพิ่มเติมได้ว่า ผู้คนสามารถเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างไม่จ ากัด เพื่อตอบสนองความต้องการ และเป็นไปได้ว่า การรู้เท่า
ทันสื่ออาจไม่ได้เกิดจากปัจจัยการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพียงอย่าง
เดียว แต่อาจจะเกิดจากปัจจัยอื่น เช่น ครอบครัว หรือประสบการณ์ของ
แต่ละคนที่ท าให้เกิดการรู้เท่าทันมากกว่า  
 2) เยาวชนในฐานะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมผ่านการ
พัฒนาทักษะ Media Information and Digital Literacy (MIDL) จาก
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ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่ม Generation Z 
ที่เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า กลุ่มเยาวชนไม่เพียงแต่จะมีทักษะการเท่าทัน
สื่อเท่านั้น แต่มีแนวโน้มในการเป็นกลไกและเครื่องมือที่ขับเคลื่อนสังคม
ด้วยการเป็นเยาวชนผู้ใช้สื่อในฐานะพลเมืองดิจิทัลของชุมชนที่มีความ
พร้อมในการน าทักษะ MIDL ที่อยู่ในระดับการรู้เท่าทันดิจิทัล เริ่มต้น
จากการถ่ายทอดองค์ความรู้กับสมาชิกในบ้าน โรงเรียน และชุมชนให้
ตระหนักถึงภัยทางไซเบอร์ โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความอ่อนไหว
กับการรู้เท่าทันสื่อ สอดคล้องกับ EDUCA Learn for Life (2565) ได้
ให้ความหมายของทักษะ MIDL ว่าเป็นทักษะให้ประชาชนและเยาวชน
เกิดความรอบรู้สื่อ สามารถวิเคราะห์สื่อ รับข้อมูลจากสื่อ ผลิตสื่ออย่าง
สร้างสรรค์และสร้างประโยชน์กับสังคม รวมถึงการผลักดันให้เยาวชนลุก
ขึ้นมาเป็น Change Agent คือ การเปลี่ยนแปลงสังคมให้มีความน่าอยู่
และมีความปลอดภัยทางดิจิทัล ให้เยาวชนได้มีพื้นที่ทดลองในการน าชุด
ข้อมูลความรู้มาประมวลผลเพื่อสร้างชิ้นงานน ้าดีและสร้างความถี่ของ
เรื่องราวดี ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมในเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรกับโลก
ออนไลน์ โดยกลุ่มเยาวชนดังกล่าวมีทักษะ MIDL อยู่ในระดับที่ 2 คือ 
Digital Literacy คือ การรู ้เท่าทันดิจิทัล จากการรวมตัวกันในกลุ่ม
เพื่อนเพื่อผลิตเนื้อหาอย่างสร้างสรรค์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องน าเสนอบนโลกออนไลน์  
 3) โอกาสของภาครัฐในการประสานเครือข่ายแก้ไขปัญหาข่าว
ปลอมเพื่อยกระดับการเท่าทันสื่อของสังคม จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม พบว่า 
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วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมมีความคาดหวังให้กลุ่มเยาวชนรู้เท่าทัน
สื่อในยุคดิจิทัล การบริโภคข่าวอย่างมีสติ รอบคอบ และสามารถมีวิธี
รับมือกับปัญหาข่าวปลอมได้ รวมไปถึงการปลูกฝังทัศนคติให้มีภูมิ
ต้านทานในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ สามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
และสร้างความตระหนักรู้ในการขยายผลไปสู่ครอบครัวและสังคม โดย
ผลักดันให้เป็นเยาวชนเป็นพลังขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมกับภาครัฐใน
การร่วมกันแก้ไขปัญหาของข่าวปลอม สิ ่งที ่น่าสนใจ คือ การปรับ
บทบาทของภาครัฐจากผู้สั่งการมาเป็นผู้ประสานงานเครือข่ายหรือผู้
อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาข่าวปลอมอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผลักดันให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นภาคีเครอืข่าย 
เยาวชนสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากการอบรมมาขยายผลต่อ แม้ศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอมอาจจะต้องท างานหนักมากขึ้น การอบรมในระยะ
ต่อไปอาจไม่ใช่เพียงแค่ความรู้เดิม ๆ แต่เป็นการให้เยาวชนเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนาระบบดิจิทัล เช่น ระบบในการคัดกรองข้อมูลที่ถูกต้อง 
ระบบในการสร้างพลเมืองดิจิทัล เป็นต้น ในอนาคตอาจจะจับมือกับ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปิดพื้นที่สร้างเครือข่ายเยาวชนด้วยกันเอง 
และขยับเป็น Citizen Digital ให้ได้รับความรู้ในเชิงประเด็นและลงมือ
ปฏิบัติจริง ผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบ Workshop โปรแกรมการ
น าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ การผลิต Content ที่เข้าใจง่าย การตัดต่อ
คลิปวิดีโอผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ เสาวภาคย์ รัต
นพงศ์ (2563) กล่าวว่า แนวทางในการรับมือกับข่าวปลอม ทุกภาคส่วน
จะต้องประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง โดยบทบาท
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ภาครัฐต้องอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลหน่วยงานภายใต้
การก ากับดูแลให้แก่ประชาชนอย่างรวดเร็ว คอยดูแลให้เกิดความ
ปลอดภัยด้านการสื่อสาร จัดตั้งนโยบายการตรวจสอบข่าวปลอมให้มี
ประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง เป็นกลางและเกิดความน่าเชื่อถือ  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. จากกิจกรรมรู้เท่าทันสื่อ เมื่อลงพื้นที่สร้างการรับรู้และความ
เข ้าใจให ้ก ับกล ุ ่มเป ้าหมายในสถานศ ึกษาท ี ่ เป ็นกล ุ ่มเยาวชน 
Generation Z ท าให้มองเห็นถึงมิติของการประเมินตนเองว่ามีความ
เท่าทันสื่อเป็นอย่างไร ดังนั้น ผู้จัดกิจกรรมจ าเป็นต้องเข้าใจจุดมุ่งหมาย
ในการอธิบายผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์มุมมองของการเท่าทัน
สื่อ ในยุคปัจจุบันผู้ใช้สื่อ (Use) สามารถที่จะพลิกผันตัวเองมาเป็นผู้ผลิต
สื ่อ (Sender) เป็นวัยของการท าหน้าที ่เป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizen) การลุกขึ้นมาเป็นเสียงสะท้อนในการบอกต่อและส่งต่อข้อมูล 
การผลิตเนื้อหาสาระที่มีความสดใหม่และทันสมัยเผยแพร่ลงบนสื่อ
สังคมออนไลน์ จึงท าให้มองเห็นการเดินทางของแนวคิด (Concept) 
และวิวัฒนาการของข่าวปลอมที่พัฒนามาจากยุคก่อน การปรับเปลี่ยน
ให้ผู้บริโภคสื่อมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัล
มากขึ้น ซึ่งสอดรับกับกิจกรรมที่ช่วยเพิ่มทักษะการรู้เท่าทันสื่อ การ
ขยายมุมมองความคิดที่จะส่งเสริมให้เยาวชนลุกขึ้นมาเป็นพลเมือง
ดิจิทัลอย่างชาญฉลาดได้อย่างไร 
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 2. จากการจัดกิจกรรมที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่าศูนย์ต่อต้านข่าว
ปลอมได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากภาคีเครือข่าย ดังนั้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับโรงเรียนหรือกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้อง ก็มีส่วนส าคัญในการเติมเต็มความรู้อย่างรอบด้านให้กับ
เยาวชน การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยจัดกิจกรรมเป็นรูปแบบ
ของซีรี่ย์ ครั้งละครึ่งวัน หรือรูปแบบของค่ายแห่งการเรียนรู้ แล้วมา
สรุปผลท้ายกิจกรรม โดยให้เยาวชนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองแล้วฝึก
การปฏิบัติ (Workshop) ร่วมกัน เพื ่อระดมสมองและตกผลึกทาง
ความคิด สร้างการมีส่วนร่วมกับวิทยากรจากหน่วยงานต่าง ๆ เปิด
โอกาสในการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น เพื่อ
แลกเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติที่เปิดกว้างให้กับเยาวชนได้มีพื้นที่ในการ
แสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรม  โดยใน
อนาคตศูนย์ฯ อาจจะต้องร่วมมือการจัดกิจกรรมกับองค์กรอิสระหรือ
องค์กรเด็กและเยาวชน เช่น กองทุนสื่อปลอดภัยสร้างสรรค์ ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นต้น  
 3. การเสนอแนะให้ปรับกระบวนความคิด (Mindset) ของผู้จัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้มีความพิเศษมากขึ้น โดยในภาพรวมเชิง
กระบวนการ การปรับสัดส่วนของกิจกรรมให้มีความสมดุล โดย
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มักจะชอบกิจกรรมในรูปแบบของการเล่นเกมส์
เป็นหลัก จึงเสนอให้มีการบรรยายให้ความรู้น้อยลง โดยให้เพิ่มกิจกรรม
ที่เป็นการฝึกปฏิบัติและทดลองจริง รวมถึงการแยกกิจกรรมของเด็ก
มัธยมศึกษาตอนต้นกับตอนปลาย เพราะอาจะมีทักษะการรับรู ้ที่
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แตกต่างกัน ดังนั้นจึงควรออกแบบกิจกรรมให้มีความสนุกสนาน ความ
ตื่นเต้น ความท้าทาย และความบันเทิงมากขึ้น เพื่อสร้างความผ่อน
คลายและเบาสมองในการเข้าร่วมกิจกรรม เลือกรูปแบบกิจกรรมที่มี
ความน่าสนใจ ไม่น่าเบื่อและจ าเจ รวมถึงการปรับพื้นความรู้ก่อนเข้าสู่
เนื้อหาที่เข้มข้นขึ้นก็เป็นส่วนส าคัญที่ผู้จัดกิจกรรมไม่ควรมองข้าม 
 

ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพิ ่มเติม เพื ่อเก็บข้อมูล
เก่ียวกับระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 
Generation Z ที่เข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อวัดระดับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรม โดยน าข้อมูลเชิงสถิติมาประกอบให้การวิจัยมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาด้วยวิจัยเชิงคุณภาพด้วยในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากความหลากหลายของ
โรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ เพื่อประเด็นใน
การสื่อสารที่เฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจนมากข้ึน 
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