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บทคัดย่อ 

สโลแกนกับการสื่อสาร : สหราชอาณาจักรกับโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 คือ บทความวิเคราะห์การใช้สโลแกนของรัฐบาลอังกฤษ
ในการสื่อสารกับประชาชน เพื่อวางแนวทางปฏิบัติตนในช่วงโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 สโลแกน คือ ข้อความที่กระชับ เข้าใจง่าย และถือ
เป็นการสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพทางหนึ่งที่ จ าเป็นในภาวะวิกฤต 
บทความชิ้นนี้ได้ล าดับเหตุการณ์สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในประเทศอังกฤษ ลักษณะการสื่อสารในภาวะวิกฤตของรัฐบาล
อังกฤษ งานวิจัยที่เก่ียวกับในเร่ืองการสื่อสารจากรัฐบาลในประเทศอ่ืนๆ 
เช่น กานา เวียดนาม จีน ไต้หวัน การใช้สโลแกนในแต่ละช่วงเวลาของ
ประเทศอังกฤษ ความส าคัญของสโลแกน วิเคราะห์ความส าคัญของ
สโลแกน และบทบาทของรัฐบาลอังกฤษต่อการจัดการโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019  
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ABSTRACT 
 Slogan and Communication: United Kingdom and 
Covid-19 is the analytical article regarding the UK 
government's use of slogan in communication to the public 
about the guidelines and rules during the Covid-19 pandemic. 
A slogan is a short and accessible message. It is an effective 
and essential way of communication during a crisis. This 
article begins with the timeline of Covid-19 in the United 
Kingdom and the UK Government's crisis communication, 
followed by relevant research of Government 
communication in other countries such as Ghana, Vietnam, 
China and Taiwan. This article then explores the use of 
slogans in different periods of the pandemic in the United 
Kingdom and analyses the importance of these slogans, along 
with the UK Government's plans to handle the pandemic. 
 
Keywords: slogans, crisis communication, Coronavirus, SARS-
CoV-2, COVID-19 
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บทน า 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มีจุดเริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 

2563 ได้ส่งผลกระทบไปทั่วทุกมุมโลก มีการสูญเสียชีวิตของประชากร
จ านวนมาก ปัญหาต่างๆที่ตามมา คือ เศรษฐกิจที่หยุดชะงัก สาธารณสุข
ที่สั่นคลอน ซึ่งในแต่ละประเทศมีการจัดการปัญหานี้แตกต่างกันตาม
บริบทของสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม อย่างไรก็ตามโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นโรคระบาดใหม่ ที่ทุกฝ่ายต่างต้องเรียนรู้และ
หาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน และรัฐบาล คือ ผู้น า ผู้ตัดสินใจวาง
แนวทางแก้ปัญหาให้กับประชาชนในประเทศ ในความรุนแรงของโรค
ระบาดนี้ การสื่อสารให้ประชาชนในประเทศมีความรู้ ความเข้าใจถึง
ความอันตราย และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน โดยสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ
จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ประชาชนเข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และ
บรรเทาความตึงเครียดลงได้ 
 สหราชอาณาจักร เป็นประเทศหนึ่งที่มีจ านวนผู้ติดเชื้อจ านวน
มากสูงถึงเกือบ 60,000 คนในหนึ่งวันในช่วงต้นปี 2564 ที่ผ่านมา (The 
New York Times, 2021) การจัดการควบคุมโรคระบาดในสหราช
อาณาจักรนั้นถือว่าไม่ใช่ตัวอย่างที่ดีนัก อย่างไรก็ตาม การสื่อสารของ
รัฐบาลต่อประชาชนถึงแนวทางปฏิบัตินั้น ถือได้ว่ามีวิธีการที่น่าสนใจ 
นับตั้งแต่จุดเร่ิมต้นที่โรคระบาดนี้เกิดขึ้นแต่เริ่มขยายไปยังประเทศต่างๆ 
รัฐบาลได้มีการสื่อสารกับประชาชนผ่านการแถลงข่าว ( Press 
Conference) น าโดยนายกรัฐมนตรี หัวหน้าแพทย์และนักวิทยาศาสตร์ 
นับตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2563 จนถึง 23 มิถุนายน 2564 รวมทั้งสิ้น 
147 คร้ัง รวมไปถึงข้อมูลข่าวสารของโรคระบาดที่ประชาชนสามารถเข้า
ได้จากเว็บไซต์ของรัฐบาล http://www.gov.co.uk ทั้งหมด 1,603 
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รายการ รวมไปถึงช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ตลอดการสื่อสารของ
รัฐบาลแสดงให้เห็นถึงความคืบหน้าในการแก้ปัญหา แม้ว่าในตอนนั้น
สถานการณ์ในประเทศยังถือได้ว่าอยู่ในขั้นวิกฤต แต่สหราชอาณาจักร
ถือเป็นประเทศหนึ่งที่ได้จัดสรรวัคซีนให้ประชาชนอย่างน้อย 1 โดสเกิน
กว่าร้อยละ 50 ของประชากร  
 

ที่มาและความส าคัญ 
นอกเหนือไปจากการสื่อสารในช่องทางต่างๆ สหราช

อาณาจักร มีการใช้ “สโลแกน” ในการสื่อสารช่วงภาวะวิกฤตไวรัส 
โคโรนา 2019 อย่างต่อเนื่องและหลากหลาย เพื่อสร้างความเข้าใจและ
แนวทางการปฏิบัติที่ตรงกัน เพราะสถานการณ์นี้นั้นมีความเสี่ยงต่อ
สุขภาพและชีวิตแก่ผู้คนจ านวนมาก  
 ลักษณะพื้นฐานของสโลแกน คือ การใช้ค าที่กระชับ สั้น แต่ได้
ใจความครบถ้วน เป็นการสื่อสารที่จะต้องเข้าถึงประชาชนจ านวนมาก
ในเวลาอันรวดเร็ว สโลแกนจะต้องสั้นและจดจ าได้ง่าย (Denton, 1980) 
เช่นเดียวกับ Skračić & Kosović (2016) กล่าวว่า สโลแกนนั้นจะต้อง
เรียบง่ายซึ่งจะท าให้สารนั้นไปยังลูกค้าได้ สโลแกนนั้นถูกใช้เพื่อแสดงถึง
จุดประสงค์ ความคิด คุณลักษณะขององค์กร หรือปัจเจกบุคคล 
Muhabat et al., (2015) และสโลแกนนั้นในบางกรณี คือ ค าขวัญของ
องค์กรซึ่งแสดงให้เห็นเป้าประสงค์ขององค์กรเช่นกัน (Pardjimin, 2005 
cited Lestari, 2013) สโลแกนมีความส าคัญอย่างมากในภาคธุรกิจ 
เพราะต้องสร้างการจดจ าในตัวผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้า แต่ในยุคกลางของ
ยุโรปนั้น สโลแกนได้ถูกใช้ในสงครามเพื่อสร้างความรู้สึกร่วมกันในการ
ต่อสู้ (Dian, 2019) และในทางกลับกันสโลแกนเป็นเครื่องมือในเชิงการ
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ต่อต้าน ประท้วง โฆษณาชวนเชื่อไ ด้ เช่นกัน (Mckhight, 1923)  
เพราะฉะนั้นสโลแกน คือ สิ่งที่สามารถบ่งชี้วัตถุประสงค์ สื่อสาร และ
สร้างภาพจ าได้ สโลแกนจึงเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง   
 บทความนี้จึงขอน าเสนอผลงานการสื่อสารความเสี่ยงต่อโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศ สหราชอาณาจักรในการสื่อสาร
ต่อประชาชนเกี่ยวกับเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  โดยล าดับเร่ิม
จากเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นในประเทศ การสื่อสารเรื่องโรค งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจากประเทศอ่ืนๆ เรื่องการสื่อสารเกี่ยวกับโรคระบาด 
ความส าคัญของสโลแกนต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ล าดับ
เหตุการณ์ของสโลแกนในประเทศอังกฤษ และสรุปและวิเคราะห์
ภาพรวมของสโลแกนใน สหราชอาณาจักรที่ได้รับทั้งเสียงชื่นชม และค า
วิพากษ์วิจารณ์ เพื่อเป็นการถอดบทเรียนวิธีการสื่อสารในภาวะวิกฤตต่อ
มวลชนในอนาคตได้  
 
1. เหตุการณ์ส าคัญของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสหราช
อาณาจักร 
 สหราชอาณาจักรพบผู้ติดเชื้อ 2 รายแรกที่เมืองยอร์ค (York) 
ในช่วงปลายเดือนมกราคม และในช่วงเดือนมีนาคมเป็นช่วงที่เห็นความ
ชัดเจนในการวางแผนการจัดการกับโรคระบาดนี้ รัฐบาลเข้าใจใน
สถานการณ์ว่าเชื้อไวรัสนี้นั้นยากต่อการควบคุม  ดังนั้น รัฐบาลและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องนั้นเห็นว่าจะต้องท าให้การระบาดนั้นช้าลง 
(containment to the delay phrase) และช่วงต้นเดือนมีนาคมนั้นได้
มีรายงานผู้เสียชีวิตรายแรกในประเทศ หัวหน้าทีมแพทย์ยกระดับความ
เสี่ยงของโรคจากระดับกลางเป็นสูง รัฐบาลอังกฤษประกาศว่าจะต่อสู้กบั
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โรคระบาดในช่วงกลางเดือนมีนาคม และในช่วงปลายเดือนมีนาคม
รัฐบาลได้ออกมาตรการล็อคดาวน์ประเทศเป็นคร้ังแรก ในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา รัฐบาลได้ประกาศว่าสหราชอาณาจักรได้ผ่านจุดที่
อันตรายที่สุดของโรคระบาดแล้ว และก าลังวางแผนการคลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ ในเดือนพฤษภาคมรัฐบาลประกาศว่าจะมีการตรวจโรคให้
ครบถึง 200,000 คนต่อวันภายในสิ้นเดือน และมีการคลายล็อคดาวน์
ลงเล็กน้อยแต่ยังคงเน้นย้ าให้ประชาชนใส่ใจถึงการป้องกันและดูแล
ตัวเอง รวมไปถึงการประกาศให้ประชาชนสวมหน้ากากอนามัยใน
สถานที่ปิด และต่อมาได้เป็นข้อบังคับในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 
(Sanders, 2020)  
 ในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2563 มาตรการล็อค
ดาวน์มีการผ่อนคลายลงรัฐบาลมีการวางแผนต่างๆ  รวมถึงออก
มาตรการที่อนุญาตให้คนได้พบปะกันในจ านวนที่จ ากัด รวมไปถึงการให้
เงินช่วยเหลือทางด้านเศรษฐกิจกับภาคธุรกิจที่ต้องปิดท าการในช่วงล็อค
ดาวน์ ต่อมาในเดือนกันยายน พ.ศ. 2563 รัฐบาลได้คาดการณ์ว่าอาจ
เป็นไปได้ที่สถานการณ์ผู้ติดเชื้ออาจถึงจุดสูงสุดเป็นครั้งที่ 2 ได้ ในเดือน
ตุลาคม รองหัวหน้าแพทย์ได้ออกมาเตือนว่า ประเทศจะเข้าสู่จุดวิกฤต
ของการระบาดรุนแรงอีกครั้ง (Tipping point) มีการแบ่งระดับความ
รุนแรงของการระบาดเป็น 3 ขั้นแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นที่ และปลาย
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 คือการประกาศล็อคดาวน์ครั้งที่ 2 ในเดือน
พฤศจิกายนมีการน าเสนอเรื่องความคืบหน้าของวัคซีนที่ก าลังพัฒนาใน
ประเทศ ในเดือนธันวาคมสหราชอาณาจักรได้ให้การรับรองวัคซีนตัว
แรก คือ ไฟเซอร์ (Pfizer) เท่ากับว่า สหราชอาณาจักร คือ ประเทศแรก
ที่ให้การรับรองการใช้วัคซีนกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  และใน
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เดือนธันวาคมนี้ มีผู้ได้รับวัคซีนเข็มที่ 1 ของประเทศเป็นที่เรียบร้อย แต่
ด้วยการตัดสินใจคลายล็อคดาวน์ในช่วงคริสต์มาส ท าให้ประเทศต้อง
เผชิญกับจ านวนผู้ติดเชื้อที่เพิ่มสูงขึ้น พร้อมๆ กับการก าหนดระดับของ
ความรุนแรงเพิ่มอีก 1 ขั้น คือขั้นที่ 4 ในบางเมือง เช่น ลอนดอน และ
หลังจากวันปีใหม่ในเดือนมกราคม ประเทศเข้าสู่การล็อคดาวน์ครั้งที่ 3 
แต่แผนการกระจายวัคซีนของประเทศนั้นมีความคืบหน้าเช่นกัน ใน
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 มีผู้ได้รับวัคซีนเข็มที่ 1 เรียบร้อยราว 15 
ล้านคน (The Week Staff, 2021) 
 ภายหลังจากที่สหราชอาณาจักรเริ่มฉีดวัคซีน สถานการณ์ผู้ติด
เชื้อนั้นมีแนวโน้มในทางที่ดีขึ้นและ ณ ปัจจุบัน สหราชอาณาจักรมี
ประชากรที่ได้รับวัคซีนเข็มที่ 1 ประมาณ 44 ล้านคน และได้รับครบ 2 
เข็ม ประมาณ 32 ล้านคน (ข้อมูล ณ วันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2564) 
(GOV.UK, 2021a) 
 
2. การสื่อสารเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของสหราช
อาณาจักร 
 ในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นวันแรกที่ นายกรัฐมนตรี  
นายบอริส จอห์นสัน ได้ออกประกาศเป็นทางการเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ใจความส าคัญของสารตอนหนึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึง
ความเข้าใจในภาพใหญ่ของโรคระบาด กล่ าวคือ “...ไม่มีระบบ
สาธารณสุขใดที่จะสามารถจัดการสถานการณ์ได้อย่างครอบคลุม 
จ านวนเครื่องช่วยหายใจ เตียง และหมอ จะไม่มีวันเพียงพอ ในบาง
ประเทศที่มีระบบสาธารณสุขที่ดีเยี่ยมจะกลายเป็นเรื่องอันตรายที่
แท้จริงในอนาคตอันใกล้ กล่าวคือ หากมีผู้ป่วยจ านวนมากในเวลา
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เดียวกัน ระบบสาธารณสุขจะไม่สามารถจัดการได้ไหว หมายความว่า
จ านวนคนตายจะมีมากขึ้น ไม่ใช่เพียงเพราะโรคโคโรนาไวรัส แต่เป็น
เพราะโรคอ่ืนด้วยเช่นกัน เพราะฉะนั้น สิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การท าให้
ไวรัสระบาดช้าที่สุด เราจึงจ าเป็นต้องลดจ านวนคนที่เข้าโรงพยาบาล
มากๆในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะเป็นการปกป้องเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ให้
สามารถจัดการปัญหาได้ และช่วยเหลือชีวิตผู้คนได้มากข้ึน เพราะฉะนั้น 
ประชาชนจะต้องอยู่บ้าน....”  
 การประกาศครั้งแรก ของรัฐบาลเป็นหัวใจหลักของแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโรคระบาดตลอดมา คือ ปกป้องบุคลากรทางการ
แพทย์ให้มากที่สุด เพื่อให้จ านวนบุคลากรนั้นสอดรับกับจ านวนผู้ติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลโดยไม่ให้เป็นภาระที่หนักเกินไป  
 การสื่อสารจากรัฐบาลในประเด็นส าคัญภายหลังจากที่เริ่มมี
แนวทางการจัดการที่ชัดเจน จะเป็นการประกาศผ่านโทรทัศน์ใน
ช่ วง เวลาประมาณ 17.00 น .  ผู้ ที่ น าการประกาศทุกครั้ ง  คือ 
นายกรัฐมนตรี  นาย บอริส จอห์นสัน (Boris Johnson) หัวหน้าทีม
แพทย์ คือ นายคริส วิทที (Chris Whitty) และ หัวหน้าที่ปรึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์ คือ เซอร์ แพททริก วอลแลนซ์ (Sir Patrick Vallance)  
นายกรัฐมนตรีจะเป็นผู้สื่อสารถึงแนวทางการปฏิบัติในเรื่องที่ “ต้องท า” 
หรือ “ห้ามท า” ส่วนหัวหน้าทีมแพทย์ หรือที่ปรึกษาด้านวิทยาศาสตร์
จะเป็นผู้น าเสนอข้อมูลในรายละเอียด เช่น สถิติต่างๆ การประกาศ
เรื่องราวที่ส าคัญจากนายกรัฐมนตรีจะใช้เวลาประมาณ 15 – 20 นาที 
และภายหลังจากการประกาศนั้น มีการเปิดโอกาสคนให้ถามค าถาม
ต่างๆ ได้ผ่านช่องทางวีดิโอออนไลน์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีการสื่อสารทั้ง
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ทางเดียวและสองทาง และค าถามจากประชาชนบางคนนั้นอาจจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนส่วนใหญ่ได้  
 
3.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การสื่อสารเป็นหนึ่งในวิธีการที่จะบริหารจัดการสถานการณ์
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีประสิทธิภาพ (Boasiako and 
Nyarkoh, 2021) รัฐบาลจะต้องรวมรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อก าหนด
แนวทางปฏิบัติและจัดการปัญหา (Hood, 1986) เพื่อให้เป็นการสื่อสาร
ที่หนักแน่นแข็งแรง (Husnayain et al., 2020) และข้อมูลการสื่อสารที่
เพียงพอต่างๆเหล่านั้นจะช่วยลดความกังวลและความก ากวมต่างๆได้ 
(Coombs, 2015) มีความพยายามที่จะรวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาในทุกๆแง่มุม ไม่เว้นแม้แต่แนวทางการ
จัดการปัญหาของภาครัฐซึ่งจะช่วยเปิดมุมมองของการจัดการของ
ภาครัฐที่แตกต่างกันออกไป (Peci et al., 2021) 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเรื่องราวที่เริ่มต้นขึ้นเมื่อปี
ปลายปี พ.ศ. 2563 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของรัฐบาลจึงมี
จ านวนจ ากัด แต่กรณีศึกษาที่น่าสนใจ คือ ประเทศกานา ที่องค์การ
อนามัยโลกได้น าไปศึกษาถึงเทคนิคด้วย (Taylor & Berger, 2020) 
รัฐบาลประเทศกานานั้นได้ท าการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็น
ระบบ และให้การช่วยเหลือประชาชนร่วมด้วย ประธานาธิบดีของ
ประเทศกานาได้กล่าวว่า “We know how to bring the economy 
back to life. What we do not know is how to bring people 
back to life” (Akufo-Addo, 2020). ใจความนั้น คือ “เรารู้วิธีท าให้
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เศรษฐกิจกลับเป็นเช่นเดิมได้ แต่เราไม่รู้วิธีท าให้ชีวิตประชาชนเป็น
เช่นเดิมได้” ซึ่งข้อความนี้ได้รับความสนใจจากทั่วโลกเป็นอย่างมาก  
 ง านวิ จั ย ของ  Boasiako and Nyarkoh (2021) ไ ด้ ศึ กษา
ยุทธศาสตร์การสื่อสารในช่วงการเกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
ประเทศกานาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการศึกษาจากเอกสาร 
(Document Analysis) ผลสรุปยุทธศาสตร์การสื่อสารของประเทศ
กานา มีดังนี้ คือ ถ้อยแถลงจากประธานาธิบดี (Presidential Address) 
ได้เผยแพร่ทั้งสื่อกระแสหลัก คือ โทรทัศน์  และช่องทางใหม่ คือ 
โซเชียลมีเดีย โดยการสื่อสารในครั้งแรกจากรัฐบาล คือ การที่รัฐบาลจะ
ใช้ความพยายามอย่างเต็มที่และทุกทางในการป้องกันการระบาดของ
เชื้อ ซึ่งรัฐบาลประเทศกานาได้มีถ้อยแถลงนี้ ก่อนที่จะพบผู้ติดเชื้อราย
แรก แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลมีการเตรียมพร้อมรับมือได้เป็นอย่างดี และ
ภายหลังจากการพบผู้ติดเชื้อรายแรก ประธานาธิบดีนั้นได้มีการแถลงอีก
ครั้งเช่นกัน แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลนั้นให้ความส าคัญกับชีวิตของ
ประชาชน (Boasiako and Nyarkoh, 2021) หลังจากที่จ านวนผู้ติดเชือ้
นั้นเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การสื่อสารนั้นเพิ่มความถี่มากขึ้นเช่นกัน โดย
ใจความส าคัญ คือ การให้ความเชื่อมั่นกับประชาชนว่าทุกอย่างนั้น
จัดการได้ และเน้นย้ าการปฏิบัติตามแนวทางต่างๆ ที่ก าหนดโดย
หน่วยงานสาธารณสุข รัฐบาลได้ออกนโยบายและแนวทางการช่วยเหลือ
ออกมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การล็อคดาวน์ในบางพื้นที่แทนการล็อคดาวน์
ทั้งหมด การช่วยเหลือด้านภาษี การยกเว้นค่าใช้จ่ายเรื่องการประปา 
ความช่วยเหลือในเรื่องไฟฟ้า ยกเลิกการรวมตัวในกิจกรรมทางสังคม
ต่างๆ เป็นต้น  
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1. การแถลงข่าวจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง (Minister’s 
press briefings) คือ การแถลงรายละเอียดเพิ่มเติมจากนโยบายที่
ก าหนด จ านวนผู้ติดเชื้อ เป็นการขยายความและคลายข้อสงสัยต่อถ้อย
แถลงของประธานาธิบดี ซึ่งด าเนินการโดยรัฐมนตรีกระทรวงต่างๆที่
เก่ียวข้อง ประมาณ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และการแถลงในส่วนนี้สร้างความ
กระจ่างมากขึ้นในข้อสงสัยต่างๆ เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนถาม
ค าถามได้  

2. เว็บไซต์ทางการ (Covid-19 dedicated website) ทาง
รัฐบาลได้สร้างเว็บไซต์ทางการเพื่อที่จะน าเสนอข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกับสถานการณ์ในประเทศ ทั้งนี้รวมไปถึงการใช้โซเชียลมีเดีย และ
สื่อกระแสหลักโทรทัศน์ วิทยุ ร่วมด้วยเช่นกัน 

3. “ส่งต่อความสงบไม่ใช่ความกลัว” (Spread calm not 
fear) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักของการสื่อสารของรัฐบาลกานา การ
สื่อสารครั้งแรกจากกระทรวงสารสนเทศ (Ministry of Information) 
คือ การท าให้ประชาชนไม่ตระหนก และมีสติในการรับฟังข้อปฏิบัติที่
ทางกระทรวงสาธารณสุขจะเป็นผู้ก าหนด และหลักการนี้ได้เป็น 
#spreadcalmnotfear หรือ hashtag เพื่อสร้างการจดจ าอีกด้วย  ใน
เวลานี้ประเทศกานายังคงต่อสู้กับสถานการณ์โรคติดเชื้อนี้เช่นเดียวกับ
ประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการความร่วมมือจากกระทรวงต่างๆและ
รัฐบาลในการสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแล้วนั้น รากฐานของการ
สื่อสารที่ได้ผล คือ “ความลื่นไหลของข้อมูลที่เพียงพอ” ที่ส่งต่อให้กับ
ประชาชนนั้น ช่วยให้ประชาชนระมัดระวังและไม่ท าให้วิตกกังวลมาก
เกินไป (Boasiako and Nyarkoh, 2021)  
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 งานวิจัยชิ้นนี้ได้วิเคราะห์ถึงยุทธศาสตร์การสื่อสารได้อย่างตรง
จุด และสามารถถอดเป็นองค์ความรู้ในการสื่อสารในภาวะวิกฤตได้เป็น
อย่างไร อย่างไรก็ตาม การที่จะน าพาการสื่อสารไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุด
นั้นมีรากฐานมาจากการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการของรัฐบาลและ
กระทรวงต่างๆ โดยที่ไม่เพิกเฉยต่อสถานการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น และส านึก
ความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพของประเทศกานา งานวิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูล
จากเอกสารซึ่งมีการล าดับให้เห็นหลักฐานที่ชัดเจนต่อการท างานที่
ต่อเนื่องของรัฐบาล และวิธีการศึกษาจากเอกสารนี้รวมไปถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากดิจิทัลทั้งหมดด้วยซึ่งจะเป็นแนวทางที่ส าคัญต่อการ
วิจัยเรื่องการสื่อสารต่างๆ ในอนาคตได้  
 
 อีกหนึ่งกรณีศึกษาต่อการสื่อสารในภาวะวิกฤตนี้ คือ ประเทศ
เวียดนาม โดยงานวิจัยของ  Tam et al., (2021) ได้ใช้วิธีการสนทนา
กลุ่ม (focus group) ทั้งหมด 12 กลุ่ม จ านวน 60 คน เพื่อเก็บข้อมูล
ความเห็นต่อการสื่อสารจากรัฐบาลในสถานการณ์โรคติดเชื้ อนี้  
เวียดนามนั้นเป็นประเทศที่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับประเทศจีน จึงไม่
เป็นที่น่าแปลกใจนักที่จะพบรายงานผู้ติดเชื้อเป็นประเทศแรกๆ แม้ว่า
ประเทศเวียดนามจะไม่ได้มีเครื่องมือทางการแพทย์ หรือความพร้อม
ทางด้านสาธารณสุขมากนัก แต่รัฐบาลเวียดนามได้แสดงให้เห็นว่าจะ
ต่อสู้จัดการกับสถานการณ์นี้อย่างเต็มความสามารถ (La et al. 2020) 
การจัดการปัญหาและการสื่อสารในประเทศเวียดนามสามารถแบ่งได้
ออกเป็น 6 ช่วง ดังนี้ 
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 ช่วงที่ 1 (23 มกราคม 2563) การรายงานสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ และการวางแนวทางปฏิบัติ ช่วงนี้เป็นช่วงที่
รัฐบาลได้สื่อสารข้อมูลจ านวนมากต่อประชาชน รวมไปถึงมาตรการ
ต่างๆ เช่น การปิดโรงเรียน 

ช่วงที่ 2 (23 มกราคม – 6 กุมภาพันธ์ 2563) ด าเนินการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่องทั้งในสื่อกระแสหลักทุกช่องทาง รวมถึงโซเชียล 
มีเดีย (Bucatariu 2020) และเว็บไซต์ แต่วิธีการที่ได้รับความสนใจอยา่ง
มาก คือ การแปลงเนื้อเพลง “Ghen CoVy”2  ให้มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ป้องกันตนเองในโรคติดเชื้อนี้ โดยท าเป็นลักษณะการ์ตูน  

ช่วงที่ 3 (27กุมภาพันธ์ – 5 มีนาคม 2563) การสื่อสารยัง
ด าเนินการคล้ายในช่วงที่ 2 เพราะเป็นช่วงที่ไม่พบผู้ติดเชื้อเพิ่มเติม แต่
เร่ิมมีข้อถกเถียงเกี่ยวกับการเปิดหรือปิดโรงเรียน  

ช่วงที่ 4 (6 มีนาคม – 10 เมษายน พ.ศ. 2563) รัฐบาลเพิ่ม
มาตรการที่เข้มงวดขึ้นกว่าเดิม เพราะมีการพบผู้ติดเชื้อเพิ่มเติม และ
การสื่อสารนั้นเน้นที่สื่อกระแสหลัก และโซเชียลมีเดียมากขึ้นกว่าเดิม
เช่นกัน นอกจากนี้ยังเปิดโทรศัพท์สายด่วนส าหรับผู้ที่ต้องการข้อมูล
เก่ียวกับโรคติดเชื้อนี้ หน่วยงานสาธารณสุขของเวียดนามได้ท างานอย่าง
ใกล้ชิดกับประชาชนผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย และช่องทางออนไลน์
ต่างๆเพื่อส่งต่อข้อมูลที่ทันต่อสถานการณ์  
  ช่วงที่ 5 (1 พฤษภาคม – 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2563) ความ
เข้มข้นของการสื่อสารนั้นลดระดับลง เริ่มมีการรายงานข้อมูลเกี่ยวกับ
วัคซีน   

                                                           
2 สามารถรับชมได้ที่  https://www.youtube.com/watch?v=BtulL3oArQw 
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 ช่วงที่ 6 ( 25 กรกฎาคม - ปัจจุบัน) เนื่องจากเริ่มมีรายงาน 
ผู้ติดเชื้อจ านวนมากอีกครั้ง กระบวนการสื่อสารจาก 4 ช่วงต้นได้กลับมา
ด าเนินการเช่นเดิม แต่ข้อความส าคัญในการสื่อสารครั้งนี้ คือ การ
จัดการต่อปัญหาโดยที่ให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชีวิตของประชาชน 
(Vietnamnews, 2020). 
 งานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อเก็บ
ข้อมูลถึงประสิทธิภาพและการรับรู้ที่มาจากการสื่อสารของรัฐบาล โดย
ผลการวิจัยคือ ผู้เข้าร่วมส่วนมากนั้นมีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง
ของโรคเป็นอย่างดี ในเรื่องของการรับรู้ความเสี่ยง (risk perceptions) 
ผู้เข้าร่วมทราบดีถึงอันตรายและความเสี่ยงของโรคแต่ไม่ได้แสดงความ
วิตกกังวล การสื่อสารของรัฐบาลนั้นเน้นย้ าในเรื่องความเสี่ยงจริงแต่
สื่อสารมาพร้อมกับการป้องกันตนเองเช่นกัน โดยรวมแล้วผู้เข้าร่วมวิจัย
เห็นว่า ยุทธศาสตร์การสื่อสารจากรัฐบาลเวียดนามนั้นได้ช่วยคลาย
ความกังวลได้ดี เพราะมุ่งเน้นสื่อสารในทางบวก คือ การให้ความรู้กับ
ประชาชนในการเลือกรับสารในทางบวก หลีกเลี่ยงเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
ทางอารมณ์ในทางลบ ดังที่ Bavel et al., (2020) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์
การสื่อสารที่ดี คือ การหาความสมดุลระหว่าง การไม่รบกวนการมอง
โลกในแง่ดี และการไม่สร้างความตระหนกวิตกกังวล ในเวลาเดียวกัน 
 
 ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดเห็นว่า การสื่อสารนั้นได้ท าให้ตนเองนั้น
รู้จักป้องกันและดูแลตนเอง หมั่นหาข้อมูลเพิ่มเติม และ “แหล่งข้อมูล” 
คือหนึ่งในปัจจัยส าคัญต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยพวกเขา
ยอมรับว่าข้อมูลจากรัฐบาลนั้นเป็นที่น่าเชื่อถือ การสื่อสารจากรัฐบาลได้
สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจ เข้าใจได้ง่ายและเป็นระบบ รัฐบาลได้ใช้
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ช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ วี ดิโอ 
เพลง วีดิโอเต้นประกอบเพลง เสียง ข้อความเสียง ที่ช่วยให้ประชาชน
ปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์นี้ ท่ามกลางข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับโรคนี้นั้น สารหนึ่งจากหน่วยสาธารณสุขของเวียดนามที่
สะท้อนความเป็นเพื่อนมนุษย์และสามารถสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน คือ “We stay at work for you. Please stay at home for 
us.” ความหมาย คือ “พวกเราท างานเพื่อคุณ โปรดอยู่บ้านเพื่อพวก
เรา”  
 งานวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่า รัฐบาลเวียดนามได้ท างานอย่าง
เต็มก าลังความสามารถในการสื่อสารทุกช่องทางและทุกรูปแบบเพื่อ
ประชาชน วิธีการนั้นปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่ขึ้นลง และกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนมากนั้นพึงพอใจกับการสื่อสารจากรัฐบาล มีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้เข้าร่วมนั้นทั้งหมดมี
พื้นฐานการศึกษา โดยอย่างน้อยที่สุด คือ นักเรียนอายุ 20 ปี ซึ่งอาจ
อนุมานได้ว่ากลุ่มคนเหล่านี้นั้น สามารถรับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ที่รัฐบาลนั้นสื่อสารไป กลยุทธ์การสื่อสารของเวียดนามมีจุดโดด
เด่น คือ ความหลากหลาย และเป็นระบบ พยายามที่จะใช้สื่อทุก
ประเภท รวมไปถึงสื่อบันเทิงเพื่อที่จะเข้าถึงประชาชนให้ได้มากที่สุด 
และข้อความที่ส่งถึงประชาชนในช่วงล็อคดาวน์นั้นเป็นข้อความที่แสดง
ถึงการขอความร่วมมือในฐานะเพื่อนมนุษย์ มากกว่าจะเป็นการสั่งให้ท า
ตาม ย่อมจะเป็นการช่วยให้ประชาชนเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือต่อ
มาตรการต่างๆ ที่รัฐบาลจะก าหนดต่อไปได้  
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 หนึ่งในงานที่กล่าวถึงการสื่อสารของรัฐบาลอังกฤษ คือ  
Sanders (2020) ได้วิเคราะห์สื่อต่างๆ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากสื่อทางโทรทัศน์ และข่าวต่างๆ ตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 แสดงให้เห็นว่าการเริ่มต้นการ
สื่อสารของนายกรัฐมนตรีเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้นเป็น
ที่น่าพึงพอใจในเรื่องของการเตรียมตัวและการวางแผนควบคุมไวรัส 
และไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ จากการจัดการกับภาวะโรคระบาดของรัฐบาล 
หลักการสื่ อสารที่ ใช้ วิ เคราะห์ในงานชิ้นนี้  คือ High Reliability 
Organizations (HROs) หรือ “หลักองค์กรที่น่าเชื่อถือสูง” (Lekka, 
2011) คือ องค์กรที่ผู้น าสามารถจัดการและรักษาประสิทธิภาพของ
องค์กรไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด ภายใต้สถานการณ์ที่เปราะบาง ซึ่งใน
ภาวะการณ์โรคระบาดนี้ รัฐบาล คือ องค์กรหลักของประเทศที่จะต้อง
จัดการกับปัญหานี้โดยตรง ล าดับต่อมา คือ การตีความหมายของค าว่า 
“Reliability” ในบริบทนี้หมายถึง ความแน่นอน และความเชื่อถือใน
องค์กรซึ่งมาจากหลัก 6 ประการ คือ  

1. ความยื ดหยุ่ น  (Commitment to resilience) อ งค์ ก ร
จะต้องปรับตัวได้สถานการณ์วิกฤต และยังคงยึดถือหลักเดิมด้วย การ
สื่อสารจะต้องยึดหลักความตรงไปตรงมา พร้อมกับรับฟังกับสัญญาณ
เตือนภัยอ่ืนๆ และไม่มองข้ามกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้   

2. ความตระหนักถึ งสถานการณ์และความ เคารพต่อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  (Situational awareness and deference to 
experience) องค์กรจะต้องมองเห็นภาพใหญ่ของปัญหา และเปิด
โอกาสให้คนแสดงความคิดเห็นได้ ให้ความส าคัญต่อประสบการณ์ที่พบ
เจอเพราะสิ่งเหล่านี้ย่อมจะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ  
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3. ความตระหนักรู้ส่วนบุคคลและส่วนรวมของเรื่องความเสี่ยง
และความล้มเหลว (Collective and individual consciousness of 
risk and failure) ต้องเข้าใจว่าความล้มเหลวจุดเล็กๆ อาจจะน าไปสู่
ผลเสียที่ใหญ่ขึ้นได้ และจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบให้ชัดเจน ไม่หลีกเลีย่ง
ความเป็นจริง  

4. การปฏิเสธที่จะลดความซับซ้อนของข้อผิดพลาด (Refusal 
to oversimplify the causes of errors) หรือการให้ความใส่ ใจใน
ข้อผิดพลาดต่างๆ ไม่มองเป็นเร่ืองที่ง่ายเกินไป  

5. ผู้น าที่ ใส่ ใจ (Mindful Leadership) ผู้น าจะต้องมีความ
กระตือรือล้นที่จะรับฟัง โปรงใส่ และประสานประโยชน์ของการท างาน
ร่วมกัน ต้องกล้าที่จะท้าทายต่อแนวปฏิบัติเดิมๆ การท าความเข้าใจ 
และการท าสิ่งต่างๆ ในองค์กร เพ่งเล็งถึงปัญหาและพยายามแก้ไข
จุดอ่อน รวมถึงพิจารณาถึงผลตอบรับจากกลุ่มคนที่ท างานเบื้องหน้า
อย่างใกล้ชิด 

6. วัฒนธรรมที่ ไว้เนื้อเชื่อใจกัน (Just Culture) องค์กรนั้น
จ าเป็นต้องเรียนรู้จากข้อผิดพลาด แก้ไขระบบ และมีการฝึกฝนอยู่เสมอ 
ความผิดพลาดนั้นเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่พนักงานนั้นจะต้อง
รับผิดชอบด้วย หลักวัฒนธรรมนี้กระตุ้นให้พนักงานได้มีโอกาสในการ
พูดถึงความผิดพลาดเพื่อน าไปสู่ต้นตอของปัญหาและจัดการได้ และเป็น
โอกาสในการเรียนรู้เพื่อที่จะพัฒนาความรู้ขององค์กร  

งานวิจั ยสรุปว่ า  การสื่ อสารของรั ฐบาล อังกฤษไม่สม
องค์ประกอบของหลักองค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ เพราะรัฐบาลเหมือน
ขาดความกระตือรือล้นในการวางมาตรการเฝ้าระวังของโรค มีความ
ชะล่าใจเกินไป แม้ว่าจะมีประสบการณ์จากโรคซาร์สแล้ว ควรที่จะทราบ
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ว่าโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความรุนแรงมากมายเพียงใด ความ
ตระหนักถึงสถานการณ์โรคระบาดของนายกรัฐมนตรีที่ควรจะมีมากกว่า
นี้ในการที่จะอธิบายสถานการณ์ต่อสาธารณะ กลับมีไม่เพียงพอใน
ช่วงเวลาที่โรคเริ่มระบาด อาจเป็นได้ว่า นักวิทยาศาสตร์นั้นไม่คิดว่า
นักการเมืองสนับสนุนพวกเขา เมื่อสถานการณ์รุนแรงขึ้นนายกรัฐมนตรี
จึงเข้ามามีบทบาทมากขึ้นโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ แต่สุดท้าย
แล้วการตัดสินใจนั้นขึ้นกับรัฐบาล ลักษณะขององค์กรสมัยใหม่นั้นมี
ความซับซ้อนมากขึ้น เพราะฉะนั้นหลักการ HROs อาจจะใช้ไม่ได้กับ
องค์กรลักษณะนี้ ซึ่งองค์กรเหล่านี้ควรที่จะพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้มี
ความน่าเชื่อถือ นักการเมืองควรจะรับรู้ว่า ประชาชนนั้นรับรู้และเข้าใจ
อะไรได้ดีกว่าที่เขาคิด แต่หลักการ HROs ยังสามารถน าไปปรับใช้ได้กับ
หลายๆ องค์กรไม่ใช่เพียงแต่รัฐบาลในการบริหารความเสี่ยงซึ่งส่งผลต่อ
ความเชื่อถือจากประชาชนผู้ซึ่งคาดหวังให้รัฐบาลมีการเตรียมความ
พร้อมในการแก้ไขปัญหา และให้ความปลอดภัย หากปราศจากการ
สื่อสารและการปฏิบัติที่น่าเชื่อถือแล้วนั้นย่อมยากที่จะรู้ว่าจะบริหารสิ่ง
ต่างๆ ให้มีความน่าเชื่อถือได้อย่างไร  
 งานวิจัยชิ้นนี้ถือได้ว่าเป็นการมองภาพรัฐบาลในฐานะองค์กร
หนึ่งที่ควรจะมีความเตรียมพร้อมในการจัดการกับโรคระบาด ได้เห็น
ภาพการสื่อสารของสหราชอาณาจักรในระยะ 6 เดือนแรกตั้งแต่ เดือน
มกราคม พ.ศ. 2563 จนถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ต้องยอมรับว่าใน
ระยะต้นนั้นรัฐบาลท างานได้ไม่ดีนัก มีความหละหลวมในการเตรียม
ความพร้อมรับมือกับโรคนี้ ผลที่ตามมา คือ จ านวนผู้ติดเชื้อที่พุ่งสูงมาก
ที่สุดประเทศหนึ่ง งานวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาท าให้ได้เห็นภาพ
ของการสื่อสารที่เข้มข้นขึ้นในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 
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แต่หลักการ HROs อาจจะตอบโจทย์เพียงบางส่วนในการมองรัฐบาลใน
ฐานะองค์กรๆ หนึ่ง ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการเอาชนะปัญหาโรคระบาด
นี้ได้ ในทางที่จริงแล้วหากรัฐบาลมีการเตรียมพร้อมที่ฉับไวกว่านี้ย่อมจะ
ลดความสูญเสียลงได้เป็นอย่างมาก ดังเช่น กรณีของ ไต้หวัน ที่ได้รับ
ผลกระทบค่อนข้างน้อยหากเทียบกับประเทศอ่ืนๆ การเปิดเผยข้อมูลที่
ชัดเจน การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ เช่น ส่วนกลาง ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง หน่วยงานควบคุมโรค โดยสามารถจัดการควบคุมการ
ระบาดได้โดยที่ประเทศไม่ต้องใช้มาตรการล็อคดาวน์ (สุภชาติ เล็บนาค, 
2562) หากรัฐบาลมีการวางแผนการจัดการที่ดี จะสามารถผ่อนภาระ
ของประชาชนลง ส่งผลถึงการลดความกังวลและตึงเครียด ซึ่งที่รัฐ
ต้องการจะเป็นเพียงการ “ขอความร่วมมือ” มากกว่า “การออก
กฎหมายบังคับ” ซึ่งการบังคับอาจะก่อให้เกิดการละเมิดข้อบังคับนั้นๆ
ได้ ดังเช่น Anti-Mask ในประเทศ สหรัฐอเมริกา ที่อ้างว่าการสวม
หน้ากากอนามัยไม่ได้ช่วยป้องกันโรค และโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
คือ ทฤษฎีสมคบคิด (Haskell, 2021) จากกรณีของไต้หวันเทียบกับ 
สหราชอาณาจักร เมื่อเหตุการณ์โรคระบาดนั้นกระจายไปไกล จุดพลิก
ผันส าคัญที่น าพาอัตราการตายของสหราชอาณาจักรพุ่งสูงขึ้น คือ การ
ประเมินที่ผิดพลาด และการตัดสินใจที่ล่าช้า การลดปริมาณคนที่เข้า
โรงพยาบาลไปสู่บ้านพักดูแลผู้สูงอายุโดยไม่มีการตรวจโรค การขาด
แคลนเครื่องมือในการตรวจโรคในสถานพยาบาล (Joyce, 2021) เป็น
เรื่องที่มองข้ามผ่านไม่ได้ รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแนวทางการ
จัดการ จากเดิมเป็นต่างฝ่ายต่างแยกกัน (Siloed Approach) โดย
จ าเป็นต้องให้สังคมรวมร่วมมือกับการผ่านวิกฤตการณ์ด้วยการล็อค
ดาวน์ (Whole-society Approach) ซึ่งนับได้ว่าประสบความส าเร็จ

https://www.hfocus.org/topics/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84
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เพราะคนต้องการจะรักษาชีวิต จากเหตุการณ์นี้ท าให้สาธารณชน
สูญเสียความศรัทธาต่อรัฐบาลในการจัดการโรคด้วยเพราะสาเหตุ 2 
ประการ คือ อัตราการตายที่สูงมาก และการประเมินความเสี่ยงสุขภาพ
ของสาธารณะ เช่น การคลายล็อคดาวน์ที่รวดเร็วเกินไป (ibid, 2021)  
 อนึ่ง ในภาวะวิกฤตการณ์เช่นนี้ การตัดสินใจในการจัดการ
ปัญหาใดนั้นจะต้องท าอย่างเป็นขั้นตอน และพิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
เป็นระยะ เพราะโรคระบาดนี้มีแนวโน้มที่ ยังคงอยู่  นอกจากความ
ผิดพลาดของรัฐบาลแล้ว ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราการตายที่ควบคุมไม่ได้ 
เช่น เพศ สภาพภูมิอากาศ เชื้อชาติ พื้นฐานสุขภาพเดิมของประชากร 
ประชากรผู้สูงอายุ ที่เปราะบางต่อโรคมากกว่าประชากรที่อายุน้อย 
อย่างไรก็ตาม หน้าที่ของรัฐบาล คือ ลดผลกระทบที่จะตามมาจากการ
ตัดสินใจให้ได้มากที่สุด รัฐบาลได้รับบทเรียนส าคัญในการที่จะ
ตอบสนองต่อความปลอดภัย สุขภาพของประชาชนได้ดีมากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับการที่ประเทศออกจากสหภาพยุโรปแล้วนั้น ความตื่นตัว 
ความยืดหยุ่น การประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ การมอง
การณ์ที่ไกลกว่าเดิมของรัฐบาลนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะช่วยให้ผา่น
พ้นวิกฤตการณ์นี้ได้  
 แม้ว่าบทความนี้ได้น าเสนอจุดเด่นของการใช้สโลแกนในการ
สื่อสารของสหราชอาณาจักร แต่ผลส ารวจต่างๆ ในประเทศนั้นชี้ให้เห็น
ว่าประชาชนนัน้ไม่ได้พึงพอใจต่อการสื่อสารของรัฐบาลเท่าใดนัก ผลการ
ส ารวจของ Belong, the Cohesion and Integration Network และ 
มหาวิทยาลัย Kent จากประชากร 9,000 คนทั่วประเทศในช่วงเดือน 
พฤษภาคม และมิถุนายน พ.ศ. 2563 พบว่า เพียงร้อยละ 20 ของ
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ประชากรที่เห็นว่า การสื่อสารของรัฐบาลอังกฤษมีความตรงไปต่อมา
และน่าเชื่อถือ ในขณะที่ร้อยละ 52 เห็นตรงกันข้าม (Owen, 2021) 
 มากกว่าร้อยละ 50 เห็นว่าการสื่อสารของรัฐบาลนั้นขาด
ความเห็นอกเห็นใจ และเกือบร้อยละ 48 นั้นเห็นว่าการสื่อสารนั้นไม่
ตอบโจทย์ความต้องการของประชากร (ibid, 2021) แม้ว่าจะมีข้อมูลที่
น าเสนอต่อประชาชนจ านวนมาก แต่ควรต้องพิจารณาว่า ประชาชน
สามารถรับสารและเข้าใจข้อมูลเหล่านั้นหรือไม่ และประชาชนเห็นว่า
การสื่อสารจากรัฐบาลท้องถิ่นนั้นชัดเจนกว่ารัฐบาลกลาง แต่ข้อมูลจาก
รัฐบาลกลาง (ร้อยละ 45) นั้นเข้าถึงง่ายกว่ารัฐบาลท้องถิ่น (ร้อยละ 33) 
อันที่จริงแล้วอาจสามารถอนุมานได้ว่า รัฐบาลท้องถิ่นนั้นท างานใกล้ชิด
กับประชาชน ประชาชนในพื้นที่นั้นๆ จึงเกิดความคุ้นเคยกับการสื่อสาร
มากกว่าสารที่ออกจากรัฐบาลกลางได้ และรัฐบาลท้องถิ่นนั้นเดิมได้รับ
ความเชื่อมั่นไว้วางใจเป็นทุนเดิมผลส ารวจจึงแสดงให้เห็นว่า ประชาชน
ให้ความเชื่อมั่นกับรัฐบาลท้องถิ่นมากกว่า อย่างไรก็ตาม โฆษกรัฐบาล
อังกฤษได้ออกมาตอบโต้ว่า พวกเขาได้พยายามสื่อสารอย่างที่มีความ
กระจ่างแจ้ง เป็นที่แน่นอน และมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนต่อสาธารณะ
ว่า แต่ละบุคคลควรปฏิบัติตนอย่างไร และข้อมูลที่ส่งต่อให้ประชาชนนั้น
เข้าถึงประชาชนถึงร้อยละ 95 ในความถี่ 17 คร้ังต่อสัปดาห์ และรัฐบาล
กลางนั้นท างานร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด  

จากความล้มเหลวและเสียงวิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักในการ
แก้ไขปัญหาในช่วงแรก สหราชอาณาจักรกับการจัดการโรคระบาดมีการ
พัฒนาและเร่งรัดมากขึ้น สหราชอาณาจักรจึงเป็นประเทศแรกๆ ที่เร่ง
ด าเนินการเรื่องการจัดหาวัคซีน สิ่งหนึ่งที่เป็นความโดดเด่นของรัฐบาล 
คือ การใช้สโลแกนในการสื่อสารกับประชาชน ที่บ่งบอกถึงแนวทางการ
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ปฏิบัติตนในช่วงโรคระบาดร่วมกัน  สโลแกนในสหราชอาณาจักร
สะท้อนให้เห็นถึงล าดับเหตุการณ์ในประเทศด้วย  

 
4.ความส าคัญของสโลแกน 
 สโลแกน (Slogan) คือ ข้อความที่กระชับและสามารถแสดง
คุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับสินค้านั้นๆ ได้ มักจะถูกใช้ในทางการตลาด 
(Susac, 2016) สโลแกนมักจะถูกน ามาใช้ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การ
ท่องเที่ยว สโลแกนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว คือ หนึ่งในวิธีการที่ดีที่สุดใน
การน าเสนอภาพลักษณ์ของประเทศนั้นๆ (Lee, Cai & O’Leary, 
2006) สโลแกนที่ประสบความส าเร็จจะต้องสร้างคุณลักษณะที่แตกต่าง
และเป็นที่จดจ าได้ (Susac, 2016) สโลแกนจะต้องดึงดูดให้ผู้คนรับฟัง
ได้ หรือเป็นค าที่กล่าวออกมาแล้วมีความหนักแน่นเสมือนคนหลายคน
พูดพร้อมๆ กัน และแน่นอนว่าความเป็นสโลแกนนั้นถูกใช้ ในทาง
การเมืองอย่างมาก ในการที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมร่วม เพราะการเมือง
นั้นไม่อาจขับเคลื่อนได้ปราศจากการระดมมวลชน และสโลแกนจึงเป็น
วิธีการที่สะดวกและปฏิบัติได้ง่ายที่สุดในการขับเคลื่อนมวลชน (Nianxi, 
2009) และเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับพรรคการเมือง หนึ่งในสโลแกนที่
เป็นที่รู้จักทั่วโลก คือ “Keep Calm and Carry on” ก าหนดในปี พ.ศ. 
2482 แตส่โลแกนนี้ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะแต่อย่างใดเพราะวางแผน
ที่จะใช้กรณีหากประเทศถูกรุกรานในสงครามโลกครั้งที่ 2 จนกระทั่ง
ภายหลังสงครามจึงได้ผลิตโปสเตอร์สโลแกนนี้ขึ้นแต่ถือว่าเป็นสิ่งพิมพ์ที่
หายาก จนกระทั่งมีการค้นพบต้นฉบับในปี พ.ศ. 2543 ภายหลังจากนั้น 
สโลแกนนี้กลายเป็นสิ่งที่ปรากฏอยู่ในสิ่งของที่ระลึกต่างๆ เช่น แก้ว 
เสื้อเชิ้ต สโลแกนนี้ได้รับความนยิมไปยังประเทศอ่ืนๆ เช่น สหรัฐอเมริกา 
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และเยอรมัน มีการปรับใช้สโลแกนนี้กับสถานการณ์อ่ืนๆ เพื่อธุรกิจ
การคา้ (CreativeReview, n.d.) 
 สโลแกนมักจะอยู่ในงานที่เกี่ยวกับธุรกิจ การสร้างอัตลักษณ์
ของสินค้า และแนวทางการสร้างสโลแกน Abdi and Irandoust 
(2013) กล่าวถึงหลักการของการสร้างสโลแกนที่มีประสิทธิภาพ คือ 
การคิดถึงธุรกิจในภายภาคหน้า มีจุดยืนที่ชัดเจน เชื่อมโยงแบรนด์กับ
สโลแกนได้ และการใช้ค าที่ไพเราะ คล้องจองกันจะท าให้สโลแกนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น Steward และ Clark (2007) กล่าวว่า สโลแกนที่
มีประสิทธิภาพเมื่อส่งสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง สโลแกนจะต้อง
เชื่อมสาธารณะใน 2 ประเด็นคือ ลูกค้าจะต้องเข้าใจในสโลแกน และ
แสดงความเป็นตัวตนของแบรนด์นั้นๆ  
 อย่างไรก็ตามการสร้างสโลแกนเพื่อใช้ในภาวะวิกฤตนั้นย่อมจะ
แตกต่างจากการสร้างสโลแกนเพื่อธุรกิจ แต่หลักการสร้างสโลแกนทาง
การตลาดบางส่วนอาจเป็นหลักการในการสร้างสโลแกนในกรณีอ่ืนๆ อัน
ที่จริงแล้ว สโลแกนที่ใช้ในภาวะโรคระบาดนั้น ถือได้ว่าไม่ได้เป็นการ
สร้างข้อความหนึ่งขึ้นมาสิ่ งหนึ่ง แต่อาจเป็นการปรับจากหลักที่
ประชาชนควรปฏิบัติอยู่แล้ว การสื่อสารจากรัฐบาลในช่วงวิกฤตการณ์
โรคระบาดนับได้ว่าเป็นการสื่อสารที่ประสบความส าเร็จ หนึ่งใน
ประวัติศาสตร์การเมืองสมัยใหม่ (Hope, 2020) 
 
5.สโลแกนกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในช่วงที่ผ่านมานั้นสหราชอาณาจักรได้อยู่ในการด าเนินการ
ออกจากสมาชิกสหภาพยุโรป มีการเจรจา ด าเนินการหลายครั้งใช้เวลา
กว่า 3 ปี จนในที่สุดพรรคอนุรักษ์นิยมชนะการเลือกตั้ง โดยค ามั่น
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สัญญาของ นายบอริส จอห์นสัน นายกรัฐมนตรีคนปัจจุบัน คือ “Get 
Brexit Done” ที่นับได้ว่ามีส่วนช่วยให้พรรคชนะการเลือกตั้งได้  
(Perrigo, 2019; Cowburn, 2020) เพราะฉะนั้น สโลแกนถือได้ว่าเป็น
การใช้การสื่อสารต่อสาธารณะที่มีประสิทธิภาพตามแต่วัตถุประสงค์ ใน
ภาวะที่สั งคมมีความวิตกถึงความกังวลต่อความไม่แน่นอนของ
สถานการณ์โรคระบาดนี้ จึงถือเป็นเครื่องมีอส าคัญของรัฐบาลที่จะใช้
สโลแกนเพื่อส่งสารถึงประชาชนให้มากที่สุด  
 ในประเทศที่มีผู้ติดเชื้อจ านวนมาก เช่น อินเดีย และอิตาลี ได้มี
การใช้สโลแกนเช่นกัน ในประเทศอินเดีย สโลแกน คือ “Go Corona, 
Corona Go” ในช่วงที่วัคซีนก าลังน าเข้ามาในประเทศ และ “No 
Corona, Corona No” ในช่วงที่มีไวรัสสายพันธุ์ อังกฤษ (Banerjea, 
2020) ในประเทศอิตาลี สโลแกน คือ “Everything will be all right” 
แม้ว่าจะไม่ใช่สโลแกนที่เน้นย้ าให้คนปฏิบัติตาม แต่คนบางส่วนนั้นมี
ความรู้สึกเชิงบวกต่อสโลแกนนี้ เพราะท าให้พวกเขามีความหวัง ไม่
ล้มเลิกที่จะต่อสู้กับโรค (Otte, 2020) การสร้างสโลแกน นับว่าไม่ใช่
เรื่องที่ท้าทายนักต่อภาคธุรกิจ สโลแกนหนึ่งที่นับว่ามีใจความที่ชัดเจน 
คือ จากร้านแมคโดนัลด์ในประเทศบราซิล คือ “Separated for a 
moment to always be together” (แยกห่างกันชั่วขณะหนึ่งเพื่ออยู่
ด้วยกันตลอดไป) หรือ สโลแกนจากบริษัท โคคา-โคลา ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน คือ “Staying apart is the 
best way to stay connected” (การแยกจากกันคือสิ่งที่ดีที่สุดในการ
ที่จะเชื่อมต่อกัน) และบริษัทไนกี้ ได้ออกสโลแกนสนับสนุนการรักษา
ระยะ ห่ า ง  คื อ  “ If you ever dreamed of playing for millions 
around the world, now is your chance. Play inside, play for 
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the world (ถ้าคุณเคยฝันที่จะเล่นเพื่อคนทั่วโลก นี่คือ โอกาสของคุณ 
เล่นเพื่อโลก) (Dreier, 2020) ในประเทศไทยมีการใช้สโลแกนเช่นกัน 
คือ “อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ” (สวรส., 2563) ในช่วงมาตรการล็อค
ดาวน์ เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 “รวมกันติดหมู่ แยกกันอยู่เรารอด” 
(มติชน, 2563) ในช่วงเวลาต่อมา อย่างไรก็ตาม ประเทศสหรัฐอเมริกา
ที่มีผู้ติดเชื้อสูงสุดประเทศหนึ่งไม่ได้มีสโลแกนที่ชัดเจนออกมาเท่าใดนัก 
แต่ค าพูดของประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ ต่อสถานการณ์โควิดถอืได้
ว่ามีอิทธิพลเป็นอย่างมาก เช่น“It’s going to disappear” , “We 
have it under control” , “Just stay calm, it will go away” แต่
ในช่วงกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ในสัปดาห์เดียวกับที่องค์การ
อนามัยโลกประกาศให้โรคระบาดนี้เป็น pandemic หรือโรคระบาด
ใหญ่ ประธานาธิบดีแห่งสหรัฐอเมริกาจึงได้ปรับการสื่อสารให้มีความ
จริงจังต่อการแก้ปัญหามากขึ้น  เช่น “We’re using the full power 
of the federal government to defeat the virus, and that’s 
what we’ve been doing.” , “ We will win this war” (Tan and 
Stevens, 2020) การสื่อสารของประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีแนวโน้มไป
ในทางให้ก าลังใจและปลุกระดมความเชื่อ  
 Christensen and Lægreid (2020) ศึกษาเร่ืองการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤตกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศนอร์เวย์ ซึ่งมี
การใช้สโลแกน “working together” แสดงความหมายว่า รัฐบาลเน้น
ย้ าวัฒนธรรมการช่วยเหลือและร่วมมือกัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความ
พยายามในการจัดการที่ต้องการสร้างสมดุลระหว่างความพยายามจาก
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่จะช่วยเพิ่มความสามารถของรัฐบาล 

https://www.tandfonline.com/author/L%C3%A6greid%2C+Per
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ความชอบธรรม ไปสู่การสร้างความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันต่อ
วิกฤตการณ์ และสิ่งที่ต้องจัดการ (Waeraas and Maor, 2015) 
 ประเทศจีนเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีการใช้สโลแกนในช่วงโรค
ระบาดเช่นกัน รวมทั้งสิ้นประมาณ 22 สโลแกน แต่สโลแกนในประเทศ
จีนนั้นอาจกล่าวได้ว่า มีการใช้ข้อความที่รุนแรง เช่น “Going out 
without masks in public makes you a bastard instead of 
human being” “Those hiding their fever are class enemies 
lurking among the people” “It is better to wear a mask than 
a ventilator. It is better to stay home than in the ICU” “Face 
masks or life support machines, YOU pick!” (Han, 2021) 
การศึกษาพบว่า สโลแกนเหล่านี้ถูกเผยแพร่ในเมืองเล็กๆ และพื้นที่
ชนบทของประเทศจีน แต่อย่างไรก็ตามความเห็นจากโซเชียลมีเดียใน
ประเทศจีนนั้นยอมรับในข้อความเหล่านี้ เป็นส่วนมาก อนุมานได้ว่า 
สโลแกนที่สร้างขึ้น สอดคล้องกับการเมืองการปกครองในประเทศจีนซึ่ง
เป็นคอมมิวนิสต์ หากเทียบกับสโลแกนในประเทศอ่ืนๆ อาจกล่าวได้ว่ามี
ความแตกต่างอย่างมาก การศึกษาของ Han (2021) นั้นกล่าวว่า แม้
บางคนจะอยู่ในวัฒนธรรมเดียวกัน อาจมองข้อความนั้นไม่สุภาพมาก
น้อยต่างกันขึ้นกับว่าเขาประเมินตัวตนของพวกเขาอยู่ในจุดใด  
 การใช้สโลแกนเกี่ยวกับโรคระบาดในอดีตของสหราช
อาณาจักรในอดีต คือ ไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ในปี พ.ศ. 2552 คือ 
“Catch it, Bin it, Kill it” ซึ่งคือการให้ประชาชนใช้กระดาษช าระ
ป้องกันเวลาจาม ดักจับเชื้อโรค (Catch it) ทิ้งลงถังขยะ (Bin it) และ
ล้างมือให้สะอาดเพื่อฆ่าเชื้อโรค (Kill it) (Department of Health, 
2012) การสื่อสารของรัฐบาลต่อโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่นั้นถือได้
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ว่าประสบความส าเร็จ ประชาชนให้การยอมรับ และเห็นว่าการสื่อสาร
นั้นมีประสิทธิภาพ ชัดเจน มีการจัดการวัคซีนที่ดี ประชาชนมีการรับรู้ที่
ดีต่อการสื่อสารของรัฐ โปร่งใสและมีสมรรถภาพแม้ว่าจะมีเสียง
วิพากษ์วิจารณ์บ้าง มีการร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อให้เกิดการสื่อสารใน
วงกว้าง และการสื่อสารทางดิจิทัล ข้อมูลออนไลน์นั้น แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนนั้นทราบถึงขั้นตอนการเข้ารักษาในช่องทางต่างๆ หากมี
อาหารของไข้หวัดสายพันธุ์ใหม่  
 การใช้สโลแกนกับประเด็นต่างๆ ในสังคมของสหราชอาณาจักร 
จึงมีความโดดเด่นชัดเจนประเทศหนึ่ง และการสื่อสารของรัฐบาลสหราช
อาณาจักรถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น
มีการปรับเปลี่ยนตามช่วงเวลาของสถานการณ์ อาจถือได้ว่า เป็นช่วง
ของการใช้สโลแกนอย่างเข้มข้นในการวางแนวปฏิบัติเพื่อการกอบกู้
วิกฤตซึ่งแตกต่างจากการใช้กับเหตุการณ์ที่ผ่านๆมา สโลแกนที่รัฐบาลใช้
กับเร่ืองโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  นั้นแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลมีความ
เข้าใจถึงปัญหาในภาพรวม กล่าวคือ การพยายามรักษาชีวิตบุคลากร
ทางการแพทย์ให้ได้มากที่สุด โดยจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ประชาชนทุกคน ดังนั้นจึงเป็นที่มาของ สโลแกนแรก คือ Stay at 
home. Protect the NHS. Save lives" 
 การเกิดขึ้นของสโลแกนนี้ เป็นการประชุมหารือจากหลายฝ่าย 
คือ นายกรัฐมนตรี ผู้อ านวยการการสื่อสารของรัฐบาล นาย Lee Cain, 
นาย Issac Levico นักวางแผนยุทธศาสตร์การเมืองชาวออสเตรเลีย ที่มี
ประสบการณ์ในการท าให้พรรคอนุรักษ์นิยมชนะการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 
2562, นาย Ben Guerin ชาวนิวซีแลนด์ ผู้ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ 
ยุทธศาสตร์การใช้โซเชียลมีเดียใยการเลือกตั้ง, นาย Pual Stephenson 
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นักรณรงค์สิทธิพลเมือง และนาย  Henry de Zoete คณะกรรมการที่
ไม่ได้เป็นผู้บริหารของรัฐบาล คณะประชุมมีความเห็นว่าข้อความจะต้อง
มีความชัดเจนที่รัฐบาลสามารถให้การสนับสนุนได้  นาย de Zoete 
เสนอค าว่า “stay at home” และ นาย Guerin ได้ปรับข้อความเป็น 
“Stay at Home, Save Lives” ซึ่งถือว่าประสบความส าเร็จในการใช้
ข้อความนี้ในยังประเทศอ่ืนๆ ด้วย (Hope, 2020) 
 
6. Timeline of Slogans: ล าดับการสื่อสารเรื่องโคโรนาไวรัส 

1) 24 มีนาคม 2563: "Stay at home. Protect the NHS. 
Save lives" (อยู่บ้าน ปกป้องสาธารณสุขแห่งชาติ และรักษาชีวิต) 

รัฐบาลออกข้อบังคับส าหรับประชาชนครั้งแรก ที่ขนานไปกับ
มาตรการล็อคดาวน์ คือ การเน้นย้ าให้ประชาชน “อยู่บ้าน” “ปกป้อง
บุคลากรทางการแพทย์” และ “รักษาชีวิต” มาตรการล็อคดาวน์ใน
เดือนมีนาคมนี้มีความเข้มงวด คือ สถานที่ต่างๆ ได้แก่ บาร์ ผับ 
ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ โรงละคร ยิม ศูนย์ต่างๆ รวมไปถึงสถานที่
ทางศาสนาจะต้องปิดท าการ ประชาชนควรจะออกจากบ้านเมื่อจ าเป็น
เท่านั้น เช่น การออกไปซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ประชาชนสามารถ
เดินทางได้ “ถ้ามีความจ าเป็น” เช่น การเดินทางไปท างาน ในช่วงเดือน
มีนาคม ร้อยละ 90 ของประชากร เห็นว่าการสื่อสารของรัฐบาลมีความ
ชัดเจน และร้อยละ 51 เห็นว่ามีความชัดเจนมาก (The Independent 
Sage Report, 2020) และร้อยละ 63 เห็นว่าสโลแกนนี้มีความชัดเจน
และท าให้รู้ว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไร (Stewart, 2020) 
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2) 9 พฤษภาคม 2563: "Stay alert, Control the virus, 
Save lives" (จงระวัง ควบคุมเชื้อไวรัสและรักษาชีวิต) 

เข้าสู่เดือนพฤษภาคมเนื่องมาจากมาตรการล็อคดาวน์ การเริ่ม
เข้าสู่ฤดูร้อน จ านวนผู้ติดเชื้อลดลง ท าให้แนวทางการปฏิบัติจึงได้
ปรับเปลี่ยนเล็กน้อย สโลแกนจึงได้เปลี่ยนเป็นให้ประชาชน “ตื่นตัว” 
“ควบคุมการระบาด” และ “รักษาชีวิต” ซึ่งรัฐบาลได้อธิบายว่า เป็น
การเน้นย้ าให้ประชาชนทุกคนนั้นมีบทบาทในการควบคุมการระบาด
ของเชื้อไวรัส และท าตามกฎข้อบังคับ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้ประเทศนั้น
สามารถรักษาชีวิตของคน และควบคุมการระบาดของโรคได้ กล่าวคือ 
ประชาชนควรจะอยู่บ้านให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ ลดการติดต่อกับผู้อ่ืน 
และรักษาระยะห่าง 2 เมตรหากเป็นไปได้  

อย่างไรก็ตาม สโลแกนนี้ได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์ว่าขาดความ
ชัดเจนว่าต้องการให้ประชาชนนัน้ “ตื่นตัว” กับสิ่งใด ทั้งยังมีความหมาย
ที่ คลุมเครือ (Vagueness)  และสามารถตีความได้หลากหลาย 
(Hickman, 2020) นอกจากนี้ทางสาธารณสุขมีความกังวลว่าการที่ให้
ประชาชนนั้น “ตื่นตัว” อาจจะน าไปสูค่วามเข้าใจผิด และเกิดพฤติกรรม
ที่ เสี่ยงต่อการติดเชื้อ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้  (Press 
Association 2021, 2020) 

ผลส ารวจจาก The Independent Sage Report (2020) ได้
ยืนยันว่าประชาชนร้อยละ 65 เห็นว่าขาดความชัดเจน ซ้ าร้ายกว่านั้นใน
เดือนพฤษภาคม ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี นาย โดมินิค คัมมิงส์  
(Dominic Cummings) ได้ละเมิดกฎล็อคดาวน์โดยการออกเดินทาง
นอกเมือง ซึ่งท าให้ประชาชนเกิดความไม่พอใจและเห็นว่า การสื่อสาร
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ของรัฐบาลในเรื่องของมาตรการล็อคดาวน์จะยิ่งขาดความน่าเชื่อถือ
เพราะเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นละเมิดกฎเสียเอง  

แม้ว่าสโลแกนนี้จะเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ในทางลบ แต่ในอีก
ทางหนึ่งอาจเป็นความตั้งใจของรัฐบาลที่จะผ่อนคลายความตึงเครียด
ของประชาชนจากมาตรการล็อคดาวน์ในประเทศ และเป็นความเชื่อมั่น
จากรัฐบาลที่มองต่อประชาชนว่า จะสามารถประเมินความเหมาะสมใน
การปฏิบัติตนต่อภาวะโรคระบาดนี้ได้ โดยที่ไม่ได้บังคับให้อยู่บ้าน
เหมือนสโลแกนแรกในช่วงล็อคดาวน์ (The Independent Sage 
Report, 2020) ในเดือนพฤษภาคมนี้  รัฐบาลได้ออกกฎหมายให้
ประชาชนสวมใส่หน้ากากอนามัย หากผู้ใดฝ่าฝืนจะถูกปรับเงินเป็น
จ านวน 100 ปอนด์ (ประมาณ 4,200 บาท) ได้  

3) 13 มิถุนายน 2563: “Support Bubble” (กลุ่ม
สนับสนุน) 

Support Bubble อาจจะไม่ใช่คีย์เวิร์ด หรือสโลแกนที่ต้อง
จดจ า แต่เป็นมาตรการของรัฐที่อนุญาตให้ 2 ครัวเรือน ได้เลือกจับคู่ที่
จะพบปะกันได้และไม่จ าเป็นต้องรักษาระยะห่างส าหรับการพบปะใน
กลุ่มคนนี้ แต่ควรท าตามมาตรการเรื่องสุขอนามัย การล้างมือ หรือเปิด
หน้าต่างให้มีอากาศที่ถ่ายเท เพื่อลดการแพร่กระจายของไวรัส 
(GOV.UK, 2020a) นอกจากนี้ ยังมี “Childcare Bubble” คือ อนุญาต
ให้ คนสามารถรวมกับอีก 1 ครัวเรือนได้ และนับรวมเป็น 1 ครัวเรือน 
เพื่อที่จะดูแลเด็กที่อายุต่ าว่า 14 และ ไม่จ าเป็นที่ ทั้ง 2 Bubbles นี้
จะต้องเป็นกลุ่มเดียวกัน 
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4) 3 สิงหาคม – 31 สิงหาคม 2563 : “Eat out to help 
out” (ชิม ช่วย ชาติ) 

ในช่วงฤดูร้อน รัฐบาลได้จัดโครงการส่งเสริมเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจให้มีการลดราคาอาหารในร้านอาหาร คือ “กินเพื่อช่วย
ร้านอาหาร” ร้านอาหารนั้นจะต้องร่วมลงทะเบียนกับโครงการนี้ก่อน 
ราคาอาหารจะลด50% (ลดสูงสุด 10 ปอนด์) ในทุกวันจันทร์ อังคาร พุธ 
ตั้งแต่วันที่ 3 สิงหาคม – 31 สิงหาคม 2563 ซึ่งไม่จ ากัดจ านวนครั้งใน
การใช้สิทธิ์นี้ส าหรับทุกคน และไม่มีขั้นต่ าในการใช้จ่าย  

5) 9 กันยายน 2563: "Hand, Face, Space" (ล้างมือ สวม
หน้ากาก รักษาระยะห่าง) 

ในเวลาต่อมาเดือนกันยายน สโกแลนได้ปรับเปลี่ยนอีก
ครั้ง คือ “ล้างมือ” “ใส่หน้ากาก” “รักษาระยะห่าง” แต่ข้อบังคับใน 
สหราชอาณาจักรนั้นก าหนดให้สวมหน้ากากอนามัยในพื้นที่ปิดเท่านั้น 
ในช่วงนี้เป็นช่วงที่มียอดผู้ติดเชื้อที่ต่ าลงท าให้มาตรการล็อคดาวน์นั้น
คลายตัวช่วงสั้นๆ  

6) 14 กันยายน 2563: "Rule of Six" (กฎ 6 คน) 
 “กฎ 6 คน” คือมาตรการที่รัฐอนุญาตให้คนได้พบปะกัน

จ านวนไม่เกิน 6 คน ทั้งในสถานที่ปิดและเปิด แต่การพบกัน 2 ครัวเรือน 
(Support Bubbles) เป็นข้อยกเว้นได้หากจ านวนเกิน 6 คน (Brooks, 
Morris and Parveen, 2020) ในสโลแกน Hand, Face, Space และ 
Rule of Six นี้ประชาชนร้อยละ 55 เห็นว่ามาตรการปฏิบัตินั้นมีความ
ชัดเจนดี (The Independent Sage Report, 2020) ในกฎ 6 คน ที่
รัฐบาลก าหนดขึ้นนั้น สิ่งที่น่าสนใจ คือ เพราะเหตุใดจึงก าหนดจ านวน 6 
คน ซึ่งทางรัฐบาลกล่าวว่าไม่ได้มีเหตุเฉพาะเจาะจงใดส าหรับตัวเลขนี้ 
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ก่อนที่รัฐบาลก าหนดที่ 6 คนนั้นได้มีการประชุม และถกเถียงกันอย่าง
จริงจัง ซึ่งสิ่งหนึ่งที่ต้องตระหนัก คือ ยิ่งจ านวนคนพบเจอมากเท่าไหร่ 
โอกาสที่ไวรัสจะแพร่กระจายจะมากขึ้นเท่านั้น รัฐบาลจึงพยายามหาจุด
ที่สมดุลจากค าแนะน าของแพทย์ เพื่อที่จะไม่ให้เกิดการล็อคดาวน์รอบที่ 
2 สุดท้าย จ านวนคนที่ก าหนด 6 คนนั้นถือเป็นตัวเลขที่เหมาะสม และ
สามารถน าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ ซึ่งรัฐบาลเชื่อว่า ตัวเลข “6” นั้น
จะเป็นตัวเลขที่คนจ าและท าได้ (Henderson, 2020) 

7) 1 ตุลาคม 2563: Tier 1, Tier 2, Tier 3 และ Tier 4 
(ระดบั 1, 2, 3 และ 4) 

 ในช่วงท้ายของปีที่สหราชอาณาจักรก าลังจะเข้าสู่ฤดู
หนาวและอากาศเร่ิมเย็นลงเป็นหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ตัวเลขผู้ติดเชื้อกลับมา
พุ่งสูงอีกครั้งในบางพื้นที่ รัฐบาลจ าเป็นต้องกลับมาใช้มาตรการล็อค
ดาวน์ในบางเมืองที่มีผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว Tier 1, 2 และ 3 คือ
การแบ่งระดับความรุนแรงของการระบาดในพื้นที่นั้นๆจากน้อยไปหา
มาก จากการที่ประชาชนได้รับรู้และเผชิญกับโรคระบาดมาเป็นเวลา
หลายเดือน การก าหนดพื้นที่เมืองตามระดับของตัวเลข ถือเป็นเรื่องที่
เข้าใจได้ไม่ยากนัก และในวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2564 รัฐบาลได้
ก าหนดให้บางพื้นที่ในประเทศนั้นเป็น Tier 4 ตามจ านวนผู้ติดเชื้อที่เพิ่ม
สูงขึ้น เช่น ลอนดอน ในระดับ Tier 4 จะเทียบเท่ากับการล็อคดาวน์ 
โดยไม่อนุญาตให้ผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณ Tier 4 เดินทางข้ามเขต และ
ในเดือน มกราคม พ.ศ. 2564 นั้น สหราชอาณาจักรได้เข้าสู่การล็อค
ดาวน์ครั้งที่ 3 เพราะภายหลังจากการที่รัฐบาลอนุญาตให้ผู้คนได้พบปะ
กันในวันคริสมาสต์นั้นอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญที่ท าให้ผู้ติดเชื้อเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว จากหลักฐานของส านักงานสถิติแห่งชาติ คือ มีผู้ติด
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เชื้อจ านวนมากกว่า 1 ล้านคนในระหว่างวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
ถึง 2 มกราคม พ.ศ. 2564 และผู้เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 40 (BBC, 2021) 
 
7.สรุปและวิเคราะห์ภาพรวมของสโลแกนในสหราชอาณาจักร 
 สโลแกนแรกในการจัดการปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ดูจะเป็นสโลแกนที่มีความชัดเจนในทางปฏิบัติมากที่สุด และเป็น
จุดเริ่มต้นในการวางแนวทางการแก้ไขปัญหาในล าดับถัดมา รัฐบาลมี
ความความเข้าใจดีว่าการจะควบคุมการแพร่ระบาดนั้นเป็นเร่ืองที่เปน็ไป
ไม่ได้แล้ว เพราะฉะนั้นสิ่งที่ท าได้ ณ เวลานั้น คือ การท าให้ระบาดช้า
ที่สุด โดยจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างมาก 
ดังที่รัฐบาลได้กล่าวว่า เป็นการตัดสินใช้ค าที่ต้องการให้ประชาชนร่วม
อยู่ในกระบวนการนี้ด้วย – “We decide to take people on the 
journey” อันที่จริงแล้วสโลแกนแรกนี้เปรียบเสมือนยุทธศาสตร์และ
แนวทางมากกว่าสโลแกน (Hope, 2020) นอกจากนี้ ค า 3 ค านี้ได้เขียน
ไว้หน้าแท่นยืนประกาศของนายกรัฐมนตรีเสมอ ซึ่งเป็นอีกส่วนช่วยเน้น
ย้ าสโลแกนนี้มากขึ้น สโลแกนในล าดับต่อมาที่ได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์
มากที่สุดถึงความก ากวม เพราะ ประชาชนไม่แน่ใจว่าจะต้องตื่นตัว 
(alert) กับสิ่งใด อย่างไรก็ตาม สโลแกนนี้อาจเป็นเพียงความมุ่งหวังของ
รัฐบาลที่ผ่อนความตึงเครียดลงแต่ไม่ต้องการให้ประชาชนละเลยในการ
ระมัดระวังโรคระบาด  
 “Support Bubbles” เป็นหนึ่งในแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่
ต้องการการผ่อนคลายมาตรการล็อคดาวน์ โดยอนุญาตให้ 1 ครัวเรือน 
สามารถพบปะ ได้อีก 1 ครัวเรือน ในจ านวนไม่เกิน 10 คน ที่อยู่อาศัย
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ในพื้นที่ใกล้เคียง หนึ่งเหตุผลของการออกมาตรการนี้ คือ การค านึงถึง 
สภาพจิตใจของประชาชนในช่วงระหว่างการล็อคดาวน์ที่ต้องแยกออก
จากกัน การให้สมาชิกในครอบครัวได้พบปะกันนั้นมีส่วนช่วยให้สภาพ
จิตใจของแต่ละฝ่ายได้รับการบรรเทาความเครียดลงได้ แนวทางการ
ปฏิบัตินี้ย่อมมีส่วนช่วยให้คนที่อาศัยอยู่คนเดียวนั้นลดความตึงเครียด
จากการกักตัวอยู่บ้านได้จริง การที่ผู้คนต้องแยกจากกัน ไม่ได้พบปะกัน
ในสถานที่ต่างๆนั้น นับว่าเป็นการฝืนธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งถือเป็นสัตว์
สังคมที่จ าเป็นต้องรวมกลุ่มกันและพึ่งพากันอยู่เสมอ แม้ว่าเทคโนโลยีใน
ปัจจุบันจะมีส่วนช่วยให้มนุษย์ได้ติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม การพบปะกันโดยการได้สัมผัส ได้พูดคุยตรงหน้า การใช้
ภาษากายต่อกันนั้นมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับมนุษย์ที่ต้องการ
ความรู้สึกปลอดภัย  
 นอกเหนือไปจากมาตรการ Furlough ที่ทางรัฐบาลได้ให้การ
เยียวยาช่วยเหลือทางภาคธุรกิจโดยการจ่ายเงินเดือนร้อยละ 80 ให้กับ
พนักงานที่จ าเป็นต้องพักงานชั่วคราวแล้วนั้น รัฐบาลได้ออกโครงการ
สั้นๆ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คนได้กลับมา
รวมตัวและใช้ชีวิตได้ในช่วงหน้าร้อนที่จ านวนผู้ติดเชื้อในประเทศลดลง 
โครงการ “Eat out to help out” จึงเป็นการสร้างบรรยากาศของการ
พบปะสังสรรค์ของผู้คนให้กลับมาอีกครั้ง และสโลแกนนั้นเข้าใจได้ไม่
ยาก คือ การออกมารับประทานอาหารข้างนอกในราคาลด 50 
เปอร์เซ็นต์ ไม่ได้เป็นการช่วยร้านค้าเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นการช่วย
ผู้บริโภคประหยัดค่าใช้จ่าย พร้อมกับฟื้นบรรยากาศการได้ออกจากบ้าน
ที่ห่างหายไปช่วงหนึ่งด้วยเช่นกัน  
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 ระยะเวลากว่า 9 เดือนที่ประเทศเผชิญกับโรคระบาดและคน
เริ่มที่จะเรียนรู้ในการปฏิบัติตนในวิกฤตการณ์นี้ รัฐบาลจึงได้เน้นย้ าให้
ประชาชนตระหนักมากขึ้นถึงการหยุด หรือลดการแพร่เชื้อ โดยให้คน
หมั่นล้างมือ สวมใส่หน้ากากอนามัย และรักษาระยะห่าง สโลแกนนี้
เสมือนเป็นการเตรียมตัวให้ประชาชนเตรียมรับมือกับฤดูหนาวที่ก าลัง
จะมาถึง เพราะเป็นช่วงเวลาที่คนจะอยู่ในสถานที่ปิดมากขึ้น สโลแกน 
“Hand, Face, Space” จึงเป็น 3 หลักที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอ ถ้าหากมอง
ให้ลึกลงไปกว่านั้น มือ (Hand) คือตัวแปรส าคัญในการส่งต่อไวรัส การ
ล้างมือตามหลักให้ครบ 20 วินาที จึงมีความส าคัญที่จะช่วยให้หลีกเลี่ยง
เชื้อโรคได้ Face ในบริบทนี้ คือ การสวมหน้ากากอนามัย เพราะ ไวรัส
นั้นอยู่ในอากาศและผู้คนนั้นติดเชื้อจากการหายใจหรือพูด การใส่
หน้ากากอนามัยจะป้องกันการสูดอากาศที่ปนเปื้อนเชื้อไวรัสได้ การ
รักษาระยะห่าง (Space) คือ สิ่ งที่ส าคัญที่สุดในการป้องกันไวรัส 
นักวิทยาศาสตร์เชื่อว่าการรักษาระยะห่างนั้นมีประสิทธิภาพมากกว่า
การล้างมือและการสวมหน้ากากอนามัยอีกด้วย (Austin Macauley 
Publishers, 2020) แม้สโกแกนนี้จะดูเรียบง่าย แต่ถือได้ว่ามีหลัก
ฐานรองรับทางหลักวิทยาศาสตร์ ซึ่งนับได้ว่าเป็นหลักปฏิบัติที่ เป็นที่
ยอมรับในระดับสากลที่สุดในช่วงโรคระบาดนี้ มีความหมายเดียวกับ
หลักการที่ประเทศไทยใช้ คือ “ใส่หน้ากาก ล้างมือ รักษาระยะห่าง” 
เป็นที่เข้าใจได้ว่า การแก้ไขปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับการใช้ยาเพื่อการรักษา และคิดค้นวัคซีนเพื่อการป้องกัน 
 กฎ “Rule of six” นั้นมาแทนที่กฎเดิมที่ก าหนดให้พบกันได้
ไม่เกิน 30 คน และ กฎเดิมที่อนุญาตให้ 2 ครัวเรือนนั้นสามารถพบปะ
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กันได้ในบ้าน หากไม่ปฏิบัติตามกฎนี้ถือว่าละเมิดกฎหมาย รัฐบาล
ยอมรับว่ากฎนี้มีความยุ่งยากมากขึ้น เพราะ 2 ครัวเรือนนั้นจะไม่
สามารถพบปะกันได้หากมีจ านวนเกิน 6 คน แต่ทุกอย่างเพื่อเป็นการ
ป้องกันไม่ให้ประเทศน าไปสู่การล็อคดาวน์คร้ังที่ 2 อย่างไรก็ตาม Linda 
Bauld ศาสตราจารย์ด้านสาธารณสุขจากมหาวิทยาลัย Edinburgh ได้
แสดงความกังวลต่อนโยบายนี้ว่ามีความสับสน และอาจจะไม่ได้ช่วย
ป้องกันไม่ให้เกิดผู้ติดเชื้อเพิ่มได้ เพราะใน 6 คนนั้นยังนับรวมเด็กด้วย 
และยังไม่จ ากัดจ านวนครัวเรือนภายใต้ 6 คน ในทางปฏิบัติจึงสามารถ
รวมได้ถึง 6 ครัวเรือน ในจ านวน 6 คน ซึ่งไม่เหมาะสมในทางปฏิบัติ 
ในขณะที่สก็อตแลนด์อนุญาตให้รวมกันได้  2 ครัวเรือนเท่านั้น 
(Donnelly, 2020) กฎ 6 คนนี้อันที่จริงแล้วอาจจะไม่ได้ยากต่อการ
ปฏิบัติตามเพราะก่อนหน้านี้รัฐได้ก าหนดให้ประชาชนปฏิบัติตามมาใน
ระยะหนึ่งแล้ว แต่สิ่งหนึ่งที่รัฐควรจะต้องอธิบายให้มีความชัดเจน
มากกว่านี้  คือ เพราะเหตุใดจึ งต้องเป็น 6 คน มีหลักฐานทาง
วิทยาศาสตร์ใดมาเสริมการอธิบายมากกว่านี้หรือไม่ จากการแถลงข่าว
ของรัฐบาลในเรื่องของกฎ 6 คน ในวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2563 นั้น 
นายกรัฐมนตรีเน้นย้ าว่า ขอให้ทุกคนจ าเพียงว่า รวมตัวกันได้เพียง 6 คน
เท่านั้น และรัฐให้เหตุผลว่าการท าเช่นนี้ จะช่วยไม่ให้เกิดการล็อคดาวน์
ครั้งที่ 2 แต่การอนุญาตให้ผสมครัวเรือนกันได้ถึง 6 ครัวเรือนนั้นเป็นสิ่ง
ที่ควรจะต้องค านึงถึงโอกาสที่จะเพิ่มผู้ติดเชื้อมากข้ึน  
 การแบ่งระดับความความรุนแรงของผู้ติดเชื้อตามพื้นที่ ถือได้
ว่ารัฐบาลพยายามอย่างหนักเพื่อที่จะไม่น าประเทศไปสู่การล็อคดาวน์
อีกเป็นครั้งที่  3 อย่างไรก็ตาม รัฐบาลเผชิญภาวะที่กดดันกับการ
ประนีประนอม ระหว่างการผ่อนปรนในช่วงเทศกาลคริสต์มาสซึ่งเป็น
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เทศกาลที่ส าคัญที่สุดของประเทศ กับสถานการณ์ผู้ติดเชื้อที่ยังน่าเป็น
กังวลอย่างมาก รัฐบาลจึงเน้นย้ าว่า คริสต์มาสในปีนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุก
คนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อข้อปฏิบัติ และพิจารณาไตร่ตรองให้ดี
ที่สุดถึงผลที่จะตามมา “การฉลองคริสต์มาสที่มีขนาดเล็ก จะเป็น
คริสต์มาสที่ปลอดภัย และระยะเวลาฉลองที่สั้น จะเป็นคริสต์มาสที่
ปลอดภัยเช่นกัน” (GOV.UK, 2020b) ในแผนแรกการผ่อนปรนของ
เทศกาลคริสต์มาส คือ รัฐบาลประกาศอนุญาตให้คนสามารถพบเจอกัน
ในบ้านได้ในระยะเวลา 5 วัน (23-27 ธันวาคม พ.ศ. 2563) และไม่เกิน 
3 ครัวเรือน แต่เน้นย้ าว่าตัวเลขที่ก าหนด “ไม่ใช่” เป้าหมายที่จะต้อง
รวมตัวกันให้ถึง แต่เป็น “จ านวนมากที่สุด” ที่รวมตัวกันได้ แต่จะเป็น
การดีที่สุดที่ทุกๆคน ควรจะลดปริมาณคนที่จะพบเจอในช่วงคริสมาสต์นี้ 
และสุดท้าย รัฐบาลได้แสดงความเชื่อมั่นว่า ในปีหน้า การฉลอง
คริสต์มาสจะกลับมาเป็นดังเช่นเดิมส าหรับทุกคน (ibid, 2020) อย่างไร
ก็ตามใน 3 วันต่อมา นายกรัฐมนตรีประกาศยกระดับความรุนแรงของผู้
ติดเชื้อในบางพื้นที่ คือ ลอนดอน เคนท์ เอสเส็ก และพื้นที่ตะวันออก
เฉียงใต้ ส่งผลเมืองเหล่านี้จ าเป็นต้องอยู่ในการล็อคดาวน์ก่อนจะถึงวัน
คริสต์มาส และลดจ านวนวันที่ผู้คนสามารถพบกันได้ในบ้านจาก 5 วัน 
เหลือเพียง 1 วัน คือ วันคริสต์มาสเท่านั้น (Francis, 2020) 
 แผนการผ่อนปรนให้ผู้คนพบกันได้ ถือเป็นความพยายามอย่าง
หนักของรัฐบาลที่จะหาทางออกให้กับประชาชนได้พบกับสมาชิก
ครอบครัว แต่ในอีกทางหนึ่ง คือ ความเสี่ยงอย่างมากที่จะท าให้จ านวนผู้
ติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเพราะการผ่อนปรนนี้เช่นกัน ในความมุ่ง
หมายของรัฐบาลนั้นไม่ได้ต้องการที่จะไม่ให้มีการเฉลิมฉลอง เพราะมัน
อาจจะเป็นการขาดมนุษยธรรมและต่อต้านสิ่งที่ทุกคนในประเทศนี้รอ
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คอย (Walker et al., 2020) อันที่จริงแล้ว มาตรการการแก้ไขตั้งแต่ต้น
ปี พ.ศ. 2563 คือ ความพยายามในการจัดการเพื่อให้สถานการณ์โรค
ระบาดนั้นเอ้ือต่อการผ่อนคลายมาตรการส าหรับเทศกาลคริสต์มาสได้ 
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในเดือน พฤศจิกายน และธันวาคมนั้น ไม่ได้
เป็นไปตามที่มุ่งหวัง ด้วยเหตุนี้ มาตรการส าหรับเทศกาลคริสต์มาสจึงมี
กฎที่มีข้อจ ากัดภายใต้สถานการณ์ ณ ขณะนั้น ในประกาศแรกของ
แผนการให้สิ่งที่เห็นได้ชัด คือ รัฐบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้
พิจารณาถึงความเสี่ยงต่างๆ การวางแผนจ านวนคนที่จะเจอด้วยตนเอง 
และยอมรับในผลกระทบที่จะตามมาหลังเทศกาลคริสต์มาส  
 แผนการผ่อนปรนในช่วงคริสต์มาสนั้นเป็นที่ถกเถียงกันอย่าง
มาก เพราะ เป็นการที่รัฐจะต้องตัดสินใจโดยอาศัยการพิจารณาใน
หลายๆแง่มุมที่มีความขัดแย้งกัน คือ สังคมวัฒนธรรม กับอัตราการติด
เชื้อและการเสียชีวิตของผู้คนจากโรคระบาดนี ้แต่ในท้ายที่สุดแล้ว ความ
ปลอดภัยในชีวิตนั้นย่อมจะเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่น ามาสู่การปรับแผนให้
จ านวนวันที่พบกันในช่วงคริสต์มาสให้น้อยที่สุด และการที่รัฐบาลยอม
ผ่อนปรนในข่วงเทศกาลคริสต์มาสนั้น อาจเป็นเพราะรัฐบาลได้วาง
แผนการน าเข้าวัคซีนเป็นที่ชัดเจนแล้ว จึงเร่ิมจะเห็นทางออกของปัญหา
ได้ แต่ในท้ายที่สุดนั้น สหราชอาณาจักรได้เข้าสู่การล็อคดาวน์ครั้งที่ 3 
หลังจากเทศกาลคริสต์มาส ซึ่งหากพิจารณาแล้ว การตัดสินใจที่จะให้มี 
หรือไม่มีการเฉลิมฉลองในช่วงคริสต์มาสนั้น รัฐบาลย่อมจะได้รับเสียง
วิพากษ์วิจารณ์ไม่แตกต่างกัน เพราะสามารถพิจารณาได้จากหลายแง่มมุ  
 จากหลักปฏิบัติทั้งหมด 7 รายการนี้ กล่าวได้ว่าไม่ใช่ทั้งหมดจะ
เป็นลักษณะของสโลแกนแต่เป้าหมายของรัฐบาล คือ ต้องการสร้างหลัก
ปฏิบัติที่ทุกคนจ าได้เป็นค าสั้นๆ ในทุกๆหลักนี้สะท้อนถึงการแก้ปัญหา
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โรคระบาดในหลายๆ มิติ ล าดับแรก คือ การให้ความส าคัญต่อชีวิตของ
ประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนทั่วไปหรือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข การที่
เน้นย้ าให้คนอยู่บ้าน คือ การที่บุคคลจะป้องกันตัวเองไม่ให้ติดเชื้อ ส่งผล
ถึงจ านวนคนไข้ที่น้อยลงในโรงพยาบาล ในล าดับต่อมา คือ เรื่องของ
เศรษฐกิจที่รัฐบาลเรียกว่า “Furlough” กับการให้เงินสนับสนุนส าหรับ
ผู้ที่ต้องพักงาน และโครงการ “Eat out to help out” ที่ช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจในระยะเวลาสั้นๆ นอกจากนี้ “Support Bubbles” คือ มิติ
ทางสังคมที่รัฐให้ความใส่ใจต่อการลดภาวะความเครียดจากการที่คน
บางกลุ่มต้องกักตัวอยู่คนเดียวเป็นระยะเวลายาวนาน การอนุญาตให้ 2 
ครัวเรือนได้พบปะกันย่อมมาส่วนช่วยลดความเครียดของประชาชนลง 
และการแบ่งพื้นที่ของการล็อคดาวน์ คือ ความพยายามของรัฐบาล
เพื่อที่จะไม่ให้ประเทศกลับไปสู่การล็อคดาวน์เต็มรูปแบบ อย่างไรก็ตาม 
สหราชอาณาจักรต้องเผชิญกับการล็อคดาวน์ถึง 3 ครั้ง และมีผู้เสียชีวิต
รวมถึง ณ ปัจจุบัน เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ประมาณ กว่า 150,000 
คน ซึ่งหากพิจารณาจากตัวเลขการสูญเสียอาจถือได้ว่าเป็นประเทศที่
บริหารจัดการกับโรคระบาดได้ไม่ดี แต่สุดท้ายแล้วในเวลานี้ สหราช
อาณาจักร คือ ประเทศหนึ่งที่ประชาชนได้รับวัคซีนอย่างรวดเร็ว โดย
เร่ิมมีการฉีดจ านวนที่เพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 
เป็นต้นมา ซึ่งส่งผลให้ ณ ปัจจุบัน มีผู้ได้รับวัคซีนเข็มแรกแล้ว ร้อยละ 
87.1 และครบ 2 เข็มร้อยละ 66 (GOV.UK, 2021b) ซึ่งท าให้จ านวน
ผู้เสียชีวิตลดลงอย่างมีนัยยะส าคัญ ดังนั้นสิ่งที่ สหราชอาณาจักรจะ
สามารถเป็นแบบอย่างในการแก้ไขปัญหาการจัดการโรคระบาด คือ การ
วางแนวทางแก้ปัญหาพร้อมไปกับการสื่อสารทั้งค าพูด และลายลักษณ์
อักษร โดยถ้อยแถลงของรัฐบาลทุกครั้งจะมีการบันทึกในเว็บไซต์ของ
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รัฐบาลที่ประชาชนสามารถสืนค้นได้ทุกรายการ โรคระบาดในครั้งนี้
เกี่ยวข้องกับการเมืองอย่างที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะจ าเป็นต้องอาศัยการ
จัดการ วางแผน และการตัดสินใจเพื่อคนทั้งประเทศ อย่างน้อยที่สุด
หากประชาชนบางกลุ่มที่ไม่ได้พึงพอใจในตัวผู้น ารัฐบาล และไม่ต้องการ
ที่จะรับฟังการสื่อสารทั้งหมด คีย์เวิร์ดของแนวทางการปฏิบัติตนที่
รัฐบาลประกาศยังสามารถส่งถึงผู้คนส่วนใหญ่ได้ จากการพูดซ้ าๆ ผ่าน
สื่อต่างๆ เพราะฉะนั้น การสื่อสารที่ต่อเนื่อง ตรงไปตรงมา ความกังวล
ของผู้น าที่แสดงออกทางภาษากายและภาษาพูด ได้สะท้อนสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุด คือ ธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศ ซึ่งสะท้อนด้วยสิ่งที่เป็น
รูปธรรมที่สุดจากการน าเข้าวัคซีนที่มีประสิทธิภาพให้กับประชาชน  
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