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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวัง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และแนวโน้ม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) รวมทั้ง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคาดหวัง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และแนวโน้มการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์จากผู้ที่กดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 
กรมประชาสัมพันธ์ ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ได้แก่ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช 
ชุมพร ระนอง พังงา ภูเก็ต และกระบี่ ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 300 คน โดยผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 25-34 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ อาศัยอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความบ่อยครั้งในการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 1-2 วัน/สัปดาห์ เป็น
ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในแต่ละครั้ง  โดยเปิดรับในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. มากที่สุด ซึ่ง
รูปแบบของข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับมากที่สุด คือ อินโฟกราฟิก และประเภทข้อมูลข่าวสารที่เปิดรับมาก
ที่สุดคือ รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาด จ านวนผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วย ผู้เสียชีวิต ในประเทศและพ้ืนที่ 7 
จังหวัดภาคใต้ตอนบน โดยมีความคาดหวังในด้านทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) ในประเด็นเพ่ือให้
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ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความคืบหน้า รวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคฯ 
ทั้งในประเทศและพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านทันต่อ
เหตุการณ์ (Surveillance) ในประเด็นท าให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความคืบหน้า รวมถึงเหตุการณ์และ
สถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคฯ ทั้งในประเทศและพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน มาก
ที่สุด  โดยกลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์
เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการเปิดรับรูปแบบข้อมูลข่าวสารผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการเปิดรับประเภทข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์
เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ การเปิดรับรูปแบบข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับความ
พึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ การ
เปิดรับประเภทข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์
ในระดับสูงกับแนวโน้มการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ และจากการเปรียบเทียบความคาดหวังกับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร พบว่า 
ความพึงพอใจหลังการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมีมากกว่าความคาดหวังก่อนการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 
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ABSTRACT 

 
The objective of the research is to study expectation, exposure, satisfaction 

and tendency of information exposure toward information on The Government Public 
Relations Department, Region 5’s facebook fanpage during the outbreak of novel 
coronavirus (covid-19), as well as the relationship between expectation, exposure, 
satisfaction and tendency toward information exposure and the difference between 
expectation and satisfaction toward information. This is a quantitative research with a 
survey approach. Data are collected through online questionnaires from those who 
follow Facebook Fanpage of The Government Public Relation Department, Region 5 and 
live in the seven provinces of the Upper South Thailand (Surat Thani, Nakhon Si 
Thammarat, Chumphon, Ranong, Phangnga, Phuket and Krabi). The samples consist of 



 

 

300 people who are above 18 years old. The findings reveal that most of samples are 
female between 25-34 years old, graduated Bachelor’s degree, most occupations are 
Government official, State enterprise employee and Government employee and most of 
them live in Nakhon Si Thammarat. The frequency of information exposure toward 
Facebook Fanpage of The Government Public Relation Department, Region 5 is 1-2 days 
per week and less than 1 hour each time. Most of them expose to information between 
4 P.M. to 8 P.M. The most information exposure form is infographics and the most type 
of information is Epidemic Situation Report regarding the number of confirmed infected 
and death of COVID-19 in the seven provinces of the Upper South Thailand. The samples 
have the most expectation about surveillance regarding information, news, progression 
and COVID-19 situation in seven provinces of the Upper South Thailand and all country. 
They also have the most satisfaction about surveillance regarding information, news, 
progression and COVID-19 situation in seven provinces of the Upper South Thailand and 
all country. Overall they intend to access to information toward Facebook Fanpage of 
The Government Public Relation Department, Region 5 at the highest level. The results 
of hypothesis testing shows that the relationship between expectation toward 
information and exposure to form of information is moderate. The expectation toward 
information is highly related to exposure to type of information. The relationship 
between exposure to form of information and satisfaction of information is moderate. 
The exposure to type of information is highly related to satisfaction of information. The 
satisfaction of information is highly related to trend of information exposure. Comparing 
the expectation and satisfaction of information reveals that satisfaction after exposure 
to information is higher than expectation before exposure to information toward 
Facebook Fanpage of The Government Public Relation Department, Region 5. 
 

Keywords: expectation, exposure, satisfaction, tendency toward exposure, 
Facebook Fanpage, The Government Public Relations Department Region 5, 
Coronavirus COVID-19 

 
 
 
 
 



 

 

ที่มาและความส าคัญ 
 

 เมื่อต้นเดือนธันวาคม 2562 ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคของจีน รายงานผู้ป่วยปอดอักเสบ
ไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหัวเป่ย โดยขณะนั้นรู้จักกันในชื่อ "ไวรัสอู่ฮ่ัน" ก่อนที่ภายหลังจะเกิด
การระบาดลุกลามไปในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศไทย พบผู้ป่วยรายแรกเป็นนักท่องเที่ยว
หญิงชาวจีนอายุ 61 ปี ที่เดินทางมาจากเมืองอู่ฮ่ัน ซึ่งมีอาการไข้ หนาวสั่น ปวดศีรษะและเจ็บคอ ถูกส่ง
ตัวไปรักษาที่โรงพยาบาลทันที สามารถแยกเชื้อโดยวิธีการทางโมเลกุลได้ว่าเป็นเชื้อ “ไวรัสโคโรนาสาย
พันธุ์ใหม่ 2019” ประเทศไทยจึงได้ประกาศเป็นประเทศแรกนอกเหนือจากประเทศจีนที่มีผู้ป่วยไวรัสโค
โรนาสายพันธุ์ใหม่ ซึ่งองค์การอนามัยโลก หรือ World Health Organization (WHO) ได้ประกาศให้
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2563 และได้มีการประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลกในวันที่ 11 มีนาคม 2563 ในขณะเดียวกันราช
กิจจานุเบกษาเผยแพร่ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 ให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-
19 เป็นโรคติดต่ออันตราย โดยการแพร่ระบาดดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ มีผู้ติดเชื้อจากโรคดังกล่าวทั่วโลกสะสมถึง 133,681,724 ราย เสียชีวิต 2,900,921 ราย 
ในขณะที่ประเทศไทยมีผู้ติดเชื้อสะสมรวม 29,905 ราย และเสียชีวิต 95 ราย (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 3 พ.ค. 2564) นอกจากนี้ ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีการควบคุมการเดินทางเข้า-ออกประเทศ รวมทั้งจ ากัดการเดินทางข้ามจังหวัด 
เป็นต้น โดยบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป  
 จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทยที่แพร่
ขยายเป็นวงกว้าง ท าให้รัฐบาลมีการจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด-19) หรือศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ขึ้น เพ่ือก าหนดโยบายและ
มาตรการเร่งด่วนในการบริหารสถานการณ์ดังกล่าว มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
โรคฯ การประกาศพ้ืนที่เสี่ยง มาตรการต่าง ๆ ต้น อีกทั้งยังมีการถ่ายทอดสดการแถลงข่าวจากศูนย์ 
ศบค. ทางสถานีวิยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ทุกวัน 
 กรมประชาสัมพันธ์ในฐานะเป็นหน่วยงานประชาสัมพันธ์หลักของรัฐบาล ในภารกิจหน้าที่
เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานรัฐกับประชาชน และระหว่างประชาชนกับประชาชนด้วยกัน 
และเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐเพ่ือให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีระบบ 
ผ่านสื่อหลัก (Traditional Media) คือ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) และสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) ทั้งนี้ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพันธ์ ส านัก
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2545 มีแบ่งการบริหารส่วนราชการของกรมประชาสัมพันธ์เป็น 2 ส่วน คือ 
ราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ซึ่งแต่ละส่วนมีภารกิจหน้าที่ที่แตกต่างกัน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ครอบคลุมทั้งประเทศ  



 

 

 ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี (สปข.5) เป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง
ที่สังกัดในภูมิภาค ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ใน
พ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ได้แก่ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ชุมพร ระนอง พังงา ภูเก็ต และ
กระบี่ รวมทั้งการเป็นสื่อมวลชนที่เป็น “ที่พ่ึงของประชาชน” ไม่ว่าจะเป็นภาวะปกติหรือภาวะวิกฤต 
แต่ปัจจุบันจากพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทย พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
มากถึง 69.5% เมื่อเทียบกับประชากรทั้งประเทศ (Digital 2021 Global Overview Report, 2564) 
นอกจากนี้ คนไทยใช้เวลาบนโลกอินเทอร์เน็ตวันละมากถึง 8.44 ชั่วโมง ซึ่งสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ของ
โลก (Marketeer, 2564) ท าให้ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานที่ยังสวมหมวกความเป็นสื่อมวลชนอยู่เช่นเดิม แต่ขยายและเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงในรูปแบบที่
เป็นสื่อดิจิทัลที่ท าหน้าที่เฉกเช่นเดียวกับสื่อหลักในการน าเสนอเรื่องราว วิถีชีวิตวัฒนธรรมใต้ และใน
ขณะเดียวกัน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง ถูกต้อง น่าเชื่อถือ โดยใช้ช่องทางสื่อสังคมในการ
สื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 2019 ไปยังประชาชน เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารได้ทันที และเป็นการ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก ได้แก่ 1.เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็น
สื่อสังคมช่องทางหลัก ผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊ก “ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ” 
(https://www.facebook.com/prd5surat/) โดยมียอดสถิติของผู้ติดตามแฟนเพจ จ านวนทั้งหมด 
163,939 ผู้ใช้งาน (แฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์, 13 พ.ค.64) โดยมีจ านวน
ผู้ติดตามเพิ่มขึ้น 105,500 ผู้ใช้งาน เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรควิด-
19 ซึ่งมีผู้ติดตามเพียง 58,439 ผู้ใช้งาน (แฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์, 7 
ต.ค.62) 2.อินสตาแกรม (Instagram) ชื่อ prd5surat และ 3.ทวิตเตอร์ (Twitter) ชื่อ prd5surat  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี มีการใช้
สื่อสังคมในการเป็นช่องทางเสริมจากสื่อหลัก เพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ไปสู่ประชาชน เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่มีผู้ติดตามแฟนเพจเพ่ิมขึ้นในระดับหลักแสนผู้ใช้งาน ดังนั้น 
เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารผ่านสื่อสังคมมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยมุ่งหวังว่าผลจากการศึกษาในครั้งนี้ จะสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้
สอดคล้องกับความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด 

 
 
 



 

 

ความคาดหวังต่อข้อมลูข่าวสาร 

ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5  

กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
 

ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสมัพนัธ์ 

เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
 

H1 

H2 

H4 

แนวโน้มการเปิดรับข้อมลูข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟน
เพจส านักประชาสมัพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

H3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวัง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และแนวโน้มการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับกับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน 
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารกับแนวโน้มการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

5. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

 
กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

วิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน  เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
วิธีการแบบส ารวจ (Survey Research Method)  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-Sectional Study) ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 300 คน โดยกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้กดติดตาม (follow) และเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ อายุ 18 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ได้แก่ สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช ชุมพร ระนอง พังงา กระบี่ และภูเก็ต ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการแบบผสมผสาน 
(Mixed-Method) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดย
วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละจังหวัด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) โดยเน้น
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเองทางออนไลน์ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 -34 ปี  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ อาศัยอยู่ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยความบ่อยครั้งในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 1-2 วัน/สัปดาห์ และเปิดรับข้อมูลข่าวสารระยะเวลาน้อยกว่า 
1 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร คือ ช่วง 16.00-20.00 น. เปิดรับรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร
ประเภทอินโฟกราฟิกมากที่สุด (4.19) และเปิดรับประเภทของข้อมูลข่าวสารรายงานสถานการณ์การ
แพร่ระบาด จ านวนผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วย ผู้เสียชีวิต ในประเทศและพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน (4.21)  
 ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารอยู่ระดับมาก (4.15) มีความพึง
พอใจในข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมากที่สุด (4.22) และมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊ก
แฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากที่สุด (4.22) 
 จากการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่าน  
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 



 

 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

กลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยครั้งในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 1-2 วัน/สัปดาห์ มากที่สุด รองลงมา คือเปิดรับทุกวัน 
สอดคล้องกับกับการส ารวจของ We Are Social ผ่านรายงาน Digital 2021 Global Overview 
Report สอดคล้องกับ เพ็ญพิมล คงมนต์ (2558) กล่าวว่า ข้อดีของเฟซบุ๊กเป็นช่องทางสร้างเครือข่ายและ
จุดประกายด้านการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง หากใช้ได้อย่างถูกวิธีท าให้ไม่ตกข่าว ทราบความคืบหน้า 
เหตุการณ์ของบุคคลต่างๆ และผู้ที่ใกล้ชิด ด้านช่วงเวลาและประเภทของข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่าง
มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วง 
16.00-20.00 น. มากที่สุด และเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารประเภทรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาด 
จ านวนผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วย ผู้เสียชีวิต ในประเทศและพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน มากที่สุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Samuel L. Becker (1972, อ้างถึงใน สุภวัฒน์ สงวนนาม, 2557) กล่าวว่า การที่บุคคลจะ
เลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือต้องการทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากจะรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกับสิ่งที่ตนเองต้องการและสนใจ ก็จะให้ความเอาใจใส่อ่าน ดูและฟังข้อมูล
ข่าวสารนั้น ๆ เป็นพิเศษ ด้านรูปแบบของข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอินโฟกราฟิกมากท่ีสุด สอดคล้อง
กับ Carter & Levy (2012)  และ Greenberg & Kates (2014) (อ้างถึงในปีเตอร์ รักษ์ธรรม, 2558) 
กล่าวถึง การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถท าได้หลากหลายทางขึ้นอยู่กับเครื่องมือที่จะน ามาใช้
งาน โดย รูปภาพ (Photos) เป็นเครื่องมือที่ใช้แสดงความหมายได้หลายหลาย ทั้งการแสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมที่เกิดข้ึนช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและอ านวยความสะดวกมากกว่าการใช้ค าพูดอธิบาย 
ความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 

โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.15 หมายถึง มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด คือ ด้านทันต่อเหตุการณ์ (Surveillance) มีค่าเฉลี่ย 4.15 สอดคล้องกับ
แนวคิดของ McQuail และ Gurevitch (1974, อ้างถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534) กล่าวว่า ผู้รับสาร
จะมีพฤติกรรมการใช้สื่อเป็นพฤติกรรมอิสระที่ผู้รับสารแสวงหา เพ่ือจะให้ได้มาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน 
(Immediate Benefits) หรือผลประโยชน์ที่จะตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งล้วนแต่เป็น
ผลประโยชน์ที่ผู้รับสารมองเห็นและต้องการ 
ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ 

โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.22 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านทันต่อ
เหตุการณ์ (Surveillance) มีค่าเฉลี่ย 4.27 โดยเฉพาะประเด็น “ท าให้ทราบถึงข้อมูล ข่าวสาร ความ



 

 

คืบหน้า รวมถึงเหตุการณ์และสถานการณ์เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคฯ ทั้ง ในประเทศและพ้ืนที่ 
7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน” มากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ย 4.31 สอดคล้องกับ Katz และคณะ (1974, อ้างถึงใน พี
ระ จิรโสภณ, 2529) ให้ค าอธิบายเรื่องของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ กล่าวคือ สภาวะทาง
สังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ท าให้มนุษย์มีความต้องการที่แตกต่างกัน และแต่ละคนคาดคะเนว่า สื่อ
แต่ละประเภทจะสนองความต้องการได้แตกต่างกันออกไปด้วย ซึ่งลักษณะดังกล่าวท าให้เกิดความพึง
พอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกัน และยังท าให้เกิดผลอื่น ๆ ที่ไม่ได้มุ่งหวังตามมาอีกด้วย  
แนวโน้มการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์ เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ 

โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.22 โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 
5 กรมประชาสัมพันธ์ เป็นสื่อสังคมที่มีช่องทางการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก ทุกที่ทุกเวลา และมีความรวดเร็ว
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่มีผู้ติดตามแฟนเพจเพ่ิมขึ้นในระดับหลักแสนผู้ใช้งาน อีกทั้งการเป็น
หน่วยงานการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐที่มีเนื้อหาที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ดังนั้น จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างมี
ความตั้งใจที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์
ต่อไป 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ความคาดหวังมีความสัมพันธ์กับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านทันต่อเหตุการณ์ ด้านการตัดสินใจ ด้าน
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการผ่อนคลายความตึงเครียด มีความสัมพันธ์กับ
การเปิดรับรูปแบบและประเภทของข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวก หมายถึง เมื่อมีความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์มาก จะมีการเปิดรับรูปแบบและประเภทของข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์มากขึ้นด้วย ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ของตัว
แปรทั้งสองอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังจากสื ่อ (Expectancy-Value 
Theory) กล่าวถึงการใช้สื่อว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างมีเป้าหมาย เช่นเดียวกับ McComb และ 
Becker (1979, pp. 51-52, อ้างถึงใน ชนินทร คชพรม, 2562) กล่าวว่า บุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์หรือติดตามความ
เคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นในสังคมจากสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองรู้เท่าทันต่อเหตุการณ์อย่างทันท่วงที ทันสมัย
และรู้ว่ามีอะไรที่ส าคัญ ๆ เกิดขึ้นรอบตัวที่ต้องเรียนรู้และรับรู้  



 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปิดรับมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผลการศึกษา พบว่า การเปิดรับรูปแบบและประเภทของข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ใน
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านทันต่อเหตุการณ์ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ด้านการมีส่วนร่วม 
และด้านการผ่อนคลายความตึงเครียด โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายถึง เมื่อมีการเปิดรับรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์มาก จะมีความพึง
พอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์มากขึ้นด้วย 
ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.397) สอดคล้องกับทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนใช้สื่อและเปิดรับ
สื่อหวังเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง และเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม โดยการ
เลือกใช้ประโยชน์จากสื่อเพ่ือตอบสนองความต้องการ ซึ่งเป็นผลมาจากกระบวนการทางสังคมและ
จิตวิทยาทางด้านความเชื่อรวมถึงความคิดเห็นส่วนบุคคล โดยบุคคลจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ 
ด้วยตนเองเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ (กาญจนา แก้วเทพ, 2545) 

สมมติฐานการวิจ ัยที ่ 3  ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มการ เปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส า นัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา (COVID-19) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก หมายความว่า เมื่อมีความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์มาก จะมีแนวโน้มการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์มากขึ้นด้วย ทั้ งนี้ ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r=0.618) สอดคล้องกับทฤษฎี “EXPECTANCY VALUE”ของ Rayburn 
และ Palmgreen (1984, pp. 537-562, อ้างถึงใน รัตนาภรณ์ ทานน้ า, 2562) อธิบายว่า ความเชื่อ 
(Beliefs) หรือความคาดหวัง(Expectations) เกี่ยวกับสื่อหรือข้อมูลใด ๆ ที่มองว่าสื่อหรือข้อมูลชนิดนั้น 
ๆ มีคุณลักษณะเด่นเฉพาะบางอย่าง มาผสมผสานกับการประเมินค่า ( Evaluation) ทางอารมณ์
เกี่ยวกับคุณลักษณะเด่นเฉพาะที่มีอยู่ในสื่อและข้อมูลชนิดนั้น ๆ นับเป็นตัวแปรส าคัญที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจ (Motive) ในการที่จะแสวงหาความพึงพอใจที่สอดคล้องกัน (Gratification Sought) จนท าให้
เกิดการตัดสินใจในการที่จะใช้สื่อนั้น ๆ หรือการบริโภคสื่อและข้อมูล (Media Consumption) ดังกล่าว 
และก่อให้เกิดการได้รับความพึงพอใจ (Perceived Gratifications Obtained) โดยผลลัพธ์ตรงนี้จะ



 

 

ย้อนกลับไปมีอิทธิพลกับความเชื่อหรือความคาดหวังเกี่ยวกับสื่อและเกิดกระบวนการท างานต่อไป
เรื่อยๆ  

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ความคาดหวังมีความแตกต่างกับความพึงพอใจในข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผลการศึกษา พบว่า ความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ โดยรวมมีความแตกต่างกับความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.28 ซึ่ง
มากกว่าความคาดหวังต่อข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 4.21 เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและความพึงพอใจใน
ข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ในรายด้าน พบว่า มี
ความแตกต่างกันในทุกด้าน สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory) 
ที่ กาญจนา แก้วเทพ (2552) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) ของผู้รับสารในการใช้สื่อและแรงจูงใจ
ในการเลือกใช้สื่อนั้น ๆ ว่าเกิดจากการคาดการณ์หรือคาดหวังเอาไว้ล่วงหน้าอยู่แล้วว่าสื่อแต่ละประเภท
ที่ตนเปิดรับนี้ จะให้รางวัลหรือประโยชน์แก่ตนเองในฐานะผู้รับสารเช่นไรบ้าง จะมีลักษณะอันเป็นเหตุ
เป็นผลทางจิตใจที่ท าให้ผู้รับสารก าหนดคุณค่าจนกลายเป็นความชื่นชอบ โดยผลลัพธ์ที่เป็นรางวัล
ทางใจนี้เรียกว่า “ความพึงพอใจจากสื่อ” 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวัง การเปิดรับ และความพึงพอใจในข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)” ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างและ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาการเปิดรับรูปแบบของข้อมูลข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีการเปิดรับรูปแบบอินโฟกราฟิกมากที่สุด ดังนั้น ส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ควรพัฒนารูปแบบของเนื้อหาที่น าเสนอผ่านช่องทางสื่อสังคม
ให้มีความน่าสนใจ น่าติดตาม ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ให้สอดคล้องและตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้รับสาร สอดคล้องกับข้อเสนอของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อยากให้
ปรับปรุงรูปแบบของอินโฟกราฟิก เพ่ือสร้างความดึงดูดใจในการน าเสนอ เพ่ือให้ประชาชนได้ปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้อง และเป็นการคลายความวิตกกังวลใจ 



 

 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก แต่เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ความพึงพอใจด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารน้อยที่สุด ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนมีความตั้งใจที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ต่อไป และมีความตั้งใจที่จะแนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ให้เปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ต่อไป หน่วยงานต้องเพ่ิม
การมีส่วนร่วม (Engagement) กับผู้ติดตามให้มากขึ้น เพ่ือคลายความสงสัยและความกังวลในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติเพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึง
ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อข้อมูลข่าวสารในเฟซบุ๊กแฟนเพจส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 กรม
ประชาสัมพันธ์ สามารถน ามาวางแผน พัฒนาและปรับปรุงการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น 

2. ส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) หรือสัมภาษณ์แบบกลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
ความละเอียด เจาะลึกมากขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า การเปิดรับสื่อในบางประเภทยังอยู่ใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นหากทราบรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจส านัก
ประชาสัมพันธ์เขต 5 กรมประชาสัมพันธ์ จะท าให้สามารถน าไปวางแผน พัฒนา และปรับปรุงรูปแบบ
การสื่อสารได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาผู้ส่งสาร คือ ส านักประชาสัมพันธ์เขต 5 สุราษฎร์ธานี ว่า 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) หน่วยงานมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนกระบวนการในการสื่อสาร รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมในภาวะวิกฤตอย่างไร เพ่ือน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ว่าวิธีการสื่อสารแบบใดที่จะตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 

 
รายการอ้างอิง 
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