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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

คลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2) การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง และ 3) แนวทางการพัฒนา

ขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยมีเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก พนกังานจ้าง สงักดัองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวนทั้งสิ้น 287 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลคลองสามและผู้ที่ได้รับมอบหมาย รวม 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความตามวัตถุประสงค์และสรุป

ผลแบบพรรณนา

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.78) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการสอนงาน การให้ค�ำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม และด้านการศึกษาดูงาน 

มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุอยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.86) 2) ระดบัขดีสมรรถนะพนกังานจ้างม ี2 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั 

และสมรรถนะประจ�ำสายงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ

แก้ไขปัญหาและด�ำเนินการเชิงรุก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.85) การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงาน

จ้างไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัขีดสมรรถนะพนกังานจ้าง และ 3) แนวทางการพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้าง ได้แก่ 

การให้ความส�ำคญักบัการศกึษาดงูานและการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น โดยผ่านการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างในรูปแบบต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้นตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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กบับคุคลอืน่อย่างสม�ำ่เสมอจนเกดิการพฒันาเพิม่มากขึน้ และควรจัดท�ำขดีสมรรถนะพนกังานจ้างในการปฏบิติังาน 

เพือ่เพิม่พนูทกัษะ ความช�ำนาญในสายงานท่ีตนปฏบิตังิานตลอดจนการน�ำองค์ความรู้ใหม่ ๆ  มาประยกุต์ใช้ตามล�ำดับ

ความส�ำคัญเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานจ้าง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาขีดสมรรถนะ พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม 

ABSTRACT

	 This independent study aimed to explore: 1) the competency level of the hired employ-

ees of Khlong Sam Subdistrict Administrative Organization (SAO), Khlong Luang district, Pathum 

Thani province, 2) the development of their competency level, and 3) the guidelines on the de-

velopment of their competency level. The population and the samples of this study consisted 

of 287 hired employees of Khlong Sam SAO, Khlong Luang district, Pathum Thani province. The 

questionnaire was used for quantitative data collection. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Regarding the qualitative data collection, 

the key informants were 10 chief executives of Khlong Sam SAO or the nominated persons. The 

interview form was used as a research tool. The data were analyzed by content analysis using 

interpretation and descriptive summary. 

	 The findings revealed that: 1) the competency level of the hired employees was overall 

at a high level (x ̅= 3.78). Considering each aspect, it was found that professional coaching, con-

sultation or other appropriate methods, and study tour had the highest mean (x ̅= 3.86). 2) The 

competency level was divided into two types; core and functional competency which were found 

at a high level (x ̅= 3.77). Considering each aspect, it was found that problem solving, and active 

operation were at a high level (x ̅= 3.85) while there was no correlation between the development 

of the hired employees and their competency level, and 3) the guidelines on the development of 

their competency level were as follows: more attention should be paid on study trip and various 

training programs provided by the public organizations, particularly the Department of Local Gov-

ernment Promotion; the hired employees should regularly learn from others in order to develop 

their competency; personnel competency level should be set so that the hired employees could 

improve their skills or their proficiency according to their line of work, and the hired employees 

should apply new body of knowledge to the effective operational priorities.

Keywords: Competency Development, Hired Employees, Khlong Sam Subdistrict Administrative  

Organization
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันระบบราชการไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ อีกทั้งการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้น�ำหรือผู้บริหาร

องค์การต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว จึงเป็นต้องมีความต่ืนตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ ท�ำให้ต้อง

มีการปรับตัวให้เหมาะสม สามารถก้าวไปสู่จุดหมายได้ ทุกฝ่ายต่างก็ตระหนักในคุณค่าและคุณภาพของคน ว่า

คนทุกคนมีคุณค่าจะต้องได้รับการพัฒนาชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพความพร้อม ความถนัด ความสนใจ ความพึง

พอใจและความต้องการท้ังส่วนบุคคลและส่วนรวม คนเหล่านั้นย่อมมีคุณภาพชีวิตที่ดีร่วมกับการพัฒนาประเทศ

ชาติไปในทางที่เหมาะสม สามารถอยู่กับสังคมโลกได้อย่างเท่าเทียม มั่นคง และยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2566) ได้น้อมน�ำหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มา

เป็นปรัชญาน�ำทางในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและช่วยให้สังคมไทยสามารถยืด

หยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงเกิดภูมิคุ้มกัน และมีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศ

สู่ความสมดุลและยั่งยืน บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ซ่ึงเป็นแม่บทหลักของการ

พัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอด

จนประเด็นการปฏิรูประบบราชไทยในปัจจุบัน และประเทศไทยเป็นหนึ่งในประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  

(ASEAN) 2015 ต้องเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคัญท้ังภายนอกและภายในในประเทศท่ีปรับเปล่ียนและ

ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

	 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานรัฐ และก�ำกับ ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นทั่วประเทศไทย ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก�ำลังเผชิญหน้ากับการท้ายทายของการเปล่ียนแปลง

บริบท สิ่งแวดล้อมซึ่งมีความซับซ้อนและพลวัตสูง สิ่งแวดล้อมส�ำคัญที่มีผลกระทบกับการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน

จ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต�ำบลจังหวัดปทุมธานี เรื่อง หลัก

เกณฑ์และเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ลงวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2545 

ก�ำหนดให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลจัดท�ำแผนการพัฒนาพนักงานส่วนต�ำบล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่

ด ีคุณธรรมและจรยิธรรม การพฒันานัน้ผูบั้งคับบญัชาอาจเป็นผูด้�ำเนนิการเองหรอืมอบหมายให้ผูเ้หมาะสมสามารถ

เลือกวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลแต่ละต�ำแหน่ง ได้แก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 

การสัมมนา การสอนงาน และการศึกษาต่อ ซึ่งในการพัฒนาผู้ท่ีอยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้องมีการพัฒนาทั้ง 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต�ำแหน่ง ด้านการบริหาร 

ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้านศีลธรรมจริยธรรม อันจะท�ำให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการในต�ำแหน่งนั้นได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานส่วนต�ำบล ที่ ก.อบต. ก�ำหนด และเป็นแผนการพัฒนา

พนักงานส่วนต�ำบลมีระยะ 3 ปี ตามระยะเวลาของแผนอัตราก�ำลัง 3 ปี ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มกีารบรรจแุต่งตัง้พนกังานจ้างตามภารกจิ พนกังาน

จ้างทัว่ไป เข้าปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างต่อเนือ่งให้สอดคล้องกบัภารกจิปรมิาณงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงึเป็นก

ระบวนการทีมี่ความส�ำคัญยิง่ในการพฒันาองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ ปัจจบุนั สมรรถนะ (Competency) ถอืเป็นเครือ่ง

มือส�ำคัญในการบริหารจัดการและเสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น เช่น การสรรหาและการคัดเลือก ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ระบบการวางแผน
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และพัฒนาก้าวหน้าในอาชีพ เป็นต้น ซึ่งการก�ำหนดสมรรถนะต้องสอดคล้อง เชื่อมโยงและสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ 

พนัธกจิ ค่านยิมร่วมและแผนกลยทุธ์ขององค์กรการพัฒนาบคุลากรให้มสีมรรถนะจะเป็นการเพ่ิมประสทิธภิาพในการ

ท�ำงานของบุคลากรให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถเต็มศักยภาพและได้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายขององค์กร (Prime 

Minister’s Office, 2014, p. 8) แนวคดิเรือ่งสมรรถนะมีพืน้ฐานมาจากการมุ่งเสรมิสรา้งความสามารถให้ทรพัยากร

บุคคล โดยมีความเชื่อว่าเมื่อพัฒนาคนให้มีความสามารถแล้ว คนจะใช้ความสามารถที่มีไปผลักดันให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย มีการน�ำเอาสมรรถนะมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นส�ำคัญ 

ต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลในองค์กรมีความสามารถอย่างไร จึงจะท�ำให้องค์กรชนะคู่แข่งและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ง

ไว้ (Sirimai, 2011, p. 1) ดังนั้นการน�ำเอาสมรรถนะมาใช้ประกอบการพัฒนาพนักงานจ้าง จึงเป็นสิ่งส�ำคัญของทุก

องค์กรท่ีจะน�ำไปใช้เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา ประกอบกบัก�ำหนดให้ก�ำหนดมาตรทัว่ไปเก่ียว

กบัหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏิบัตงิานของพนกังานจ้างในสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ก่อนเริม่รอบ

การประเมินหรือช่วงเริม่รอบการประเมนิให้องค์การบรหิารส่วนต�ำบลประกาศหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานให้ทราบโดยท่ัวกัน องค์การบริหารส่วนต�ำบล จึงมีการประเมินสมรรถนะของพนักงานจ้าง ซ่ึงท�ำให้การ

บริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม ถือเป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่มีขนาดใหญ่มาก การพัฒนา

บุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม จึงมีความจ�ำเป็นมาก เนื่องจากพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล เป็นผู้ที่มีความส�ำคัญมากที่สุดที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ แต่

การประเมินหรือช่วงเริ่มรอบการประเมินของพนักงานจ้างในสังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสามในช่วง  

1 ปีที่ผ่านมา พบว่า พนักงานจ้าง ยังขาดความรู้ความเข้าใจในสายงานของตนเอง ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามตัว

ช้ีวัดท่ีท�ำข้อตกลงไว้กับผู้บังคับบัญชาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกท้ังท�ำให้ผลคะแนนการปฏิบัติงานลดลง ซ่ึงเป็น

ผลท�ำให้การเลื่อนค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในสายงานของพนักงานจ้างลดน้อยลงตามไปด้วย (ข้อมูลจาก 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี, 2562-2563)

	 จากปัญหาและความส�ำคัญดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะพนักงานส่วนต�ำบล ผู้ปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลใน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จึงมีความสนใจจะศึกษาการพัฒนาขีด

สมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีเพือ่เป็นแนวทาง

ในการพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้าง และการก�ำหนดนโยบายปรบัปรุงตามแผนการพฒันาพนกังานจ้างขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติทีดี่ คณุธรรมและ

จรยิธรรม รวมถงึการก�ำหนดขดีสมรรถนะพนกังานจ้างให้สอดคล้องและเชือ่มโยงและสนบัสนนุต่อวสัิยทศัน์ พันธกิจ 

ค่านิยมร่วมและแผนกลยทุธ์ขององค์กรการพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้างในการท�ำงานของพนกังานจ้างในการใช้

ความรู ้ความสามารถอย่างเตม็ศักยภาพและได้ผลลพัธ์ตรงตามเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะสมรรถนะประจ�ำสาย

งานปริมาณงานของพนักงานจ้างแต่ละคนที่ได้รับมอบหมายอันน�ำไปสู่การปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ใน

อนาคตให้เหมาะสมต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 

	 2. 	เพือ่ศกึษาการพัฒนาขีดสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 

	 3. 	เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1. 	ท�ำให้ทราบถงึระดบัขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 

	 2.	 ท�ำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานจ้าง และการพัฒนาขีดสมรรถนะ

พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กับระดับขีดสมรรถนะ

พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

	 3. 	ได้แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ท�ำได้อย่างไร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

		  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวดัปทมุธาน ีครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัแบบผสม โดยได้ก�ำหนดเนือ้หา ได้แก่ 1) ระดบัขดีสมรรถนะพนกังาน

จ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม 2) การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

คลองสาม และ 3) แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

	 2. 	ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

		  2.1 	เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และทฤษฎีต่าง ๆ จากต�ำรา เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย

ให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวข้อของงานวิจัย

 		  2.2 	ขอบเขตพื้นที่การวิจัยในคร้ังนี้ คือพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 

 		  2.3 	ประชากร คอื องค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวดัปทมุธาน ีทัง้ 1 ส�ำนกั 

5 กอง 1 หน่วยตรวจสอบ
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  2.4  ผูใ้ห้ข้อมูลส�าคญั คอื นายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลหรอืรองนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบล ปลดั

องค์การบรหิารส่วนต�าบล หวัหน้าส�านกัปลัด และผูอ้�านวยการกอง พนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�าบลคลอง

สาม อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 1 ส�านัก 5 กอง 1 หน่วยตรวจสอบ

 3.  ขอบเขตด้านเวลา

  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแต่เดือนเมษายน 2564 – กันยายน 2564

กรอบแนวคิดของการวิจัย

  

 

 

 

 

การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลคลองสาม

1. การปฐมนิเทศ

2. การฝึกอบรม

3. การศึกษาดูงาน

4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือ

การสัมมนา

5.  การสอนงาน การให้ค�าปรึกษาหรือ

วิธีการอื่นที่เหมาะสม
แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลคลองสาม

ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. ต�าแหน่งปัจจุบัน

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

 ในองค์การบริหารส่วนต�าบลคลองสาม

ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลคลองสาม

สมรรถนะหลัก

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

2. การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม

3. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน

4. การบริการเป็นเลิศ

5. การท�างานเป็นทีม

สมรรถนะประจ�าสายงาน

1.  ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้อง 

ของงาน

2.  การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญ

ในสายอาชีพ

3. การคิดวิเคราะห์

4. การยึดมั่นในหลักเกณฑ์

5. การแก้ไขปัญหาและด�าเนินการเชิงรุก



วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565
7

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จงัหวดัปทมุธาน ีเป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิการวิจยัด้านต่าง ๆ  ในแต่ละประเดน็ดงันี้

แหล่งข้อมูล

	 พืน้ทีศ่กึษาและประชากรในพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวัดปทมุธาน ีผู้

ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลหรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล ปลัดองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล หัวหน้าส�ำนักปลัด และผู้อ�ำนวยการกอง พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 1 ส�ำนัก 5 กอง 1 หน่วยตรวจสอบ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และตอนที่ 2 ข้อค�ำถามลักษณะ

ปลายเปิด และประเด็นการสมัภาษณ์เกีย่วกบัระดบัขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม 

การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม และแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะ

พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จากเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ นายก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลหรอืรองนายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล หวัหน้าส�ำนกัปลัด 

และผู้อ�ำนวยการกอง พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 

1 ส�ำนัก 5 กอง 1 หน่วยตรวจสอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์น่าเชื่อถือ มีการจดบันทึกข้อมูล และการบันทึกเสียง 

จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั พร้อมสรปุและตรวจสอบสาระส�ำคญัของเนือ้หาตามประเด็นทีศ่กึษา ซ่ึงผู้วจิยัได้

ขออนุญาตและขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขอสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น การวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) ที่

ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ การจดบันทึก การถอดข้อมูลจากเทปบันทึกเสียง และการเก็บรวบรวมข้อมูล

เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการศึกษาที่ระบุไว้ตามวัตถุประสงค์และใช้การพรรณนา

ความในการน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูดงักล่าว ผูว้จิยัจะน�ำข้อมลูทีว่เิคราะห์ได้ไปท�ำการจดัระเบยีบของข้อมลูเพือ่

น�ำไปสูก่ารหาข้อสรปุ และตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิจยั โดยวิธกีารตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

ซึ่งจะมีการพิจารณาจากข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่มีความคิดเห็นตรงกันอย่างน้อย 3 คนขึ้นไป 

รวมถึงเอกสารและข้อมูลจากการสังเกต แล้วน�ำมาสรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และน�ำเสนอในเชิงพรรณนา 

(Descriptive analysis) ต่อไป
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ผลการวิจัย 

	 1. 	การพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี โดยหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดัง ตารางที่ 1.1

ตารางที่ 1.1 ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง 

 	  ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวม

การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลคลองสาม อำ�เภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
μ σ ประเมิน ลำ�ดับ

1. การปฐมนิเทศ 3.78 0.16 มาก 4

2. การฝึกอบรม 3.71 0.31 มาก 5

3. การศึกษาดูงาน 3.86 0.34 มาก 2

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3.83 0.31 มาก 3

5. การสอนงาน การให้คำ�ปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 3.86 0.34 มาก 1

รวม 3.78 0.16 มาก

	 จากตารางท่ี 1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการพัฒนาขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

คลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานจ้าง สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวนทั้งส้ิน 287 คน โดยภาพรวมในแต่ละด้าน พบว่า

อยู่ในระดับมาก (μ = 3.78, σ = 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อเรียงล�ำดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย พบว่า ด้านการสอนงาน การให้ค�ำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม และด้านการ

ศึกษาดูงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.86, σ = 0.34) รองลงมาคือ ด้านการประชุม เชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 

(μ= 3.83, σ= 0.31) ด้านการปฐมนิเทศ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.78, σ = 0.16) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การ

ฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก (μ = 3.71, σ = 0.31)

	 2.	 ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี โดยหาค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดัง ตารางที่ 1.2



วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565
9

ตารางที่ 1.2 	ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างของ 

 	  		  องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ภาพรวม

ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำ�บลคลอง

สาม อำ�เภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
μ σ ประเมิน ลำ�ดับ

สมรรถนะหลัก 3.77 0.26 มาก 2

สมรรถนะประจำ�สายงาน 3.78 0.18 มาก 1

รวม 3.77 0.16 มาก

	

	 จากตารางท่ี 1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับขดีสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลอง

สาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื พนกังานจ้าง สงักดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

คลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีจ�ำนวนทัง้ส้ิน 287 คน โดยภาพรวมแต่ละด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 

(μ = 3.77, σ = 0.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

ค่าเฉลี่ยน้อย พบว่า ระดับขีดสมรรถนะประจ�ำสายงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.78, σ = 0.18) รองลงมาคือ ระดับ

ขีดสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับมาก (μ = 3.77, σ = 0.26)

สรุปผลการวิจัย 

 	 1. 	สมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการปฐมนิเทศ คือ ผู้บังคับบัญชาการให้ความส�ำคัญกับการปฐมนิเทศพนักงาน

จ้างใหม่ เน่ืองจากพนักงานจ้างใหม่ต้องได้รับค�ำแนะน�ำการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ นโยบายขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้พนักงานจ้างใหม่ได้เรียนรู้งานได้เร็วขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) ด้านการฝึก

อบรม คือ พนักงานจ้างเข้ารับการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐที่จัดอบรม เพื่อให้เกิดความรู้ เพิ่มพูนทักษะ ความ

ช�ำนาญในสายงานที่ตนปฏิบัติงานและสามารถน�ำมาประยุกต์ปรับใช้ในการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านการ

ศึกษาดูงาน คือ เป็นการเปิดมุมมองในการเรียนรู้เรื่องราวใหม่ ๆ เพ่ิมประสบการณ์ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์

มุมมองความคิดต่าง ๆ ในการท�ำงานเป็นทีม สามารถน�ำความรู้มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) 

ด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา คือ เปิดโอกาสให้พนักงานจ้าง ได้แสดงความคิดเห็นเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรู้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมถึงการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วทันเหตุการณ์ และ 5) ด้านการสอนงาน การให้ค�ำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม คือ ต้องมีหัวหน้างานให้

ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติงานของทางราชการให้พนักงานจ้างเกิดความเข้าใจ สอนงาน อธิบายระบบงานให้ชัดเจนทุก

ขั้นตอน รวมถึงการท�ำงานเป็นทีมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันในการท�ำงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ตั้ง

ไว้ 

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีกบัระดบัขดีสมรรถนะพนกังานจ้าง ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ�ำ

สายงาน ดังนี้ 1) ด้านสมรรถนะหลัก คือ พนักงานจ้างมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน อดทนมีความขยันมั่นเพียรในการท�ำงานปฏิบัติหน้าที่ สามารถศึกษาระบบ

เทคโนโลยีขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง พร้อมบริการประชาชนด้วยความเต็มใจอย่างเท่าเทียมกัน 

รวมถึงความเสียสละเวลา อาสาให้ความช่วยเหลือประชาชน และมีความสามัคคีในการท�ำงานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุ

ความส�ำเร็จ แต่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ถูก

ต้องตามกฎ ระเบียบบางครั้งการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งพนักงานจ้างต้องศึกษา เรียนรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์

การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) ด้านสมรรถนะประจ�ำ

สายงาน คือ พนักงานจ้างมีความใส่ใจในรายละเอียดของงาน หมั่นศึกษาหาความรู้ องค์ความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์

ใช้ในการปฏิบติังานได้ ตามล�ำดบัความส�ำคญัหรอืล�ำดับก่อนหลงัได้อย่างมเีหตุมผีล แต่พนกังานจ้างขาดทกัษะในการ

คดิวเิคราะห์งานค่อนข้างช้า ไม่กล้าคดิกล้าตัดสนิใจ เนือ่งจากพนกังานจ้างปฏบิตังิานตามค�ำสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา ซึง่

ผู้บริหารควรมอบอ�ำนาจในการตัดสินใจในบางเรื่องให้กับพนักงานจ้างเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทัน

เหตุการณ์ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.	 แนวทางการพฒันาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน คือการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้ ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/ คุณภาพของผลลัพธ์ของ

โครงการตามก�ำหนดเวลาที่วางไว้ มีการสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการท�ำงานหรือ

ผลงานหรอืโครงการโดยละเอยีด เพือ่ควบคมุให้ผูอ้ืน่ปฏบิติัตามขัน้ตอนการท�ำงานทีว่างไว้อย่างถกูต้องและเกดิความ

โปร่งใสตรวจสอบได้ 2) การสั่งสมความรู้และความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ คือ กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ 

สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน น�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้ และสามารถน�ำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 3) การคิด

วเิคราะห์ คือสมารถล�ำดบัข้ันตอน ล�ำดบัความส�ำคัญก่อนหลังของงานได้ สามารถอธบิายเหตผุลความเป็นมาแยกแยะ

ข้อดี และข้อเสียของปัญหา สถานการณ์ ฯลฯ เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล สามารถวิเคราะห์ปัญหาในแง่

มุมที่ลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่าง ๆ  ที่ซับซ้อนเหล่านั้น 4) ด้านการยึดมั่นในหลัก

เกณฑ์ คือกล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดที่จัดท�ำลงไป ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลัก

วิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ

ม่ันคงในต�ำแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรอือาจเสีย่งภยัต่อชีวติ 5) ด้านการแก้ไขปัญหาและด�ำเนนิการเชงิรุก คอืกระตุ้นให้

ผูอ้ืน่เกดิความกระตอืรอืร้นต่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหาเพ่ือสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว สามารถแก้ไขปัญหา

อย่างรวดเรว็ เพือ่ให้ทนัต่อความเร่งด่วนของสถานการณ์นัน้ ๆ  และตระหนกัถึงปัญหาโดยเปิดกว้างรับฟังแนวทางและ

ความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 การอภิปรายผลของการวิจัยในครั้งนี้เป็นการน�ำผลการวิจัยที่ค้นพบข้อเท็จจริงแล้วน�ำมาอภิปรายผลที่

สนับสนุนด้วยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

	 จากวัตถุประสงค์ การพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พนักงานจ้าง สังกัดองค์การบริหารส่วน

ต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธาน ีได้รบัการพฒันาขีดสมรรถนะพนกังานจ้างในทกุด้านอยูใ่นระดบั

มาก แสดงถึงองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และผู้บริหารได้มีการส่งเสริม

และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ีในด้านต่าง ๆ  ท้ังด้านการสอนงาน การให้ค�ำปรกึษาหรอืวธิกีารอืน่ทีเ่หมาะสม อยูใ่นระดบั

มาก ซึ่งมีคะแนนมากที่สุด พบว่า อบต. คลองสาม มีการสอนงานหรือให้ค�ำปรึกษาพนักงานจ้าง เพื่อให้มีความรู้และ

ทกัษะในการตดัสนิใจได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม อบต. คลองสาม มกีารสอนงานหรือให้ค�ำปรึกษาพนกังานจ้าง เพือ่

ให้มหีลกัและแนวทางในการแก้ไขปัญหาและป้องกนัปัญหาในการปฏบิติังานอย่างสมเหตุสมผลและ อบต.คลองสาม 

มกีารสอนงานหรอืให้ค�ำปรกึษาพนกังานจ้าง เพือ่ให้มกี�ำลังใจ มคีวามหวงัในการปฏบิติังานยิง่ขึน้ จากข้อมลูดังกล่าว

จะเหน็ได้ว่าการสอนงาน การให้ค�ำปรกึษาหรอืวธิกีารอืน่ทีเ่หมาะสม เป็นสิง่ส�ำคญัในการพฒันาขดีสมรรถนะพนกังาน

จ้าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Taweekit (2008) พบว่า การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต�ำบลศรีส�ำโรง จังหวัด

สุโขทยั ด�ำเนินการอย่างเป็นทางการ แต่ใช้วธิกีารเรยีนรูไ้ปพร้อมกับการท�ำงานตามลกัษณะต�ำแหน่งของแต่ละบุคคล 

โดยอาศัยการแนะน�ำจากรุ่นพี่หรือผู้ที่ท�ำงานมาก่อน และแนวทางการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต�ำบลศรีส�ำโรง 

จงัหวดัสโุขทยั ควรด�ำเนนิการ คือ 1) เน้นการสร้างความรู ้ความเข้าใจ และความเชีย่วชาญในงานท่ีปฏบิตัขิองบคุลากร  

2) สร้างทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 3) โอกาสความก้าวหน้าส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรอย่าง

ต่อเนื่อง 4) เปิดโอกาสสร้างบุคลากรในองค์กรได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนา ด้านการฝึก

อบรม อยู ่ในระดับมาก แต่มีคะแนนน้อยที่สุด จากการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างในทุกด้านอยู ่ใน

ระดับมากแสดงถึงองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และผู ้บริหาร

ได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ 

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า อบต. คลองสาม มีการอบรมให้พนักงานจ้างพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 

อบต. คลองสาม มีการอบรมให้พนักงานจ้างน�ำความรู้ไปใช้ในการท�ำงานให้ประสบผลส�ำเร็จ อบต. คลองสาม มีการ

อบรมพนักงานจ้างเกีย่วกบัการให้บรกิารทีด่ ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pengsuwan (2006) พบว่า ความต้องการ

ฝึกอบรมเพือ่การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการส�ำหรับการรองรับพระราชบญัญติัระเบยีบข้าราชการพลเรือนฉบับ

ใหม่: กรณีศึกษาข้าราชการพลเรือนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ระดับความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการ เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 ด้าน และเปรียบเทียบระดับความต้องการ

ฝึกอบรมท่ีมีความแตกต่างกันด้านอายุ วุฒิการศึกษาอายุราชการ ระดับต�ำแหน่งประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ

ข้าราชการพลเรือนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมข้าราชการมี

ความต้องการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาสมรรถนะหลกั 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยมคีวามต้องการฝึกอบรม 

ด้านการส่ังสมความ เชีย่วชาญในงานอาชพีมากเป็นอนัดบัแรกรองลงมา คอื ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ด้านความร่วมแรง 

ร่วมใจ ด้านการบรกิารทีด่ตีามล�ำดบั ส่วนในด้านจรยิธรรมมคีวามต้องการฝึกอบรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมือ่เปรยีบ
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เทยีบความต้องการฝึกอบรมของข้าราชการทีม่คีวามแตกต่างกนัด้านอาย ุวฒุกิารศกึษา ระดับต�ำแหน่ง พบว่า มคีวาม

ต้องการฝึกอบรมไม่แตกต่างกันด้านประสบการณ์ ท�ำงานอายุราชการ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ ควรจัดท�ำแผนการฝึกอบรมประจ�ำปีให้สอดคล้อง 

กับความต้องการฝึกอบรมท้ัง 5 ด้าน ที่ข ้าราชการต้องการได้รับการฝึกอบรมก่อนหลัง พร้อมทั้งให้มี 

การติดตามประเมินผลการฝึกอบรมข้าราชการเป็นระยะอย่างต่อเนื่องและควรสอดแทรกเน้ือหาด้านคุณธรรม

จริยธรรมด้วย

	 จากวัตถุประสงค์ ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ 

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และผู้บริหารได้ให้ความส�ำคัญกับระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีประกอบด้วยสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ�ำสายงาน 

จากการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สมรรถนะหลัก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมีคะแนนมากท่ีสุด มีระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานใีนทกุด้านอยูใ่นระดบัมากแสดงถงึองค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี และผู้บริหารได้ให้ความส�ำคัญกับระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

คลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานจ้างมีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท�ำงาน 

และตรงต่อเวลา พนักงานจ้างปรับปรุงวิธีการที่ท�ำให้ท�ำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น หรือมีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ พนกังานจ้างท�ำงานได้ผลงานตามเป้าหมายทีผู่บั้งคบับญัชาก�ำหนด หรอืเป้าหมายของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srikanok (2013) ก็ได้ศึกษาการพัฒนากรอบสมรรถนะของบุคลากรวิทยาลัยกองทัพ

บก ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความ 4) เชี่ยวชาญในงานอาชีพจริยธรรม 5) การท�ำงานเป็นทีม 

ส่วนสมรรถนะการบริหารของของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การคิด

วิเคราะห์ศิลปะการสื่อสารจูงใจภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์ สมรรถนะเพื่อน�ำการเปลี่ยนแปลงการควบคุมตนเองและการ

ให้อ�ำนาจแก่ผู้อื่นส�ำหรับสมรรถนะของสายงานของบุคลากร วิทยาลัยกองทัพบก จ�ำนวน 13 สายงาน ประกอบด้วย

สมรรถนะระหว่าง 2 ถงึ 8 สมรรถนะ โดยมสีมรรถนะทีค่วรจะมใีนบคุลากรของแต่ละสายงานส่วนมากเป็นสมรรถนะ

ด้านความถูกต้องในงานและด้านการคิดวิเคราะห์ (จ�ำนวน 10 สายงาน) รองลงมาคือสมรรถนะด้านการสืบเสาะหา 

ข้อมูล (จ�ำนวน 7 สายงาน) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม อยู่ในระดับมาก แต่มีคะแนนน้อยที่สุด มี

ระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีในทุก

ด้านอยูใ่นระดบัมากแสดงถึงองค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธาน ีและผูบ้รหิารได้

ให้ความส�ำคญักับระดบัขีดสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวดั

ปทุมธานี พบว่า พนักงานจ้างยึดมั่นและมีความแน่วแน่ในหลักการคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่าง

เสมอภาค และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น พนักงานจ้างมีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรท�ำ

อย่างน้ัน ไม่บดิเบอืนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง พนกังานจ้างปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความถูกต้องตามหลกักฎหมาย จรยิธรรม

และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน และองค์กรก�ำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rutarakan (2017) ท�ำการศึกษา 

เรื่องการศึกษาจริยธรรม ในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากรบุคคลในสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า 

พฤตกิรรม เชงิจรยิธรรมในการปฏบิตังิานของนกัทรัพยากรบคุคลกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่
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เท่ากบั 4.56 โดยได้อธบิายสาเหตวุ่าส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการทีก่รงุเทพมหานคร ประกาศและบงัคบัใช้ประมวล

จรยิธรรมข้าราชการและลกูจ้างกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2552 ท�ำให้ในภายหลังไม่พบว่ามนีกัทรัพยากรบคุคลประพฤติ

ผิดหลักจริยธรรม สมรรถนะประจ�ำสายงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการแก้ไขปัญหาและด�ำเนินการเชิงรุก อยู่

ในระดบัมาก ซึง่มคีะแนนมากทีส่ดุ มรีะดับขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จงัหวดัปทมุธานใีนทกุด้านอยูใ่นระดบัมากแสดงถงึองค์การบรหิารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง 

จงัหวดัปทมุธาน ีและผูบ้ริหารได้ให้ความส�ำคญักับระดับขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลอง

สาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานจ้างกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความกระตือรือร้นต่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว พนักงานจ้างสามารถแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อ

ความเร่งด่วนของสถานการณ์นั้น ๆ พนักงานจ้างตระหนักถึงปัญหาโดยเปิดกว้างรับฟังแนวทางและความคิดหลาก

หลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuenramphan (2020) ได้ท�ำการ

ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองมาบตาพุด อ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลเมืองมาบตาพุด ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ คือ 1) 

ด้านสมรรถนะเกี่ยวกับตนเอง ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะในระดับปานกลาง 2) ด้านสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผู้อื่น คือ ความสามารถเข้าใจผู้อื่น และมีความยืดหยุ่นกับผู้อื่น ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีระดับ

สมรรถนะระดบัปานกลาง 3) ด้านสมรรถนะเกีย่วกบัการปฏิบติังาน ผู้บริหารและผู้ปฏบิติังาน มรีะดับสมรรถนะอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ยกเว้น การพฒันาศกัยภาพบุคลากรการสัง่การตามอ�ำนาจหน้าที ่และการวางกลยทุธ์องค์กรมรีะดบั

สมรรถนะอยู่ในระดับน้อย แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายงานผู้บริหาร ควรมีการพัฒนาด้านการ

วางแผนและบริหารจัดการมากที่สุด รองลงมา คือการพัฒนาความรู้ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ และการพัฒนา

ด้านบุคลิกภาพส่วนบุคลากรในสายงานผู้ปฏิบัติควรมีการพัฒนาสมรรถนะในด้านความรู้และทักษะเกี่ยวกับหน้าที่

มากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาสมรรถนะด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

เป็นแนวทางที่เทศบาลเมืองมาบตาพุด ควรจัดด�ำเนินการให้แก่บุคลากรท้ังสายงานผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อ

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

		  ด ้านการยึดมั่นในหลักเกณฑ์ อยู ่ ในระดับมาก แต่มีคะแนนน้อยที่ สุด มีระดับขีดสมรรถนะ

พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในทุกด้าน

อยู ่ในระดับมากแสดงถึงองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และผู้

บริหารได้ให้ความส�ำคัญกับระดับขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า พนักงานจ้างกล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดที่จัด

ท�ำลงไป พนักงานจ้างยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ พนักงานจ้างยืนหยัดพิทักษ์

ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 

หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wamanon (2007) ท�ำการศึกษาเร่ือง การบริหาร 

การปราบปรามการทุจริตระดับชาติของประเทศไทย: การศึกษาบทบาท ระบบและการบริหาร ของคณะกรรมการ

ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติผลการศึกษาพบว่า ต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม เช่น การเชื่อมโยง ข้อมูล

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มกีารปรบัปรงุระบบราชการภาครฐัให้มช่ีองว่างในการเกดิการทุจริต น้อยทีส่ดุ และมติทิาง

กฎหมาย เช่น หามาตรการสังคมลงโทษผู้ทุจริตควบคู่ไปกับมาตรการทางกฎหมาย มีการปฏิรูปวัฒนธรรม ค่านิยม
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ของสังคมใหม่ สร้างจิตส�ำนึกให้เยาวชนรังเกียจการทุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมและมีหน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรที่

ยึดถือแนวทางธรรมาภิบาลให้เข้มข้นขึ้น

	 จากวัตถุประสงค์ แนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม 

อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาพบว่า เพื่อให้เกิดแนวทางการพัฒนาขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง

ควรมีการด�ำเนินการดังนี้ ด้านสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม 3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4) การบริการเป็นเลิศ 5) การท�ำงานเป็นทีม และด้านสมรรถนะ

ประจ�ำสายงาน ประกอบด้วย 1) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 2) การสั่งสมความรู้และความ

เชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) การคิดวิเคราะห์ 4) การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 5) การแก้ไขปัญหาและด�ำเนินการเชิงรุก ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srikanok (2013) พบว่า การพัฒนากรอบสมรรถนะของบุคลากรวิทยาลัยกองทัพบก ผล

การวจิยัพบว่า สมรรถนะหลกัของบคุลากรวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุง่ผล

สมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความ 4) เชีย่วชาญในงานอาชพีจริยธรรม 5) การท�ำงานเป็นทีม ส่วนสมรรถนะ

การบริหารของของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ศิลปะ

การสื่อสารจูงใจภาวะผู้น�ำ วิสัยทัศน์ สมรรถนะเพื่อน�ำการเปลี่ยนแปลงการควบคุมตนเองและการให้อ�ำนาจแก่ผู้อื่น

ส�ำหรับสมรรถนะของสายงานของบุคลากร วทิยาลยักองทพับก จ�ำนวน 13 สายงาน ประกอบด้วยสมรรถนะระหว่าง 

2 ถึง 8 สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะที่ควรจะมีในบุคลากรของแต่ละสายงานส่วนมากเป็นสมรรถนะด้านความถูกต้อง

ในงานและด้านการคิดวิเคราะห์ (จ�ำนวน 10 สายงาน) รองลงมา คือสมรรถนะด้านการสืบเสาะหา ข้อมูล (จ�ำนวน 

7 สายงาน)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์

	 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันาขดีสมรรถนะพนกังานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบล คลองสาม อ�ำเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยขอเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะบางประเด็น เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาขีด

สมรรถนะพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ให้มีสมรรถนะ

สูงขึ้นเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ประโยชน์

		  1.1		จากผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม ควรให้ความส�ำคัญกับการศึกษาดู

งานและการฝึกอบรมจากหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน โดยผ่านการพัฒนาขีด

สมรรถนะพนักงานจ้างในรูปแบบต่าง ๆ  ให้มากยิ่งขึ้นตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นอย่างสม�่ำเสมอจน

เกิดการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น

		  1.2		จากผลการวิจัย พบว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองสาม ควรจัดท�ำขีดสมรรถนะพนักงานจ้าง

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มพูนทักษะ ความช�ำนาญในสายงานที่ตนปฏิบัติงานตลอดจนการน�ำองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

มาประยุกต์ใช้ตามล�ำดับความส�ำคัญหรือล�ำดับก่อนหลังได้อย่างมีเหตุมีผลในการปฏิบัติงานพนักงานจ้างอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อไป

		  2.1 		ควรศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะ

พนักงานจ้าง

		  2.2 		ควรศึกษาขีดสมรรถนะพนักงานจ้างในสังกัดอื่นบ้าง เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานพนักงานจ้าง

มีประสิทธิภาพหรือแตกต่างกัน เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นต้น
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