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บทคัดย่อ 

	 นวัตกรรม เป็นการน�ำวิธีการใหม่มาปฏิบัติหลังจากผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็น 

กระบวนการแล้ว โดยมีขั้นตอนตามล�ำดับ คือ การคิดค้น การพัฒนา และน�ำไปปฏิบัติจริง เช่นเดียวกับ

นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่เป็นการน�ำวิธีการใหม่มาปรับปรุง  

ประยุกต์ตามกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนให้สอดคล้องกับสภาพบริบทขององค์กร ตรงตามเป้าหมาย 

ในการพัฒนา และต่อยอดการท�ำงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงความจ�ำเป็นอย่างยิ่งยวดในการน�ำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาปรบัใช้ในทกุส่วนของการบรหิารในยคุดจิทิลัทีจ่ะส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล 

ของการท�ำงาน โดยหลักการในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบริหารการศึกษานั้นจ�ำเป็นต้องควบคู่ไปกับ 

การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สามารถเชื่อมโยงและเกี่ยวเนื่องกับองค์กรและหน่วยงาน ทั้งภายใน และภายนอก 

สถานศึกษา ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้รับบริการจาก 

สถานศึกษา อาทิ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และยังผลสู่สังคม ส่งผลต่อประชากรภายในประเทศ 

ให้มีมาตรฐาน และมีความสุขในการด�ำรงชีวิตการพัฒนาที่ยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม การบริหารการศึกษา การพัฒนาอย่างยั่งยืน

บทความวิชาการ



วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
28

ABSTRACT 

	 Innovation is the practical implementation of a new method after it has been tried 

or developed as a process. The respective steps of innovation are invention, development, 

and practical implementation. Educational administration innovation in the digital era  

and sustainable development are the same. They need to bring a new method  

to improve their organizations and apply innovation according to its process, method,  

and procedure in order to be in accordance with their organizational context, to meet 

their development goals, and to continue their work systematically. It is an absolute 

necessity to apply information technology in all aspects of management in the digital 

era. This will increase work efficiency and effectiveness as a result. The principle  

of educational management innovations application needs to be performed  

simultaneously with sustainable development. It is able to link related organizations  

and agencies both within and outside of the school. This affects the life quality 

enhancement of the personnel within the school and also the service recipients  

from the school, such as students, parents, and communities. The effect contributes  

to society, which will then lead the country’s population to have a standard of living and 

a happy life with sustainable development.

Keywords: Innovation, Educational Management, Sustainable Development

บทน�ำ 

	 ค�ำว่า “นวัตกรรม”เป็นค�ำที่เรามักพลันคิดถึงสิ่งประดิษฐ์เสมือนในภาพยนตร์ Sci-fi ฟอร์มยักษ์

หลายเรือ่ง เช่น หุน่ยนต์ คอมพวิเตอร์ สิง่ประดษิฐ์ของนกัวทิยาศาสตร์ หรอืแม้เทคโนโลยลี�ำ้ยคุ โดยทีก่ล่าวมา 

ล้วนมีความเป็นนวัตกรรมอันเป็นสิ่งใหม่ และเป็นพลวัตที่เกิดจากการใช้ความคิด และความสร้างสรรค์

ของมนุษย์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเรา 

ในปัจจุบันที่เกิดจากนวัตกรรมนั้นมีมากมาย นับตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบัน ความเป็นนวัตกรรม 

ไม่ได้หยุดรังสรรค์ความเจริญก้าวหน้า กลับกันยังสามารถเพิ่มพัฒนาการของมนุษย์ให้มีความฉลาดขึ้น  

ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ซึ่งนวัตกรรมน้ัน มีหลากหลายรูปแบบ โดยหนึ่งในนั้นคือ นวัตกรรมการบริหาร 

การศึกษาในยุคดิจิทัล โดยวัตถุประสงค์ของบทความนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น  

มุ่งเน้นแสดงให้เห็นถึงการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการบริหารบนการเปลี่ยนแปลงทาง 

การศึกษา และการบริหารเทคโนโลยีส�ำหรับสถานศึกษาไปพร้อมกัน โดยมีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริม 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา  

อีกทั้งเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
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	 ประเด็นเนื้อหาที่ส�ำคัญ และควรตระหนักถึงอันเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบริหารการศึกษา 

ในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ บทบาทของนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ทีจ่ะสะท้อนให้เหน็ถึงความส�ำคญัในการพฒันาการบรหิารการศกึษาในยคุดิจทิลั อกีทัง้การเรยีนรูก้ารบรหิาร 

การศกึษาในยคุดจิทิลัในการพฒันาสงัคมไทย รวมไปถึงแนวทางการสนบัสนนุส่งเสริมการบริหารการศกึษา 

ในยคุดจิทิลั ตลอดจนเรือ่งราวของดจิทิลัเทคโนโลยกีบัการบรหิารสถานศกึษา และคณุลกัษณะของผูบ้รหิาร

กับการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล

	 กล่าวคอื “นวตักรรมการบรหิารการศกึษาในยุคดิจทัิลกบัการพฒันาอย่างย่ังยืน” นัน้ เป็นกระบวนการ 

การสร้างวฒันธรรมสถานศกึษาทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลง รวมท้ังการจัดการความรู้ในสถานศกึษายคุดิจิทัล  

และการท�ำงานอย่างเป็นเครือข่าย เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความคิด 

และความรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุม่คนทีเ่กดิในยคุดจิทิลั ตลอดจนเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายส�ำคญัของการศกึษา 

คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิตอย่างเป็นสุข ประสบ 

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติสามารถแข่งขันกับนานา

ประเทศได้อย่างทัดเทียม

ความหมาย และความส�ำคัญของนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล

	 Viphoouparakhot (2016) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การน�ำวิธีการใหม่ ๆ  มาปฏิบัติหลังจาก 

ได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการพัฒนามาเป็นข้ัน ๆ แล้ว โดยมีข้ันตอนตามล�ำดับ คือ การคิดค้น  

การพัฒนา และน�ำไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา สอดคล้องกับ 

Phucharoen (2007) กล่าวเพิ่มเติมว่า นวัตกรรม คือ การกระท�ำท่ีน�ำเอาทรัพยากร มาท�ำให้เกิด 

ขีดความสามารถใหม่ ๆ ในทางที่ดีขึ้นหรือการน�ำแนวคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้

แก้ปัญหาในรูปแบบใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการท�ำงาน ส�ำหรับความหมายของนวัตกรรมการศึกษา 

ที่ Masjarus & Mangbuwan (2012) ให้ความหมายของนวัตกรรมการศึกษาไว้ว่า หมายถึง ความคิดใหม่  

รูปแบบใหม่วิธีการใหม่ แนวทางใหม่ ผลผลิตใหม่ ที่ได้ปรับประยุกต์ สร้างสรรค์ และพัฒนาทั้งจาก 

การต่อยอดภูมิปัญญาเดิมหรือจากการคิดค้นขึ้นมาใหม่ด้วยภูมิปัญญาใหม่ให้เกิดสิ่งที่เป็นประโยชน์ 

ต่อการศึกษาในระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบกับ Chamchoy (2013) กล่าวว่า ยุคดิจิทัล 

เป็นยุคที่เครื่องใช้ในชีวิตประจ�ำวัน เช่น โทรศัพท์ โทรทัศน์ นาฬิกา เป็นต้น สามารถเชื่อมต่อข้อมูล 

ระหว่าง กัน สามารถประมวลผลน�ำเสนอได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเสมือนคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ รวมทั้ง 

การทีค่นเกอืบทกุคน และทุกวยั ต่างมเีครือ่งใช้ในชวีติประจ�ำวนัเหล่านี ้จงึท�ำให้โลกยคุดิจทิลัมลีกัษณะเป็น  

1) โลกที่ไร้พรมแดน หมายถึง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างไม่มีขอบเขต 

2) โลกที่แคบลง หมายถึง การ เดินทางติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 3) โลกที่

หมุนเร็วขึ้น หมายถึง วิถีความเป็นอยู่ที่สะดวกและ หลากหลาย สามารถท�ำกิจกรรมในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

ได้มากกว่ายุคที่ผ่านมา ในขณะที่ Keesukphan (2016) ได้กล่าวถึง การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล  
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คือ การน�ำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริหาร 

งานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงบประมาณการเงิน งานธุรการ งานอาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม ตลอดจนงานความสัมพันธ์กับชุมชน เหล่านี้สถานศึกษาจะต้องสร้างระบบฐานข้อมูล 

เพ่ือการบริหารต้องน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

อย่างเหมาะสมกับยุคสมัยอย่างคุ้มค่า 

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล คือ เครื่องมือหนึ่งในการ

บรหิารจัดการ โดยต้องอาศยัความพร้อม และประสบการณ์จากทกุภาคส่วนในการใช้นวตักรรมการบรหิาร 

การศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อน�ำมาบริหารจัดการ โดยสามารถด�ำเนินการออกมาในรูปแบบ “องค์กรแห่ง 

นวัตกรรม” ในการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะองค์กร หรือปรับเปลี่ยนพฤตติกรรมองค์กร เพื่อตอบสนอง 

ต่อสิ่งเร้าของบริบทโลกาภิวัตน์ที่มีความรู้และนวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมคุณค่า และพัฒนา 

ในสิง่ต่าง ๆ  ซึง่ความส�ำคญัของนวตักรรมการบรหิารการศกึษาในยคุดิจิทลั นวตักรรมเทคโนโลยกีารศกึษา

จะใช้ส่ือเข้ามามีบทบาทสังคมออนไลน์และบทบาทต่อแนวทางการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 

ในยุคดิจิทัล โดยแนวทางการบริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ในยุคดิจิทัล จะมีแนวทางการบริหารให้เกิดระบบงาน และการเรียนการสอนแบบผสมผสานที่พยายาม 

หาช่องทางในการสร้างผลประโยชน์จากการใช้แอปพลเิคชนัต่าง ๆ  ซึง่จะท�ำให้เกดิระบบงาน และการเรยีน

การสอนแบบผสมผสานจะช่วยส่งเสรมิศกัยภาพทางการท�ำงานของบคุลากรภายในสถานศกึษาทกุระดับชัน้  

อีกทั้งผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้มากยิ่งขึ้น โดยอาศัยการเชื่อมโยงติดต่อส่ือสารระหว่างกันผ่านอินเทอร์เน็ต  

เช่น บทสนทนาโต้ตอบหรือการสนทนาพูดจากันแบบไม่เคยมีมาก่อนผ่านโซเชียลมีเดียที่หลากหลาย  

การแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลและข้อมูลที่เป็นประโยชน ์

ผ่านช่องทางเครอืข่ายสงัคมและสามารถแพร่ กระจายอย่างรวดเร็วไปสู่ผู้คนในเครือข่ายสังคม ซ่ึงนวตักรรม

การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทกับการบริหารการศึกษาไทยในปัจจุบัน 

บทบาทของการบริหารการศึกษากับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 Matchimaphiro (2014) ระบุว่าการบริหารการศึกษากับการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น มีความเชื่อมโยง 

และเกี่ยวเนื่องกับองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม  

การบริหารจัดการการศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงมีความจ�ำเป็นในการที่จะต้องสร้างเครือข่าย 

และท�ำงานร่วมกับผู้อื่นจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกให้มากยิ่งขึ้น องค์ความรู้ที่จะน�ำมา

จดัการเป็นเนือ้หาในการให้การศกึษา การบรหิารการศกึษาเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืสามารถด�ำเนนิการได้  

ดงันี ้การพฒันาหลกัสตูรทีก่่อให้เกดิความยัง่ยนืในระดบัต่าง ๆ  ของการศกึษา ไม่ว่าจะเป็นการศกึษาพืน้ฐาน  

การศึกษาระดับอาชีวศึกษา หรือระดับอุดมศึกษาควรจะเป็นการจัดหลักสูตรที่มีเนื้อหาในการเรียนรู ้

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสีเขียว การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพความหลากหลายแตกต่าง 

ของวัฒนธรรมของประชากรโลก เป็นต้น การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนให้มีสมรรถนะ (Competencies)  
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ในด้านต่าง ๆ เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์ การวาดภาพอนาคตที่พึงประสงค์ การตัดสินใจในการด�ำรงชีวิต 

อยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นและด้านสภาพแวดล้อมในลักษณะสมดุล เป็นต้น การพัฒนาผู้อยู่นอกระบบ 

การศกึษา และขาดโอกาส ให้มคีวามเสมอภาพและลดความเหลือ่มล�ำ้ทางโอกาส ด้วยการมกีารจดัการศกึษา 

ให้ประชากรทีไ่ม่อยูใ่นกลุม่ของการศกึษาในระบบ ได้มบีทเรยีน แบบเรยีนความรูท้ีถ่่ายทอดอย่างสม�ำ่เสมอ 

และต่อเน่ืองด้วยการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากบทบาทของการบริหารการศึกษากับการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนนั้น จะน�ำไปสู่การพัฒนาในทุกมิติด้วยการใช้นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล 

เป็นเครื่องมือ

	 การพัฒนาหลักสูตรที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในระดับต่าง ๆ ของการศึกษา อีกทั้งการพัฒนา 

ผูส้อนและผูเ้รยีนให้มสีมรรถนะในด้านต่าง ๆ  รวมไปถงึการพฒันาผูอ้ยูน่อกระบบการศกึษา และขาดโอกาส 

ถือเป็นประเด็นส�ำคัญที่ส่งผลต่อบทบาทของการบริหารการศึกษาเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน นวัตกรรม 

การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาสังคมไทย ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร 

ในสังคม และประเทศให้มีมาตรฐาน และมีความสุขในการด�ำรงชีวิตการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น รากฐาน 

จากประเด็นดังกล่าวจะมาจาก “การศึกษา” โดยในปัจจุบันการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให ้

เกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น จ�ำเป็นต้องพึ่งพานวัตกรรมทางการศึกษาทั้งในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

รวมไปถึงด้านของการบริหารการศึกษา ซึ่งองค์ประกอบของการใช้นวัตกรรมการบริหารการศึกษา 

ในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาสังคมไทย สามารถแบ่งแยกได้เป็น 3 องค์ประกอบ คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ในส่วนของสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยทั้ง 3 องค์ประกอบนั้น จะมีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน  

เช่น การพัฒนาด้านสังคมที่จะท�ำให้คุณภาพชีวิตที่ดีของประชากรเกิดขึ้นได้ จะต้องอาศัยความสมบูรณ์ 

ของสิ่งแวดล้อมที่สามารถให้อาหารและทรัพยากรเพียงพอต่อความต้องการของประชากร และสภาพ 

ทางเศรษฐกิจที่ดี จึงจะท�ำให้สังคมมีคุณภาพปลอดจากความยากจน และมีความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต 

เป็นต้น (Ngaorangsi, 2016) 

	 นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาสังคม และประเทศ  

จ�ำเป็นต้องสร้างองค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืนให้เดินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องอาศัย 

องค์ประกอบของการบริหารการศึกษาในการขับเคล่ือน คือ การด�ำเนินงานของการศึกษา เพ่ือให้เกิด 

ความสมดุลขององค์ประกอบของการพัฒนาที่ยั่งยืน การศึกษาจะต้องท�ำให้สมาชิกในสังคมสามารถ 

รู้หนังสือในระดับสูง ที่เรียกว่าอยู่ในขั้นมีปัญญาในการแก้ปัญหา และสามารถสร้างทักษะในการด�ำรงชีวิต 

ในลักษณะที่ไม่ก่อให้เกิดการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม การตัดสินใจด้านการศึกษา การเลือก 

การตัดสินใจที่จะน�ำมาวางแผนส�ำหรับการด�ำเนินงาน ให้เป็นส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้ประชากรในชุมชน 

เป็นประชากรที่มีการศึกษา การศึกษาสร้างคุณภาพชีวิต การศึกษาจะต้องเน้นถึงความพยายาม 

ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต เช่น การศึกษาที่ช่วยยกระดับสถานภาพของเศรษฐกิจโลก ของครอบครัว 

ท�ำให้รายได้ในครอบครัว ชุมชน และสังคมดีขึ้น
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	 องค์ประกอบของการบรหิารการศกึษาในการขบัเคลือ่นไม่ว่าจะเป็นการด�ำเนนิงานของการศกึษา 

ที่มุ ่งเน้นการสร้างความสมดุล รวมทั้งการตัดสินใจด้านการศึกษา และการศึกษาสร้างคุณภาพชีวิต 

ทีเ่ป็นเสมอืนการวางแผนชวีติ และการปรบัปรงุคณุภาพชวีติ โดยประเด็นต่าง ๆ  เหล่านีน้ัน้เป็นปัจจัยส�ำคญั 

ที่ส่งผลให้เครื่องมือที่เรียกว่า “นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล” ได้พัฒนา และขับเคล่ือน 

การศึกษา และการพัฒนาสังคมไทยได้อย่างยั่งยืน

ความส�ำคัญของคุณลักษณะของผู้บริหารกับการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น บทบาทของการบริหารการศึกษากับการพัฒนาอย่างยั่งยืนกับการสร้าง

เครื่องมือนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน ในปัจจุบัน 

นบัได้ว่าเป็นยคุข้อมลูข่าวสาร และอินเทอร์เน็ต (Internet) มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีท�ำให้การบรหิาร 

จัดการทั้งภายใน และภายนอกของสถานศึกษาแตกต่างไปจากเดิม ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 

ของบคุลากรภายในองค์กรได้อย่างไร้ข้อจ�ำกดัทัง้เรือ่งเวลาและสถานที ่อย่างไรกต็ามแม้ยคุสมยัจะเปลีย่นไป  

เทคโนโลยีก้าวล�้ำมากเพียงใด อีกปัจจัยที่ส�ำคัญในการพัฒนา และขับเคล่ือนระบบการบริหารการศึกษา 

ในยุคดิจิทัล คือ “ผู้บริหาร” ซึ่งคุณลักษณะของผู้บริหารกับการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล ควรมี  

3 องค์ประกอบที่ส�ำคัญดังต่อไปนี้

ภาพที่ 1 นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาสังคมไทย

การด�ำเนินงาน

ของการศึกษา

การตัดสินใจ

ด้านการศึกษา

การศึกษา

สร้างคุณภาพชีวิต

ภาพที่ 2 คุณลักษณะของผู้บริหารกับการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล

1.	 การสื่อสารอย่างรวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูล และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลอย่างเป็นระบบ

2.	 การใช้เทคโนโลยีอย่างไร้ขอบเขต และไร้ข้อจ�ำกัด โดยสามารถบริหารได้ทุกที่ และทุกเวลา

3.	 การบรูณาการเชือ่มโยง ด้วยการใช้เทคโนโลยมีาเครอืข่ายต่าง ๆ  เพือ่ให้ทกุคนสามารถเข้าถงึ 

	 ข้อมูลในการใช้พัฒนางาน องค์กร ตลอดจนเผยแพร่และแบ่งปันข้อมูลได้อย่างทั่วถึง
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	 คุณลักษณะของผู้บริหารจึงมีผลต่อการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเร่ืองของระบบสารสนเทศ (Information System) เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้  

(Knowledge Management) ของสถานศึกษาซ่ึงมีความจ�ำเป็น และมีความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพ  

และประสิทฺธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

ในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท�ำให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย 

ช่องทางของสถานศึกษาอย่างเหมาะสม ส่งผลความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน 

ของสถานศึกษา (Keesukphan, 2016)

	 อย่างไรก็ตามแม้ยุคสมัย และความเจริญก้าวหน้าเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปมากเท่าไรก็ตาม 

หากแต่ผู้น�ำตั้งแต่ระดับล่าง จนถึงระดับสูงยังไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นได้นั้น  

การที่จะพัฒนาการศึกษา และสังคมไทยคงจะเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีแนวทาง 

การสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อให้ทุกฝ่ายตั้งแต่ระดับบนถึงล่าง 

ได้ปรับปรุง พัฒนาตนเองเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล

แนวทางการสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล

	 แนวทางการสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล สามารถท�ำได ้

หลากหลายวิธีการ เช่น การก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำของโครงสร้างพื้นฐานเกี่ยวกับ ICT ของสถานศึกษา 

ไม่ว่าจะเป็น Hardware, Software, หรือ Network ต่างๆ ในแต่ละช่วงเวลาเช่น 2 ปี 3 ปี เป็นต้น  

และต้องจัดท�ำคู่มือการใช้ระบบ ICT ของสถานศึกษาส�ำหรับครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรียนทุกคน  

อีกทั้งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือบุคคลท่ีจะให้ดูแลรับผิดชอบระบบ ICT ของสถานศึกษาที่ชัดเจนไม่ควร 

ให้งาน ICT เป็นงานฝากให้ครู อาจารย์หรือบุคลากรบางคนช่วยดูแล เพราะจะขาดความต่อเนื่อง  

และทิศทางที่ชัดเจน รวมไปถึงการก�ำหนดตัวชี้วัดการใช้งานของระบบ ICT ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

ของสถานศกึษา เช่น สดัส่วนจ�ำนวนเครือ่งคอมพวิเตอร์ต่อคร ูต่อ นกัเรยีน การใช้ห้องปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ 

ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ของจ�ำนวนคาบทั้งหมดต่อสัปดาห์ นักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เข้ามา 

ใช้บรกิารสบืค้นข้อมลูความรูห้รอืเข้ามาศกึษาหาความรู้ หรือฝึกทกัษะภาษาองักฤษในระบบทีส่ถานศกึษา

จัดไว้ให้ รวมทั้งจัดให้มีระบบการก�ำกับติดตาม ประเมินผลการใช้งาน ICT ของสถานศึกษาในทุก ๆ ด้าน 

ทุกสิ้นปีการศึกษาเพื่อน�ำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแสวงหาแหล่งเงินทุน 

จากชุมชนเพื่อขอการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้างพิ้นฐานด้าน ICT ของสถานศึกษาเท่าที่จะท�ำได้โดยใช้

มาตรการทางภาษีที่ผู้บริจาคเงินสนับสนุนสามารถน�ำใช้เป็นค่าลดหย่อนได้ถึงสองเท่า

บทสรุป 

	 จากที่กล่าวมานวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 

การบริหารจัดการองค์กรที่ยั่งยืน จ�ำเป็นต้องอาศัยการศึกษา และการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็นกลไก 



วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
34

ในการด�ำเนนิการ ซึง่จะท�ำให้องค์กรขับเคลือ่นไปข้างหน้าก้าวทันยคุสมยัไม่ล้าหลงั ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์

คุณลักษณะของผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล หรือแม้แต่การก�ำหนดแนวทางการสนับสนุนส่งเสริม 

นวตักรรมการบรหิารการศกึษาในยคุดจิทิลั ซึง่ปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ในการสนบัสนนุ ส่งเสรมิ และพฒันา 

นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น คุณลักษณะ และทัศนคต ิ

ของผู้บริหารที่อยู่ในบทบาทผู้น�ำองค์กรเป็นส่วนส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารมีความจ�ำเป็นต้องปรับตัว  

และเรียนรู้ทักษะ และกระบวนการทางดิจิทัล อาทิ ความรวดเร็วในการสื่อสารทั้งทางตรง และทางอ้อม 

แก่ผู้รับสารผ่านช่องทางต่างๆ อีกทั้งการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆได้อย่างฉับพลัน และสามารถบันทึกหรือ

จัดเก็บข้อมูลนั้นได้อย่างเป็นระบบ โดยการสื่อสาร การเข้าถึง และการจัดเก็บดังกล่าวควรมีลักษณะเด่น 

ในเรื่องการไร้ขอบเขตสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ และทุกเวลา อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการ 

เชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ โดยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล เพื่อใช้พัฒนางาน องค์กร รวมไปถึงเผยแพร่ 

และแบ่งปันข้อมูลได้อย่างทั่วถึงก้เป็นอีกปัจจัยที่ส�ำคัญ นอกจากนี้การก�ำหนดให้สถานศึกษาพัฒนา 

อย่างยั่งยืน ซึ่งการน�ำนวัตกรรมการบริหารการศึกษาเข้ามาปรับใช้ให้มีศักยภาพสูงสุดนั้น ควรที่จะเริ่มต้น 

ตัง้แต่จุดเล็ก ๆ  ไปสูจ่ดุใหญ่ภายในสถานศกึษา เช่น การใช้เงนิอเิลก็ทรอนกิส์แทนเงนิสดภายในสถานศกึษา  

รวมไปถึงการพัฒนาระบบงานของฝ่ายต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วในทุกที่ 

ทุกเวลา ตลอดจนพัฒนาระบบการศึกษาที่เน้นการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมผ่านกระบวนการใช้นวัตกรรม  

และเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีห้องเรียนเสมือน เทคโนโลยีโปรแกรมเรียนส�ำเร็จรูปด้วยเครื่องมือ  

และแพลตฟอร์มที่ทันสมัย อย่างไรก็ตามการบริหารการศึกษาด้วยนวัตกรรมนั้น ส่งผลให้การพัฒนาทาง 

การศกึษาเป็นไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิลสูงสุดอนัเป็นการน�ำมาซ่ึงการพัฒนาทางการศกึษา

อย่างยั่งยืน
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