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บทคัดย่อ 

	 พลเอกโคลิน พาวเวลล์ อดีตรัฐมนตรีต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา ถือเป็นชาวผิวสีคนแรก 

ที่ด�ำรงต�ำแหน่งที่ปรึกษาความมั่นคงแห่งชาติสหรัฐฯ ภายใต้รัฐบาลของประธานาธิบดีโรนัลด์ เรแกน  

และเป็นชาวผวิสคีนแรกทีด่�ำรงต�ำแหน่งประธานคณะเสนาธกิารร่วมของสหรฐัภายใต้รฐับาลของประธานาธบิดี 

จอร์จ เอช ดับเบิลยู บุช พลเอกพาวเวลล์ และได้มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำพากองทัพสหรัฐฯ เข้าสู่สงคราม 

อ่าวเปอร์เซียในปี 1991-1992 และได้เกษียณอายุในฐานะนายพล 4 ดาว หลังจากรับใช้กองทัพสหรัฐฯ 

เป็นเวลากว่า 35 ปี พลเอกโคลิน พาวเวลล์ อดีตรัฐมนตรีต่างประเทศสหรัฐฯ เสียชีวิตด้วยวัย 84 ปี  

จากอาการแทรกซ้อนหลงัตดิเชือ้โควดิ-19 ผลงานต่าง ๆ  ของพลเอกพาวเวลล์ไม่เพียงท�ำให้ประเทศเป็นไป 

อย่างสงบสขุ สร้างความสมัพนัธ์ทีเ่หนยีวแน่นกนัในระหว่างภมูภิาค แต่เขายงัเป็นต้นแบบของการเป็นผูน้�ำ  

โดยในปี 2012 เขาได้เขียนหนังสือ ‘It Worked For Me: In Life and Leadership’ ที่พูดถึง 13 กฎ 

ของการเป็นผู้น�ำ ซึ่งจะท�ำให้เราเข้าใจลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่ดี และนอกจากนี้ ผู้น�ำในองค์กรต่าง ๆ 

สามารถเรียนรู้และน�ำบทเรียนเหล่านี้ไปปรับใช้ในองค์กรของตนได้ บทความนี้จะน�ำเสนอประวัติ ผลงาน 

รวมทั้งแนวคิดของอดีตรัฐมนตรีต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาท่านนี้ต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: โคลิน พาวเวลล์ ภาวะผู้น�ำ สหรัฐอเมริกา

บทความวิชาการ
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ABSTRACT 

	 General Colin Powell, former US Secretary of State, is the first black citizen to serve 

as US National Security Adviser under the government of President Ronald Reagan and 

the first black to serve as the chairman of the United States Joint Chiefs of Staff under 

the government of President George H.W. Bush. General Powell has played an important 

role in leading the US Army to the Persian Gulf War in 1991-1992 and retired as a 4-star 

general after 35 years of service in the US Army. General Colin Powell, Former US Secretary 

of State died at the age of 84 from complications after contracting COVID-19. General 

Powell’s contributions not only made the country peaceful, and built strong ties between 

regions, but he is also a model of leadership. In 2012, he wrote the book ‘It Worked For 

Me: In Life and Leadership’, which discusses the 13 Laws of Leadership. This allows us 

to understand the characteristics of a good leader. In addition, leaders in organizations 

can learn and apply these lessons to their own organizations. This article presents  

the biography, work, and thoughts of the former US Secretary of State.

Keywords: Colin Powell, Leadership, United State of America

บทน�ำ 

	 ในช่วงเวลาแห่งวิกฤต วิธีคิดของ ‘ผู้น�ำ’ คือส่ิงส�ำคัญท่ีท�ำจะให้สถานการณ์ดีข้ึน เราสามารถ 

เรียนรู้การเป็นผู้น�ำคนจาก ‘โคลิน พาวเวลล์’ เขาคืออดีตทหารที่เคยไปร่วมรบในสงครามเวียดนาม  

เคยก้าวขึ้นไปสู่ต�ำแหน่งสูงสุดคือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา และถือเป็น

นกัการเมอืงคนส�ำคญัของพรรครพีบัลกินั โจ ไบเดน ประธานาธบิดขีองสหรฐั เคยกล่าวไว้ว่า โคลนิ พาวเวลล์ 

“เป็นทั้งนักรบและนักการทูตในอุดมคติขั้นสูงสุด” (highest ideals of both warrior and diplomat) 

ซึ่งจะได้ท�ำการศึกษาประวัติ วิธีคิด วิธีการท�ำงานของท่านในบทความนี้ 

กรอบในการวิเคราะห์ 

	 ในบทความนี้จะน�ำเอาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ประวัติ ชีวิต 

และการท�ำงานของอดีตรัฐมนตรีต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาผู้เป็นอดีตทหารและเป็นผู้มีบทบาท 

ในเวทีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอย่างมาก

	 การท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำหรือความเป็นผู้น�ำ (Leadership) มีนักวิชาการได้ให้ 

ความหมายของภาวะผู้น�ำเอาไว้ต่างๆ กันหลายทรรศนะดังนี้ 

	 Hompool (1997, p. 83) ได้อธิบายความหมายของค�ำว่า ภาวะผู้น�ำ ไว้ว่า เป็นกระบวนการ 

ที่ผู้น�ำใช้อิทธิพลหรืออ�ำนาจที่ตนมีอยู่ในการซักน�ำหรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การหรือ 
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ในกลุ่มคนในสถานต่าง ๆ  เพื่อให้สมาชิกของกลุ่มได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุดให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ 

	 Navikern (1995, p. 400) กล่าวถึงค�ำว่า ภาวะผู้น�ำ ว่า หมายถึง กระบวนการของการสั่งการ

และใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสมาชิกภายในองค์การ 

	 Yuki (1998, p. 2) มองว่า ภาวะผู้น�ำ เป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน�ำกิจกรรม

ของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

	 Gibson, Ivancevich และ Donnelly (1997, p. 272) มองภาวะผู้น�ำ (Leadership)  

ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้น�ำเป็นตัวแทนในการเปล่ียนแปลง เป็นบุคคลที่ 

มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ภาวะผู้น�ำจึงเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม  

ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วยผู้น�ำอาจจะเป็นบุคคลท่ีมีต�ำแหน่ง 

อย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการกไ็ด้ ซึง่เรามกัจะรบัรูเ้กีย่วกบัผูน้�ำทีไ่ม่เป็นทางการอยูเ่สมอ เนือ่งจาก

บุคคลนั้นมีลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม ท�ำให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมที่มีน�้ำหนักและเป็น 

เอกภาพ โดยเขาจะใช้ภาวะผู้น�ำในการปฏิบัติการและอ�ำนวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กัน  

เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (Buraphadecha, 1993 quoted in Tonsorn, 2001, p. 47)

	 ภาวะผูน้�ำ (Leadership) คอื กระบวนการทีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ หรอืมากกว่า พยายามใช้อทิธพิล

ของตนหรอืกลุม่ตน กระตุน้ ชีน้�ำ ผลกัดนั ให้บคุคลอืน่ หรือกลุ่ม บคุคลอืน่ มคีวามเต็มใจ และกระตือรือร้น

ในการท�ำสิง่ต่าง ๆ  ตามต้องการ โดยมคีวามส�ำเรจ็ของกลุม่ หรอืองค์การเป็นเป้าหมายเป็นการมปีฎสิมัพนัธ์

ทีไ่ม่หยดุนิง่ของกระบวนการ 3 อย่าง ทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งและมอีทิธพิลต่อกนั ได้แก่ ผู้น�ำ (Leaders) ผู้ตาม 

(Follows) และสถานการณ์ (Situations) อันน�ำไปสู่การบรรลุผลส�ำเร็จ

	 Wongsarsri (1992, p. 196) ภาวะผูน้�ำเป็นกระบวนการท่ีบคุคลหนึง่ (ผู้น�ำ) ใช้อทิธพิลและอ�ำนาจ

ของตนกระตุ้นชี้น�ำให้บุคคลอื่น (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท�ำในสิ่งที่เขาต้องการ โดยมีเป้าหมาย

ขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 

	 Stogdill, (1974, p. 411) ภาวะผู้น�ำคือความริเริ่มและธ�ำรงไว้ซ่ึงโครงสร้างของความคาดหวัง 

และความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกของกลุ่ม 

	 McFarland, (1979, p. 303) ภาวะผู้น�ำคือความสามารถที่จะชี้แนะ สั่งการ หรืออ�ำนวยการ  

หรือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่นเพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก�ำหนดไว้ 

	 Schwartz, (1980, p. 491) ภาวะผูน้�ำคอืศลิปะในการชีแ้นะลูกน้อง หรือผู้ร่วมงานให้ปฏบิติัหน้าท่ี

ด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ 

	 Mitchell and Larson, Jr., (1987, p. 435) ภาวะผู้น�ำ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลใช้อิทธิพล 

ต่อกลุ่ม เพื่อให้บรรลุความต้องการของกลุ่ม หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ 
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	 Koontz and Weihrich, (1988, p. 437) ภาวะผู้น�ำเป็นเรื่องของศิลปะของการใช้อิทธิพล 

หรือกระบวนการใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น เพื่อให้เขามีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

จนประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

	 Robbins, (1989, p. 302) ภาวะผู้น�ำเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อให้ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายหมายที่ตั้งไว้

	 Stoner and Freeman, (1989, p. 459) ภาวะผู้น�ำเป็นกระบวนการของการชี้แนะและอิทธิพล

ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 

	 Nelson และQuick (1997, p. 346) ให้ความหมายของภาวะผู้น�ำ (Leadership) ว่า หมายถึง 

กระบวนการในการแนะแนวและน�ำทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการท�ำงาน

	 เมื่อเปรียบเทียบความหมายของค�ำว่าผู้น�ำกับภาวะผู้น�ำพบว่า มีความแตกต่างและคล้ายคลึงกัน

ที่ผู้น�ำหมายถึงบุคคล ส่วนภาวะผู้น�ำหมายถึงการใช้กระบวนการของความสามารถของบุคคลที่ใช้อิทธิพล

ของตนในการชักชวน ชี้น�ำหรือชักจูงผู้อื่นให้ร่วมมือร่วมใจกับตนในการ ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง

	 สรุปได้ว่า ภาวะผู้น�ำหมายถึง กระบวนการที่ผู้น�ำใช้อิทธิพลและอ�ำนาจที่มีของตนกระตุ้นชี้น�ำ 

ให้บุคคลอื่นเกิดความเต็มใจแล้วกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ หรือของกลุ่ม  

ฉะนัน้ การสร้างหรอืพฒันาคนของหน่วยงานหรอืองค์กร จึงถือว่ามคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพ่ือให้ได้บคุคลท่ีมี

ความรู ้ความสามารถ มคีณุภาพในการท�ำหน้าท่ีเป็นหวัหน้างาน เป็นผูบ้รหิาร ซ่ึงจะน�ำองค์กรสูค่วามส�ำเรจ็ 

ตามเป้าหมาย การที่จะเป็นผู้น�ำที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จได้ผู้นั้นจะต้องบริหารปัจจัย 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อนัได้แก่ การบริหารตนเอง การบริหารคน การบริหารงาน โดยเฉพาะ 

ในเรือ่งการบรหิารตน เป็นสิง่ส�ำคญัทีผู่บ้รหิารต้องมีและสร้างภาวะผู้น�ำพัฒนาตนเองอยูต่ลอดเวลาให้เป็น 

ผู้น�ำที่พึงประสงค์ ปรับใช้แนวคิดทฤษฎีการเป็นผู้น�ำมาใช้ในสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อให้การด�ำเนิน

กิจกรรมขององค์กรด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเจริญให้กับองค์กรและประเทศชาติต่อไป

เนื้อหา 

	 ประวัติ	

	 พลเอกโคลิน พาวเวลล์เกิดเมื่อวันที่ 5 เมษายน ค.ศ.1937 โดยเป็นชาวอเมริกันเชื้อสายแอฟริกัน 

คนแรกที่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งรัฐมนตรีต่างประเทศ พ่อแม่ของเขาเป็นผู้อพยพจากประเทศจาเมกา ซ่ึงมา 

ลงหลักปักฐานในย่านฮาร์เลม็ของนครนวิยอร์ก ท�ำให้เขาต้องเตบิโตขึน้ในชมุชนทีย่ากจน ท่ามกลางกระแส

การเหยยีดสผีวิทีย่งัรนุแรงอยูใ่นยคุนัน้ หลงัเรยีนจบชัน้มธัยมปลายและเข้าศกึษาด้านธรณวีทิยาทีว่ทิยาลยั 

นครนิวยอร์ก พาวเวลล์ได้ตัดสินใจเข้าร่วมกับหน่วยฝึกก�ำลังพลส�ำรอง (ROTC) ซึ่งเป็นโครงการเฟ้นหา 

ว่าทีผู่น้�ำของกองทพัสหรฐัฯ ในอนาคต เขาเคยกล่าวว่าชืน่ชอบโครงการนีเ้ป็นอย่างมากและสามารถท�ำได้ดี 

ในการฝึกทักษะทางทหารต่าง ๆ จนอาจถือได้ว่าเป็น “ประสบการณ์ท่ีมีความสุขท่ีสุดในชีวิตของผม”  

พาวเวลล์เข้าประจ�ำการในกองทัพบกสหรัฐฯ ด้วยต�ำแหน่งร้อยตรี เมื่อปีค.ศ.1958 โดยเข้ารับการฝึก 
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ขั้นพื้นฐานเพิ่มเติมในรัฐจอร์เจีย ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ยังมีการเหยียดผิวอย่างรุนแรงอยู่ ท�ำให้เขาถูกปฏิเสธไม่ให้ 

เข้าใช้บรกิารในร้านอาหารและผบับาร์ต่าง ๆ  อยูบ่่อยคร้ัง ต่อมาในปีค.ศ.1962 พาวเวลล์ถกูส่งไปเวยีดนามใต้ 

ในยุคของอดีตประธานาธิบดีจอห์น เอฟ เคนเนดี เพ่ือช่วยเหลือกองก�ำลังจัดต้ังในท้องถิ่นให้สามารถ 

ป้องกันภัยคกุคามจากพวกคอมมวินสิต์ทางตอนเหนอืได้ ในช่วงนีเ้องท่ีเขาได้รบับาดเจบ็จากการเหยยีบกบัดกั 

ที่เป็นไม้แหลม พาวเวลล์ได้สร้างวีรกรรมที่ท�ำให้เขาได้รับเหรียญกล้าหาญในปีค.ศ.1968 โดยเขารอดชีวิต

จากเหตเุฮลคิอปเตอร์ถกูยงิตก และยงัสามารถช่วยชวีติเพ่ือนทหารอกี 3 นาย ให้ออกจากซากเฮลิคอปเตอร์

ที่ก�ำลังเกิดเพลิงลุกไหม้ได้อย่างปลอดภัยอีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม กรณีท่ีพาวเวลล์ได้รับมอบหมายให้เป็นผู ้ตรวจสอบจดหมายร้องเรียนเรื่อง 

ทหารอเมริกันสังหารหมูช่าวบ้านหลายร้อยคนทีห่มูบ้่านหมลีาย ได้สร้างจดุด่างพร้อยให้กบัการเป็นวรีบรุษุ

สงครามเวียดนามของเขา โดยพาวเวลล์ชี้ว่าไม่มีหลักฐานที่พิสูจน์ยืนยันถึงเหตุดังกล่าว ทั้งยังพยายาม

ปกปิดเหตุรุนแรงอื่น ๆ ที่ทหารอเมริกันก่อขึ้นกับชาวเวียดนามด้วย หลังสงครามเวียดนามสิ้นสุดลง  

พาวเวลล์เข้าศึกษาในหลักสูตรเอ็มบีเอที่มหาวิทยาลัยจอร์จทาวน์ ก่อนได้เข้าฝึกงานท่ีท�ำเนียบขาว 

ในยคุของอดตีประธานาธบิดรีชิาร์ด นกิสนั เขาเริม่เป็นดาวรุง่ในสายทีป่รกึษาด้านความมัน่คงให้กบัรฐับาล 

ทั้งในยุคของอดีตประธานาธิบดีจิมมี คาร์เตอร์ และโรนัลด์ เรแกน

	 หลักการพาวเวลล์

	 เมื่ออดีตประธานาธิบดีจอร์จ เอช ดับเบิลยู บุช เข้าด�ำรงต�ำแหน่งผู้น�ำประเทศในปี 1989  

พลเอกพาวเวลล์ได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานคณะเสนาธิการร่วม ซึ่งเป็นต�ำแหน่งทางทหารระดับสูงสุด 

ในกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ โดยในขณะนั้นเขามีอายุได้ 52 ปี จัดว่าเป็นทหารอายุน้อยที่สุดและเป็น 

คนเช้ือสายแอฟริกันคนแรกท่ีได้ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว ยุทธศาสตร์การรบที่ใช้ในสงครามอ่าวเปอร์เซีย  

ซึ่งเปิดฉากขึ้นในปีค.ศ. 1990 นั้น ได้รับการขนานนามว่า “หลักการพาวเวลล์” (The Powell Doctrine)  

โดยเขาเชื่อว่าสหรัฐฯ ยังไม่ควรจะรีบร้อนใช้ก�ำลังทหาร หากหนทางในการแก้ไขปัญหาด้วยการทูต  

การเจรจาทางการเมือง หรือวิธีการทางเศรษฐกิจยังคงใช้ได้ผลอยู่

	 อย่างไรก็ตาม หากได้เดินหน้าตามแผนใช้ก�ำลังทหารไปแล้ว จะต้องระดมสรรพก�ำลังที่จ�ำเป็น 

เข้าต่อสู้ให้ได้มากท่ีสุด เพื่อเอาชนะศัตรูได้อย่างรวดเร็ว และสูญเสียเลือดเนื้อของฝ่ายตนเองให้น้อยที่สุด  

ซ่ึงในการน้ีจะต้องได้รบัเสยีงสนบัสนนุจากประชาชนมากพอสมควรด้วย แนวคดิดงักล่าวมาจากประสบการณ์ 

ในสงครามเวียดนาม ซึ่งสอนให้สหรัฐฯ รู้จักหลีกเล่ียงการติดหล่มในศึกท่ียืดเยื้อยาวนาน แต่ไม่บังเกิด 

ผลส�ำเร็จใด ๆ ขึ้นมา หลักการพาวเวลล์ท�ำให้เขาเริ่มมีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ และน�ำพาให้ปฏิบัติการ  

“พายุทะเลทราย” และ “โล่ทะเลทราย” ประสบความส�ำเร็จในที่สุด เป็นที่น่าเสียดายว่าพลเอกพาวเวลล์ 

เริ่มขัดแย้งกับฝ่ายการเมือง ในยุคของอดีตประธานาธิบดีบิล คลินตัน ซึ่งมาจากพรรคเดโมแครตที่ยึดถือ 

หลักการเสรีนิยมอย่างสูง พาวเวลล์ไม่เห็นด้วยกับนโยบายที่ยอมให้ชาวเกย์เข้าเป็นทหารในกองทัพ  

รวมทั้งนโยบายส่งกองก�ำลังไปต่างแดน เพื่อเข้าร่วมปฏิบัติการรักษาสันติภาพของสหประชาชาติ  

เขาลาออกจากการเป็นทหารในปีค.ศ.1993 และเร่ิมมองหาหนทางเข้าสู่เวทกีารเมอืงระดับชาติอยูพั่กใหญ่ 
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ก่อนจะประกาศตัวเป็นสมาชิกพรรครีพับลิกันในปีค.ศ.1995 และได้เป็นรัฐมนตรีต่างประเทศในรัฐบาล

ของจอร์จ เอช ดับเบิลยู บุช เมื่อปีค.ศ.2000 พาวเวลล์นั้นถือว่าเป็นนักการเมือง “สายพิราบ” ผู้มีอุปนิสัย

สภุาพเรยีบร้อยและเป็นกนัเอง อนัทีจ่รงิแล้วเขาคดัค้านการทีส่หรฐัฯ จะท�ำสงครามต่อต้านการก่อการร้าย 

ในอริกัเพยีงฝ่ายเดยีว โดยปราศจากเสยีงสนับสนุนจากนานาชาต ิแต่อย่างไรกต็าม ในฐานะทีเ่ป็นนกัการทตู 

ของสหรัฐฯ เขาสามารถโน้มน้าวให้ท่ีประชุมคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติเห็นชอบกับ 

การท�ำสงครามดังกล่าวได้ แม้เขาจะสารภาพภายหลังลาออกจากต�ำแหน่ง รมว.ต่างประเทศแล้วว่า  

ข่าวกรองเรื่องอาวุธอานุภาพท�ำลายล้างสูงที่ซัดดัม ฮุสเซน ครอบครองอยู่นั้น เป็นรายงานที่ผิดพลาด

	 พลเอก โคลิน พาวเวลล์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา  

และนักการเมืองคนส�ำคัญของพรรครีพับลิกัน เสียชีวิตเมื่อวันที่ 18 ต.ค. ค.ศ.2021 ที่ผ่านมา ด้วยอาการ 

แทรกซ้อนขณะเข้ารับการรักษาโรคโควิด-19 พลเอกพาวเวลล์ซึ่งป่วยเป็นโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว 

ชนิด Multiple Myeloma และโรคพาร์กินสันอยู่ก่อนแล้ว มีอาการทรุดลงและจากไปขณะที่มีอายุได้  

84 ปี โดยทางครอบครัวได้ออกแถลงการณ์ว่า “พวกเราสูญเสียสามีผู้โดดเด่นและเป็นที่รัก ทั้งยังสูญเสีย 

พ่อ ปู่ และชาวอเมริกันผู้ยิ่งใหญ่” ประธานาธิบดีโจ ไบเดน กล่าวไว้อาลัยโดยเรียกพลเอกพาวเวลล์ว่า 

“เพือ่นทีร่กัยิง่” ผูน้�ำสหรฐัฯคนปัจจบุนัยงับอกด้วยว่า “เขาเป็นทัง้นกัรบและนกัการทตูในอดุมคติขัน้สูงสุด”

บทวิเคราะห์

	 ผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะผู้น�ำทางทหารของโคลิน พาวเวลล์ สรุปได้ ดังนี้ 

	 1.	 ความมีวิสัยทัศน์ (Vision) คือการมองการณ์ไกลและเฉียบแหลมให้ทันต่อเหตุการณ์ 

และสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีแบบแผนและนโยบาย

		  จากการศกึษาประวตัขิองโคลนิ พาวเวลล์ ท่านเป็นต้นแบบของการเป็นผู้น�ำ โดยในปี ค.ศ.2012  

ท่านได้เขียนหนังสือ ‘It Worked For Me: In Life and Leadership’ ที่พูดถึง 13 หลักการของ 

การเป็นผูน้�ำ ซึง่จะท�ำให้เราเข้าใจลกัษณะของการเป็นผูน้�ำทีด่ ีและนอกจากนี ้ผูน้�ำในองค์กรต่างๆ สามารถ 

เรยีนรูแ้ละน�ำบทเรยีนเหล่านีไ้ปปรบัใช้ในองค์กรของตนได้ โดยในข้อ 11 โคลนิ พาวเลล์ได้กล่าวว่า “จงเป็น 

ผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และมีความทะเยอทะยาน ผู้น�ำที่ดีจะไม่พอใจแค่ความส�ำเร็จในปัจจุบัน แต่จะวางแผน 

และมองไปถงึอนาคต มคีวามชดัเจนเกีย่วกบัสิง่ทีต้่องท�ำและก�ำหนดขอบเขตการรับผิดชอบงานอย่างชดัเจน  

เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้” แสดงให้เห็นถึงความมีวิสัยทัศน์และการมองการณ์ไกลของท่านได ้

อย่างชัดเจน

	 2.	 ความกล้าหาญ (Courage) คือลักษณะจิตที่ตระหนักดีถึงความน่ากลัวของอันตราย  

แต่สามารถควบคุม ให้เข้าเผชิญได้ด้วยความมั่นคง สามารถเข้ารับผิดชอบและปฏิบัติหน้าที่ในสถานการณ์ 

อันตรายได้ผู้น�ำ ต้องมีความกล้าหาญทางใจเท่ากับความกล้าหาญทางร่างกาย ความกล้าหาญทางใจ  

หมายถึง รู้และยืนยันในสิ่งที่ถูกต้องแม้ต้อง เผชิญกับความไม่พอใจของบุคคลอื่น โดยรู้จักยอมรับเมื่อตน

กระท�ำผิด และกล้าตัดสินใจเมื่อเห็นว่าถูกต้อง
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		  จากการศึกษาประวัติการเป็นทหารรับใช้ชาติของโคลิน พาวเวลล์นั้น ในปี ค.ศ.1962 ระหว่าง 

ประจ�ำการในเวียดนามใต้ ในต�ำแหน่งที่ปรึกษาทางการทหาร ขณะออกลาดตระเวนถูกกับดักหนาม 

ที่ท�ำจากไม้ที่ฝ่ายข้าศึกท�ำข้ึนจนได้รับบาดเจ็บ ท�ำให้ได้รับเหรียญกล้าหาญเพอร์เพิลฮาร์ท นอกจากนี้ 

ยงัได้รบัเหรยีญกล้าหาญบรอนซ์สตาร์ และเหรยีญกล้าหาญโซลเยอร์เมดัล จากวรีกรรมในการเข้าช่วยเหลอื 

เพื่อนทหารที่เฮลิคอปเตอร์ตก ในเดือนมิถุนายน ค.ศ.1968 พันตรีพาวเวลเริ่มการเดินทางครั้งที่สอง 

ในเวยีดนามโดยด�ำรงต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีบ่รหิารกบักองพลทหารราบที ่23 “Americal” วนัที ่16 พฤศจกิายน 

ค.ศ.1968 เฮลิคอปเตอร์ขนส่งพาวเวลล์ตก แม้จะได้รับบาดเจ็บ แต่เขาก็ยังคงกลับไปที่เฮลิคอปเตอร์ 

ที่ถูกไฟไหม้จนกว่าเขาจะช่วยสหายทั้งหมดของเขารวมถึงผู้บัญชาการกองพลพลตรี Charles M. Gettys 

ส�ำหรับปฏิบัติการช่วยชีวิตของเขา Powell ได้รับรางวัล Soldier’s Medal ส�ำหรับความกล้าหาญ  

แสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติความเป็นผู้น�ำในเรื่องความกล้าหาญอย่างชัดเจน

	 3.	 ความจงรักภักดี (Loyalty) คือ คุณสมบัติประจ�ำ ตัวของบุคคลที่มีความจงรักภักดี 

ต่อประเทศชาติต่อหน่วย ต่อผู ้อาวุโส และต่อผู้ใต้บังคับบัญชาของตน ผู้มีคุณสมบัติข้อนี้จะท�ำให้ 

ทั้งผู้อาวุโสและผู้น้อยที่เกี่ยวข้องให้ความเคารพนับถือและเชื่อมั่นเป็นอย่างมาก อิริยาบถทุกแบบของผู้น�ำ  

จะสะท้อนให้เหน็ถงึความภกัดฉีะนัน้ จงึควรระมดัระวงัไม่น�ำความลับของหน่วยไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน  

โคลิน พาวเวลล์ มีความจงรักภักดีต่อประเทศชาติ เห็นได้จาก ความจงรักภักดีในการรับใช้ชาติในสงคราม

ต่าง ๆ ในกองทัพเป็นเวลากว่า 35 ปี

	 4.	 ความรอบรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ในวิชาชีพของตน และมีความเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้ที่รู้งานเป็นอย่างดีย่อมมีความเชื่อมั่นในตนเอง ส่วนผู้ที่ขาดความรู้นั้นจะไม่สามารถปิดบังผู้อื่นได้นาน  

เพราะสักวันหนึ่งอาจไม่สามารถให้ค�ำตอบท่ีถูกต้องแก่ผู้สงสัยได้ ความรู้ในที่นี้ไม่จ�ำกัดเพียงความรู้

เรื่องการทหารเท่านั้น แต่รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้ไม่มีส่ิงใดดึงดูด 

ความเช่ือม่ันและความเคารพนับถือของผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รวดเร็วเท่ากับการที่ผู ้น�ำแสดงความรู ้ 

ความสามารถ

		  โคลิน พาวเวลล์ มีความรู้ความสามารถในหลายด้าน นอกจากทางทหาร โดยความรู้ที่โดดเด่น 

คอืเรือ่งการทตูและการต่างประเทศ แม้ในขณะทีไ่ม่ได้ด�ำรงต�ำแหน่งใด ๆ  แล้ว พาวเวลล์ยงัแสดงความเหน็ 

วิพากษ์วิจารณ์นโยบายความมั่นคงที่แข็งกร้าวของ “สายเหยี่ยว” หลายครั้ง ในระยะหลังเขาเริ่มเอนเอียง 

มาทางพรรคเดโมแครตมากขึ้น โดยออกตัวสนับสนุนการลงสมัครชิงต�ำแหน่งประธานาธิบดีของ 

บารัก โอบามา ในปีค.ศ. 2008 รวมทั้งได้แสดงการสนับสนุนประธานาธิบดีโจ ไบเดน ในการเลือกตั้ง 

ครั้งล่าสุดอีกด้วย หลายคนมองว่าพาวเวลล์คือนักการทูตผู้มีความสามารถอย่างแท้จริง โดยเขาสามารถ

มองหาพันธมิตรในหมู่คู ่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายได้เสมอ ข้อดีที่เป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งของพาวเวลล์ก็คือ 

หลกัการประจ�ำตวัท่ีว่า “สร้างพนัธมติรดกีว่าการเผชญิหน้า” ครัง้หนึง่เขาเคยกล่าวไว้ว่า “สงครามควรจะเป็น 

นโยบายทางการเมืองอย่างสุดท้ายที่น�ำออกมาใช้ แต่หากเราตั้งใจจะท�ำสงครามแน่นอนแล้ว การสู้รบนั้น

ควรมีจุดมุ่งหมายที่ประชาชนเข้าใจและสนับสนุนด้วย”
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	 5.	 การริเร่ิม (Initiate) คือ ความต้องการที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งเริ่มต้นโดยความคิด 

ของตนเอง หรือการรับที่จะแก้ไขปรับปรุงให้เจริญยิ่งข้ึน ได้แก่ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้รับการพิจารณา 

โดยรอบคอบแล้ว ความริเริ่มจะมีผลให้เกิดความผูกพันต่องานและก�ำลังใจที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จ

		  โดยกรณขีองโคลนิ พาวเวลล์นัน้ได้มคีวามคดิริเร่ิม “หลักการพาวเวลล์” เมือ่อดีตประธานาธบิดี

จอร์จ เอช ดับเบิลยู บุช เข้าด�ำรงต�ำแหน่งผู้น�ำประเทศในปีค.ศ. 1989 พลเอกพาวเวลล์ได้รับการแต่งตั้ง 

เป็นประธานคณะเสนาธิการร่วม ซึ่งเป็นต�ำแหน่งทางทหารระดับสูงสุดในกระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ  

โดยในขณะนั้นเขามีอายุได้ 52 ปี จัดว่าเป็นทหารอายุน้อยที่สุดและเป็นคนเชื้อสายแอฟริกันคนแรกที่ได้

ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว ยุทธศาสตร์การรบที่ใช้ในสงครามอ่าวเปอร์เซีย ซึ่งเปิดฉากขึ้นในปี ค.ศ. 1990 นั้น  

ได้รับการขนานนามว่า “หลักการพาวเวลล์” (The Powell Doctrine) โดยเขาเชื่อว่าสหรัฐฯ ยังไม่ควร

จะรีบร้อนใช้ก�ำลังทหาร หากหนทางในการแก้ไขปัญหาด้วยการทูต การเจรจาทางการเมือง หรือวิธีการ

ทางเศรษฐกิจยังคงใช้ได้ผลอยู่ อย่างไรก็ตาม หากได้เดินหน้าตามแผนใช้ก�ำลังทหารไปแล้ว จะต้องระดม 

สรรพก�ำลังที่จ�ำเป็นเข้าต่อสู ้ให้ได้มากที่สุด เพื่อเอาชนะศัตรูได้อย่างรวดเร็ว และสูญเสียเลือดเนื้อ 

ของฝ่ายตนเองให้น้อยท่ีสุด ซึ่งในการนี้จะต้องได้รับเสียงสนับสนุนจากประชาชนมากพอสมควรด้วย  

แนวคิดดังกล่าวมาจากประสบการณ์ในสงครามเวียดนาม ซึ่งสอนให้สหรัฐฯ รู้จักหลีกเลี่ยงการติดหล่ม 

ในศึกที่ยืดเยื้อยาวนาน แต่ไม่บังเกิดผลส�ำเร็จใด ๆ ขึ้นมา หลักการพาวเวลล์ท�ำให้เขาเริ่มมีชื่อเสียง 

ในระดับนานาชาติ และน�ำพาให้ปฏิบัติการ “พายุทะเลทราย” และ “โล่ทะเลทราย” ประสบความส�ำเร็จ

ในที่สุด

		  ในปี ค.ศ. 2012 โคลิน พาวเวลล์ เคยเขียน 13 กฎของการเป็นผู้น�ำ (Colin Powell’s 13 

rules for how to lead) เอาไว้ในหนังสือ It Worked for Me: In Life and Leadership โดยโคลิน  

พาวเวลล์ บอกว่า เขาน�ำเอากฎเหล่านี้มาปรับใช้กับชีวิตส่วนตัว ชีวิตการท�ำงาน การเป็นผู้น�ำของเขา  

ผลงานต่าง ๆ ของพลเอกพาวเวลล์ไม่เพียงท�ำให้ประเทศเป็นไปอย่างสงบสุข สร้างความสัมพันธ ์

ที่เหนียวแน่นกันในระหว่างภูมิภาค แต่เขายังเป็นต้นแบบของการเป็นผู้น�ำ ซึ่งหลักการทั้ง 13 ประการนี้  

จะท�ำให้เราเข้าใจลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่ดี และนอกจากนี้ ผู้น�ำในองค์กรต่าง ๆ สามารถเรียนรู้ 

และน�ำบทเรียนเหล่านี้ไปปรับใช้ในองค์กรของตนได้ ซึ่งหลักการดังกล่าว มีดังนี้ 

		  1)	 ปัญหาบางอย่างไม่ได้แย่อย่างที่คิด เดี๋ยวพรุ่งนี้มันก็ดีขึ้น 

			   ทกุปัญหามทีางออกเสมอ และไม่ใช่ทกุครัง้ทีเ่ราสามารถแก้ไขมนัได้ทนัท ีจงให้เวลากบัมนั 

บางที ผ่านไปอีกวัน ปัญหานั้นอาจจะคลี่คลายไปเอง หรือเราอาจจะคิดว่ามันไม่ได้ยิ่งใหญ่เหมือนตอนแรก

ที่เกิดขึ้นก็ได้

	 	 2)	 เมื่อโกรธ จงเอาชนะพลังลบ อย่าปล่อยให้มันครอบง�ำเรา

			   เราทุกคนไม่สามารถห้ามอารมณ์โกรธได้ แต่สิง่ทีเ่ราท�ำได้คอืการยอมรบัว่าตนเองรูส้กึโกรธ  

หยุดเติมเชื้อเพลิงด้วยการกระท�ำ ค�ำพูดหรือความคิดด้านลบ อย่าให้พลังลบนี้กัดกินหัวใจเราจนขัดขวาง

การท�ำงาน และท�ำให้เราไม่มีความสุข
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	 	 3)	 อย่าให้อีโก้ของตัวเองสูงจนเกินไป

			   เมื่อเรามีต�ำแหน่งงานท่ีสูงข้ึน บ่อยครั้งที่เรามักลืมตัว และคิดว่าตนเองท�ำในสิ่งที่ถูกต้อง  

มีความสามารถพอที่จะจัดการงานต่าง ๆ ได้ ซึ่งในบางครั้ง เราก็มีโอกาสที่จะท�ำพลาดเช่นกัน การลดอีโก้ 

ตัวเองและรับฟังผู้อื่นให้มากขึ้น จะท�ำให้ผู้น�ำได้เปิดมุมมองที่หลากหลาย และยังเป็นการเคารพต่อ 

ความเห็นของลูกน้องอีกด้วย

	 	 4)	 จงมั่นใจในความสามารถของตัวเอง

			   ผู้น�ำที่ดีจะถามอยู่เสมอว่า “ท�ำไมไม่” เมื่อต้องเผชิญกับสิ่งที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ แม้ว่า 

วิธีการหนึ่งอาจไม่ได้ผล แต่พวกเขาก็สามารถหาวิธีอื่นเพื่อท�ำให้สิ่งที่เป็นไปไม่ได้กลายเป็นสิ่งที่เป็นไปได้

	 	 5)	 ระวังผลลัพธ์จากการตัดสินใจ

			   อย่ารีบร้อนกับการตัดสินใจ ผู ้น�ำต้องคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด เพราะเราไม่รู ้ว่า 

การเลือกนั้นจะส่งผลกระทบอย่างไร ความระมัดระวังจะกรองผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดและความผิดพลาด  

ท�ำให้สิ่งที่เราเลือกออกมาสมบูรณ์แบบที่สุด

	 	 6)	 อย่าปล่อยให้เสียงเล็กเสียงน้อยขัดขวางการตัดสินใจที่น�ำไปสู่สิ่งดีๆ

			   บางครั้งผู้น�ำต้องยืนอยู่คนเดียว (หรือได้รับการสนับสนุนจากคนไม่กี่คน) ในสิ่งที่พวกเขารู้

ว่าถูกต้อง พวกเขาต้องท�ำการตัดสินใจที่ยากล�ำบากและต้องมั่นใจว่าจะถูกต้อง ซึ่งบางครั้งก็อาจท�ำให้เรา 

สูญเสียบางความสัมพันธ์ หรืออาจถูกวิพากษ์วิจารณ์กับการตัดสินใจนี้ แต่นั่นไม่ส�ำคัญเลย ถ้าการตัดสินใจนี้ 

จะน�ำเราทุกคนไปสู่สิ่งดี ๆ ในอนาคต

	 	 7)	 เราไม่สามารถให้คนอื่นตัดสินใจแทนเราได้

			   แม้ว่าผู ้น�ำท่ีดีจะรับฟังและพิจารณาทุกมุมมอง แต่ท้ายที่สุดแล้ว ผู ้น�ำต้องตัดสินใจ 

ด้วยตนเอง และรับผิดชอบต่อการเลือกของตน ถ้าผู้น�ำรู้สึกว่าการตัดสินใจอาจไม่ถูกต้อง จงตัดสินใจ 

เกี่ยวกับสิ่งที่คิดว่าสามารถเกิดเป็นประโยชน์สูงสุด หลังจากนั้น ยอมรับการตัดสินใจ และเรียนรู้จาก 

ความผิดพลาดจากมัน

	 	 8)	 การตรวจสอบรายละเอียดเล็กๆ เป็นสิ่งส�ำคัญ

			   อย่ามุ่งเน้นแต่เป้าหมายใหญ่ ๆ จนหลงลืมรายละเอียดรอบตัวไป เช่น ความเอาใจใส่ต่อ 

ลูกน้อง การให้โอกาสลูกน้องได้ท�ำสิ่งใหม่ๆ รายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ เหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่ท�ำให้ผู้น�ำ 

มีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ชื่นชอบ และท�ำให้งานออกมาสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 	 9)	 แบ่งปันความส�ำเร็จกับคนอื่นๆ

			   เมื่อประสบความส�ำเร็จ การแบ่งปัน ให้เครดิต ชื่นชมลูกน้อง จะท�ำให้พวกเขารู้สึก 

เป็นส่วนหนึ่งกับความส�ำเร็จนี้ รู้สึกตนเองมีความส�ำคัญต่อองค์กรและหัวหน้า และยังเพิ่มความมั่นใจ 

ในการท�ำงานของลูกน้องอีกด้วย
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	 	 10)	 จงเป็นผู้น�ำที่ใจเย็นและใจดี

			   หัวหน้าคือด่านหน้าท่ีรับมือกับปัญหาต่าง ๆ เป็นคนแรก ความใจเย็น มีสติจะท�ำให้ 

สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี้ หัวหน้ายังต้องมีความเห็นอกเห็นใจ ใจดีกับลูกน้อง 

เป็นบางครั้ง สิ่งนี้จะท�ำให้ลูกน้องรู้สึกสบายใจในการท�ำงาน และท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้านาย 

และลูกน้องแน่นแฟ้นยิ่งขึ้น

	 	 11)	 จงเป็นผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และมีความทะเยอทะยาน

			   ผู ้น�ำที่ดีจะไม่พอใจแค่ความส�ำเร็จในปัจจุบัน แต่จะวางแผนและมองไปถึงอนาคต  

มคีวามชัดเจนเก่ียวกบัสิง่ทีต้่องท�ำและก�ำหนดขอบเขตการรบัผดิชอบงานอย่างชดัเจน เพือ่บรรลเุป้าหมาย

ตามที่ตั้งไว้

	 	 12)	 เอาชนะความกลัวด้วยการเผชิญหน้ากับมัน

			   ความกลัวจะท�ำให้เราไม่ได้อะไรเลย และท�ำให้เราไม่มีโอกาสพัฒนาตนเอง จงกล้าที่จะ

กระโจนเข้าไปในความกลัว ก้าวผ่านมัน เรียนรู้จากความผิดพลาดและแก้ไขมัน สิ่งนี้ถึงจะเป็นหนทาง 

ที่ท�ำให้เราประสบความส�ำเร็จอย่างแท้จริง

	 	 13)	 มองโลกในแง่ดีอยู่เสมอ

			   การมองโลกในแง่ดี เชื่อว่าต้องมีวันที่ดี มีวันที่องค์กรสามารถประสบความส�ำเร็จ มุมมอง

ด้านบวกนี้จะท�ำให้องค์กรและลูกน้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวมากขึ้น และยังเป็นพลังที่จะน�ำพาไปสู่

การพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคตอีกด้วย

		  นอกจากหนังสือที่พลเอกพาวเวลล์ได้เขียนเกี่ยวกับบทเรียนของการเป็นผู ้น�ำแล้ว ยังมี 

บทสัมภาษณ์ ผ่านมุมมองผู้บริหาร ผู้น�ำระดับสูงจากองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีต่อพลเอกพาวเวลล์ ท่ีได้สะท้อน

ความเป็นภาวะผู้น�ำในการท�ำงานได้อย่างชัดเจน 

	 Wes Jacobs อดีตนายทหารราบของกองทัพบกสหรัฐฯ กล่าวว่า เขามักจะอ่านหนังสือ 

เกี่ยวกับบทเรียนการเป็นผู้น�ำของพาเวลล์ในขณะที่เขาก�ำลังปฏิบัติหน้าที่ Jacobs บอกว่า “การมองโลก

ในแง่ดแีละความกระตอืรอืร้นในฐานะผูน้�ำนัน้ มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อก�ำลงัใจทีจ่ะท�ำให้สมาชกิในองค์กร

สามารถจัดการกับปัญหาได้” เขายังคิดว่า ในกองทัพและในโลกธุรกิจ ผู้น�ำที่แสดงความมั่นใจและจัดการ 

กับปัญหาที่ซับซ้อนอย่างกระตือรือร้นจะสร้างวัฒนธรรมที่เปิดรับความเสี่ยงอย่างสร้างสรรค์มากขึ้น  

จะเสี่ยงต่อความล้มเหลวน้อยลง

	 พล.ท. ซิด เอ. เทย์เลอร์ อนุศาสนาจารย์ในรัฐแมริแลนด์ เขาจ�ำได้ว่าในชั้นเรียนเอกชน 

ในหน่วยพิทักษ์ดินแดนแห่งชาติของกองทัพเวอร์จิเนีย พลเอกพาวเวลล์ได้เข้ามาในศูนย์ปฏิบัติการ 

ทางยุทธวิธีเพื่อตรวจสอบขณะที่เขาก�ำลังปฏิบัติหน้าที่ ความทรงจ�ำนั้นท�ำให้เขาเห็นความเป็นผู้น�ำที่ดี 

ของพลเอกพาวเวลล์ “ตลอดหลายปีที่ผ่านมา ผมชื่นชมพล.อ.พาวเวลล์มาโดยตลอด ชื่นชมสติปัญญา 

ท่ีสงบของเขา ดูเหมือนเขาจะไม่ใช่ผู้น�ำท่ีก้าวร้าว เขาเป็นคนซื่อสัตย์ ฉลาด และพูดจาตรงไปตรงมา  

เป็นผู้น�ำที่ง่ายต่อการติดตาม”
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	 Francis Perdue ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์และการจัดการภาวะวิกฤตให้ความเห็นว่า 

พาวเวลล์เป็นต้นแบบของการเป็นผู้น�ำ “ในฐานะผู้น�ำ เขาเข้าใจว่าควรมอบหมายงานอย่างไรและกับใคร 

การเป็นผู้น�ำต้นแบบและการช่วยเหลือคนรอบข้างให้ประสบความส�ำเร็จคือลักษณะของเขา”

	 Lakesha Cole ผู้ก่อตั้ง ‘She PR’ กล่าวว่าผู้บริหารองค์กรสามารถเรียนรู้จากพาวเวลล์ได้ว่า  

“คณุแทบจะไม่ได้ตดัสนิใจอะไรง่าย ๆ  และคณุไม่ควรพยายามตัดสินใจเพียงล�ำพัง ใช้โอกาสในการพิจารณา

ปัญหาแต่ละประเด็นจากหลาย ๆ มุม ขอความคิดเห็นจากทุกคนในห้องโดยไม่ค�ำนึงถึงต�ำแหน่งงาน  

สิง่นีแ้สดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ของคณุในการพฒันาแผนงานท่ีครอบคลุมโดยองิจากข้อเท็จจริงและตรรกะ 

และช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมกับปัญหาและผลลัพธ์”

	 ในบทความนี้ ได้ท�ำการศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำทางทหารของโคลิน พาวเวลล์ พบว่า มีความ

สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำ ซึ่งกล่าวถึงภาวะผู้น�ำ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผู้น�ำ) ใช้อิทธิพล

และอ�ำนาจของตนกระตุ้นชี้น�ำให้บุคคลอื่น (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้น เต็มใจท�ำในสิ่งที่เขาต้องการ  

โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง ในปีค.ศ.2003 พลเอกโคลิน พาวเวลล์ ได้เข้าร่วม 

ประชุมคณะมนตรคีวามมัน่คงแห่งสหประชาชาตใินฐานะรฐัมนตรกีารต่างประเทศสหรฐั สมยัประธานาธบิดี 

จอร์จ ดับเบิลยู. บุช เพื่อท�ำสงครามกับอิรักท่ามกลางความคลางแคลงของนานาชาติ เพราะเขาได้กล่าวอ้าง 

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องว่า ประธานาธิบดีซัดดัม ฮุสเซน ผู้น�ำอิรักในขณะนั้นมีอาวุธในการท�ำลายล้างสูง 

ไว้ในครอบครอง แต่อิรักตอบโต้ว่า เรื่องอาวุธร้ายแรงไม่มีมูลความจริง พล.อ.โคลิน พาวเวลล์ ได้กล่าวอ้าง 

ว่าผู้น�ำอิรักคือภัยคุกคามต่อภูมิภาคและโลก น�ำมาสู่การท�ำสงครามกับอิรัก ภายใต้ข่าวกรองท่ีได้รับ 

การพสิจูน์ในเวลาต่อมาว่าผดิพลาด ซึง่พลเอกพาวเวลล์กล่าวในเวลาต่อมาว่าเป็น “จดุด่างพร้อย” ในประวตั ิ

การท�ำงานของตน อย่างไรก็ตาม จาก 13 บทเรียน และมุมมองจากหลาย ๆ ท่านที่เคยพบปะหรือ

เคยอ่านหนังสือของพาวเวอร์ ท�ำให้เราเห็นว่า พาวเวลล์เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติในการเป็นผู้น�ำอย่างยิ่ง  

ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารคน ทักษะการท�ำงาน ทัศนคติที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงท�ำให้องค์กร 

หรือประเทศมีการพัฒนา แต่ยังส่งเสริม สร้างขวัญก�ำลังใจให้กับลูกน้อง และยังเป็นบทเรียนที่ผู ้น�ำ 

คนอื่น ๆ สามารถน�ำไปปรับใช้ในการท�ำงานได้อีกด้วย

สรุป

	 โดยสรุป พลเอก โคลิน พาวเวลล์ เป็นคนผิวสีคนแรกที่ด�ำรงต�ำแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 

การต่างประเทศของสหรัฐฯ ในยุคของอดีตประธานาธิบดีจอร์จ ดับเบิลยู บุช นอกจากนี้ เขายังมีบทบาท

ส�ำคัญที่ท�ำให้สหรัฐฯ ได้รับชัยชนะในสงครามอ่าวเปอร์เซีย พาวเวลล์ รับใช้กองทัพสหรัฐฯ ตั้งแต่ช่วงต้น

สงครามเวียดนาม (พ.ศ.2498-2518) ภายหลังกองก�ำลังพันธมิตรน�ำโดยสหรัฐฯ ได้รับชัยชนะในสงคราม 

อ่าวเปอร์เซีย (พ.ศ.2533-2534) ความนิยมของพาวเวลล์ก็พุ่งขึ้นสู่จุดสูงสุดจนได้รับการคาดหมายว่า  

เขาจะได้เป็นประธานาธิบดีผิวสีคนแรกของสหรัฐฯ อย่างไรก็ตาม ชื่อเสียงของเขาต้องมัวหมอง 

ไปตลอดกาล หลังจากเขา ในฐานะรัฐมนตรีต่างประเทศของ จอร์จ ดับเบิลยู บุช ยื่นข้อมูลข่าวกรอง 
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ที่ไม่ถูกต้องต่อสหประชาชาติ เพื่อสนับสนุนให้ก่อสงครามอิรัก ซ่ึงพาวเวลล์ยอมรับเองว่า เร่ืองนี้เป็น 

จุดด่างพร้อยในประวัติของเขา ถึงแม้ว่าพาวเวลล์จะไม่เคยชิงต�ำแหน่งประธานาธิบดี แต่การสาบานตน 

รับต�ำแหน่งรัฐมนตรีต่างประเทศของเขาในปี 2544 ก็ท�ำให้เขากลายเป็นข้าราชการผิวสีที่มีต�ำแหน่ง 

สงูทีส่ดุของสหรฐัฯ ในยคุนัน้ แต่ในเวลาต่อมา พาวเวลล์เริม่ไม่เหน็ด้วยกบัแนวคดิฝ่ายขวาของพรรครพีบัลกินั  

และใช้อทิธพิลทางการเมอืงของเขาช่วยฝ่ังเดโมแครตให้ได้รบัเลอืกเข้าสูท่�ำเนยีบขาว และบคุคลส�ำคญัทีส่ดุ 

คือ บารัค โอบามา ประธานาธิบดีผิวสีคนแรกของสหรัฐฯ ที่พาวเวลล์ออกมากล่าวสนับสนุนในช่วงสัปดาห์

สดุท้ายของการเลอืกตัง้ปี 2551 ท�ำให้ความนยิมของโอบามาพุง่ขึน้อย่างมาก อดตีรฐัมนตรต่ีางประเทศผูน้ี้  

เป็นข้าราชการทีย่ิง่ใหญ่ ผูเ้ป็นทีป่ระธานาธบิดีหลายคนยอมรบั จนได้รบัเหรยีญแห่งอสิรภาพของประธานาธบิดี 

(Presidential Medal of Freedom) ถึง 2 ครั้ง เขาได้รับความเคารพอย่างสูงทั้งในและต่างประเทศ  

รวมถึงนางคอนโดลีซซา ไรซ์ (ผู้มารับต�ำแหน่งรัฐมนตรีต่างประเทศต่อจากนายพาวเวลล์ และเป็นผู้หญิง

ผิวสีคนแรกที่ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าว) ยกย่องพาวเวลล์ว่า เป็นผู้ยิ่งใหญ่อย่างแท้จริง ผู้ที่มีการอุทิศตน 

เพื่อประเทศชาติ ไม่ได้จ�ำกัดอยู่แค่เรื่องยิ่งใหญ่หลาย ๆ  อย่างที่เขาท�ำตอนอยู่ในเครื่องแบบ หรือตอนอยู่ใน 

รัฐบาล และ “มรดกมากมายของเขาจะคงอยู่สืบไปในตัวคนหนุ่มสาวมากมายที่อิทธิพลของเขาส่งไปถึง”  

การศึกษาประวัติ การท�ำงาน ผลงานต่าง ๆ ของพลเอกพาวเวลล์ท�ำให้เรามองเห็นความเป็นต้นแบบ 

ของการเป็นผู้น�ำ ซึ่งจะท�ำให้เราเข้าใจลักษณะของการเป็นผู้น�ำที่ดี และนอกจากนี้ ผู้น�ำในองค์กรต่าง ๆ 

สามารถเรียนรู้และน�ำบทเรียนเหล่านี้ไปปรับใช้ในองค์กรของตนได้ต่อไป 
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