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บทความวิจัย

บทคัดย่อ

	 การวจิยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษา 1) ประสทิธผิลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

(E-Payment) ของผู ้เช ่าที่ราชพัสดุ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่า 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผูเ้ช่าท่ีราชพสัด ุ และ 3) แนวทางในการเพิม่ประสทิธผิลระบบช่องทาง 

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยั

แบบผสมระหว่างเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพคอืแบบสัมภาษณ์ 

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทัง้หมดจ�ำนวน 15 คน และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู เชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม  

เก็บข้อมูลจากกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้มาจากการสุม่อย่างง่ายจากประชากรผูเ้ช่าทีร่าชพสัดใุนเขตกรงุเทพมหานคร  

ทัง้ 50 เขต การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิลก็ทรอนกิส์  

ของผู ้เช่าที่ราชพัสดุ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด (  = 4.39) คือมีการอ�ำนวยความสะดวก 

แก่ผู ้รับบริการโดยการเพิ่มช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่หลากหลายช่องทาง มีขั้นตอน 

การช�ำระเงินทีร่วดเรว็ ประหยดัเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง ท�ำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในขั้นตอน 
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การใช้บริการ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้เช่าที่ 

ราชพัสดุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.24) คือ มบีคุลากรทีม่คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญ 

ในการใช้ระบบงานและให้บริการ ซึง่มีช่องทางการช�ำระค่าเช่าท่ีหลากหลายช่องทาง มีคู่มือการใช้งาน 

ไว้คอยบริการในการสืบค้นข้อมูล ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับช่องทางช�ำระค่าเช่าอย่างชัดเจน และ  

3) แนวทางในการเพิ่มประสทิธผิลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ  

ควรทบทวนขัน้ตอน ระเบยีบ ข้อบังคบั เพือ่ผ่อนปรนและให้ความสะดวกและรวดเรว็ และสร้างความเชือ่มัน่ 

ให้กับผู้เช่ามากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาทักษะบุคลากรให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และสามารถแนะน�ำขั้นตอน

และแก้ปัญหาในการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการน�ำแอปพลิเคชัน 

รปูแบบอ่ืนทีมี่ประสทิธภิาพสงูมาใช้งานเพือ่ให้เข้าถงึได้ง่ายและสะดวกกว่าการช�ำระค่าเช่าผ่าน E-Payment 

ในรูปแบบเดิมมาพัฒนาให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบ การช�ำระค่าเช่าอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เช่าที่ราชพัสดุ 

ABSTRACT

	 This study aims to find out: 1) The effectiveness of the payment channel system 

through E-Payment for the renters of the Royal Property 2) Factors affecting the effectiveness 

of the payment channel system through E-Payment for the renters of the Royal Property, 

and 3) The guidelines to increase the effectiveness of the payment channel system 

through E-Payment for the renters of the Royal Property in Bangkok area. The study utilized  

the mixed method of qualitative and quantitative methodology. The research tool used 

for the qualitative method is the interview with 15 key informants. For the quantitative 

method, the tool was the questionnaire asking the randomly selected renters of  

the Royal Property in 50 districts of Bangkok. The statistics used were frequency, percentage, 

standard deviation and Pearson’s Correlation Coefficients. 

	 The results were found that: 1) The effectiveness of the payment channel system 

through E-Payment for the renters of the Royal Property was, by average, at the highest 

level (  = 4.39). The renters were satisfied with electronic payment system; the various 

channels for the rental payment, the speed for the payment, the time and money saving 

for traveling. 2) The factors affecting the payment channel system through E-Payment for 

the renters of the Royal Property were found, by average, at the highest level (  = 4.24). 

It was found that the personnel have enough knowledge and skills to provide service on 

the payment system. There were more options for the payment. There was an appropriate 

manual to look for information in case of the troubles on processing the system, and 3) 
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For the guidelines to increase the effectiveness of the payment channel system through 

E-Payment for the renters of the Royal Property; it was found that the responsible personnel 

should review the process and, rules and regulations in order to increase the speed of 

the entire process of the rental payment. Therefore, the renters will develop more trust 

to the system. The responsible personnel should be trained regularly in order to increase 

their skills in technology and solve problems regarding the E-payment. More applications 

with high performance should be adopted in the future for E-payment system. 

Keywords: Rental E-Payment System, Royal Property, Bangkok 

บทน�ำ

	 กรมธนารักษ์ มีภารกิจเกี่ยวกับด้านที่ราชพัสดุในการปกครองดูแล บ�ำรุงรักษา ใช้จัดหา

ประโยชน์ เกี่ยวกับที่ราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุ โดยบริหารที่ราชพัสดุให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม วิสัยทัศน์ คือ บริหารทรัพย์สินของแผ่นดินอย่างมืออาชีพ  

ด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่สมดุลและยั่งยืน มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ 

ของกรมธนารกัษ์ให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ โดยมปีระเด็นยทุธศาสตร์ 3 ประเด็น คอื 1) การบริหาร

ทรัพย์สินของประเทศเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดล้อม 2) การบริหารทรัพย์สิน

เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน และ 3) การบริหารจัดการตามหลัก 

ธรรมาภิบาล ซึ่งแนวทางการด�ำเนินภารกิจด้านที่ราชพัสดุระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) มีระยะ 5 ปี 

และระยะ 15 ปี ดังนี้คือ ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ราชพัสดุ  

ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ Returnon asset (ROA) ระดับ 3 % และ Capital Charge ด้านสังคม ได้แก่  

ลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน และเพ่ิมพ้ืนที่สาธารณะให้กับ 

ชุมชน และด้านธรรมาภิบาล ได้แก่ ฐานข้อมูลที่ราชพัสดุเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย One Map,  

e–Payment, Market Unit, land bank and Drone และในระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2565 – 2579)  

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ราชพัสดุ ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ Return on asset (ROA) ให้เป็นไป

ตามกลไกตลาด (3 – 5%) เพือ่เพิม่มลูค่าทรพัย์สนิในการสนบัสนนุเศรษฐกจิของประเทศ Capital Charge  

ด้านสังคม ได้แก่ บริหารจัดการท่ีราชพัสดุ เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน และ 

ด้านธรรมาภิบาล ได้แก่ ระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

	 แผนยุทธศาสตร์ของกรมธนารักษ์ได้ระบุโครงการ E – Payment เป็นโครงการส�ำคัญในแผน 

ยุทธศาสตร์ ด้านที่ราชพัสดุ (ธรรมาภิบาล) เพื่อเป้าประสงค์ระยะสั้นในการสร้างระบบฐานข้อมูล 

และระบบงานบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยได้มอบหมายให้กองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร 

เป็นผู้รับผิดชอบดูแลโครงการส�ำคัญดังกล่าว กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีส�ำคัญประการหนึ่ง 

คือ การบรหิารจดัการทีร่าชพสัดใุห้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุแก่ภาครฐั โดยทีด่นิ 
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ราชพัสดุกว่า 4 แสนไร่ กรมธนารักษ์ได้น�ำมาจัดหาประโยชน์ให้ราษฎรเช่าเพื่อน�ำเงินรายได้น�ำส่งเงิน 

เป็นรายได้แผ่นดิน ปัจจุบันกรมธนารักษ์มีผู้เช่าที่ราชพัสดุทั่วประเทศ ประมาณ 182,000 ราย แบ่งเป็น 

ผู้เช่าที่ดินราชพัสดุ ประมาณ 160,000 ราย และผู้เช่าอาคารราชพัสดุ ประมาณ 22,000 ราย ที่ผ่านมา

ผู้เช่าที่ราชพัสดุต้องมาช�ำระค่าเช่าด้วยตนเองที่กรมธนารักษ์หรือส�ำนักงานธนารักษ์พื้นที่ทุกพื้นที่ ต่อมา

ตัง้แต่ปี 2550 ได้จดัท�ำโครงการเพิม่ประสทิธภิาพช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิล็กทรอนกิส์ (E-Payment)  

โดยเพิ่มช่องทางการรับช�ำระค่าเช่าที่ราชพัสดุ ผ่านธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด แต่เนื่องจาก 

ช่องทางการช�ำระเงินดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เช่าที่ราชพัสดุเพียงพอ

ท�ำให้ผู้เช่าที่ราชพัสดุช�ำระเงินค่าเช่าล่าช้าไม่ตรงตามเวลา ส่งผลให้เกิดปัญหาค่าเช่าค้าง กรมธนารักษ ์

ไม่สามารถจัดเก็บรายได้ได้ตามแผนทีว่างไว้ ประกอบกบัรฐับาลมนีโยบายให้ส่วนราชการใช้ระบบช�ำระเงนิ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ส่งเสริมการรับจ่ายเงินของภาครัฐผ่านทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดรับกับนโยบายดังกล่าว กรมธนารักษ์จึงได้ขานรับเข้าร่วมโครงการ National  

e-Payment ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาโครงการสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ภายใต้แนวคิด ว่องไว 

มั่นใจ ใช่เลย ดังนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา กรมธนารักษ์ จึงได้เริ่มจัดท�ำโครงการช่องทาง 

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และได้บรรจุโครงการดังกล่าว เป็นโครงการส�ำคัญ 

ของกรมธนารักษ์ โดยได้ตั้งเป้าหมายการรับช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ให้มี 

ผลการด�ำเนินการร้อยละ 100 ภายใน 4 ปี 

	 พ.ศ. 2563 ประเทศไทยต้องประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด - 19 ส่งผลกระทบ

ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม หน่วยงานภาครัฐจึงต้องออกมาตรฐานให้ความช่วยเหลือประชาชน 

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การจัดเก็บรายได้เพื่อน�ำส่งเงินเป็นรายได้แผ่นดิน เพื่อให้รัฐบาลจัดสรร

ใช้จ่ายในการฟื้นฟูประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น ใช้ในมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ หรือการน�ำไปจัดสรร 

ซื้อวัคซีน จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญยิ่ง และในปีงบประมาณ 2564 เป็นปีแห่งการปฏิรูประบบท�ำงานของกรมธนารักษ์ 

ให้ก้าวสู่ความเป็นสากล สอดรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพื่อส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่ 

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้น ในปีงบประมาณ 2564 จึงได้ด�ำเนิน “โครงการช่องทางการช�ำระ 

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)” โดยได้เพิ่มช่องทางการรับช�ำระค่าเช่าและเงินอื่น ๆ เกี่ยวกับ 

ท่ีราชพัสดุผ่านแอปพลิเคชัน (Application) ด้านที่ราชพัสดุบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้แนวคิด  

“ให้การช�ำระค่าเช่าเป็นเรือ่งง่าย จบครบในแอปเดยีว” เพือ่อ�ำนวยความสะดวกลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

ประหยัดเวลา และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการเป็นทางเลือกที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับ 

ผู้เช่าที่ราชพัสดุในยุคปัจจุบันมากยิ่งขึ้น และเป็นทางเลือกใหม่ของผู้เช่าที่ราชพัสดุที่ต้องปรับพฤติกรรม

เข้าสู่การใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยการสร้างระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อลด
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การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) อีกทางหนึ่ง อีกทั้งยังท�ำให้ภาครัฐบริหารจัดการเงิน 

งบประมาณได้อย่างถกูต้อง รวดเรว็ และท�ำให้กระบวนการรบัส่งเงนิของภาครฐัมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได้

ทุกขั้นตอน ลดโอกาสทุจริต โดยปัจจุบันมีช่องทางการช�ำระค่าเช่าที่ราชพัสดุรวมทั้งสิ้น 15 ช่องทาง ท�ำให้ 

ผู้เช่าที่ราชพัสดุได้มีการช�ำระค่าเช่าตรงตามก�ำหนดเวลามากขึ้น ส่งผลให้ปัญหาค่าเช่าค้างลดลงแต่ทั้งนี ้

ก็ยังไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 100 % และเพื่อจัดเก็บรายได้เพื่อน�ำส่งเข้าเป็นรายได้แผ่นดินได้ตรงตาม

แผนที่วางไว้การเพิ่มช่องทางการช�ำระเงินผ่าน E-Payment จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่ง

	 ค่าเช่าค้างของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ย้อนหลัง 3 ปี ในปีงบประมาณ 2561 ผู้เช่าค้างทั่วประเทศ จ�ำนวน 

13,565 ราย จ�ำนวนรายได้ค้างช�ำระท่ัวประเทศ 55.954 ล้านบาท ปีงบประมาณ 2562 ผูเ้ช่าค้างทัว่ประเทศ 

จ�ำนวน 16,803 ราย จ�ำนวนรายได้ค้างช�ำระทั่วประเทศ 71.546 ล้านบาท ปีงบประมาณ 2563 ผู้เช่าค้าง 

ทัว่ประเทศ จ�ำนวน 12,422 ราย จ�ำนวนรายได้ค้างช�ำระทัว่ประเทศ 58.882 ล้านบาท ปีงบประมาณ 2564 

ผู้เช่าค้างทั่วประเทศ จ�ำนวน 7,481 ราย จ�ำนวนรายได้ค้างช�ำระทั่วประเทศ 51.243 ล้านบาท (ระบบ

สารสนเทศเพื่อการด�ำเนินงานด้านที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์, 2564)

	 จ�ำนวนรายได้ที่จัดเก็บได้ย้อนหลัง 3 ปี ในปีงบประมาณ 2561 รายได้ที่จัดเก็บได้ จ�ำนวน  

7,599,478,841.47 ล้านบาท ปีงบประมาณ 2562 รายได้ทีจ่ดัเกบ็ได้ จ�ำนวน 9,134,436,210.54 ล้านบาท  

ปีงบประมาณ 2563 รายได้ที่จัดเก็บได้ จ�ำนวน 9,883,403,271.90 ล้านบาท และปีงบประมาณ 2564 

รายได้ที่จัดเก็บได้ จ�ำนวน 5,221,163,909.96 ล้านบาท รายได้ลดลงเนื่องจากมาตรการช่วยเหลือผู้ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยยกเว้นการเรียกเก็บค่าเช่าที่ดินปี 2564 

(ระบบสารสนเทศเพื่อการด�ำเนินงานด้านที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์, 2564)

	 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในนโยบายดังกล่าว เพื่อให้ระบบช่องทางการช�ำระ

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับยุคการใช้ชีวิตวิถีใหม่  

(New Normal) ท�ำให้กรมธนารกัษ์สามารถจดัเกบ็รายได้เพ่ือน�ำเข้าเป็นรายได้แผ่นดินได้เพ่ิมข้ึนและเป็นไป 

ตามแผนที่วางไว้ โดยจะส่งผลให้มีรายได้ไปพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ เกิดการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่ 

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ต่อไป ผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบช่องทางการช�ำระ 

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้เช่าที่ 

ราชพัสดุในเมืองใหญ่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่เร่งรีบ และเป็นพื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) เพื่อจะช่วยท�ำให้ทราบแนวทางในการพัฒนาระบบการช�ำระค่าเช่าทาง 

อเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) ให้เกดิประสทิธผิลมากทีส่ดุ และเกดิเป็นต้นแบบการด�ำเนนิการพฒันาระบบ 

ช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพื่อเป็นระบบฐานข้อมูล และช่วยให้ 

งานบริการของกรมธนารักษ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพระบบงานบริการต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของ  

ผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

	 1.	 ได้ทราบถึงประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)  

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 ได้แนวทางในการเพิม่ประสทิธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิล็กทรอนกิส์ (E-Payment) 

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตเนื้อหา

		  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)  

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพ  

และงานวิจัยเชิงปรมิาณ โดยมกีารก�ำหนดเนือ้หา ดงันีค้อื 1) ประสทิธผิลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระ 

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ และ 3) แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

ช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่า ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล

		  2.1	 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการให้บรกิาร แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั 

การบริหารโครงการ แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบัประสทิธผิล แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และทฤษฎต่ีาง ๆ  

จากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตามหัวข้อ

ของงานวิจัย

		  2.2	 ขอบเขตพื้นที่การวิจัยในครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่ เขตกรุงเทพมหานคร

		  2.3	 ประชากร คือ ผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต จ�ำนวน 8,116 ราย
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		  2.4	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ คณะกรรมการการจัดท�ำโครงการฯ เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยี

และสารสนเทศ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่จัดผลประโยชน์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 คน 

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

		  ใช้ระยะเวลาในการศึกษา ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 รวมระยะเวลา 12 เดือน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1. 	เพศ

	 2.	 อายุ

	 3.	 อาชีพ

	 4.	 การศึกษา

	 5.	 รายได้

	 6.	 สถานภาพ

	 7.	 พื้นที่ที่อยู่อาศัย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบ

ช่องทางการช�ำระค่าเช่าทาง

อิเล็กทรอนิกส์

	 1.	 ด้านบุคลากร

	 2.	 ด้านอปุกรณ์ - เครือ่งมอืการสือ่สาร

	 3. ด้านการประชาสัมพันธ์

	 4.	 ด้านระเบียบ ขั้นตอน และ

		  แนวทางปฏิบัติ

	 5.	 การติดตามและปรับปรุงแก้ไข

ประสิทธิผลระบบช่องทาง

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์

	 1.	 ด้านอ�ำนวยความสะดวก

	 2.	 ด้านประหยัดเวลา

	 3.	 ด้านการลดค่าใช้จ่าย

	 4.	 ด้านการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก ่

		  ผู้รับบริการ

	 5.	 ด้านการสนับสนุนนโยบาย National  

		  e-payment

แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลระบบ

ช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E - Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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วิธีการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ คณะกรรมการ

การจัดท�ำโครงการฯ เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่ 

จัดผลประโยชน์ จ�ำนวน 15 คน การวิเคราะห์เนื้อหาสาระท่ีได้จาก การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

การจดบันทึก การถอดข้อมูลจากเทปบันทึกเสียง และการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการศึกษาที่ระบุไว้ตามวัตถุประสงค์และใช้การพรรณนาความในการน�ำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ไปจัดระเบียบของข้อมูลเพื่อน�ำไปสู่การหา

ข้อสรปุ และตรวจสอบความถกูต้องของผลการวจิยั โดยวธิกีารตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) ซ่ึง

จะมีการพิจารณาจากข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่มีความคิดเห็นตรงกันอย่างน้อย 3 คน

ขึ้นไป รวมถึงเอกสารและข้อมูลจากการสังเกต แล้วน�ำมาสรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และน�ำเสนอ 

ในเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) และการรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง  

โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 400 ชุด และน�ำข้อมูล 

ที่ได้มาครบถ้วนแล้วการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัย คือ ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห ์

หาค่าสถิติต่าง ๆ

ผลการวิจัย

	 1.	 ประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าท่ี 

ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านการอ�ำนวยความสะดวก พบว่า มีช่องทาง 

E-Payment หลายหลากช่องทาง ปัจจบัุนกรมธนารกัษ์ได้พฒันาระบบให้สามารถช�ำระเงนิผ่าน E-Payment 

ได้ 15 ช่องทาง สามารถเข้าใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทกุทีท่กุเวลา มวีธิกีารทีง่่ายและสะดวกในการเข้าใช้งาน  

2) ด้านประหยัดเวลา พบว่า ช่วยให้ผู้เช่าท่ีราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขตพื้นที่กระจายอยู่ 

ทัว่กรงุเทพมหานคร และปัจจุบันบางคนอาศัยอยู่ต่างจงัหวดัหรอืต่างประเทศ และต้องท�ำงานในวนัจนัทร์ – ศกุร์ 

ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางเข้ามาเพื่อช�ำระค่าเช่าที่ราชพัสดุ ณ กองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร  

ซึง่ตัง้อยูใ่นอาคารกรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั ถนนพระรามที ่6 แขวง พญาไท เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร 

เปิดให้บรกิารในวนัจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น. – 16.30 ไม่มรีถประจ�ำทางว่ิงผ่าน หาท่ีจอดรถยาก เป็นย่านธุรกจิ 

และหน่วยงานราชการจึงมีการจราจรที่ค่อนข้างติดขัด และผู้เช่าที่ราชพัสดุสามารถท�ำรายการช�ำระเงิน 

ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยผ่าน E-Payment ช่องทางต่าง ๆ มีขั้นตอนการช�ำระเงินที่รวดเร็วไม่ซับซ้อน  

และไม่ต้องรอคิว 3) ด้านการลดค่าใช้จ่าย พบว่า การจัดท�ำช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Payment) ใช้งบประมาณในการจัดท�ำระบบค่อนข้างน้อย แต่ได้ผลค่อนข้างมาก ผู้เช่าที่ราชพัสดุ

สามารถเลอืกช�ำระค่าเช่าได้หลายช่องทางบางช่องทางสามารถใช้บริการได้ฟรีไม่มค่ีาธรรมเนียม หรือบางช่องทาง 

อาจมีค่าธรรมเนียมอยู่ที่ประมาณ 5-15 บาทต่อครั้ง ซึ่งเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง หรือรายได้ 
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ที่หายไปจากการต้องหยุดงานเพื่อเดินทางมาช�ำระค่าเช่า ณ กองบริหารท่ีราชพัสดุกรุงเทพมหานคร  

กรมธนารักษ์ ถือว่าช่วยลดค่าใช้จ่ายให้กับผู้เช่าที่ราชพัสดุได้ค่อนข้างมาก 4) ด้านการสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ พบว่า ได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในปีงบประมาณ 2564 มีผู้เช่าที่ 

ราชพัสดุที่ช�ำระค่าเช่าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) คิดเป็นร้อยละ 99.48 ของจ�ำนวน 

ผู้เช่าที่ช�ำระค่าเช่าทั้งหมดของกองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ค่าเช่าค้างช�ำระของ 

กองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานครลดลง จัดเก็บรายได้เพื่อน�ำส่งเงินเข้าเป็นรายได้แผ่นดินได้มากขึ้น  

ผูเ้ช่ามคีวามพงึพอใจกบัช่องทาง E-Payment ท่ีหลากหลายช่องทาง มขีัน้ตอนและข้อก�ำหนดทีเ่ข้าถงึได้ง่าย  

จึงสามารถช�ำระค่าเช่าได้ทุกท่ีทุกเวลาแม้ไม่ต้องออกจากบ้าน ตอบโจทย์ให้กับการใช้ชีวิตของผู้เช่าที่ 

ราชพัสดุในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID 19) ส่งผลให้ผู้เช่ามีสุขภาพกาย

และสขุภาพจติทีด่ขีึน้ ดงันัน้โครงการนีจ้งึถอืว่าเกดิประโยชน์ต่อผู้เช่าทีร่าชพัสดุอย่างมาก และเกดิประโยชน์ 

กับเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบัิตงิานเนือ่งจากได้ลดภาระงาน ลดการสมัผสัทีต้่องเสีย่งต่อการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั

โคโรนา (COVID 19) และส่งผลทีด่ต่ีอประเทศเนือ่งจากสามารถจดัเกบ็รายได้เพือ่น�ำเข้าเป็นรายได้แผ่นดนิ

เพือ่น�ำมาพฒันาประเทศได้เพิม่ขึน้ และ 5) ด้านการสนบัสนนุนโยบาย National e-payment พบว่า National 

e-Payment เป็นระบบการช�ำระเงนิแบบอเิลก็ทรอนกิส์ทีร่ฐับาลก�ำลงัพยายามผลกัดัน เพือ่ให้มรีะบบรองรบั

การช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้มาตรฐานสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ต

และโทรศัพท์มือถอืทีข่ยายวงกว้างขึน้ และมกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิโดยรวม  

ซึ่งรัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้เริ่มผลักดันแนวคิด National e-Payment ขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี 2558  

ซึง่คณะรัฐมนตรมีมีตเิหน็ชอบในหลกัการแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการช�ำระเงนิ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้  

ซึ่งก�ำหนดให้มีการด�ำเนินการโครงการส�ำคัญคู่ขนานกันไปในห้วงเวลาเดียวกัน ซึ่งกรมธนารักษ์ได้จัดท�ำ 

โครงการระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในการขานรับเข้าร่วมนโยบายดังกล่าว  

โดยเป็นการบูรณาการฐานข้อมูลของระบบงานกรมธนารักษ์ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาสทุจริต  

และสามารถตดิตามตรวจสอบได้ง่าย ซึง่จะส่งผลให้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบช่องทางการช�ำระเงิน 

โดยรวมของประเทศ ช่วยยกระดบัวถิชีวีติของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ประชาชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล 

ให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน และบริการ E-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้โดยง่ายและสะดวกขึ้น เปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน

ให้คุ้นเคยกับการใช้วิธีการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดมากขึ้น

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)  

ของผูเ้ช่าทีร่าชพสัด ุในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านบคุลากร พบว่า กรมธนารกัษ์ ได้มอบหมาย 

ให้เจ้าหน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวามถนัด มคีวามเข้าใจ ในแต่ละด้านให้เหมาะสมกบังาน โดยด้านเทคโนโลยี

มีเจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีและสารสนเทศและ System Administrator (เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ)  
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ดูแลระบบงาน บริหารและจัดการเครื่องข่ายคอมพิวเตอร์ของกรมธนารักษ์ ซึ่งจะคอยท�ำหน้าที่ติดตั้ง  

ตอบค�ำถาม ดูแลเซิร์ฟเวอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงคอยดูแลรักษาระบบให้มีความปลอดภัย 

สามารถท�ำงานได้ตามปกติ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ด้านการประชาสัมพันธ์ท�ำความเข้าใจ 

ในระเบียบ ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติมอบหมายให้เจ้าหน้าที่จัดผลประโยชน์เป็นผู้ท�ำหน้าที่ดูแลผู้เช่า 

โดยประชาสัมพันธ์เรื่องโครงการฯ ตอบค�ำถามท�ำความเข้าใจให้ผู้เช่าได้เข้าใจและเห็นถึงความส�ำคัญ

และข้อดีของโครงการฯ รวมถึงการประเมินผลโครงการฯและการติดตามแก้ไขปัญหาเพื่อสรุปผลจัดท�ำ

รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อน�ำมาปรับปรุงระบบงานและโครงการช่องทางการช�ำระค่าเช่าทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และมอบหมายให้เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีเป็นผู้ประมวลผลการรับเงิน 

ผ่านช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) และน�ำส่งเงนิเข้าระบบ GFMIS เพือ่น�ำส่งเงนิ 

เป็นรายได้แผ่นดิน ซึ่งเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ชัดเจน มีความร่วมมือภายในกันเป็นอย่างดี การประสานงานของ 

เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานท�ำได้ดี มีความพร้อมและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน หากเกิดปัญหาขึ้น  

เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดีและมีความพร้อมในการตอบค�ำถาม ให้ความช่วยเหลือ 

ผู้เช่าอย่างเต็มความสามารถ และในช่วงระหว่างกานใช้งานระบบเจ้าหน้าที่ได้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น  

ไม่ว่าจะจากผู้เช่า และจากประสบการณ์การท�ำงานที่พบเจอ จึงมีการประชุมติดตามและให้รายงาน 

ผลการด�ำเนินงานโครงการระบบช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ทุกเดือน เพื่อหาแนวทาง

แก้ไขและพัฒนาระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ส่งผลให้ให้ระบบการช�ำระค่าเช่า

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้เช่าเกิดความสะดวกมากที่สุด  

2) ด้านอุปกรณ์ - เครือ่งมอืการสือ่สาร พบว่า กรมธนารกัษ์มกีารจดังบประมาณให้โครงการนีอ้ย่างเพยีงพอ  

ไม่ว่าจะเป็นการจ้างบรษิทัเอกชน (IT SUPPORT) เพือ่มาบรกิารดแูลระบบและคอมพวิเตอร์ของส�ำนกังาน 

รวมถงึแก้ไขและพฒันาระบบต่าง ๆ  ของกรมธนารกัษ์ มกีารจดัซือ้คอมพวิเตอร์ เครือ่งรดูบตัร EDC เครือ่งพมิพ์  

การติดตั้งอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการบริหารงบประมาณในส่วนนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในโครงการ  

โดยใช้คอมพิวเตอร์และเครอืข่ายระบบงานทีม่คีวามสามารถเพยีงพอต่อการใช้งานช่องทางการช�ำระค่าเช่า 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ไม่ท�ำให้โปรแกรมเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน สามารถตรวจสอบ 

การรบัเงนิได้อย่างถกูต้อง ปลอดภัยและเป็นปัจจบัุน แต่กย็งัพบปัญหาเนือ่งจากผูเ้ช่าบางรายไม่ได้รบัใบแจ้ง 

การช�ำระค่าเช่าจึงไม่สามารถช�ำระค่าเช่าผ่านช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 

แต่กองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานครก็ได้แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการจัดท�ำ LINE Official  

ของกองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร เพื่อให้บริการจัดส่งใบแจ้งให้ผู้เช่าพร้อมทั้งตอบค�ำถามต่าง ๆ 

และอ�ำนวยความสะดวก ให้กบัผูเ้ช่าของกองบรหิารทีร่าชพสัดกุรงุเทพมหานคร 3) ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

กรมธนารักษ์ได้มีการประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบที่จะให้ผู้เช่าที่ราชพัสดุได้รับทราบ ได้แก่ การจัดท�ำ

คู่มือเกี่ยวกับการใช้งานช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) แต่ละช่องทาง การท�ำ

โบรชัวร์หรือแผ่นพับส�ำหรับประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) และเว็บไซต์ 

(Website) ของกรมธนารักษ์ และกองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร และการให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที ่
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เพื่อประชาสัมพันธ์และท�ำความเข้าใจให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการและวิธีการช�ำระค่าเช่าผ่านระบบ 

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ช่องทางต่าง ๆ ท�ำให้การประชาสัมพันธ์ค่อนข้างทั่วถึง

และครอบคลุมท้ังหมด 4) ด้านระเบียบข้ันตอนและแนวทางปฏิบัติ พบว่า กรมธนารักษ์ได้มีระเบียบขั้น

ตอนและแนวทางปฏบิตั ิของแต่ละช่องทางถกูก�ำหนดไว้อย่างชดัเจน โดยผูเ้ช่าสามารถอ่านและปฏบิตัติาม 

ขัน้ตอนได้ไม่ยาก ซึง่แต่ละขัน้ตอนได้ค�ำนงึถงึกรอบกฎหมายและระเบยีบของกรมธนารักษ์และกฎหมายอืน่ ๆ   

ทีเ่กีย่วข้อง โดยได้วางระบบงานไว้ให้มขีัน้ตอนการตรวจสอบความถกูต้องก่อนผู้เช่ากดยนืยนัการช�ำระเงิน 

และเม่ือช�ำระเงินไปแล้วกจ็ะมเีจ้าหน้าทีก่ารเงนิและบญัชตีรวจสอบชือ่และข้อมลูความถกูต้องของรายการ

ช�ำระเงินอีกครัง้เพือ่ประมวลผลออกใบเสรจ็รบัเงนิจดัส่งให้ผูเ้ช่า และน�ำเงนิส่งเป็นรายได้แผ่นดนิ แต่กย็งัมี 

ผู้เช่าบางรายทีไ่ม่เขา้ใจการใช้งานบางขัน้ตอนของการช�ำระเงนิบางช่องทาง และไม่เข้าใจเรือ่งการจะไดร้บั 

ใบเสร็จรับเงินซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีของกรมธนารักษ์ลงนามจัดส่งไปให้ในภายหลัง เนื่องจาก 

เคยชินกับการเดนิทางมาช�ำระเงนิ ณ กองบรหิารทีร่าชพสัดกุรงุเทพมหานคร และจะได้รบัใบเสรจ็ดงักล่าว 

กลับไปทันที แต่การช�ำระค่าเช่าผ่านระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เจ้าหน้าที ่

จะประมวลผลและออกใบเสร็จจัดส่งไปให้ผู้เช่าทางไปรษณีย์ในภายหลัง ท�ำให้เจ้าหน้าที่ต้องช่วยอธิบาย

และท�ำความเข้าใจในขัน้ตอนและระเบียบปฏบัิตโิดยละเอยีด และ 5) การตดิตามและปรบัปรงุแก้ไข พบว่า  

กรมธนารกัษ์มีช่องทาง LINE Official ของกองบรหิารทีร่าชพสัดกุรงุเทพมหานคร โทรศพัท์ ทีจ่ะเป็นช่องทาง

รบัความคดิเหน็จากผูเ้ช่าท�ำให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการใช้งาน อกีทัง้มเีจ้าหน้าทีค่อยดูแล

และตอบค�ำถาม แก้ไขปัญหาให้ผูเ้ช่า และมแีอดมินเจ้าหน้าทีไ่อทไีว้คอยดูแลและแก้ไขระบบงาน มกีารจัดท�ำ

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเพือ่น�ำมารายงานผล และปรบัปรงุพฒันาระบบงานและช่องทาง  

E-Payment ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ�ำวันของผู้เช่าให้มากที่สุด รวมทั้งได้มีการน�ำ 

ผลการปฏิบัติงานโครงการระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) มาปรับปรุงระบบงาน 

และเพิ่มช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) โดยการจัดท�ำแอปพลิเคชัน “TRD 

SMART PAY” ด้านที่ราชพัสดุ ให้บริการครบในแอปเดียวเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้เช่าที่ราชพัสดุ  

ช่วยประหยัดเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายการเดินทางมาติดต่อราชการและค่าใช้จ่ายการส�ำเนาเอกสาร  

ซึ่งผู้เช่าที่ราชพัสดุสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ราชพัสดุได้อย่างรวดเร็ว ด้วยรูปแบบการใช้งานที่ครอบคลุม 

บริการต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล การเช่าที่ราชพัสดุ อัตราค่าเช่า สัญญาเช่าแปลงที่ราชพัสดุที่เช่า  

การตรวจสอบรายการที่ต้องช�ำระ ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม หลักประกันการเช่าและเงินอื่น ๆ นอกจากนี้ 

ยังสามารถช�ำระเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิตหรือเดบิต และผ่านสถาบันการเงินชั้นน�ำรวม 7 แห่ง  

ประกอบด้วย บมจ.ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน บมจ.ธนาคารศรีอยุธยา บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย์ 

บมจ.ธนาคารทหารไทยธนชาต บมจ.ธนาคารกสิกรไทย และบมจ.ธนาคารกรุงเทพ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ในการใช้บริการแต่อย่างใด การยื่นค�ำร้องขอด�ำเนินการต่าง ๆ เช่น ขอโอนสิทธิ สืบสิทธิ รังวัดแนวเขต 

การเช่า เป็นต้น โดยคาดว่าจะเริ่มเปิดใช้งานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 



วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
12

	 3.	 แนวทางการเพิม่ประสทิธผิลระบบการช�ำระค่าเช่าทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) ของผูเ้ช่าที ่

ราชพสัด ุในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ปรบัปรงุระเบยีบข้อบงัคบัเพือ่ลดขัน้ตอนและระยะเวลา 

ในการด�ำเนินการ ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและจากสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ พบว่า  

ขั้นตอนและระเบียบในการช�ำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่ามากท่ีสุดโดยพบว่า ยังมีระเบียบหรือข้อบังคับที่เข้มงวดบางข้อที่ก่อให้เกิด 

ปัญหาในทางปฏิบัติหลายประการจนท�ำให้ผู้เช่าที่ราชพัสดุบางส่วนยังไม่มีความเชื่อมั่นที่จะช�ำระค่าเช่า 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และการช�ำระเงินบางช่องทางยังมีขั้นตอนที่ซับซ้อนยุ่งยาก  

ซึง่หากมีการพจิารณาทบทวนระเบียบข้อบังคบัอย่างทีส่ามารถผ่อนปรนหรอืยกเว้นขัน้ตอนบางขัน้ตอนลง  

เพื่อเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการช�ำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้เช่ามากยิ่งขึ้น ก็จะส่งผลให้โครงการเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ประสบผลส�ำเร็จสูงสุด 

ในระยะยาว และส่งผลในด้านบวกต่อความพงึพอใจของผูเ้ช่าทีร่าชพสัด ุ2) เพิม่ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

โครงการไปยังผู้เช่าที่ราชพัสดุและประชาชนทั่วไปให้ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น แม้วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนา

ระบบการช�ำระค่าเช่าทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) จะเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เช่าทีร่าชพัสดุ

ช่วยประหยัดเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายการเดินทางมาติดต่อราชการ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายหลักแต่ยังมีผู้เช่าที่ 

ราชพัสดุกลุ่มสูงอายุ และประชาชนทั่วไปอีกจ�ำนวนมากซึ่งอาจจะเป็นญาติหรือเป็นบุคคลในครอบครัว 

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุท่ียังไม่ทราบถึงโครงการช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 

ของกรมธนารักษ์ ดังนั้น หากมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและต่อเนื่อง อาจท�ำให้ญาติหรือคน 

ในครอบครัวของผู้เช่าที่ราชพัสดุช่วยท�ำความเข้าใจในขั้นตอนการช�ำระเงินแต่ละช่องทาง หรือช่วยผู้เช่าที่ 

ราชพสัดชุ�ำระค่าเช่าผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) แทนผู้เช่าทีร่าชพัสดุได้ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง 

ภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้แก่กรมธนารักษ์ในด้านการพัฒนาเพิ่มศักยภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพื่อยกระดับการให้บริการของภาครัฐ และอ�ำนวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดภาระ 

ค่าใช้จ่าย และสนับสนุนนโยบายการลดใช้เงินสดอีกด้วย 3) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ 

ด้านเทคโนโลยี สามารถแก้ไขปัญหาการขัดข้องของระบบ และอธิบายแนะน�ำขั้นตอนในการช�ำระ 

ค่าเช่าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการได้  

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นการด�ำเนินโครงการเป็นสิ่งที่ดีแต่บุคลากรก็ต้องมีความพร้อมในการด�ำเนินการด้วย 

จงึจะเกิดประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานและท�ำให้โครงการเกดิประสทิธผิลสงูสดุ โครงการระบบการช�ำระ

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร มีการน�ำเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินงาน ซึ่งย่อมต้องเกิดปัญหาขัดข้องโดยเฉพาะระบบที่ใช้เป็น 

ช่องทางในการสื่อสารและประมวลผลข้อมูล คือ ระบบงานจัดประโยชน์และสัญญาเช่าของกรมธนารักษ์ 

ระบบเครือข่ายของกรมธนารักษ์ และระบบช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) รวมถึงระบบงาน/ 

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของสถาบันการเงินต่าง ๆ ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินโครงการ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงควรจัดโครงการอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะ 



PNRU Academic Journal

Vol.1 No.2 July - December 2022
13

ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  การใช้งานช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) แต่ละช่องทาง และช่องทางใหม่ ๆ   

ซึ่งจะท�ำให้โครงการประสบผลส�ำเร็จ เกิดความคุ้มค่าในด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ  

ซึง่จะท�ำให้เกดิประสทิธิผลในระยะยาว 4) น�ำเทคโนโลย/ี ช่องทางการช�ำระค่าเช่าระบบอืน่ หรอืแอปพลเิคชนั 

รปูแบบอืน่ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูกว่า ใช้งานได้ง่ายและสะดวกกว่าการช�ำระค่าเช่าผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

(E-Payment) ในรูปแบบเดิม เพื่อพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

ปัจจุบันมีการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา COVID 19 ซึ่งท�ำให้ผู้เช่าที่ราชพัสดุและกรมธนารักษ์เอง 

จะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ให้เข้ากับยุค New Normal และบริการต่าง ๆ ให้ทันต่อ 

สถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบออนไลน์ การด�ำเนินการทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

การใช้บริการผ่านโลกไซเบอร์มากขึ้น มีแพลตฟอร์มการบริการแบบดิจิทัล (Digital service platform)  

ที่ท�ำให้ผู้ขอรับบริการกับผู้ให้บริการติดต่อกันโดยตรงผ่านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำให้เข้าถึง 

การให้บริการได้ง่ายขึ้น ส่วนใหญ่สามารถใช้ผ่านสมาร์ทโฟนได้ ดังนั้น กรมธนารักษ์ได้ด�ำเนินการ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับการให้บริการของภาครัฐ โดยการจัดท�ำแอปพลิเคชัน TRD 

SMART PAY ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นทั้งในระบบปฏิบัติการ ios (App Store) และ Android 

(Play Store) เพื่อให้บริการแก่ผู้เช่าที่ราชพัสดุผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งจะช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่

ผู้เช่าที่ราชพัสดุทั่วประเทศประมาณ 182,000 ราย ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีราชพัสดุได้อย่างรวดเร็ว  

ด้วยรูปแบบการใช้งานที่ครอบคลุมบริการต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล การเช่าที่ราชพัสดุ อัตรา

ค่าเช่า สัญญาเช่า แปลงที่ราชพัสดุที่เช่า การตรวจสอบรายการที่ต้องช�ำระเงิน ค่าเช่า ค่าธรรมเนียม 

หลักประกันการเช่า และเงินอื่น ๆ การช�ำระเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิตหรือเดบิต (Payment  

Gateway) และผ่านสถาบันการเงินชั้นน�ำ (Page to Page) โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่อย่างใด  

การยื่นค�ำร้องขอด�ำเนินการต่าง ๆ เช่น ขอโอนสิทธิ สืบสิทธิ รังวัดแนวเขตการเช่า เป็นต้น รวมไปถึง 

การติดตามสถานะและผลการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่ พร้อมมีระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติเพ่ือให้ 

ผูเ้ช่าทีร่าชพสัดสุามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากกรมธนารกัษ์ได้ตลอดเวลา ทัง้นี ้แอปพลเิคชนั  

TRD SMART PAY ได้ค�ำนึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยผู้เช่าท่ีราชพัสดุสามารถ 

ยนืยนัตวัตนผ่านโทรศพัท์มอืถือท่ีลงทะเบียนไว้ และสามารถแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลได้ด้วยตัวเอง ในอนาคต

จึงต้องมีการศึกษาเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ มาเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชัน TRD SMART PAY ให้ม ี

ความสมบูรณ์แบบใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการช�ำระค่าเช่าทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในอีกช่องทางหนึ่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 

ต่อไปในอนาคต

	 อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากวัตถุประสงค์ประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) 

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านอ�ำนวยความสะดวกคือ กรมธนารักษ์ 

มีระบบการรับช�ำระอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีที่ขยาย 
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วงกว้างขึ้นในปัจจุบัน โดยได้พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)  

ให้มีช่องทางการช�ำระค่าเช่าที่หลากหลายช่องทางซึ่งปัจจุบันมีทั้งสิ้น 15 ช่องทาง เพื่อเป็นทางเลือก 

ที่จะอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เช่าที่ราชพัสดุในยุคปัจจุบันที่ต้องปรับพฤติกรรมเข้าสู่การใช้ชีวิตวิถีใหม่  

(New Normal) โดยการสร้างระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อ 

ไวรสัโคโรนา (COVID-19) อกีทางหนึง่ด้วย อกีทัง้มช่ีองทางการช�ำระค่าเช่าท่ีสามารถใช้บริการผ่านโทรศพัท์ 

เคลื่อนที่ได้ โดยการช�ำระเงินออนไลน์ผ่านบัญชีธนาคารต่าง ๆ และการช�ำระเงินออนไลน์ผ่านบัตรเครดิต 

หรือเดบิต ท�ำให้ผู้เช่าสามารถช�ำระค่าเช่าได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับ Thanapongsatorn (2005) กล่าวว่า 

หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะท่ีปฏิบัติได้ง่ายสะดวกสบาย  

สิน้เปลอืงทรัพยากรไม่มาก ทัง้ยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บรกิารหรอืผู้ใช้บรกิารมากจนเกนิไป 

สอดคล้องกับ Schatakorn (2007) ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท�ำหรือติดต่อ

เกีย่วข้องกบัผูใ้ช้บรกิาร การให้บุคคลต่าง ๆ  ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึง่ทัง้ด้วยความพยายามใด ๆ  กต็าม

ด้วยวธิกีารหลากหลายในการท�ำให้บุคคลต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องได้รบัความช่วยเหลอื จดัได้ว่าเป็นการให้บรกิาร

ทัง้สิน้ การจดัอ�ำนวยความสะดวก การสนองความต้องการของผู้ใช้บริการกเ็ป็นการให้บริการ การให้บริการ 

จึงสามารถด�ำเนินการได้หลากหลายวิธี โดยมีจุดเน้นส�ำคัญเป็นการช่วยเหลือและอ�ำนวยประโยชน์ 

แก่ผู ้ใช้บริการ 2) ด้านประหยัดเวลาและด้านการลดค่าใช้จ่าย คือเนื่องจากกองบริหารที่ราชพัสดุ 

กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู่ในอาคารกรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามที่ 6 แขวงพญาไท 

เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เปิดให้บริการในวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 8.30 น. – 16.30 น. ไม่มีรถ 

ประจ�ำทางวิ่งผ่าน ท่ีจอดรถมีจ�ำนวนจ�ำกัด การจราจรค่อยข้างติดขัด การเดินทางมาช�ำระค่าเช่า  

ณ กรมธนารักษ์จึงต้องใช้ระยะเวลานานพอสมควร บางท่านอาจต้องลางานหรือหยุดงานเพื่อมาติดต่อ 

ราชการ แต่ระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) สามารถท�ำรายการช�ำระเงินได ้

ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผ่าน E-Payment ช่องทางต่าง ๆ สามารถท�ำรายการผ่านโทรศัพท์มือถือได้ 

ซึ่งมีขั้นตอนการช�ำระเงินที่รวดเร็วไม่ซับซ้อน และไม่ต้องรอคิว จึงช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง 

และลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับ Anumanrathon (2008) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร 

โครงการเป็นกระบวนการในการด�ำเนนิกจิกรรมด้วยวธิกีารใหม่ ๆ  ทีแ่ตกต่างกนัจากการบรหิารงานประจ�ำ 

และการบริหารงานท่ัวไป เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ภายใต้กรอบด้านงบประมาณและเวลา 

สอดคล้องกบั (Cleland (1994) Pinto and Slevin (1998) และ Turner (1993) ได้กล่าวว่า การด�ำเนนิงาน 

โครงการให้แล้วเสร็จในเวลาที่ก�ำหนด ความหมายของเวลาจะครอบคลุมถึงเวลาในการด�ำเนินงาน 

โดยรวมของโครงการทัง้หมด และเวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิกจิกรรมแต่ละกจิกรรม เป็นส่ิงหนึง่ทีว่ดัความส�ำเร็จ 

ของโครงการได้ สอดคล้องกับ ตัวแบบปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ Peter W. G. Morris 4 กลุ่ม  

ซึ่งได้กล่าวถึงระยะเวลารวม ก�ำหนดห้วงเวลา และก�ำหนดเวลาเร่งด่วน หรือกิจกรรมของกิจกรรมที่ส�ำคัญ  

สอดคล้องกับ Preeyakorn (1999) ได้กล่าวถึง การก�ำหนดเวลาท่ีเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม  

ซึ่งปรากฏในตัวแบบเชิงบูรณาการปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการสร้างความส�ำเร็จในการจัด 
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โครงการสอดคล ้องกับ Panichkul (2005) กล ่าวว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส�ำคัญ  

และมีอิทธิพลต่อการด�ำเนินงานขององค์การในปัจจุบัน ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว ในระยะแรก 

ของการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ อาจต้องมีการลงทุนที่ค่อนข้างสูงจะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวได้  

เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร เป็นต้น 3) ด้านการสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

ให้แก่ผู้รับบริการ พบว่า ประสิทธิผลการพัฒนาระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)  

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในเกณฑ์สูง เนื่องจากได้รับการตอบรับที่ดีจากผู้เช่าที ่

ราชพัสดุ โดยมีจ�ำนวนผู้เช่าที่ราชพัสดุที่ช�ำระค่าเช่าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในอัตรา 

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ปัจจุบันอยู่ที่ร้อยละ 99.48 ของผู้เช่าทั้งหมดที่ช�ำระค่าเช่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เช่าที่ 

ราชพัสดุอย่างมาก สอดคล้องกับ Cleland (1994) Pinto and Slevin (1998) และ Turner (1993)  

กล่าวว่า การสร้างการยอมรับในคุณค่าของโครงการให้เกิดขึ้นอย่างจริงจังแก่กลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย 

กับมุ่งเน้นที่จะสร้างความเข้าใจในเรื่องการใช้ประโยชน์อย่างแท้จริงของโครงการ ทั้งนี้ เพ่ือความคุ้มค่า 

ของโครงการหนึง่หน่ึง เป็นบรรทัดฐานในการวัดความส�ำเรจ็ของโครงการหนึง่โครงการ ซึง่พนิโตและสเลวนิ  

กล่าวว่า เมื่อโครงการใดด�ำเนินกิจกรรมสุดท้ายเสร็จสิ้นลงแล้ว ความส�ำเร็จของโครงการนั้นจะเกิดขึ้นได ้

ก็ต่อเมื่อผู ้รับบริการเป้าหมายของโครงการยอมรับเท่านั้น วิธีการสร้างการยอมรับที่ได้ผลที่สุดคือ  

เสนอวธิกีารใช้ประโยชน์ ในผลลพัธ์ของโครงการให้แก่ผูร้บับรกิารได้ สอดคล้องกบั งานวจิยัของ Jiang, Klein,  

and Balloun ซึ่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการชื่อ Project Management Journal (1996) กล่าวว่า  

การตอบสนองอย่างรวดเร็วของผู้รับบริการ เป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการจัดการโครงการ 

4) ด้านการสนับสนุนนโยบาย National E-payment พบว่า ประสิทธิผลการพัฒนาระบบการช�ำระ 

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการสนับสนุน 

นโยบาย National e-payment อยูใ่นเกณฑ์สงู เนือ่งจาก Nationnaal E-Payment เป็นระบบการช�ำระเงนิ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลก�ำลังพยายามผลักดัน เพื่อให้มีระบบรองรับการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยาย 

วงกว้างขึ้น และมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งรัฐบาลโดยกระทรวง

การคลังจึงได้เริ่มผลักดันแนวคิด Nationnaal E-Payment ขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติ

เห็นชอบในหลักการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด�ำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ นี้ ซ่ึงก�ำหนดให้มี 

การด�ำเนินการโครงการส�ำคัญคู่ขนานกันไปในห้วงเวลาเดียวกัน ซึ่งกรมธนารักษ์ได้จัดท�ำโครงการช่องทาง 

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในการขานรับเข้าร่วมนโยบายดังกล่าว โดยเป็น 

การบูรณาการฐานข้อมูลของระบบงานกรมธนารักษ์ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงิน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนลดโอกาสทุจริต  

และสามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย ซึ่งจะส่งผลให้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการช�ำระเงิน 

โดยรวมของประเทศ ช่วยยกระดบัวถิชีวีติของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ประชาชนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่่างไกล
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ให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน และบริการ E-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถท�ำธุรกรรม 

ทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้โดยง่ายและสะดวกขึ้น เปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 

ให้คุน้เคยกบัการใช้วธิกีารช�ำระเงนิแบบอิเลก็ทรอนิกส์แทนการใช้เงนิสดมากขึน้ สอดคล้องกบั Suanplong 

(2009) ได้กล่าวถึง ความส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่าง 

ไม่หยดุยัง้ ประเทศทีพ่ฒันาให้ความส�ำคัญต่อการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  ส่งผลต่อ 

การบรหิารประเทศ ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การศกึษา สาธารณสุข และสร้างส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ

สอดคล้องกับ Dunn (1994: 329-405) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลว่า เป็นเกณฑ์ในการประเมินนโยบาย

สาธารณะ กล่าวคอื นโยบายทีม่ปีระสทิธผิลเป็นนโยบายทีส่ามารถบรรลุผลลัพธ์ซ่ึงเป็นเป้าหมายทีก่�ำหนด

ไว้ในระดับสูง ดังนั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึงระดับการบรรลุผลลัพธ์ของนโยบายที่คาดหวังไว้นั่นเอง

	 จากวัตถุประสงค์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านบุคลากร พบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) อยู่ในเกณฑ์สูง  

เน่ืองจากกรมธนารักษ์ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถ มีความถนัดและความเข้าใจ

ให้เหมาะสมกับงาน “Put the right man on right job” เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ชัดเจน มีความร่วมมือ 

ภายในกันอย่างเป็นอย่างดี ท�ำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 

ทีเ่กดิขึน้ได้เป็นอย่างด ีซึง่สอดคล้องกบั Pinto and Slevin (2004) กล่าวว่า ปัจจยัด้านบคุคลมคีวามส�ำคญั 

อย่างมากต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการทั้งหลาย ดังนั้น ผู้จัดการจ�ำเป็นต้องระวัง 

ในการสรรหา การคัดเลือก และการฝึกอบรม บุคคลที่เป็นตัวเอกหรือเสาหลักของโครงการซึ่งย่อมจะต้องเป็น 

บุคคลที่มีทักษะเหมาะสมในการที่จะท�ำหน้าที่เป็นหัวหน้าทีมแต่ละด้านในโครงการ นอกจากนั้นควรจะมี 

การเข้าใจเรื่องการสร้างและท�ำงานเป็นทีมเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ Preeyakorn (1999) ได้กล่าวว่า  

การก�ำหนดความรับผิดชอบของทีมงาน เป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการสร้างความส�ำเร็จ 

ในการจัดโครงการส�ำคัญ 12 ประการ และสอดคล้องกับ สถาบันการบริหารโครงการ กล่าวว่า  

การวางแผน ด้านบุคคลากร จัดท�ำแผนการจัดสรรบุคลากร ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน 

ในทีมงานรวมถึงสายการบังคับบัญชาด้วย เพื่อให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจตรงกันในการประสานงาน  

เป็นกระบวนการย่อยในการบริหารโครงการ และสอดคล้องกับ Linn C.Stuckenbruck (1998) เสนอว่า 

หัวใจส�ำคัญของการสร้างความส�ำเร็จในการจัดการโครงการอยู ่ที่การสร้างบูรณภาพของโครงการ 

มคีวามหมายทีค่รอบคลมุถงึการเชือ่มโยงหรอืเสรมิสร้างโยงใยสมัพนัธ์ใน 3 ด้าน คอื การเชือ่มโยงกลุม่บคุคล  

การเชื่อมโยงองค์กร และการเชื่อมโยงระบบงาน 2) ด้านอุปกรณ์ - เคร่ืองมือการส่ือสาร พบว่า ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ด้านอุปกรณ์ - 

เครื่องมือการสื่อสาร อยู่ในเกณฑ์สูง โดยกรมธนารักษ์มีการจัดงบประมาณให้โครงการนี้อย่างเพียงพอ  

ไม่ว่าจะเป็นการจ้างบรษิทัเอกชน (IT SUPPORT) เพือ่มาบรกิารดแูลระบบและคอมพวิเตอร์ของส�ำนกังาน 

รวมถึงแก้ไขและพัฒนาระบบต่าง ๆ มีการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ เครื่องรูดบัตร EDC เครื่องพิมพ์ การติดตั้ง
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อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการบริหารงบประมาณในส่วนนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในโครงการ สอดคล้องกับ  

Jiradamkerng (2012) การจัดการการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมาและสมบูรณ์ที่สุด  

เป็นการด�ำเนินโครงการบรรลวุตัถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้ สอดคล้องกบั สถาบนัการบรหิารโครงการ กล่าวว่า การจดัท�ำ 

งบประมาณ เปน็การประมาณการต้นทนุทีใ่ชใ้นโครงการทัง้หมดทุกกจิกรรม เพื่อให้ทราบว่าในการด�ำเนิน 

โครงการจะต้องใช้งบประมาณทั้งหมดเท่าไร ซึ่งเป็นข้อก�ำหนดกระบวนการย่อยในการบริหารโครงการ  

สอดคล้องกับ Pinto and Slevin (2004) กล่าวว่า การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของผู้บริหารระดับสูง 

ขององค์การมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการสร้างความส�ำเร็จในการจัดการโครงการ ดังนัน้ ผู้จัดการโครงการ

จะเป็นผู้ท�ำหน้าที่ในการขอรับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ (การเงิน ก�ำลังคน ปัจจัยในการท�ำงาน)  

นับว่าเป็นเรื่องจ�ำเป็นและเรื่องส�ำคัญ สอดคล้องกับปีเตอร์ มอร์รีส (Peter W. G. Morris) กล่าวว่า  

การจดัการด้านการเงนิ ต้นทุนและผลประโยชน์ เป็นตัวแบบปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของโครงการ ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวจัิยของ Jiang, Klein and Balloun (2013) ซึง่ตพีมิพ์ในวารสารวชิาการชือ่ Project Management 

Journal (1996) ในล�ำดับที่ 5 ทรัพยากรที่เพียงพอ เป็นปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการจัดการโครงการ  

3) ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ด้านการประชาสัมพันธ์อยู ่ในเกณฑ์สูง เนื่องจากกรมธนารักษ์ได้มี 

การประชาสัมพันธ์ให้ผู้เช่าที่ราชพัสดุทราบ ได้แก่ การจัดท�ำคู่มือการใช้งานช่องทางการช�ำระค่าเช่า 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) แต่ละช่องทาง การจัดท�ำแผ่นพับประชาสัมพันธ์โครงการ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บไซด์ (website) กรมธนารักษ ์

และกองบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร รวมถึงการให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อพบปะผู้เช่าท�ำความเข้าใจ 

และแนะน�ำขัน้ตอนการใช้งานช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิล็กทรอนกิส์ (E-Payment) อกีด้วย ซ่ึงสอดคล้อง 

กับ สถาบันการบริหารโครงการ กล่าวไว้ในกระบวนการย่อยในการบริหารโครงการว่า ควรมีการวางแผน 

ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ก�ำหนดวิธีการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน การเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารระหว่างบุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ Pinto and  

Slevin (2004) กล่าวไว้ในปัจจัยแห่งความส�ำเร็จมี 10 ประการว่า การก�ำหนดช่องทางและวิธีการติดต่อ 

สื่อสารถือได้ว่าเป็นเรื่องท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างบรรยากาศของความส�ำเร็จในการท�ำงาน  

ดังนั้น การจัดให้มีเครือข่ายการสื่อสารที่เหมาะสมจะให้การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่จ�ำเป็น 

และมีความส�ำคัญระหว่างบุคลากรหลักในโครงการสอดคล้องกับ Preeyakorn. (1999) กล่าวว่า การน�ำเสนอ  

หรือขายความคิดที่เป็นผลลัพธ์ของโครงการให้แก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะให้เป็น

ผู้ใช้ประโยชน์จากโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความส�ำเร็จในการจัดโครงการส�ำคัญ 12 ประการ  

4) ระเบียบขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาระบบการช�ำระ 

ค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ด้านระเบียบขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ อยู ่ในเกณฑ์สูง  

กรมธนารักษ์ก�ำหนดระเบียบขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการด�ำเนินการเกี่ยวกับการช�ำระค่าเช่า 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ไว้ชัดเจนทั้งในด้านของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน และขั้นตอน 
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ในการด�ำเนินการช�ำระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าท่ีราชพัสดุ ซึ่งแต่ละข้ันตอน

ได้ค�ำนึงถึงกรอบกฎหมายและระเบียบของกรมธนารักษ์ และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ  

Chancharoenchai. (2012) กล่าวว่า โครงการทุกโครงการที่ก�ำหนดขึ้นจะต้องสอดคล้องและสนับสนุน

แผนงานมีรูปแบบการด�ำเนินงานท่ีได้จัดเตรียมไว้อย่างมีระบบ การด�ำเนินงานของโครงการจะต้อง

เป็นที่ตกลง ยอมรับและรับรู้กันทุกฝ่าย โครงการทุกโครงการจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินการ  

สอดคล้องกบั สถาบนัการบรหิารโครงการ ได้ก�ำหนดกระบวนการย่อยในการบริหารโครงการ โดยกล่าวว่า  

การจัดล�ำดับกิจกรรม เป็นการจัดล�ำดับก่อนหลังของกิจกรรมที่ต้องท�ำ เพื่อบอกให้ทราบว่ากิจกรรมใด 

ต้องท�ำก่อนหรือภายหลัง สอดคล้องกับ Pinto and Slevin (2004) กล่าวในปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ  

10 ประการว่า ผู้จัดการโครงการและทีมงานต้องร่วมกันจัดวางก�ำหนดการโครงการด้วยการแตกย่อย 

งานโครงการออกเป็นกิจกรรมที่ต ้องปฏิบัติและเรียงล�ำดับก่อนหลังของกิจกรรม สอดคล้องกับ 

Stuckenbruck (1988) กล่าวว่า การจะสร้างความราบรื่นในการจัดการโครงการให้เกิดขึ้นได้โดย 

แท้จริงนั้น ผู ้จัดการโครงการ ทีมงานและผู ้ท่ีเกี่ยวข้องควรร่วมมือในการก�ำหนดรายละเอียดของ 

แผนด�ำเนินงานหรือแผนปฏิบัติ อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติในทุกด้าน ทุกกิจกรรม มีการเชื่อมโยง 

และด�ำเนินการอย่างสอดคล้องต้องกัน และ 5) การติดตามและการปรับปรุงแก้ไข พบว่า ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการพัฒนาระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) อยู ่ในเกณฑ์สูง  

ซึ่งกรมธนารักษ์มีช่องทาง LINE Official Account เฟสบุ๊ค (Faebook) และโทรศัพท์ ที่จะเป็น 

ช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้เช่าท่ีราชพัสดุที่ใช้งานช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ท�ำให้ 

ทราบถงึปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการใช้งาน อกีทัง้มเีจ้าหน้าทีค่อยดแูลและตอบค�ำถาม มกีารสอบถาม 

ความพงึพอใจของผูเ้ช่าท่ีราชพสัด ุเพือ่น�ำมาปรบัปรงุและพฒันาให้สอดรบักบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร 

มาโดยตลอด สอดคล้องกับ Dinsmore (1993) กล่าวว่า สิ่งที่ควบคู่กับการวางแผนคือการควบคุม  

ดังนั้นในการจัดการโครงการควรจะมีการจัดวางระบบการควบคุมไว้ล่วงหน้าด้วยการก�ำหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน จากนั้นจึงด�ำเนินการวัดหรือประเมินผลการด�ำเนินงานกับมาตรฐานที่วางไว้ หากไม่เป็นไป 

ตามแผนก็จะต้องใช้ดุลพินิจในการปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับ Pinto and Slevin (1998) กล่าวว่า  

การติดตามและรับข้อมูลป้อนกลับโดยเนื้อแท้ก็คือกระบวนการควบคุมโครงการนั่นเอง จุดประสงค์หลัก 

ของการควบคุมได้แก่การท่ีบุคลากรรับรู้ถึงสถานะและความเคล่ือนไหวของโครงการทุก ๆ ขั้นตอน 

ในการด�ำเนินงาน สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารป้อนกลับเข้ามาเพื่อวัดเปรียบเทียบว่า ผลการปฏิบัติงาน 

เป็นไปตามมาตรฐานที่วางไว้หรือไม่ ถ้าไม่จะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร กลไกในการได้รับข้อมูล 

ป้อนกลับจะช่วยให้ผู้จัดการโครงการและทีมงานสามารถคาดการณ์ถึงแนวทางในการป้องกันปัญหา 

ด้านต่าง ๆ ได้

 	 จากวัตถุประสงค์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 1) ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับในการออก 

ใบเสร็จการช�ำระเงินส�ำหรับระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ซึ่งปัจจุบันส�ำหรับ 
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การช�ำระเงินผ่านระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) กรมธนารักษ์เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

และบัญชีของกรมธนารักษ์จะด�ำเนินการดึงข้อมูลจากในระบบเพ่ือน�ำมาประมวลผลและออกใบเสร็จ 

การช�ำระเงินแล้วจัดส่งใบดังกล่าวไปให้ผู้เช่าที่ราชพัสดุทางไปรษณีย์ ในภายหลัง ซ่ึงท�ำให้ผู้เช่าบางราย 

ขาดความเชื่อมั่นในการช�ำระเงินผ่านระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) จึงควรปรับ 

ให้มีการออกใบเสร็จรับเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Receipt) ให้ผู้เช่าทันทีที่มีการช�ำระเงินผ่านระบบ 

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพื่อเป็นหลักฐานในการช�ำระค่าเช่า และเพื่อลดปัญหา 

การจัดการข้อมูลหรือเอกสารที่อยู่ในรูปของกระดาษ ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร  

สร้างความม่ันใจในการช�ำระเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) ให้กบัผูเ้ช่าทีร่าชพสัดเุกดิประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลสงูสดุ สอดคล้องกบั Thanaphongsathorn (2005) กล่าวว่า หลกัความปลอดภยั ค่าใช้จ่าย 

ที่ต้องใช้ไปในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ และหลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ 

ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้ง่ายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยังไม่เป็น 

การสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 2) เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

การช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ไปยังผู้เช่าที่ราชพัสดุและประชาชนทั่วไปให้ทั่วถึง 

มากยิ่งขึ้น โดยจัดท�ำวีดีโอประชาสัมพันธ์โครงการและวิธีการช�ำระค่าเช่าแต่ละขั้นตอนเพื่อเผยแพร่ให้ 

ผูเ้ช่าทีร่าชพัสดแุละประชาชนทัว่ไปทราบอย่างทัว่ถงึและต่อเนือ่ง 3) พฒันาบคุลากรให้มคีวามรูแ้ละทกัษะ

ด้านเทคโนโลยี มีการจัดโครงการอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ E-Payment  

และนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และ 4) น�ำเทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันรูปแบบอื่นทีมีประสิทธิภาพสูงกว่า  

สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกและครอบคลุม การให้บริการของกรมธนารักษ์มากกว่ามาใช้เพื่อพัฒนา 

โครงการให้มปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ เช่น จดัท�ำแอปพลเิคชนัของกรมธนารกัษ์ โดยให้ 

สามารถใช้ระบบการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ผ่านแอปพลิเคชันได้ หรือการปรับปรุง

พัฒนาช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ไปใช้ในการรับช�ำระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  

จากการประมูลฯ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Srisomsub and  

Ngernklai (2002, p. 36) กล่าวถึง หลักความรวดเร็ว หมายถึง การลดขั้นตอนให้น้อยที่สุด งานใดที่ท�ำ 

ได้ทันที ควรจะท�ำถ้าไม่สามารถท�ำได้ทันทีควรก�ำหนดระยะเวลาและควรท�ำให้เร็วที่สุด และหลักการ 

ตอบสนอง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการให้บริการของรัฐได้อย่างไม่จ�ำกัด สามารถเลือกรับ 

บริการได้สอดคล้องกับความพอใจ ไม่สามารถหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธการให้บริการที่ประชาชนร้องขอ  

อีกทั้งควรหาช่องทางหรือเพิ่มโอกาสในการให้บริการประชาชนให้มากที่สุด

 	 สรุปการพัฒนาระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผู้เช่าท่ี 

ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สรุปประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่า 

ทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-Payment) ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ อ�ำนวยความสะดวก  

พัฒนาระบบ E-Payment ถึง 15 ช่องทาง สามารถเข้าใช้งานผ่านสมาร์ทโฟนได้ทุกที่ทุกเวลา มีวิธีการ 

ที่ง่ายและสะดวกในการเข้าใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
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สะดวกรวดเร็วและทันเหตุการณ์ การประหยัดเวลา สามารถท�ำรายการช�ำระเงินได้ตลอด 24 ชั่วโมง  

โดยผ่าน E-Payment ช่องทางต่าง ๆ  มีขั้นตอนการช�ำระเงินที่รวดเร็วไม่ซับซ้อน และไม่ต้องรอคิว การลด 

ค่าใช้จ่าย การยกเว้นค่าธรรมเนียมหรือใช้บริการได้ฟรไีม่มค่ีาธรรมเนยีม หรอืบางช่องทางอาจมค่ีาธรรมเนยีม 

อยู่ที่ประมาณ 5-15 บาทต่อครั้ง การสร้างความพึงพอใจ ท�ำให้ประชาชนมีความพึงพอใจกับช่องทาง  

E-Payment ที่หลากหลายช่องทาง มีข้ันตอนและข้อก�ำหนดที่เข้าถึงได้ง่ายที่สามารถช�ำระค่าเช่าได้ทุกที ่

ทุกเวลาแม้ไม่ต้องออกจากบ้าน ตอบโจทย์ให้กับการใช้ชีวิตของผู้เช่าท่ีราชพัสดุมีได้อย่างเต็มรูปแบบ 

และทัว่ถงึอย่างแท้จรงิ และการสนบัสนนุนโยบาย การบริหารจัดการทีม่ปีระสิทธภิาพ โปร่งใส มมีาตรฐาน

ระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด�ำเนินการ 

ตามแผนยุทธศาสตร์ฯ สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Payment) ของผูเ้ช่าท่ีราชพสัด ุในเขตกรงุเทพมหานคร คอื มแีผนพฒันาบคุลากรในการเพิม่ทกัษะความรู ้

ความสามารถ ท�ำให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลาง 

และการสร้างมาตรฐานข้อมลูให้ทนัสมยั มจีติบรกิารและปฏบิตังิานให้สอดรบักบันโยบาย การน�ำเทคโนโลยี 

ทีท่นัสมยัเข้ามาใช้ ส่งเสรมิการเข้าถงึแอพพลเิคชัน่ การจัดท�ำ LINE Official มคีอมพิวเตอร์ เคร่ืองรูดบตัร EDC  

เครือ่งพมิพ์ การตดิตัง้อนิเทอร์เนต็ เพือ่ความสะดวกสบายในการเข้าใช้งานง่าย และสามารถใช้ช�ำระเงินได้ 

ทกุทีท่กุเวลา มกีารประชาสมัพนัธ์ การจดัท�ำคูม่อืเกีย่วกบัการใช้งานช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิลก็ทรอนกิส์  

(E-Payment) แต่ละช่องทาง การท�ำโบรชัวร์หรือแผ่นพับส�ำหรับประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเฟซบุก๊ (Facebook) และเวบ็ไซด์ (Website) ของกรมธนารกัษ์ มรีะเบยีบ ขัน้ตอน และแนวทางปฏบิติั 

มีการด�ำเนินงานตามแผนแม่บท พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องก่อนผู้เช่า 

กดยืนยันการช�ำระเงิน และเมื่อช�ำระเงินไปแล้วก็จะมีเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีตรวจสอบชื่อและข้อมูล

ความถกูต้องของรายการช�ำระเงนิอกีครัง้เพือ่ประมวลผลออกใบเสร็จรับเงินจัดส่งให้ผู้เช่า และการติดตาม

และปรับปรุงแก้ไข มีแอดมินเจ้าหน้าท่ีไอทีไว้คอยดูแลและแก้ไขระบบงาน มีการจัดท�ำแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ แล้วน�ำมารายงานผล และปรับปรุงพัฒนาระบบงานและช่องทาง  

E-Payment ให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัการใช้ชวีติประจ�ำวนัของผูเ้ช่าให้มากทีส่ดุ เพือ่เป็นการพฒันา

ระบบติดตามและประเมินผลการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ประโยชน์

		  1.1	 กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และธนาคารต่าง ๆ ควรร่วมมือกัน

ประชาสัมพันธ์ และสร้างองค์ความรู้เพื่อให้ผู้ใช้บริการ รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

ผ่านสื่อ ต่าง ๆ ให้มีความตระหนักถึงประโยชน์ ความปลอดภัย และความสะดวกในการใช้บริการช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น และช่วยสร้างภาพลักษณ์

และชื่อเสียงให้แก่กรมธนารักษ์ในด้านการพัฒนาเพิ่มศักยภาพระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับ 
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การให้บริการของภาครัฐ และอ�ำนวยความสะดวก เพิ่มความรวดเร็ว ประหยัดเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย  

และสนับสนุนนโยบายการลดใช้เงินสดอีกด้วย

		  1.2	 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถแก้ไขปัญหาการขัดข้อง 

ของระบบ และอธิบายแนะน�ำข้ันตอนในการช�ำค่าเช่าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment)  

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตามโครงการได้ โดยควรจัดโครงการอบรมบคุลากรเพ่ือพัฒนาทกัษะ  

ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  การใช้งานช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) แต่ละช่องทาง และช่องทางใหม่ ๆ   

ซึ่งจะท�ำให้โครงการประสบผลส�ำเร็จ เกิดความคุ้มค่าในด้านการใช้ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 

เกิดประสิทธิผลในระยะยาว

		  1.3	 น�ำเทคโนโลยี/ ช่องทางการช�ำระค่าเช่าระบบอื่น หรือแอปพลิเคชันรูปแบบอื่นที่มี

ประสทิธภิาพสงูกว่า ใช้งานได้ง่ายและสะดวกกว่าการช�ำระค่าเช่าผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) 

ในรูปแบบเดิม เพื่อพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  เพือ่ให้การวจิยัเรือ่ง การพฒันาระบบช่องทางการช�ำระค่าเช่าทางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Payment) 

ของผู้เช่าที่ราชพัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากยิ่งขึ้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม 

ดังนี้

		  2.1	 ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ E-Payment ของกรมธนารักษ์ ในฐานะผู้ปฏิบัติ 

ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี เจ้าหน้าท่ีจัดผลประโยชน์ เจ้าหน้าท่ี 

ศูนย์เทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพือ่ให้รบัทราบความพร้อม ปัญหา และอปุสรรค ในการปฏบิตังิาน ส�ำหรบั

น�ำไปพัฒนา และปรับปรุงระบบให้มีคุณภาพเกิดความพึงพอใจสูงสุด

		  2.2	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  เพิม่เติม เช่น Mobile Application 

QR Code Cross Bank เป็นต้น 
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