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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) เป็นทักษะที่จําเป็นต่อการดํารง 

ชีวิตท่ามกลางโลกแห่งเทคโนโลยี โลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์กับเครือข่าย ความสมดุล 

ของสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ความเป็นสังคมเมือง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และความเป็นโลกส่วนตัว 

อยู่กับตัวเอง สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมมากขึ้น มีความเป็นสังคม

เมืองทีแ่ทรกอยูใ่นความเป็นชนบท มกีารใช้เทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก มกีารรับ ส่งข้อมลูข่าวสาร และ

สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 

	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) หรือ PBL เป็นรูปแบบการสอน

ที่สามารถ น�ำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีมากวิธีหนึ่ง คือ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะ

ในการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนและได้ลงมือปฏิบัติ 

เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ จากเร่ืองราวและประสบการณ์ท่ีตนเองได้พบ สามารถ

คิดหาค�ำตอบจากประเด็นปัญหาที่ตนเองสงสัย รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เองอย่างสร้างสรรค์

	 จากบทความนี้ครูสังคมศึกษาต้องมีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของโลก

ศตวรรษที ่21 ทีม่อีทิธิพลต่อการด�ำเนินชีวติของมนุษย์เป็นอย่างด ีเพือ่น�ำมาบรูณาการกบัการจดัการเรยีนรู้ 

สังคมศึกษาให้ไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน 
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ได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ เพือ่ช่วยในการท�ำงานร่วมกนัเกดิเป็นองค์ความรูร้ปูแบบใหม่ทีน่อกเหนอืจากสิง่ทีอ่ยู่ 

ในต�ำราเรียน สามารถใช้ชีวิตในสังคมหมู่มากได้อย่างมีความสุข

ค�ำส�ำคัญ: การสอนสังคมศึกษา ศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

Abstract

	 21st century skills are essential to life. Globalization and the net balance  

of environment and energy, urbanization, elderly society, and the private world  

are with oneself amidst the world of technology and the world of economy and trade. 

In rural areas, some urban societies use assistive technology to transmit information  

in various forms that influence the quality of life and societal changes.

 	 Problem-based learning, or PBL, is a teaching style that can be used to improve 

the quality of learners’ learning. One of the best ways is to develop students’ critical 

thinking, problem-solving, and creative thinking skills. Students’ learning process encourages 

learners to take part in learning and get practice solving various problems by themselves 

creatively, coming up with answers to questions they are facing through their stories  

and experiences.

 	 From this article, social studies teachers must have a good understanding  

of the changes and adaptations of the 21st-century world that have an influence  

on human life to be integrated with social studies learning management, to mention  

the same direction, as well as being able to benefit from learning management  

that allows learners to interact with others in order to work together until becoming a new 

form of knowledge beyond what is in the textbooks and able to live happily in society.

Keywords: Teaching social studies, 21st-century  skills, Problem-based learning

บทน�ำ

	 ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที ่21 (21ST Century Skills) เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นต่อการดาํรงชวีติ 

ของประชาชนคนไทย ในฐานะการเป็นพลเมืองของโลก ที่มีการดํารงชีวิตท่ามกลางโลกแห่งเทคโนโลยี  

โลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์กับเครือขาย ความสมดุลของสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ความเป็น 

สังคมเมือง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ และความเป็นโลกส่วนตัวอยู่กับตัวเอง สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อคุณภาพ 

ชีวิต ท่ามกลางการเกิดการเปลี่ยนแปลงความเป็นสังคมเมืองที่แทรกอยูในความเป็นชนบท มีการใช้

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก มีการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ แบบเข้าถึง

ทุกที่ ทุกเวลา อย่างกว้างขวาง (Phinla, 2017)
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	 สําหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคผลผลิตนิยม ที่มีการแข่งขันทางการคิด 

นวัตกรรมที่ตอบสนองใช้ในชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางานทุกกลุ่มอาชีพ Wannasean (2020)  

แสดงให้เห็นว่ามนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับภาษาที่ส�ำคัญของโลก ศิลปะ  

คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การปกครองและหน้าที่พลเมือง  

โดยวิชาเหล่านี้จะน�ำมาสู่การก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำคัญต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ 

(Interdisciplinary) โดยสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 เข้าไปในทกุวชิาพืน้ฐาน ได้แก่ ความรูเ้กีย่วกบั

โลก ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมือง

ที่ดี ความรู้ด้านสุขภาพ ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

	 การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นกระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคญั โดยผูเ้รยีนมบีทบาทรบัผดิชอบต่อการเรยีนรู้ของตนเอง มส่ีวนร่วมในการวางแผนการจัดกจิกรรม

การเรียนรู้ โดยมีผู้สอนเป็นผู้สนับสนุน อ�ำนวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรู้ที่มีคุณค่า สิ่งส�ำคัญที่สุด 

คอืความเตม็ใจของผูส้อนทีจ่ะช่วยเหลอืผูเ้รยีนในการจดัการเรยีนการสอนโดยไม่มเีงือ่นไข มุง่จดัการเรยีนรู ้

ในลักษณะที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด โดยผ่านการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง ลงมือ

ปฏบิตั ิคิด แก้ปัญหา รเิริม่สร้างสรรค์ ท�ำงานเป็นทมีสรปุเป็นความรูแ้ละสามารถน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสม  

(Rinrit & Chabutbuntharik, 2020) 

	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) หรือ PBL เป็นรูปแบบ 

การสอนที่สามารถ น�ำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ดีมากวิธีหนึ่ง คือ ท�ำให้ผู้เรียน 

เกดิทกัษะในการคดิวเิคราะห์ แก้ปัญหา และคดิอย่างสร้างสรรค์ ผู้เรียนมส่ีวนร่วมในการเรียนและได้ลงมอื

ปฏิบัติมากขึ้น และยังมีโอกาสออกไป แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

ในส่วนของผู้สอนก็ลดบทบาทของการเป็นผู้ควบคุม ในชั้นเรียนลง โดยให้ผู้เรียนมีอ�ำนาจในการจัดการ

ควบคุมตนเอง สามารถหาความรู้ใหม่ได้ตามความประสงค์ (Makmee, 2011) 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

	 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน  

และคาดไม่ถึง คนยุคใหม่จึงต้องมีทักษะที่สูงในการเรียนรู้และปรับตัว ครูผู้สอนต้องพัฒนาตนเองให้ม ี

ทกัษะของการเรียนรูด้้วยและในขณะเดยีวกนัต้องมทีกัษะในการท�ำหน้าทีค่รใูนศตวรรษที ่21 ซึง่ไม่เหมอืน

การท�ำหน้าที่ครูในศตวรรษที่ 20 หรือ 19 ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองโดยสิ้นเชิงเพื่อเตรียมคนออกไปท�ำงาน

ในสายพานการผลิตในยุคอุตสาหกรรม การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคนออกไปเป็นคนท�ำงาน 

ที่ใช้ความรู้ (Knowledge Worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) ไม่ว่าจะประกอบ

สัมมาชีพใด มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท�ำงานท่ีใช้ความรู้ แม้

จะเป็นชาวนาหรือเกษตรกรก็ต้องเป็นคนท่ีพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท�ำงานที่ใช้ความรู้ ดังนั้นทักษะ

ส�ำคัญที่สุดของศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นทักษะของการเรียนรู้ (Learning Skills) เช่นเดียวกันกับสาระวิชา 
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มีความส�ำคัญ แต่ไม่เพียงพอส�ำหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบันการเรียนรู ้

สาระวิชา (Content หรือ Subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครู 

ช่วยแนะน�ำ และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของ 

การเรียนรู้ของตนเองได้ (Panich, 2017) 

	 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คือ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สามารถ

สร้างความรู้ใหม่ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา กระบวนการทางสังคม และให ้

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียนสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้โดยผู้สอนมีบทบาท 

เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นส�ำคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจ ความสามารถและความถนัด เน้นการบูรณาการความรู ้

ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ  ใช้หลากหลายวธิใีนการสอน โดยมแีหล่งความรูท้ีส่ามารถพฒันาปัญญา คอื พหปัุญญา  

รวมทั้งเน้นการวัดผลอย่างหลากหลายวิธี โดย Wannasean (2020) พบว่าการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นส�ำคัญ เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีลักษณะ ดังนี้ 

	 1)	 ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ บทบาทของผู้สอน คือ  

ผู้สนับสนุน (Supporter) และเป็นแหล่งความรู้ (Resource Person) ของผู้เรียน ผู้เรียนจะรับผิดชอบ 

ตัง้แต่เลอืกและวางแผนสิง่ทีต่นจะเรยีนหรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในการเลอืกและจะเริม่ต้นการเรยีนรูด้้วยตนเอง 

ด้วยการศึกษาค้นคว้ารับผิดชอบการเรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

	 2)	 เนื้อหาวิชามีความส�ำคัญและมีความหมายต่อการเรียนรู้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 

ปัจจัยส�ำคัญที่จะต้องน�ำมาพิจารณาประกอบด้วย ได้แก่ เนื้อหาวิชา ประสบการณ์เดิมและความต้องการ

ของผู้เรียน การเรียนรู้ที่ส�ำคัญและมีความหมายจึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่สอน (เนื้อหา) และวิธีที่ใช้สอน (เทคนิค

การสอน) 

	 3)	 การเรียนรู้จะประสบผลส�ำเร็จหากผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียน 

จะได้รับความสนุกสนานจากการเรียน หากได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ท�ำงานร่วมกันกับเพื่อน ๆ  

ได้ค้นพบข้อค�ำถามและค�ำตอบใหม่ ๆ  สิง่ใหม่ ๆ  ประเดน็ทีท้่าทาย และความสามารถในเรือ่งใหม่ ๆ  ทีเ่กดิขึน้  

รวมทั้งการบรรลุผลส�ำเร็จของงานที่พวกเขาริเริ่มด้วยตนเอง 

	 4)	 สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียน การมีสัมพันธภาพในกลุ่มจะช่วยส่งเสริมความเจริญงอกงาม  

การพัฒนาความเป็นผู้ใหญ่ การปรับปรุงการท�ำงานและการจัดการกับชีวิตของแต่ละบุคคล สัมพันธภาพ

ระหว่างสมาชิกในกลุ่มจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของผู้เรียน 

	 5)	 ผู้สอนคือผู้อ�ำนวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรู้ในการจัดการเรียนการสอน แบบเน้น 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้สอนจะต้องมีความสามารถที่จะค้นพบความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน เป็นแหล่ง

ความรูท้ีท่รงคณุค่าของผูเ้รยีนและสามารถค้นคว้าหาสือ่วสัดุอปุกรณ์ ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

คือความเต็มใจของผู้สอนที่จะช่วยเหลือโดยไม่มีเง่ือนไข ผู้สอนจะให้ทุกอย่างแก่ผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็น 

ความเชี่ยวชาญ ความรู้เจตคติและการฝึกฝน โดยผู้เรียนมีอิสระที่จะรับหรือไม่รับการให้นั้นก็ได้ 
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	 6)	 ผู้เรียนมีโอกาสเห็นตนเองในแง่มุมที่แตกต่างจากเดิม การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 

เป็นส�ำคัญ มุ่งให้ผู้เรียนมองเห็นตนเองในแง่มุมที่แตกต่างออกไป ผู้เรียนจะมีความมั่นใจในตนเอง และ

ควบคุมตนเองได้มากขึ้นสามารถเป็นในสิ่งที่อยากเป็น มีวุฒิภาวะสูงมากข้ึน ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตน 

ให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น 

	 7)	 การศกึษา คอืการพฒันาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนหลาย ๆ  ด้านพร้อมกนั การเรียนรู้ 

ท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั เป็นจดุเริม่ของการพฒันาผูเ้รียนหลาย ๆ  ด้าน เช่นคณุลักษณะด้านความรู้ความคดิ 

ด้านการปฏิบัติและด้านอารมณ์ความรู้สึก จะได้รับการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน

		  ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนควรใช้วิธีสอนแบบบรรยายหรือการบอกเล่า

ให้น้อยลง แต่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น มุ่งจัดการเรียนรู้ในลักษณะที่ให้ผู้เรียน 

ได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองมากท่ีสุด โดยผ่านการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง ลงมือปฏิบัติ คิดแก้ปัญหา  

ริเริ่มสร้างสรรค์ ท�ำงานเป็นกลุ่ม สรุปเป็นความรู้และสามารถน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสม

การสอนสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21

	 การสอนสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการวิเคราะห์ สังเคราะห์และพัฒนาแนวคิดส�ำหรับ

การจัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พ.ศ. 2551 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ตามหลกั 3R และ 7C เพราะเป็นสาระการเรยีนรูท้ีเ่น้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมไทยและสงัคมโลกอย่างสนัตสิขุ  

การเป็นพลเมืองดี ศรัทธาในหลักธรรมของศาสนา การเห็นคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม  

มีความรักชาติ และภูมิใจในความเป็นไทย แม้สังคมศึกษาจะเป็นเพียงวิชาหนึ่งในหลักสูตร แต่มีสาระ

และหน่วยการเรียนรู้ที่ครอบคลุมการพัฒนาผู้เรียนที่สนองตอบจุดหมายของหลักสูตร หากกระบวนการ

จัดการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษามีประสิทธิภาพก็จะแก้ปัญหาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต�่ำของประเทศได้  

และสามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรอันทรงคุณค่าเพื่อพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 4.0 ได้  

โดย Chanthong (2017) แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษาต้องค�ำนึงถึงทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเริ่มต้นในประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีแนวคิดเรื่อง “ทักษะแห่ง อนาคตใหม่: การเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21” พัฒนาโดยเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 

(Partnership for 21st Century Skills: P21) ที่ต้องการให้เยาวชนมีทักษะ 3R ประกอบด้วย Reading 

(การอ่าน) wRiting (การเขียน) และ aRithmetic (คณิตศาสตร์) และ 7C ประกอบด้วย Critical  

Thinking & Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)  

Creativity & Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม) Cross-Culture Understanding  

(ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, Teamwork & Leadership 

(ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ) Communications, Information & Media 

Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing & ICT literacy (ทักษะ 
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ด้านคอมพวิเตอร์และการรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร) Career & Learning Skills (ทักษะอาชพี

และทักษะการเรียนรู้) สาระวิชาหลักและทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ภาษาอังกฤษ  

การอ่านภาษาของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

การปกครองและความเป็นพลเมืองที่ดี โรงเรียนต้องส่งเสริมความเข้าใจเนื้อหาวิชาการให้อยู่ในระดับสูง 

ด้วยการสอดแทรกทักษะ เพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เข้าใจวิชาหลักทุกวิชา ได้แก่ ความรู้เรื่องโลก  

ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี ความรู้

ด้านสุขภาพ และความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งสัมพันธ์กับสาระของสังคมศึกษาทั้ง 5 สาระ ที่อิงมาตรฐาน 

การเรียนรู้ (Chanthong, 2017)

	 จะเห็นได้ว่าการสอนสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั้น ครูต้องท�ำงานหนักในการคิดและ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (centered learning) และเปิดโอกาสให้ผู้เรียน 

ได้มส่ีวนร่วมในการวางแผนการจดักจิกรรมการเรียนรู้ ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน 

ได้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้มากที่สุด พร้อมทั้งเกิดสมรรถนะในการเรียนรู้ สามารถน�ำไปปฏิบัติ 

ในชีวิตประจ�ำวันของผู้เรียนได้ โดยท่ีครูมีบทบาทในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ 

เพื่อการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งและมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศต่อไป

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) หรอื PBL มกีารพฒันาขึน้ครัง้แรก 

โดยคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Faculty of Health Sciences) ของมหาวิทยาลัย McMaster ที่ประเทศ 

แคนาดา โดยได้รับการน�ำมาใช้ในกระบวนการกวดวิชาให้กับนักศึกษาแพทย์ฝึกหัด ต่อมาในช่วงปลาย 

ทศวรรษที่ 60 มหาวิทยาลัย McMaster ได้พัฒนาหลักสูตรแพทย์ท่ีใช้ PBL ในการสอนเป็นคร้ังแรก  

ซึง่ท�ำให้มหาวทิยาลยัทีม่ชีือ่เสยีงต่าง ๆ  ได้น�ำรปูแบบ PBL ไปใช้ จึงท�ำให้โรงเรียนแพทย์ในมหาวทิยาลัยอืน่ ๆ   

ให้การยอมรับรูปแบบ PBL ในการสอนมากขึ้น จนกระทั่งกลางปี ค.ศ. 1980 รูปแบบการสอนโดยใช ้

รูปแบบ PBL ได้เริ่มขยายออกไปสู่การสอนในสาขาอื่น ๆ PBL จึงเป็นที่นิยมกันแพร่หลาย และม ี

การน�ำไปใช้สอนตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มากขึ้น (Suwannoi, 2015)

	 PBL เป็นรปูแบบการสอนทีด่มีากวธิหีนึง่ ซ่ึงมกีระบวนการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสืบค้น 

และรวบรวมข้อมูล รวมถึงการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย ในขณะที่ครูผู้สอนจะเปลี่ยน 

บทบาทของตนจากผู้บรรยายเป็นผู้ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน และคอยให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้เรียน  

โดย Suwannoi (2015) พบว่า PBL เป็นวิธีการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่มีรูปแบบการเรียนรู้ โดยการน�ำปัญหา 

มาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ PBL เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎ ี

การเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจริงเป็นเนื้อหาของการเรียนรู้ (Learning Context) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์
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และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไปพร้อมกัน PBL จึงเป็นผลมาจากกระบวนการ 

ท�ำงานที่ต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก โดยก�ำหนดขั้นตอนการเรียนรู้เป็น 6 ขั้นตอน  

ได้แก่ การก�ำหนดปัญหา การระดมสมอง การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนการศึกษาค้นคว้า การสร้าง

ประเด็นการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อแก้ปัญหา การสรุปผลและรายงานผล (Makmee, 2011) 

แนวคิดการพัฒนาการสอนสังคมศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) โดยมากเรียกว่าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  

(Inquiry-Based Learning) หรือ IBL การสร้างองค์ความรู้ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม ที่ใช้

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่วนใหญ่ได้แนวคิดมาจากเพียเจต์ ซ่ึงกล่าวว่านักเรียนแต่ละช่วงวัยจะม ี

กระบวนการในการรับข้อมูลและสร้างองค์ความรู้ของตนเอง ในขณะที่ ไวก็อตสกี้ เชื่อว่าความสามารถ 

ในการคิดและเรียนรู้นั้นจะพัฒนาขึ้น เพราะบุคคลต้องเผชิญกับประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่คุ้นเคย ดังนั้น 

พวกเขาจึงพยายามแก้ไขช่องว่างที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์นี้ (Arends, 2013 as cited in Permatasari,  

Gunarhadi, & Riyadi, 2019, p. 40) ซึ่งสอดคล้องกับ Phinla and Phinla (2021) กล่าวว่า การเรียนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) เป็นลักษณะของการสอน โดยใช้ปัญหาในชีวิต 

ประจ�ำวันของผู้เรียนท่ีอาจประสบหรือพบเจอ มาเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้ และส่งเสริม 

ในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการแสวงหา 

ความรู้ด้วยตนเอง และรู้จักการท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ภายในกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ในขณะที่ผู้สอนจะต้อง

มีส่วนร่วมให้น้อยที่สุด 

	 Phinla and Phinla (2021) แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการ

จัดการเรยีนรู ้หรอืยทุธวธิทีีใ่ช้ร่วมกบัวธิกีารอืน่ ๆ  เช่น การบรูณาการการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ 

โดยใช้กลุ่มเล็ก การแก้ปัญหามาผสมผสานกัน เพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสามารถใช้สอนได้กับ 

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ทั้งนี้ครูผู้สอนจ�ำเป็นต้องพิจารณาเลือกเนื้อหา 

ที่เหมาะสมไปพร้อมกับการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยมีนักวิชาการเสนอกระบวนการและ 

ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 3 แนวคิด คือ

	 แนวคิดที่ 1 Education Council Secretariat (2007) ได้สรุปขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ 6 ขั้นตอน มีดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การก�ำหนดปัญหา เป็นขั้นที่ผู ้สอนเตรียมสถานการณ์ต่าง ๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด 

ความสนใจ และมองเห็นปัญหา ตลอดจนเกิดความสนใจที่จะค้นหาค�ำตอบ

	 ขั้นที่ 2 การท�ำความเข้าใจกับปัญหาผู้เรียน จะต้องท�ำความเข้าใจปัญหาที่ต้องการเรียนรู้  

ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้

	 ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนก�ำหนดสิ่งที่ต้องเรียน ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย
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	 ขั้นที่ 4 การสังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

อภิปรายผล และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

	 ขั้นที่ 5 การสรุปและประเมินค่าของค�ำตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง 

และประเมินผลว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิด 

ในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมปัญหาอีกครั้ง

	 ขัน้ที ่6 การน�ำเสนอและประเมนิผลงาน ผู้เรียนน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาจัดระดับองค์ความรู้ และน�ำเสนอ

เป็นผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมกันประเมินผลงาน

	 แนวคิดที่ 2 สมิด (Schmidt, 1993) ได้ก�ำหนดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 

	 ขั้นที่ 1 เป็นการเรียกกลุ่มย่อยครั้งแรก นักเรียนได้รับโจทย์ปัญหา ซ่ึงเป็นสถานการณ์จริง 

ทีเ่กิดขึน้ในวชิาชพี นกัเรยีนช่วยกนัวเิคราะห์ปัญหา แยกปัญหาออกเป็นประเดน็ต่าง ๆ  แล้วน�ำแต่ละปัญหา

มาพิจารณาแต่ละข้อว่ามีสาเหตุมาจากอะไรและควรแก้ไขอย่างไร ตั้งสมมติฐาน ก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

	 ขั้นที่ 2 นักเรียนแยกย้ายไปค้นคว้าตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ทุกคนค้นคว้าตามวัตถุประสงค์ 

เมื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนจึงกลับมารวมกลุ่มอีกครั้ง

	 ขั้นที่ 3 เป็นการเรียนกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 นักเรียนทุกคนจะร่วมกันอภิปรายถึงหัวข้อความรู้ที่ได้ 

ไปค้นคว้ามาว่าตรงประเด็นการแก้ปัญหาหรือไม่ สามารถเข้าใจปัญหาเพิ่มขึ้นได้หรือไม่ พร้อมทั้งสรุป 

เป็นความรู้ทั่วไป ผู้สอนมีหน้าที่ชี้แนะหากนักเรียนมีข้อมูลไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง

	 แนวคิดที่ 3 ดีไลเซิล (Delisle, 1997) ได้เสนอกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

ส�ำหรับการเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ 6 ขั้นตอน มีดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การเชื่อมโยงปัญหา (Connecting with the Problem) เป็นขั้นตอนในการสร้างปัญหา 

ผูเ้รยีนต้องมคีวามรูส้กึว่า ปัญหานัน้มคีวามส�ำคญัต่อตนก่อน ดงันัน้ ครจูะส�ำรวจประสบการณ์ ความสนใจ

ของผู้เรียนแต่ละบุคคลก่อน เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกหรือออกแบบปัญหา 

	 ขั้นที่ 2 การจัดโครงสร้าง (Setting up Structure) ประกอบด้วย แนวความคิดต่อปัญหา (Ideas) 

ข้อเท็จจริงจากปัญหา (Facts) สิ่งที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม (Learning Issues) และแผนการเรียนรู้ (Action 

Plan) โดยเสนอเป็นรูปตาราง เพื่อเห็นความสัมพันธ์กันแต่ละหัวข้อ

	 ขั้นที่ 3 การเข้าพบปัญหา (Visiting the Problem) ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันเสนอแนวคิดต่อปัญหา

ว่า มีแนวทางเป็นไปได้หรือไม่ในการแก้ปัญหา จะแก้ปัญหานั้นด้วยวิธีใด ความรู้อะไรท่ีน�ำมาเป็นฐาน

ของการแก้ปัญหา จากนั้นผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่โจทย์ก�ำหนดมาให้ แล้วก�ำหนด 

สิ่งที่ต้องก�ำหนดเพิ่มเติม เพื่อน�ำมาเป็นฐานความรู้ในการแก้ปัญหาพร้อมท้ังก�ำหนดวิธีการหาความรู้  

และแหล่งทรัพยากรของความรู้นั้นด้วย ในแต่ละหัวข้อจะเขียนลงในตาราง 4 โดยเขียนเรียงเป็นข้อ  

ในข้อหนึ่ง ๆ เขียนแต่ละสดมภ์ให้สัมพันธ์กัน เมื่อกลุ่มก�ำหนดทุกหัวข้อเสร็จแล้ว กลุ่มจะมอบหมาย 

ให้สมาชกิในกลุม่ไปศกึษาค้นคว้าตามแผนการเรยีนรูท้ีก่�ำหนดไว้แล้วน�ำความรูท้ีไ่ปศกึษามารายงานต่อกลุม่  
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ท�ำเช่นนี้เรื่อย ๆ จนได้ความรู้เพียงพอส�ำหรับการแก้ปัญหา ในข้ันนี้ผู้เรียนมีอิสระก�ำหนดในแต่ละหัวข้อ  

ครูเพียงแต่สังเกตและอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เท่านั้น

	 ขั้นที่ 4 การเข้าพบปัญหาอีกครั้ง (Revisiting the Problem) กลุ่มร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ 

ที่ได้มานั้น ว่าเพียงพอที่จะแก้ปัญหานั้นหรือไม่ ถ้าความรู้ที่ได้มานั้นไม่เพียงพอ กลุ่มก็จะก�ำหนดสิ่งที่ต้อง 

เรียนรู้เพิ่มเติม และแผนการเรียนรู้อีกครั้งแล้วท�ำแผนการเรียนรู้จนกว่าจะได้ความรู้ที่สามารถน�ำไป 

แก้ปัญหาได้ ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนใน

	 กลุ่มต้องใช้การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาตามแผนการเรียนรู้ ท�ำให้ 

ผู้เรียนพัฒนาความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การพูดการวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ข้อมูล

	 ขั้นที่ 5 การผลิตผลงาน (Producing a Product or Performance) ผู้เรียนใช้ความรู้ท่ีได ้

ศึกษามาแก้ปัญหา หรือสร้างช้ินงานข้ันสุดท้ายของการเรียนรู ้ และน�ำเสนอชิ้นงานนั้นให้ชั้นเรียน 

ได้ทราบผลทั่วกัน

	 ขั้นที่ 6 การประเมินผลงานและแก้ปัญหา (Evaluating Performance and the Problem)  

ครูและผู้เรียนมีความรับผิดชอบร่วมกันในการประเมินด้านความรู้ ทักษะด้านความรู้ ได้แก่ การแก้ปัญหา 

การให้เหตผุล การสือ่สาร และทกัษะทางด้านสงัคม ได้แก่ การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีรวมถงึครตู้องประเมนิ

ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วยว่า มีประสิทธิภาพหรือไม่

	 จากแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สรุปได้ว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอน 

สังคมศึกษา ควรมุ่งเน้นให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้จากปัญหาที่ผู ้เรียนสนใจ มีประสบการณ์ร่วม หรือ 

เป็นปัญหาที่เก่ียวข้องกับผู้เรียน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่างเป็นระบบ และสามารถใช้วิธี 

การสืบค้นหาความรู้น�ำไปสู่การเกิดองค์ความรู้ใหม่และสามารถแก้ไขปัญหาได้ ซ่ึงผู้เขียนได้สังเคราะห์ 

จากแนวคิดของนักวิชาการ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการสอนสังคมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยมี

กระบวนการ 5 ขั้นตอน มีดังนี้ 

	 ขัน้ที ่1 ขัน้ก�ำหนดปัญหา โดยผูเ้รยีนเป็นผูก้�ำหนดปัญหาทีส่นใจหรอืมปีระสบการณ์ร่วม โดยผูส้อน 

มีหน้าที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และใคร่รู้อยากหาค�ำตอบ

	 ขั้นที่ 2 ขั้นท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์ปัญหา ผู้เรียนต้องท�ำความเข้าใจกับปัญหาและสาเหตุ 

ของการเกิดปัญหา รวมทั้งตั้งสมมติฐานส�ำหรับการแก้ไขปัญหา โดยอาจใช้ผังก้างปลา (Fish Bone 

Diagram) เพื่อผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุได้อย่างเป็นระบบ

	 ขั้นที่ 3 ขั้นศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย ระดมสมองด�ำเนินการศึกษาค้นคว้า 

จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยผู้สอนมีหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำในการศึกษาค้นคว้า

	 ขั้นที่ 4 ขั้นสร้างองค์ความรู้ใหม่ ผู้เรียนน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาแลกเปลี่ยน  

และร่วมกันอภิปราย ซึ่งผู ้เรียนจะต้องเป็นผู ้ประเมินว่าแนวคิดท่ีได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  

เพื่อสามารถน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม
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	 ขั้นที่ 5 ข้ันน�ำเสนอผลงานและประเมินผล ผู้เรียนใช้ความรู้ที่ได้จากการศึกษามาแก้ปัญหา  

โดยน�ำเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยมีผู้สอนและผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันประเมินผลงาน  

เพื่อพิจารณาทักษะที่จ�ำเป็นต่อผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

บทสรุป

	 การสอนสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นกระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

ซึง่การเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) หรือ PBL จะมปีระสิทธภิาพ ในการพัฒนา 

การสอนวิชาสังคมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จึงถือว่าเป็น 

ทางเลอืกทีด่ ีเพราะเป็นการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนเกดิกระบวนการเรยีนรู ้จากเรือ่งราวและประสบการณ์

ที่ตนเองได้พบหรือมีประสบการณ์ร่วม สามารถคิดหาค�ำตอบจากประเด็นปัญหาที่ตนเองสงสัย รวมถึง

การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เองอย่างสร้างสรรค์ และท้ายสุดสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งครูจะมีบทบาทเพียงเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำและช่วยก�ำหนดทิศทางในการเรียนรู้เท่านั้น 
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