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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน�ำ

นโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัไปปฏบัิต ิของส�ำนกังานเขตบางเขน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ  

กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ประชาชนเขตบางเขน จ�ำนวน 352 คน และผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ ผูบ้รหิาร เจ้าหนา้ที่ 

ส�ำนกังานเขตบางเขน และประธานชมุชนในพืน้ที ่จ�ำนวน 14 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ 

และแบบสอบถาม

	 ผลการวิจัย 1) ด้านประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่า โครงการฯ  

มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน สามารถสร้างประโยชน์และส่งเสริมการเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็น

พื้นฐานได้จริง 2) ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ พบว่า โครงการฯ  

มีวัตถุประสงค์และมาตรฐานชัดเจน สามารถน�ำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้ มีงบประมาณสนับสนุน 

อย่างต่อเนื่องตลอดโครงการ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการฯ และหน่วยงานท่ีรับผิด

ชอบโครงการฯ มีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิผล

การน�ำนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัไปปฏิบัต ิได้แก่ การประชาสมัพนัธ์โครงการฯ การตรวจสอบคณุสมบตั ิ
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กลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ด�ำเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงประเมินผลอย่างสม�่ำเสมอ 

เพือ่ให้โครงการฯ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ สามารถสร้างเสรมิประชาชนให้เกดิความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื  

บรรลุตามยุทธศาสตร์ชาติ คือประเทศชาติมีความมั่นคง ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี

ค�ำส�ำคัญ : การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ การเพิ่มประสิทธิผล บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ABSTRACT

	 The objective of this research is to study: the effectiveness of the implementation 

of state welfare card policy, the factors affecting the implementation of state welfare card 

policy, and the strategies to improve the effectiveness of the implementation of the state 

welfare card policy by the Bangkhen District Office. This is a mixed-methods research study  

conducted with a sample group consisting of 352 people from the Bangkhen District  

and key informants were director, officers of Bangkhen District Office. and community leaders 

in the area totaling 14 people. The research tools were interviews and questionnaires.

	 Research results 1) Effectiveness of implementing the state welfare card policy, 

it was found that the project is aligned with the needs of the people. 2) As regards  

the factors affecting the implementation of the state welfare card policy, It was found that  

the project has clear aims and standards that can be implemented to achieve the goal  

and has continuous budget support throughout the project; officer have knowledge  

and understanding of the project, and the responsible agencies have effective coordination 

and information exchange. 3) Strategies to improve the effectiveness of the implementation 

of the state welfare card policy include promoting the project, strictly assessing  

the qualifications of low-income earners, and continuously implementing the policy  

such as providing the vocational training and conducting assessments. Therefore, the project  

is able to help low-income earners to have a stability, prosperity, sustainability, achievement 

of the national strategy, namely the nation’s stability and people’s well-being.

Keywords: Underground Lottery Gambling, Causes, Consequences

บทน�ำ

	 ประเทศไทยต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) และมาตรการ 

การควบคุมการแพร่ระบาดท่ีเข้มงวด ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก แม้จะได้รับการสนับสนุนการกระตุ้น 

การใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชั่นเป๋าตัง (โครงการคนละครึ่ง, เราเที่ยวด้วยกัน) แต่อัตราการขยายตัวของ 

เศรษฐกิจไทยยังมีภาวะหดตัวร้อยละ 4.2 ในปี 2561 ร้อยละ 2.3 ในปี 2562 และติดลบร้อยละ 6.1  
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ในปี 2563 (Bank of Thailand, 2022) นโยบายส�ำคัญในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาล คือ โครงการ 

ประชารัฐสวัสดิการ ในระยะที่ 1 ได้ช่วยเหลือโดยการให้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพื่อลดค่าครองชีพ 

ทั้งการซื้อสินค้าจากร้านธงฟ้าประชารัฐและการเดินทาง ระยะที่ 2 ได้เพิ่มมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยจ่ายเงินส�ำหรับซื้อสินค้ากับร้านธงฟ้าประชารัฐและร้านค้าที่ร่วมโครงการ  

ส่วนลดค่าก๊าซหุงต้ม ค่าโดยสารรถ บขส. ค่าโดยสารรถไฟ ค่าโดยสารรถไฟฟ้า (MRT/BTS/ARL)  

และขสมก. วงเงินดงักล่าวไม่สามารถกดเป็นเงนิสดได้ และไม่สะสมในเดอืนถดัไป โดยก�ำหนดให้หน่วยงานรฐั  

เช่น ส�ำนกังานคลงัจงัหวดั ธนาคารออมสนิ ธนาคารกรงุไทย ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร,  

ส�ำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร ด�ำเนินการรับลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและมอบบัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ แต่ในการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติเกิดปัญหา

และอุปสรรคหลายประการ เช่น ผู้ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีคุณสมบัติไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ ร้านค้า 

ที่ร่วมโครงการอยู่ไกลจากที่พักอาศัย เครื่องรับบัตรสวัสดิการในร้านค้ามีปัญหา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมี 

ข้อกงัวลว่าอาจมกีารเอือ้ประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการเอกชนบางรายทีเ่ข้าร่วมโครงการและเป็นการกดีกนั

ร้านค้าของผู้ประกอบการรายย่อยและผู้ประกอบการในท้องถิ่นไม่ให้ร่วมขายสินค้า

	 ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ โดยได้ก�ำหนดพ้ืนที่ศึกษา 

เป็นส�ำนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ด้วยเหน็ว่าเขตบางเขนมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น และประชาชน 

ส่วนใหญ่เป็นผูม้รีายได้น้อย ท�ำให้ผูท้ีใ่ช้บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นประชากรทีม่คีวามหลากหลาย เพือ่ทราบถงึ 

ความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบันโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัว่าสามารถด�ำเนนิการได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ 

ของนโยบายหรือไม่ รวมถึงการศึกษาประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ  

และแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 ประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

	 2)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

	 3)	 แนวทางการเพิม่ประสทิธผิลการน�ำนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัไปปฏบิตั ิของส�ำนกังานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวความคิดของการวิจัย

	 กรอบแนวความคิดการวิจัย การน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติเขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร เกิดจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ  
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และแนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลนโยบาย รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์ตัวแปรเพ่ือก�ำหนด 

เป็นตวัแปรย่อยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏบิติั (ตัวแปรอสิระ) และประสทิธผิลของการน�ำนโยบาย 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ (ตัวแปรตาม) ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	 อายุ		

	 2.	 เพศ

	 3.	 การศึกษา	

	 4.	 อาชีพ

	 5.	 รายได้ต่อเดือน

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

1.	 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย

2.	 ทรัพยากรของนโยบาย

3.	 ลักษณะของหน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ

4.	 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ 

5.	 การสือ่สารระหว่างองค์กรให้เป็นไปตามนโยบาย

ประสิทธิผลของนโยบาย

1.	 การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย

2.	 ความคุ้มค่าของนโยบาย

3.	 ความสอดคล้องของนโยบาย

แนวทางในการน�ำนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล

ระเบียบวิธีวิจัย/ขอบเขตของการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง การน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัผสมระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณ และการวจิยั

เชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ แนวคิดเกี่ยวกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ  

แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลนโยบาย แนวคดิเกีย่วกับนโยบายสาธารณะ และนโยบายบตัรสวัสดิการแห่งรฐั  

รวมถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญและข้อมูลจาก
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของส�ำนักงาน

เขตบางเขน และปัจจัยการน�ำนโยบายไปปฏิบัติส่งผลต่อประสิทธิผลนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของ

ส�ำนักงานเขตบางเขน เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ

ของส�ำนักงานเขตบางเขน ให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

	 2.	 ขอบเขตด้านข้อมูล

 		  2.1	 ขอบเขตพื้นที่การวิจัย คือ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

		  2.2	 ขอบเขตด้านประชากร คอื ผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัในพืน้ทีเ่ขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 2,984 คน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 352 คน

		  2.3	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการเขตบางเขน ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการเขตบางเขน 

จ�ำนวน 2 คน หัวหน้าฝ่ายพฒันาชมุชน ผูป้ฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย จ�ำนวน 3 คน ประธานชมุชนในพืน้ที ่

ส�ำนักงานเขต จ�ำนวน 7 คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 14 คน

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา

		  ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2564 - กรกฎาคม 2565 

ผลการวิจัย

	 1.	 ประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย พบว่า โครงการฯ  

ส่งเสริมการเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน เช่น ค่าครองชีพ ค่าเดินทาง ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ไม่มีงานท�ำ  

ส่งเสริมการฝึกทักษะอาชีพให้แก่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ไม่มีงานท�ำ ส่งเสริมการมีงานท�ำให้แก่ผู้มีรายได้

น้อยหรือผู้ไม่มีงานท�ำ โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง 2) ด้านความคุ้มค่าของนโยบาย  

พบว่า ผลการด�ำเนินโครงการฯ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับผู้มีรายได้น้อย สร้างความพึงพอใจของประชาชน 

ผลการด�ำเนินโครงการฯ คุ้มค่ากับงบประมาณที่รัฐบาลจ่าย โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.57 อยู่ในระดับมาก 

3) ด้านความสอดคล้องของนโยบาย พบว่า นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชน สอดคล้องกบัสถานการณ์โลกปัจจบุนั เช่น โรคโควดิ 19 ราคาน�ำ้มนั ราคาสินค้า และสอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 12 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.60  

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน  

กรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านมาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย พบว่า โครงการฯ  

มีวตัถปุระสงค์ในการแบ่งเบาภาระค่าครองชพีให้แก่ผูม้รีายได้น้อย ส่งเสรมิช่องทางการท�ำงานและช่วยเหลอื 

ให้เข้าถงึแหล่งเงินทนุในระบบ และโครงการฯ มมีาตรฐานชดัเจน ทีส่ามารถน�ำไปปฏบิติัให้บรรลุเป้าหมายได้  

โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.65 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย พบว่า โครงการฯ มีงบประมาณ 

สนับสนุนประชาชนอย่างต่อเนื่องตลอดโครงการและเพียงพอในการปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงมีอุปกรณ์ 
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และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพียงพอในการด�ำเนินงาน โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.53 อยู่ในระดับมาก  

3) ด้านลักษณะหน่วยงานท่ีน�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ 

ในโครงการฯ การจัดสรรเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสม ลักษณะ 

และขนาดของหน่วยงานทีจ่ะน�ำนโยบายไปใช้มคีวามเหมาะสมปฏิบติั โดยมีค่าเฉล่ีย  = 3.51 อยู่ในระดับมาก  

4) ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ พบว่า สภาพเศรษฐกิจของประเทศ ค่าครองชีพและภาวะการมีงานท�ำส่งผล

ต่อโครงการฯ โดยมีค่าเฉลี่ย  = 3.72 อยู่ในระดับมาก 5) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรให้เป็นไปตาม 

นโยบาย พบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติงานโครงการฯ มีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ มีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดโครงการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบอย่างทั่วถึง เช่น ผู้มีรายได้น้อย ร้านค้าที่ร่วมโครงการ หน่วยงานรับลงทะเบียน และกระทรวง 

การคลังมีการจัดอบรมวิธีการด�ำเนินงานของหน่วยปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจอย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ย 

 = 3.48 อยู่ในระดับมาก 

	 3.	 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติของส�ำนักงาน

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ปรากฏข้อมูลดังนี้ 1) การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ของนโยบาย ส�ำนักงานเขตบางเขน ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้มีรายได้น้อยให้ถูกต้องและรัดกุม  

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์อย่างเคร่งครดั เพือ่ให้กลุม่เป้าหมายได้รับบตัรสวสัดิการแห่งรัฐอย่างท่ัวถึง และบรรลุ 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย ที่มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม โดยการเพ่ิมโอกาสและการสร้างเกราะเพื่อลดแรงกระแทกจากปัจจัยภายนอกให้กับ 

ครัวเรือน 2) ความคุ้มค่าของนโยบาย ส�ำนักงานเขตบางเขน ควรมีการสร้างและส่งเสริมการมีงานท�ำ 

ด้วยการฝึกอบรมด้านอาชีพเพื่อให้ประชาชนมีรายได้ ส่งเสริมการศึกษาให้กับประชาชน และส่งเสริมการเข้าถึง 

แหล่งเงินทุนในระบบทีง่่ายข้ึน ให้เกดิการกระจายรายได้ทีเ่ท่าเทยีมกนัให้มากขึน้ ท�ำให้ผลการด�ำเนนิโครงการฯ  

สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า สร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เกิดความพึงพอใจในนโยบาย 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และมีการกระตุ้นให้เกิดการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต  

ลดช่องว่างของความยากจนและสร้างแนวทางการการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3) ความสอดคล้องของนโยบาย  

โครงการฯ เป็นนโยบายสาธารณะท่ีช่วยเหลอืประชาชนผูม้รีายได้น้อย และยงัเป็นเครือ่งมอืกระตุน้เศรษฐกจิ 

ในทางอ้อม เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงสวัสดิการสังคม 

อย่างทั่วถึง 

	 จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและรวบรวมจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสามารถ

น�ำมาสรุปเป็นแผนภาพแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ 

ดังนั้น ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ควรมีการด�ำเนินการ ดังนี้ภาพต่อไปนี้
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การอภิปรายผล

	 การอภปิรายผลของการวิจัยในครัง้น้ีเป็นการน�ำผลการวจิยัท่ีค้นพบข้อเท็จจรงิแล้วน�ำมาอภิปรายผล 

ที่สนับสนุนด้วยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 ประสทิธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวสัดิการแห่งรฐั ของส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่า โครงการฯ  

ส่งเสริมการเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน เช่น ค่าครองชีพ ค่าเดินทาง ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ไม่มีงานท�ำ 

ให้มีความอยู่ดีกินดี โดยมุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำภายในสังคมพร้อมทั้ง 

ส่งเสรมิการสร้างอาชีพเพือ่ยกระดบัคุณภาพบริการทางสงัคมให้ทัว่ถงึและเป็นธรรม เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 

ของนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kesuwan (2008) กล่าวว่า กระบวนการ 

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติครอบคลุมระหว่างหน่วยงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง 

สภาพแวดล้อมทาง เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย

ของนโยบาย เพื่อน�ำแนวทางความรู้ที่ได้ไปเป็นบทเรียนในการด�ำเนินการนโยบายให้ประสบผลส�ำเร็จ 

และสอดคล้องกับ Secretariat of the Prime Minister (2018) มีนโยบายว่า รัฐให้สวัสดิการแก่ 

ภาพที่ 2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ

การบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย

-	 กระจายรายได้ให้เท่าเทียมกัน

-	 ลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม

-	 ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย

ความคุ้มค่าของนโยบาย

-	 ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น

-	 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้

-	 เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่ประชาชน

-	 เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

	 ในการได้รับสิทธิ์สวัสดิการแห่งรัฐ

ความสอดคล้องของนโยบาย

-	 ประชาชนสามารถสร้างอาชีพได้

-	 ประชาชนสามารถเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็น 

	 ขั้นพื้นฐานได้อย่างทั่วถึง

-	 ประชาชนเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ 

	 ยั่งยืน

-	 การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม 

	 ยุทธศาสตร์ชาติ คือประเทศชาติ 

	 มีความมั่นคง ประชาชนมีความอยู่ดี 

	 กินดี
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ผู้มีรายได้น้อยเพื่อช่วยเหลือทางการเงิน และให้สวัสดิการแก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อยส�ำหรับเป็น 

ค่าใช้จ่ายขั้นพื้นฐานในครัวเรือน เป็นค่าครองชีพ และค่าใช้จ่ายในการเดินทางผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  

2) ด้านความคุม้ค่าของนโยบาย จากผลการศกึษาพบว่า ผลการด�ำเนนิโครงการฯ สามารถสร้างประโยชน์ให้กบั 

ผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นขั้นฐาน และช่วยลดค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว เป็นการยกระดับ 

และพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชนอย่างยัง่ยนื เพือ่ให้นโยบายประสบความส�ำเรจ็และบรรลวุตัถปุระสงค์ 

ของนโยบายได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ Secretariat of the Prime Minister (2018)  

ท่ีมีมาตรการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐโดยมุ่งเน้นให้ความช่วยเหลือหรือพัฒนา

คุณภาพชวีติผูม้บีตัรสวสัดกิารแห่งรฐัหรอืผูม้รีายได้น้อย โดยการวเิคราะห์สภาพปัญหา ตามความต้องการ

และให้ค�ำแนะน�ำ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ม ี

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามความจ�ำเป็นอย่างรอบด้านโดยมุ่งสร้างโอกาสใน 4 มิติ ได้แก่ การท�ำงาน  

การฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา การเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นขั้นพื้นฐานอย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Hill and Hupe (2002) กล่าวว่า การน�ำนโยบายไปปฏิบัติส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

และบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายคือการแก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้ส�ำเร็จและแสดงให้เห็นว่า 

มีการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ากับความต้องการของประชาชน และท�ำให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี  

3) ด้านความสอดคล้องของนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่า นโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสอดคล้อง 

กับความต้องการของประชาชน เป็นนโยบายท่ีช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่มีสิทธิได้รับประโยชน์

จากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบและเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน เน้นการช่วยเหลือ

ในการลดภาระค่าครองชีพแก่ผู้มีรายได้น้อยผ่านวงเงินสวัสดิการเบื้องต้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Kesuwan (2008) กล่าวไว้ว่า การน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการที่อยู่ระหว่างการก่อรูปนโยบาย 

และผลลัพธ์ ซึ่งตรงกับวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก�ำหนดไว้และขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ผลประโยชน์ 

ทรัพยากร การได้รับความสนับสนุนจากปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์การ และสอดคล้อง 

กบัแนวคิดของ Pressman and Wildavsky (1973) กล่าวว่า การน�ำนโยบายไปปฏบิตั ิเป็นการด�ำเนนิงาน 

ให้ส�ำเร็จลุล่วง บรรลุเป้าหมาย เติมเต็มให้ครบถ้วน ก่อให้เกิดผลผลิต เพื่อให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ จะต้องมี

เป้าหมายและวิธีการเพื่อให้นโยบายประสบผลส�ำเร็จและประชาชนเกิดความพึงพอใจ

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

ประกอบด้วย 5 ด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 1) ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

จากผลการศึกษาพบว่า โครงการฯ มีวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระค่าครองชีพให้แก่ผู้มีรายได้น้อย  

และมีมาตรฐานชัดเจนที่สามารถน�ำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Hill and Hupe (2002) กล่าวว่า การน�ำนโยบายไปปฏิบัติตามแผนงานและโครงการพัฒนาต่าง ๆ  ประสบ

ความส�ำเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ จะส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้ประชาชน

อยู่ดีกินดีและมีความสุข และสอดคล้องกับแนวคิดของ Chantrasorn (2008) กล่าวว่า มาตรฐาน 

และวตัถปุระสงค์ของนโยบาย จะต้องมคีวามสอดคล้องกบัความเป็นจริง เป็นตัวแปรทีส่�ำคญัในกระบวนการ
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สื่อสารระหว่างองค์การและผู้ปฏิบัติ เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค ์

ของนโยบาย และให้ผู ้ปฏิบัติสามารถด�ำเนินการตามที่ต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย  

2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย จากผลการศึกษาพบว่า โครงการฯ มีงบประมาณสนับสนุนประชาชน 

อย่างต่อเนื่องตลอดโครงการ สามารถเป็นสวัสดิการที่ให้ความช่วยเหลือในการด�ำรงชีพและเพิ่มศักยภาพ 

ให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย ลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนท�ำให้ประชาชนอยู่ดีกินดีมีคุณภาพชีวิต 

ทีด่ขีึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Robert (1977) กล่าวว่า การใช้จ่ายทรพัยากรในการน�ำนโยบายไปปฏบิตัิ 

หมายรวมถงึ งบประมาณ เวลา และบคุลากร ตลอดจนเทคโนโลยแีละอปุกรณ์ทีจ่�ำเป็นต่าง ๆ  เพราะทกุสงัคม 

ล้วนมีทรัพยากรจ�ำกัด ดังนั้นการใช้ทรัพยากรท่ีถูกต้อง จึงต้องจัดล�ำดับความส�ำคัญของแผนงาน 

และโครงการ รวมท้ังกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Nimpanich (2011) กล่าวว่า ทรพัยากรของนโยบาย คอืสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่อการบรหิาร นโยบาย 

โดยจะต้องมเีป้าหมาย วตัถปุระสงค์ และตวัชีว้ดัทีเ่ป็นมาตรฐาน ทรพัยากรต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต่อการน�ำนโยบาย 

ไปสู่การปฏิบัติที่ก�ำหนดไว้ในแผนงานและโครงการ ที่เป็นตัวเร่งให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3) ด้านลักษณะหน่วยงานท่ีน�ำนโยบายไปปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้

ความเข้าใจในโครงการฯ มกีารอบรมอย่างเป็นระบบ มกีารวางแผนการปฏบิติังานให้กบัเจ้าหน้าทีก่่อนเร่ิม

โครงการ มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมายของนโยบาย มีการกระจายหน่วยงานที่รับลงทะเบียนอย่างทั่วถึงและครอบคลุม 

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chantrasorn (2008) กล่าวว่า ลักษณะขององค์การที่น�ำ

นโยบายไปปฏิบตัมิ ี2 องค์ประกอบ คอื ลกัษณะของโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์การ และลักษณะ 

อย่างไม่เป็นทางการของบุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย ปริมาณและความสามารถของบุคลากร ระดับ

ของการควบคุมท่ีเป็นล�ำดับชั้นในการตัดสินใจและการจัดการทรัพยากร 4) ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ  

จากผลการศึกษาพบว่า สภาพเศรษฐกิจของประเทศส่งผลต่อโครงการฯ เป็นการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

ในระบบและการเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน การให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นการจัดสรร 

งบประมาณโดยตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chantrasorn 

(2008) กล่าวว่า เงื่อนไขทางเศรษฐกิจเป็นตัวสนับสนุนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติโดยตรงและเป็นปัจจัย

ส�ำคัญต่อกระบวนการของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม มักมีผลต่อ 

องค์การหรอืหน่วยงานทีน่�ำนโยบายไปปฏบิตั ิรวมทัง้ส่งผลต่อความร่วมมือหรอืการตอบสนองของผูป้ฏิบติัด้วย 

และมผีลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัตโิดยตรง บางครัง้สภาวะทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงกม็ผีลกระทบ 

อย่างมากต่อความสามารถของท้องถิน่ในการให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบต่าง ๆ  และต่อความตัง้ใจ 

ของผูป้ฏบิตัด้ิวย 5) ด้านการสือ่สารระหว่างองค์กรให้เป็นไปตามนโยบาย จากผลการศกึษาพบว่า หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบปฏิบัติงานโครงการสวัสดิการแห่งรัฐมีการประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ มกีารประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่งให้ประชาชนในชมุชนได้รบัข้อมลูข่าวสาร 

ได้ถูกต้อง และควรมีการก�ำหนดวัน เวลา สถานที่ลงทะเบียนให้ชัดเจน ด้วยการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
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เงื่อนไข ขั้นตอนของการได้รับสิทธิ์ และการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้ประชาชนได้รับรู้เข้าใจและสามารถ 

น�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Nimpanich (2011) กล่าวว่า การน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติต้องอาศัยการสื่อสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยังหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องในทุกล�ำดับชั้น  

เนื่องจากการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อนอยู่แล้ว การสร้างความส�ำเร็จในการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติจะต้องมีกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจน การสื่อสารที่ดีต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3.	 แนวทางการพัฒนาการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

ให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น จากผลการวิจัยมีดังนี้ 

		  1)	 ประสิทธิผลของการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ของส�ำนักงานเขตบางเขน มีทั้งหมด 

3 ด้าน อภิปรายผลได้ดังนี้ คือ (1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย พบว่า มุ่งหาวิธีการแก้ปัญหา

ความยากจนผ่านนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงระบบสวัสดิการและการให้บริการขั้นพื้นฐาน

ให้ครอบคลุมและมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้าถึง 

อย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม เพือ่ลดช่องว่างของความยากจน เกดิการกระจายรายได้ท่ีเท่าเทียมกนัให้มากข้ึน  

เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngamsub (2019) 

จากผลการวิจัยพบว่า ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น อยู่ดีกินดี 

มากขึ้น ท�ำให้ประชาชนมีหลักประกันทางด้านรายจ่ายที่ดีโดยไม่ต้องน�ำเงินเก็บส่วนตัวออกมาใช้จ่าย  

(2) ด้านความคุ้มค่าของนโยบาย พบว่า การช่วยเหลือในการลดภาระค่าครองชีพผ่านเงินสวัสดิการจากรัฐ  

เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบและเข้าถึงส่ิงจ�ำเป็นพ้ืนฐาน การให้ความช่วยเหลือผ่านบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐเป็นการจัดสรรงบประมาณโดยตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้การช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ตรงกลุม่เป้าหมาย เกดิความคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ Ngamsub (2019) 

จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจกับโครงการของรัฐบาลมาก เพราะช่วยแบ่งเบาภาระ 

ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวได้มาก ในการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่พบปัญหาหรือขัดแย้งใด ๆ เกิดขึ้น

นอกจากนี้ยังช่วยให้มีเครื่องอุปโภค บริโภค ไว้ในครัวเรือน ลดรายจ่ายในส่วนของเครื่องอุปโภค บริโภค 

ประเภทเครื่องครัว เครื่องปรุงรสต่าง ๆ ได้มาก อีกทั้งยังช่วยให้มีเงินเก็บ และ (3) ด้านความสอดคล้อง 

ของนโยบาย พบว่า การช่วยเหลือลดภาระค่าครองชีพแก่ผู้มีรายได้น้อย ทั้งค่าสินค้า อุปโภคบริโภค 

ที่จ�ำเป็น ค่าก๊าซหุงต้ม ซึ่งส่วนใหญ่แล้วประชาชนที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นประชาชนที่มีรายได ้

ที่ไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ท�ำให้ประชาชนที่มีความเดือดร้อนจริง ๆ ได้รับการช่วยเหลือและได้บรรเทา 

ความเดอืดร้อน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Uesap (2020) พบว่า โครงการฯ เป็นระบบบรหิารจดัการทีม่ ี

เป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และเป็นระบบบริหารจัดการท่ีอยู่ภายใต้กรอบของ

บทบญัญตัแิละเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนญู เพือ่แก้ไขปัญหาความยากจนผ่านนโยบายและมาตรการต่าง ๆ   

โดยใช้ฐานข้อมูลเชิงลึกด้านเศรษฐกิจและสังคมของผู้มีรายได้น้อย ในระยะแรกการให้ความช่วยเหลือ 

ผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 2 ด้าน คือการลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหรือการให้ความช่วยเหลือสามารถกระท�ำได้อย่างตรงจุดและตรงตามความจ�ำเป็น



PNRU Academic Journal

Vol. 3 No. 2 July - December 2024
11

ของประชาชน และสอดคล้องกับ Secretariat of the Prime Minister (2018) มีนโยบายว่า โครงการฯ  

มีมาตรการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยที่มาลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไว้ ซ่ึงถือเป็นผู้มีรายได้ต�่ำกว่า 

เส้นความยากจน รัฐบาลจะจ่ายเงินเพื่อให้สามารถด�ำรงชีพอยู่ได้ โดยรัฐบาลจะทยอยจ่ายให้เป็นงวด 

เพือ่น�ำไปใช้ส�ำหรบัการด�ำรงชพี แต่จะไม่ใช้วธิกีารจ่ายเป็นเงนิก้อน เพราะเกรงว่าจะน�ำเงนิทีไ่ด้รบัไปใช้จ่าย 

ฟุ่มเฟือย โดยจะต้องแสดงรายได้ที่แท้จริง เนื่องจากรัฐบาลจ่ายเงินให้ผู้มีรายได้น้อยแต่ละคนไม่เท่ากัน  

จะมเีง่ือนไขทีส่�ำคญัว่าผูท้ีไ่ด้รบัเงนิไปแล้วต้องปรบัปรุงประสิทธภิาพของตัวเอง พัฒนาความรู้ ความสามารถ 

เพื่อหารายได้ให้มากขึ้น และหลุดพ้นจากความยากจนได้ในอนาคต 

		  2)	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติ ของส�ำนักงานเขตบางเขน 

มทีัง้หมด 5 ด้าน อภปิรายผลได้ดงันี ้คอื (1) ด้านมาตรฐานและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย พบว่า โครงการฯ  

มีวัตถุประสงค์ในการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยให้ได้รับสวัสดิการต่าง ๆ ของรัฐบาล ช่วยแบ่งเบาภาระ 

ให้แก่ผู้มีรายได้น้อย ช่วยให้เข้าถึงปัจจัยพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีพ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าเดินทาง  

และมีมาตรฐานการด�ำเนินงานที่สามารถน�ำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายได้ (2) ด้านทรัพยากรของนโยบาย  

พบว่า เป็นโครงการทีเ่น้นการพฒันาคณุภาพชวีติแก่ผูม้รีายได้น้อยใน 4 มติ ิได้แก่ การมงีานท�ำ การฝึกอบรม 

และการศึกษา การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ และการเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน การให้ความช่วยเหลือผู้มี 

รายได้น้อยผ่านบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นการจดัสรรงบประมาณโดยตรงไปสูก่ลุม่เป้าหมาย (3) ด้านลกัษณะ 

หน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ พบว่า หน่วยงานจัดให้มีฐานข้อมูลของประชาชนผู้มีรายได้น้อยซ่ึงผ่าน 

การตรวจสอบคุณสมบัติที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพื่อใช้ในการจัดสวัสดิการ การก�ำกับดูแล การบริหาร 

จดัการและการประเมนิผลการด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสม (4) ด้านเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ พบว่า โครงการฯ  

ช่วยให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบและเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพ้ืนฐาน การให้ความช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการ 

แห่งรัฐเป็นการจัดสรรงบประมาณโดยตรงไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเศรษฐกิจฐานรากคือประชาชนผู้มี 

รายได้น้อย สอดคล้องกบัแนวคดิของ Sabatier and Mazmanian (1980) กล่าวว่า การตัดสนิใจก�ำหนดให้ 

หน่วยงานน�ำนโยบายไปปฏบิตัต้ิองค�ำนงึถงึข้อมลูทางด้านเศรษฐกจิ สังคม และเทคโนโลยใีนแต่ละช่วงเวลา  

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะส่งผลต่อการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบาย สภาวะเศรษฐกิจ สังคมและความรุนแรง 

ของปัญหาทีท่�ำให้เกดิอุปสรรคในการบรรลคุวามส�ำเรจ็ของการปฏบิตังิาน หน่วยงานทีน่�ำนโยบายไปปฏบิตั ิ

จึงส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของนโยบาย และ (5) ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรให้เป็นไปตามนโยบาย พบว่า 

มีการจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีการด�ำเนินงานให้กับหน่วยปฏิบัติงานให้มีความเข้าใจอย่างชัดเจน และสามารถ 

น�ำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเข้ารับสิทธิ์การใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

ได้รับรู้รายละเอียดของโครงการฯ ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ Thamrongthanyawong 

(2009) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการสื่อข้อความเพ่ือให้การนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล ผู้ท่ี 

รับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่ผู้ปฏิบัติอย่างเหมาะสม  

ถ้าการสื่อสารมีความชัดเจน ครบถ้วน สมบูรณ์ก็จะท�ำให้ผู ้ปฏิบัติสามารถน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้

ประสบความส�ำเร็จ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Nimpanich (2011) กล่าวว่า วัตถุประสงค ์
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และมาตรฐานของนโยบาย มีผลกระทบทางอ้อมต่อผลการน�ำนโยบายไปปฏิบัติผ่านการสื่อสารเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจในวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ปฏิบัติจะปฏิบัติตาม 

ได้อย่างถูกต้องนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายด้วย ทรัพยากรก็มีผลต่อ 

การส่ือสารและการบังคับใช้กิจกรรม เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ การช่วยเหลือในแง่ของหลักการ นโยบาย 

ท่ีมีงบประมาณมากมักได้รับการยอมรับและน�ำไปสู่การปฏิบัติด้วยดี รวมทั้งส่งผลต่อการตอบสนอง 

ของผู้ปฏิบัติด้วย สามารถส่งผลให้หน่วยงานที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Meter and Horn (1975) กล่าวว่า 1) มาตรฐาน

และวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือ ปัจจัยที่ก�ำหนดรายละเอียดของเป้าหมายของนโยบาย การวัดผล 

การปฏิบัติตามนโยบายขึ้นอยู่กับความชัดเจนของการก�ำหนดมาตรฐานนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้มีความรู้ความเข้าใจใช้อ�ำนาจอย่างเหมาะสมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติด�ำเนินการ 

ตามทีต้่องการ 2) ทรพัยากรของนโยบาย คอืสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบายต้องมเีป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานที่จ�ำเป็นต่อการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติด้วยทรัพยากร รวมถึง

ส่งเสริมทั้งปวงที่ก�ำหนดไว้ในแผนงานและโครงการ ที่เป็นตัวเร่งให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

3) การสื่อสาร การน�ำนโยบายไปปฏิบัติต้องอาศัยการสื่อสารของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ไปยัง

หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้อง เน่ืองจากการสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความส�ำคัญในการสร้างข้อมูล

ข่าวสาร การสร้างความส�ำเร็จในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติจะต้องมีกระบวนการส่ือสารที่ชัดเจน  

4) ลักษณะของหน่วยงานหรือองค์การที่น�ำนโยบายไปปฏิบัติ คือ ลักษณะของโครงสร้างอย่างเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ โดยลกัษณะของหน่วยงานทีส่่งผลต่อสมรรถนะของการน�ำนโยบายไปปฏบิตัปิระกอบด้วย  

จ�ำนวนและความสามารถของบุคลากร และ 5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ มีผลส�ำคัญต่อการน�ำนโยบาย 

ไปปฏิบัติอย่างมากทั้งทางตรงและทางอ้อม เป็นปัจจัยส�ำคัญในฐานะสภาพแวดล้อมของผลผลิตนโยบาย

ซึ่งกระทบต่อกระบวนการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใช้ประโยชน์

	 จากการวิจัยเรื่อง การน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปปฏิบัติของส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการน�ำนโยบายบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัไปปฏบิตัิ 

ของส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 ก�ำหนดนโยบายที่สอดคล้องกับความจ�ำเป็น ความต้องการของประชาชนที่แท้จริง  

เพื่อเพิ่มโอกาสการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า 

		  1.2	 ก�ำหนดหน้าที่และอ�ำนาจให้หน่วยงานท่ีสามารถบริการและอ�ำนวยความสะดวก 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมและทั่วถึงยิ่งขึ้น
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	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

		  2.1	 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยภาพรวมข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ  

โครงการฯ ส่งเสริมการมีงานท�ำให้แก่ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ไม่มีงานท�ำ ดังนั้น ส�ำนักงานเขตบางเขน 

ควรมีการตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีรายได้น้อยให้ครอบคลุมท่ัวถึง และส�ำรวจความต้องการมีงานท�ำของ 

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้มีรายได้ ได้รับประโยชน์จากโครงการฯ และสามารถช่วยเหลือตนเอง 

ด้านอาชีพได้ต่อเนื่อง ท�ำให้สามารถแก้ปัญหาการด�ำรงชีพของประชาชนได้อย่างยั่งยืน

		  2.2	 ด้านความคุม้ค่าของนโยบาย โดยภาพรวมข้อทีไ่ด้คะแนนน้อยทีส่ดุ คอื ผลของโครงการฯ  

มีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่รัฐบาลจ่าย ดังนั้น ส�ำนักงานเขตบางเขน ควรจัดท�ำรายงานข้อเท็จจริง 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ภาครัฐมีข้อมูลประกอบการก�ำหนดนโยบายสาธารณะอื่น ๆ ที่มีความคุ้มค่ายิ่งขึ้น

		  2.3	 ด้านความสอดคล้องของนโยบาย โดยภาพรวมข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คือ นโยบาย 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศฉบับที่ 12 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ 

ทุนมนุษย์ ดังนั้น ส�ำนักงานเขตบางเขน ควรมีการประสานความร่วมมือกับประธานชุมชนในการรวบรวม

ข้อมูลและประเมินผลโครงการฯ เกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างและพัฒนา 

ศักยภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหา ตรงกับความต้องการให้มากที่สุด เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับ

โอกาสอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

		  3.1	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา การประเมินผลการน�ำนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

ไปปฏิบัติของส�ำนักงานเขตอื่น ๆ ที่ใกล้เคียงเพื่อเปรียบเทียบแนวทางการด�ำเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล 

ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

		  3.2	 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา การบูรณาการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับการพัฒนาชุมชน

อย่างยั่งยืน เช่น กองทุนหมู่บ้าน เศรษฐกิจพอเพียง การจัดตั้งรัฐวิสาหกิจชุมชน
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