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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินผลบทบาทในการศึกษาเชิงพหุ

ว ัฒนธรรม5 ด้าน และ 2) เพื ่อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาแบบพหุว ัฒนธรรมใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการลงพ้ืนที่จากกลุ่ม
ตัวอย่างในมหาวิทยาลัยจำนวน 380 คน และการเสวนา จำนวน 1 คน  



 

 

 

ผลการวิจัยพบว่า เพื่อประเมินผลบทบาทในการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน พบว่าระดับ
การศึกษาการยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม การยอมรับในภาพรวมความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 4.35) และบทบาทในการจัดการศึกษาพหุ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่าบทบาทในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัย ราชภัฏจันทรเกษมในภาพรวมอยู่ในระดับมากมี (ค่าเฉลี่ย 4.40)  
คำสำคัญ: การยอมรับความหลากหลายทางสังคมเชิงพหุว ัฒนธรรม การจัดการศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษา สังคมพหุวัฒนธรรม บทบาทในการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม 
 
ABSTRACT  
 The purpose of this research is twofold: 1 )  to assess the roles in 
multicultural education from five aspects, and 2 )  to propose guidelines for 
managing multicultural education at Rajabhat Chankasem University. This research 
is quantitative in nature, involving on-site surveys from a sample group of 38 0 
individuals within the university and one seminar participant. 
 The research findings indicate that, regarding the assessment of roles in 
multicultural education across five dimensions, the level of acceptance of cultural 
diversity is generally high, with an overall average of 4.35.  Furthermore, the roles 
in managing multicultural education at Rajabhat Chankasem University are also 
perceived to be at a high level, with an average score of 4.40. 
Keywords: Multicultural Social Diversity Acceptance Higher, Education 
Management, Multicultural, Society Role in Multicultural Education Management 
 
บทนำ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมประกอบด้วยนักศึกษาที่มีความหลากหลายทั้งด้านชาติ
พันธุ์ ภาษา ศาสนา ขนบธรรมวัฒนธรรมและประเพณีและวิถีชีวิตเป็นอย่างมากมหาวิทยาลัยราช
ภัฏจันทรเกษมจึงเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนการสอนในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยได้มี
รูปแบบ ของการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองกับผู้เรียนหลายๆด้าน เมื่อนักศึกษาเข้ามาศึกษา



 

 

 

ใน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมส่งผลให้นักศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่ง
ทำให้ มหาวิทยาลัยอาจารย์มีภาระงานต่อการสอนและอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนที่ต้อง
คำนึงถึง ผู้เรียนที่มีความหลากหลายใน 5 ด้านที่กล่าวข้างต้น และด้านการจัดการศึกษาในการ
เรียนการสอน มักใช้ภาษากลางเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร ทำให้นักศึกษาต้อง ปรับเปลี่ยนการ
สนทนา เป็นภาษากลาง (บัญญัติยงย่วน. ปนัดดา ธนเศรษฐกร. และวสุนันท์ ชุ่มเชื้อ. 2553 : 6) 

โดยการ จัดการศึกษาเก่ียวกับความหลากหลายของวัฒนธรรมในสังคม ซึ่งเป็นโครงสร้าง
ของหลักสูตร ในมหาวิทยาลัยให้ยอมรับและเคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
นักศึกษาที่มีผลมาจาก วัฒนธรรมในสังคมนั้นไปสู่การเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาท่ีต้องคำนึงถึง
ด้านต่างๆตลอดจนคำนึง ถึงความสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนทั้งในมหาวิทยาลัยเพ่ือส่งเสริมให้
เรียนประสบความสำเร็จ ในการเรียนและการอยู่ร่วมสังคมอย่างสร้างสรรค์และเป็นสุข (สุชาติ ศรี
หานารถ. เสาวนีย์ สิกขา บัณฑิต. ขวัญหญิง ประเสริฐภาพ. 2565 : 366) ในสังคมพหุวัฒนธรรม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการสนับสนุน ในการ จัดการศึกษาให้กับผู้เรียนที่สามารถ
ครอบคลุมทำให้นักศึกษามีอัตราการเรียนที่มีความสุขที่ดียิ่งขึ้น และนักศึกษาสามารถปรับตัวได้
เข้ากับสังคมของมหาวิทยาลัยและเมื่อนักศึกษาเข้ามาในสถานที่แห่งนี้ จะทำให้การศึกษาไม่มี
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง เช่น นักศึกษาลาออกกลางภาคการศึกษา การพักการเรียน 
เพราะฉะนั้นการจัดการศึกษาที่ตอบสนองผู้เรียนในทุกๆ ด้านจะทำให้ภาพรวมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษมเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่ครอบคลุมทุกๆ ด้านทำให้นักศึกษา ที่เข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยนี้ มีความสุขจนสำเร็จการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพ่ือประเมินผลบทบาทในการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน  
 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
ประโยชน์ที่ดาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงความต้องการของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในการจัด 
การศึกษาบนความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน  



 

 

 

 2. ได้แนวทางการปฏิบัติการจัดการศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างเหมาะสมของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาพจนานุกรมฉบัราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 310) 

ได้ให้ความหมายของคำว่า “จัดการ” คือ สั่งงาน ควบคุมงาน และดำเนินงาน ความหมายของ

สถาบันอุดมศึกษา คือ สถาบันที่จัดการศึกษาที่สูงกว่าระดับ มัธยมศึกษา มีทั้งที่เป็นระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี คือ ระดับ บัณฑิตศึกษา โดยทั่วไปส่วนใหญ่ใช้คำ

ว่า "มหาวิทยาลัย" ซึ่งใช้สำหรับสถาบัน ที่เปิดสอนระดับ ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 

มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทหน้าที่ในการให้วิชาความรู้แก่ผู้ที่มา เรียน ดังที่ สมเด็จพระมหิตลาธิเบ

ศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก มีพระราชหัตถเลขาไว้ว่า "มหาวิทยาลัยเป็นสมองต้น

ความคิด ของชาติ" การจัดตั้งมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ขึ้นมานั้น ล้วนมีบทบาท หน้าที่หลักในการ

ดำเนินภารกิจสำคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการ ทางวิชาการ 

และการทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม (สารานุกรมไทยสำหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 38 2556) 

2.2 แนวคิดในสังคมพหุวัฒนธรรม 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 1199) ได้ให้ความหมายของคำว่า “สังคม” 

คือ คนจำนวนหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันตามระเบียบ กฎเกณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ สำคัญ

ร่วมกัน เช่น สังคมชนบท ลูกคำของ " สังคม" คือ สังคมนิยม สังคมวิทยา สังคมศาสตร์ สังคม

ศึกษา สังคมสงเคราะห์ , ความหมายของคำว ่า “พหุ” คือ มาก และ ความหมายของ 

“วัฒนธรรม” คือ สิ่งที่ทำความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมในการ

แต่ง กาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมชาวเขาสังคมพหุวัฒนธรรมเป็น

สังคมแห่งความหลากหลาย หมายความว่า มีความ หลากหลายของ ทัศนคติความเชื่อ และ

รูปแบบการดำเนินชีวิต นอกจากนั้นสังคมไทยถือเป็นสังคมใจ กว้าง เป็นสังคมแห่งการให้โอกาส 

และยอมรับความหลากหลายในประเด็น 5 ประเภท ซึ่งสามารถ สรุปได้ดังนี้ 1) ความหลากหลาย

ทางด้านชาติพันธุ์ 2) ความหลากหลายทางด้านศาสนา 3) ความหลากหลายทางด้านรูปแบบการ



 

 

 

ดำเนินชีวิต 4) ความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม 5) ความหลากหลายทางด้านภาษา (สิทธิโชค 

ปาณะศร,ี พระปลัดสาครสาคโร และพระครูอรรถโกศล กิจ. 2560) 

2.3 การจัดทำอินฟอร์เมชั่นกราฟิก 

 อัญชริกา จันจุฬา, สกล สมจิตต์และสุภาพร จันทรคีรี(2563 : 3) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก 

หมายถึง สื่อที่มีลักษณะของการนํา ข้อมูล เนื้อหา ตัวอักษร คํา บรรยายภาพ มา สรุปเป็น

ลักษณะ ของกราฟิกที่ออกแบบเป็นภาพ ที่ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลาอันรวดเร็ว และเห็นภาพได้

อย่างชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของข้อมูลแทบทั้งหมดได้ โดยชั่วระยะเวลาอัน

สั้น 

 Smiciklas, 2012b อ้างถึงใน พัชรา วาณิชวศิน (2558 : 229) กล่าวว่า อินโฟกราฟิก 

คือ การนำเสนอข้อมูลหรือความคิดที่พยายาม สื่อสารให้เห็นถึงข้อมูลหรือความคิดนั้นๆ ใน

ลักษณะ ที่มองเห็นแล้วอ่านง่ายและเข้าใจง่าย 

 

กรอบการวิเคราะห์ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 



 

 

 

วิธีการดำเนินวิจัย 

      การดำเนินวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยแบบปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่งการศึกษาการ 

จัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ถนนรัชดาภิเษก แขวง

จันทร เกษม เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 6,959 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม. ออนไลน์. 2566) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครังนี้ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) และหาจํานวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

(Taro Yamane. 1967) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา จํานวน 380 คน ซึ่งพัฒนาสูตรขึ้นมาเพ่ือ

ใช้ในการ คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

จากสูตร  n= N  
          1 + Ne^2   

เมื่อ n  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง N  
       แทน ขนาดประชากร e  
         แทน ค่าความคลาดเคลื่อน กำหนดเป็น .05  
         แทนค่าในสูตรจะได้ n = 6959 1 + 6959   (0.05)                 
 = 378  
                         = 380 คน 



 

 

 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเพื ่อศึกษาบทบาทในการจัดการศึกษาเชิงพหุ 

วัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยแบ่งเป็น 3 

ตอน ดังนี้ 

           ตอนที่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุศาสนา ภูมิภาค คณะ/สาขา 

ลักษณะของคำถามเป็นการเลือกตอบ ตามตัวเลือกท่ีได้กำหนดให้  

           ตอนที่2 การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้รับการพัฒนามาแบบสอบถาม 

Likert Scale เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ระดับมาก

ที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด จำนวน 15 ข้อ 

          ตอนที่ 3 บทบาทในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ได้รับ การพัฒนามาแบบสอบถาม Likert Scale แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ระดับมากท่ีสุดระดับ ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อย

ที่สุด จำนวน 15 ข้อ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งสร้าง



 

 

 

ขึ้นด้วยวิธีการวัด แบบประเมินค่าได้พัฒนามาจาก Likert Scale โดยแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ 

ตั้งแต่ความคิดเห็น ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย ระดับน้อยที่สุด 

การเก็บรวมรวบข้อมูล 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 1.1 ทำหนังสือขออนุญาตเก็บ

ข้อมูลจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ งานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 1.2 

ผู้วิจัยลงพื้นที่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ในนำแบบสอบถาม จำนวน 380 ชุด โดย

ดำเนินการแจกแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างประชากรที่แบ่งตามคณะ ไว้แล้ว 1.3 นำ

แบบสอบถามที่ได ้

 

ขั้นตอนการจัดทำและเผยแพร่อินฟอร์เมชั่นกราฟิก 

 1. ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมของสังคมพหุวัฒนธรรม 

ทั้ง 5 ด้าน 

 2. ศึกษากระบวนการจัดทำอินฟอร์เมชันกราฟิก 

 3. ดำเนินการจัดทำอินฟอร์เมชันกราฟิกทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านภูมิภาค ด้านภาษา ด้าน

ศาสนา ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี และด้านวิถีชีวิต 

 4. ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของอินฟอร์เมชันกราฟิกให้ครอบคลุมเนื้อหา 

 5. ทำหนังสือขออนุญาตจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อทำการเผยแพร่

ติดตาม สถานที่ต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา “บทบาทในการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรมของ 

สถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม” ผู้วิจัยทำการรวบรวมจาก

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากวิธีการดำเนินการวิจัย ผู้วิจัย

สามารถวิเคราะห์ดำเนินการ ตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทในการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน  



 

 

 

 2. แนวทางการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามศาสนา 

 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามจำแนกภูมิภาค  

 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามจำแนกคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงมาตฐาน (𝑆.𝐷) ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการ 
ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงมาตฐาน (𝑆.𝐷) ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการ 
ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงมาตฐาน (𝑆.𝐷) ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการ 
ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงมาตฐาน (𝑆.𝐷) ของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องการ 
ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม   

 
 

โดยการจัดทำอินฟอร์มเมชันกราฟิกเพ่ือสร้างการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

5 ด้าน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยการขนบธรรมเนียมประเพณีมีการเลือกภาพจาก 

(“Sanok” Online. 2021) ได้มีการนำรูปภาพของประเทศไทยทั้ง 4 ภาค เพ่ือใช้ประกอบกับ 39 

อินฟอร์มเมชันกราฟิกของประเพณี 4 ภาค ด้านศาสนาได้นำรูปภาพจาก (“Canva”. Online. 

2023) เกี่ยวกับสัญลักษณ์ของศาสนาต่างๆ เพื่อประกอบ อินฟอร์เมชันกราฟิกในเรื่องประเภท

ของศาสนา ด้านวิถีชีวิต ได้นำรูปภาพจาก (“Canva”. Online. 2023) เกี่ยวกับอาหารและ

สัญลักษณ์ฮาลาล เพื่อใช้ประกอบอินฟอร์เมชันกราฟิกโปรโมทร้านอาหารครัวสงขลา ด้านภาษา



 

 

 

ได้มีการนำรูปภาพ เกี่ยวกับภาษาถิ่นต่างๆ (“Sale Here Editor”. Online. 2022) เพื่อใช้

ประกอบกับการทำ อินฟอร์เมชันกราฟิก ด้านภาษา ด้านภูมิภาค ได้มีการนำรูปภาพจาก (“SME 

THAILAND”. Online. 2022) เพื่อใช้ประกอบการทำอินฟอร์เมชัน ด้านภูมิภาค เกี่ยวกับของดี 

ทั้ง 4 ภาค 

 

สรุปผลการวิจัย 

 เพื่อประเมินผลบทบาทในการศึกษาเชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน จากการศึกษาค้นพบว่า

ระดับการศึกษาการยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม พบว่าการ ยอมรับในภาพรวม

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายข้อของแต่

ละด้านพบว่า 1. ด้านภูมิภาค คือ นักศึกษาแลกเปลี่ยนความเป็นอยู่ของภูมิภาคตนเองให้เพื่อน

ได้รับรู้ได้มากน้อย เพียงใด 2. ด้านภาษา คือ นักศึกษามีอุปสรรคในการสื่อสารกับคนแต่ละภาค

มากน้อยเพียงใด 3. ด้านศาสนา คือ นักศึกษามีการปรับตัวเข้าหากับเพื่อนที่ต่างศาสนา 4. ด้าน

ขนบธรรมเนียม ประเพณีคือ นักศึกษายินดีพาเพ่ือนไปเที่ยวงานตามประเพณีของตนเองมากน้อย

เพียงใด 5. ด้านวิถีชีวิต คือ การเดินทางมาเรียนในมหาวิทยาลัยนักศึกษาต้องปรับตัวมากน้อย

เพียงใด พบว่าบทบาทในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มี 

(ค่าเฉลี่ย 4.40) และเมื่อพิจารณาตามรายข้อของแต่ละด้านพบว่า 1. ด้านบูรณาการวิชาการ คือ 

นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของตนเองให้ผู้อื่นฟังได้อย่างเข้าใจ 2. ด้านกระบวนการ 

ก่อให้เกิดความรู้คือ นักศึกษาคิดว่ามหาวิทยาลัยมีแหล่งการเรียนรู้ที่ตอบสนองมากน้อยเพียงใด 

3. ด้านการลดอคติคือ การแต่งกายของนักศึกษาที่แตกต่างจากผู้อื ่นจะไม่ก่อให้เกิดมุมมองที่ 

เปลี่ยนไป 4. ด้านการสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม คือ มหาวิทยาควรศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น

ภายในมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เช่นประเพณี 5. ด้านการปรับโครงสร้างทางสังคมและ

วัฒนธรรม คือ มหาวิทยาลัยควรมีร้านอาหารที่มีความหลากหลาย เช่น ร้านอาหารฮาลาล และ

เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการศึกษาแบบพหุวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จาก

การศึกษาค้นพบว่า การยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีดังนี้ 1) ด้านภูมิภาค ทาง

มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภูมิภาคของตนเอง 2) ด้านภาษา ทางมหาวิทยาลัยควร



 

 

 

จัดกิจกรรม หรือช่องทางที่สามารถให้นักศึกษาแก้ไขข้อบกพร่องในการใช้ภาษาของตนเอง 3) 

ด้านศาสนาทางมหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมที่ชมรมศาสนาต่างๆ สามารถจัดกิจกรรมให้นักศึกษา 

เข้าร่วมได้ทุกศาสนา 4) ด้านขนบธรรมเนียมและประเพณีควรมีกิจกรรมประจำภูมิภาคต่างๆตาม

ระยะเวลาภาค เรียนศึกษา 5) ด้านวิถีชีวิต และบทบาทในการจัดการศึกษาพหุวัฒนธรรมของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีดังนี ้1) ด้านบูรณาการในเนื ้อหาวิชาวิชาการ 2) ด้าน

กระบวนการก่อให้เกิดความรู้ 3) ด้านการลดอคติ 4) ด้านการสอนที่ยึดหลักความยุติธรรม 5) 

ด้านการปรับโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

  1.1 มหาวิทยาลัยสามารถนำไปกำหนดนโยบาย กำหนดอัตลักษณ์และการอยู่ 

ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย  

  1.2 อินฟอร์เมชันกราฟิกสามารถทำให้นักศึกษาได้ทราบถึงการประชาสัมพันธ์ 

ร้านอาหารฮาลาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

  2.1 เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบFocus group กลุ ่มผ ู ้บริหารและ

คณาจารย์ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะนำไปสู่การปฏิบัติเชิงนโยบาย  

  2.2 ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในด้านการจัดการศึกษาพหุ 

วัฒนธรรมเพื่อเป็นประโยชน์ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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