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บทคัดย่อ

	 ซอฟต์สกิลเป็นทักษะส�ำคัญในการอยู่ร่วมกันในสังคม เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกผ่านค�ำพูด สีหน้า ท่าทาง 

เด็กส่วนมากมักจะเรียนรู้ผ่านการสังเกตและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ

ซอฟต์สกิลส�ำหรบันกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา เนือ่งจากเป็นช่วงวยัทีเ่ริม่เรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ  จากสิง่แวดล้อมนอกบ้าน 

มีความใฝ่รู้และพยายามกระท�ำสิ่งต่าง ๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ 

	 จากการศึกษาค้นพบว่าแนวทางการพัฒนาซอฟต์สกิลของนักเรียนระดับประถมศึกษา จ�ำเป็นต้องเข้าใจ

บริบทและประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เป็นผู้สร้าง (active) เรียนรู้วิธีการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น มีความเข้าใจธรรมชาติที่แตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงทักษะเหล่านี้มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในโลก

ปัจจุบันเป็นอย่างมาก เปรียบเสมือนการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ หากได้รับการพัฒนาอย่างจริงจังจะ

สามารถท�ำให้เด็กเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีประสิทธิภาพ และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งของประเทศ

	 จากบทความนีส้ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อการจดัการเรยีนรู้ทีใ่ห้ผูเ้รยีนได้มปีฏสิมัพนัธ์ กบัผูอ้ืน่เพือ่ให้เกิด

การท�ำงานร่วมกัน จนเกิดเป็นองค์ความรู้รูปแบบใหม่ท่ีนอกเหนือจากสิ่งท่ีอยู่ในต�ำราเรียน สามารถใช้ชีวิตในสังคม

หมู่มากได้อย่างมีความสุข

ค�ำส�ำคัญ: ซอฟต์สกิล ทักษะทางสังคม นักเรียนระดับประถมศึกษา

ABSTRACT	

	 Soft skills are essential skills for coexistence in society. It is about behavior that is expressed 

through words, facial expressions and gestures. Most children learn through observation and inter-

action with others. This article aims to develop soft skills for elementary school students because 

it is the age when they start to learn things from the environment outside the home. To acquire 

knowledge and try to do things in order to be successful.
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	 From the study, it was found out that the soft skills development guidelines for elemen-

tary school students are necessary to understand the context and apply it to the situation. Give 

student opportunities to become active creators, learn how to collaborate with others. There will 

be understanding of the nature of differences between individuals. These skills are essential for 

living in today’s world. It is like preparing to enter adulthood. If developed seriously, children can 

grow up to be an effective adult and can be a strong citizen of the country.

	 From this article, it can be used to benefit learning management that allows learners to 

interact with others to achieve collaboration until becoming a new form of knowledge beyond 

what is in textbook and be able to live happily in a society.
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บทน�ำ

	 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่ซับซ้อน ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (Uamsathit, 2021) กล่าวว่า มนุษย์มีความหลาก

หลายทางความคดิ ความเช่ือ วฒันธรรม มข้ีอมลูข่าวสารทีไ่ร้พรมแดน สะดวกรวดเรว็ และเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ  มากมายและมีการพัฒนาต่อยอดอย่างไม่หยุดยั้ง ท�ำให้มีการใช้ทรัพยากรเป็น

จ�ำนวนมาก เกดิเป็นสภาวการณ์ทีม่ข้ีอจ�ำกดัทางทรัพยากร พร้อมกบัความต้องการทีไ่ม่มสิีน้สุดของมนษุย์ ส่งผลกระ

ทบต่อความอยู่ดีมีสุขในสังคม ท�ำให้เกิดวิถีแข่งขัน ซึ่งเหล่านี้เป็นสิ่งบีบอัดสัญชาตญาณการเอาตัวรอดของมนุษย์ให้

ต้องเก่งกาจ มีความรู้ความสามารถ ต้องเอาตัวรอดในสังคมที่ซับซ้อนให้ได้ จึงเกิดความเป็นปัจเจก ไม่ค่อยเข้าใจองค์

รวมของสังคม เกิดความขัดแย้งได้ง่าย เกิดปัญหาในการอยู่ร่วมกัน และย้อนกลับมาเป็นปัญหาของตนเอง ส่งผลให้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานร่วมกันลดลง (นอกจากนี้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลก็เริ่มเข้ามา

มีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย์ ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม ท�ำให้มีความเหลื่อมล�้ำในสังคมมาก

ขึ้น ในการท�ำงานบางอาชีพ AI (Artificial Intelligence) หรือปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ถูกออกแบบให้มี

ระบบท�ำงานเหมอืนสมองมนษุย์ แต่เป็นสมองกลอจัฉริยะทีม่หีน้าทีค่ดิวิเคราะห์ข้อมลู ได้เข้ามาท�ำหน้าทีแ่ทนมนษุย์

ในบางอาชพี เช่น พนกังานเสร์ิฟอาหาร พนกังานต้อนรับ เสมยีนท�ำบญัชี แต่ในขณะเดียวกันส่ิงทีเ่ทคโนโลยอีจัฉรยิะ

อย่าง AI ท�ำไม่ได้เหมือนมนุษย์ คือ งานที่ใช้พื้นฐานด้านอารมณ์ จิตใจ ประสบการณ์และความรู้สึก

	 สิ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาข้างต้นได้ คือการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะซอฟต์สกิล (Soft Skills) ให้แก่มนุษย์ 

โดยเฉพาะนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้นท่ีก�ำลังอยู่ในช่วงวัยที่ก�ำลังเรียนรู้ ซ่ึงเด็กในช่วงวัยนี้จะเร่ิมเรียนรู้โลก

กว้างมากขึ้น พึงพอใจในสิ่งแปลกใหม่ จะหันเหไปสู่การเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ จากสิ่งแวดล้อมนอกบ้าน เด็กจะใฝ่เรียนรู้

และพยายามกระท�ำสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เห็นว่าเขาสามารถท�ำได้ อยากให้ผู้อื่นยอมรับในความสามารถของตนเอง 

	 วัยประถมศึกษาตอนต้น เป็นช่วงเวลาที่นักเรียนถูกคาดหวังให้มีความรู้เบื้องต้นที่จ�ำเป็นต่อการปรับตัวใน

ชีวิตตอนเป็นผู้ใหญ่ และเรียนรู้ทักษะที่ส�ำคัญบางอย่าง เพื่อไปใช้ชีวิตในอนาคตอย่างมีเป้าหมาย เด็กวัยนี้เป็นวัย

แห่งการเตรียมพร้อมท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ถ้าได้รับสิ่งแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทุก 

ๆ ด้าน ก็จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ได้อย่างราบรื่น (Blogpost, 2017)
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	 ดงัน้ันหากนกัเรยีนช่วงวยันีไ้ด้รบัการพฒันาทกัษะซอฟต์สกลิ จะช่วยให้นกัเรยีนสามารถเตบิโตไปเป็นผูใ้หญ่

ที่มีคุณภาพ สามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ รับมือกับปัญหาที่ต้องเผชิญในภายภาคหน้า พร้อมแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีสติ รวมทั้งอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข

ทักษะทางสังคม

	 ทกัษะทางสงัคม คอืทกัษะทีส่�ำคญัอนัประกอบไปด้วยคุณสมบติัภายในท่ีดีของมนษุย์ท่ีล้วนส่งผลดีแก่ตนเอง 

เพือ่นร่วมงาน มีปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่เพือ่ให้เกดิการท�ำงานร่วมกนัและประสบความส�ำเรจ็ไปเป็นทมีได้อย่างราบรืน่ ส่ง

ผลกระทบที่ดีต่อสังคม palagrit (2018) ทักษะด้าน Soft skills เป็นทักษะที่ AI ยังแทนที่ได้ยากและมนุษย์ทุกคน

สามารถฝึกฝนได้ไม่เหมือนทักษะด้าน Hard Skills ซึ่งในอนาคตสามารถใช้ AI ท�ำแทนได้ ประกอบด้วย 

	 1. Communication เป็นทักษะการสื่อสารที่ต้องใช้อยู่เสมอเนื่องจากต้องติดต่อกับผู้อื่นตลอดเวลานอกเ

หนือจากการพูดแล้ว การฟังก็เป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเป็นผู้ฟังที่ดีจะ

ท�ำให้เข้าใจสิ่งที่ผู้พูดต้องการอย่างแท้จริง 

	 2.	 Creative thinking เป็นทักษะที่สร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การท�ำงานดีขึ้น เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เช่น การ

อ่านข่าว อ่านหนังสือที่ช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ

ท�ำงานให้ดีขึ้น 

	 3.	 Complex Problem Solving ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน จ�ำเป็นต้องอาศัยทักษะหลาย ๆ อย่าง

ประกอบกัน เช่น ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์เพ่ือให้เข้าใจถึงรากของปัญหา การต้ังค�ำถาม การหาเหตุผล 

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจ

	 4.	 Teamwork and Collaboration ทักษะการทํางานเป็นทีม (Teamwork) และความร่วมมือกัน (Col-

laboration) เป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำงาน สร้างความท้าทายให้คนในทีมเกิดความคิดใหม่ ๆ  มากกว่าคิดคนเดียว มอง

เห็นภาพใหญ่ของปัญหาหรอืเป้าหมายทีต้่องการ เนือ่งจากแต่ละคนในทมีอาจมพีืน้ฐานความรูค้วามสามารถแตกต่าง

กัน การท�ำงานเป็นทีมจะช่วยท�ำให้เกิดการแบ่งปันสิ่งที่ต่างคนต่างไม่รู้ เป็นการสอดประสานท�ำให้มองเห็นภาพใหญ่

ของเป้าหมายทีจ่ะมุง่ไป ก่อให้เกดิการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  ระหว่างกนั เนือ่งจากเป็นการสร้างวฒันธรรมในการช่วยเหลอื 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน

	 5. 	Time management คือการวางแผน ควบคุมระยะเวลา และจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานให้ชัดเจน 

เพ่ือท�ำให้งานสาํเรจ็ตามเป้าหมายในเวลาทีก่�ำหนด ซ่ึงเวลาเป็นทรพัยากรทีม่จี�ำกดั ดงันัน้การบรหิารเวลาจะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

	 6.	 Flexibility and Adaptability ทักษะหรือความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนการกระท�ำท่ีจะท�ำส่ิงต่าง ๆ 

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น

	 7.	 Leadership การเป็นผู้น�ำที่ดีต้องสามารถส่ือสารกับผู้ตามให้มองเห็นเป้าหมายเดียวกันและน�ำพาไปสู่

เป้าหมายได้ มีความรับผิดชอบสูง สามารถเป็นทั้งผู้สอนและพี่เลี้ยง และสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนเกิดความร่วมมือกัน 

ท�ำงานเป็นทีมมีวิสัยทัศน์กว้างไกล รักการเรียนรู้ เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความยุติธรรมไม่เอนเอียงไป

ทางฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
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	 8. 	Positive Attitude เป็นการปรบัมมุมองในแง่บวกกบัทกุเรือ่งทีเ่กดิขึน้กบัเหตกุารณ์หรอือปุสรรคในชีวติ 

	 9.	  Emotional Intelligence ความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง สังเกตและเข้าใจ

อารมณ์ของผู้อื่น มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแสดงออกได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์

	 10.	  Critical Thinking คอืทกัษะการคดิเพ่ือตัดสินเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเหน็คล้อยตามข้อมูล

ที่น�ำเสนอ สามารถโต้แย้งข้ออ้างนั้นเพื่อน�ำไปสู่การแสวงหาค�ำตอบที่เหมาะสมกว่าเดิมได้

	 ในยุคที่ปัญญาประดิษฐ์และระบบอัตโนมัติก�ำลังเข้ามาท�ำหน้าท่ีแทนมนุษย์ข้ึนเร่ือย ๆ ส่งผลให้ทักษะด้าน 

Hard Skills มีความส�ำคัญลดลงไปมาก และท�ำให้ Soft Skills มีความส�ำคัญมากข้ึน ครอบคลุมทักษะท่ีจ�ำเป็นใน

อนาคตหลายด้าน เช่น การท�ำงานเป็นทีม การบริหารเวลา การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อื่น โดยทักษะเหล่านี้ช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้ดีข้ึน สร้างความไว้วางใจ ทั้งยังเป็นส่วนส�ำคัญให้สามารถท�ำงานร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills ของนักเรียนระดับประถมศึกษา

	 ปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการพฒันา Soft Skills ของนกัเรยีนระดับประถมศกึษา เช่น การดูแลเอาใจใส่ตนเอง ทัง้

สุขภาพกายและจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกร วัฒนบุตร (Watthanabut, 2020) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills ของเยาวชนไทยในศตวรรษที่ 21” พบว่า องค์ประกอบของทักษะด้าน

อารมณ์ที่จ�ำเป็น มีทั้งหมด 10 ทักษะ ได้แก่ 1) ด้านการสื่อสาร 2) ด้านการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 3) ด้านความ

คิดสร้างสรรค์และปฏิภาณไหวพริบ 4) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 5) ด้านการเจรจาต่อรอง 6) ด้านการจัดการกับเวลา

และการท�ำงานภายใต้แรงกดดัน 7) ด้านการเรียนรู้และการจัดการกับข้อมูล 8) ด้านความเป็นผู้น�ำ 9) ด้านจรรยา

บรรณในวชิาชพี และ 10) ด้านทศันคตเิชงิบวกในการท�ำงาน และองค์ประกอบของการเรยีนรูท้กัษะด้านอารมณ์ด้วย

ตนเอง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) วิเคราะห์ความต้องการหรือความจ�ำเป็น 2) ก�ำหนดเป้าหมาย 3) 

หาวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 4) ประเมินผลการเรียนรู้ 

	 ส�ำหรับคุณลักษณะท่ีเป็นปัจจัยในการพัฒนา Soft Skills ของนักเรียนระดับประถมศึกษาเพ่ือก่อให้เกิด

คุณสมบัติที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่เป็นปัจจัยในการพัฒนาท้ังทางด้านร่างกาย หมายถึงการดูแล

เอาใจใส่ตนเองท้ังสุขภาพกายและจิตใจ การรับประทานอาหาร การใช้ชีวิตที่ถูกต้องตามกฎ กติกาแห่งสังคม ด้าน

สงัคมเป็นสงัคมยคุเทคโนโลย ีต้องเรยีนรูแ้ละพฒันานวัตกรรมอยูต่ลอดเวลา รวมทัง้แสวงหาความรูก้บัส่ิงใหม่ ๆ  ทาง

ด้านอารมณ์ รู้และเข้าใจถึงอารมณ์ท่ีมากระทบทั้งสุข ทุกข์ และการเผชิญต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ ด้าน

ปัญญาที่จะต้องพัฒนาไปตามกระบวนการของแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ และด้านการบริหารจิตให้รู้และเข้าใจตามความ

เป็นจริง 

	 ดังนั้น Soft Skills เป็นทักษะที่ติดตัวไปแม้จะเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่น และเป็นสิ่งที่จะอยู่ติดตัวผู้เรียน

เพื่อที่จะมั่นใจว่าสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีในสังคม ฝึกวางตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพราะมิอาจหลีก

เลี่ยงที่จะติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นได้ รวมทั้งต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อม
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แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของนักเรียนระดับประถมศึกษา

	 การศกึษาในยคุปัจจบัุน ความรูห้รอื Hard Skills เป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้ผูเ้รียนสามารถด�ำเนนิไปตามเป้าหมาย 

เนือ่งจาก Hard skills เป็นทกัษะซ่ึงสามารถใช้เครือ่งมอืวดั ประเมิน หรอืทดสอบได้อย่างเป็นรปูธรรมและชดัเจนกว่า 

Soft skills การใช้ Hard skills จะเป็นการใช้ทกัษะกับสถานการณ์ต่าง ๆ  อย่างตรงไปตรงมา ในขณะท่ีการน�ำ Soft skills 

มาใช้จ�ำเป็นต้องเข้าใจบรบิทและประยกุต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แต่กไ็ม่ใช่สิง่เดยีวทีจ่ะท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็ได้  

ดังน้ันการมี Soft Skills หรือทักษะทางอารมณ์และสังคมก็มีความจ�ำเป็นเช่นกัน เพราะในยุคปัจจุบันต่างต้องการ

บุคคลที่มีทักษะที่หลากหลาย ยิ่งในอนาคตต่อไป โลกก�ำลังก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี ความเข้าใจและการมีปฏิสัมพันธ์

กบัผูค้นจงึเป็นสิง่ส�ำคญัเช่นเดยีวกนักบัทักษะ Hard Skills (Starfish Academy, 2020) ดังนัน้การพฒันา Soft Skills 

จึงควรเริ่มตั้งแต่นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนต้น เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะ กระบวนการคิดต่าง ๆ โดยสามารถ

เรียนรู้ผ่านทักษะต่าง ๆ ได้ดังนี้ (Me-Teeny, 2021)

	 Student as Creators 

		  การศกึษาในยคุปัจจบัุน จะเน้นผูเ้รยีนเป็นฝ่ายรบัสิง่ต่าง ๆ  จากผูส้อนหรือครอูาจารย์อย่างเดยีว แต่หาก

ก้าวเข้าสูย่คุใหม่ทีม่เีทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลือ่นการศกึษา ผู้เรียนอาจจะไม่ใช้ฝ่ายรับความรู้เพียงอย่างเดียว และด้วย

พลังของเทคโนโลยีที่เปิดโอกาสให้ใครก็ตามสามารถผลิต และสร้างผลงานของตนเองได้ เพียงแค่มีคอมพิวเตอร์และ

โปรแกรม ดังนั้นการเรียนรู้ในโลกอนาคต นักเรียนจะมีการเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับ (passive) เป็นผู้สร้าง (active)

	 Empathy and Emotion Understanding

		  การศึกษาในยุคใหม่จะเน้นเรื่องการสร้างมนุษย์ แต่สร้างมนุษย์ในที่นี้ เป็นการสร้างมนุษย์ในรูปแบบ

ทกัษะการท�ำงาน หรอืการใช้ชวีติกบัคนหมู่มาก ซึง่ประเดน็นีก้�ำลงัเป็นประเดน็ทีถู่กพดูถงึอย่างมากในปัจจบุนั หลาย

คนเป็นบคุลากรทางการศกึษาชัน้ด ีแต่พอจบจากสถาบนัต่าง ๆ  ไปเริม่ใช้ชีวติในสงัคมท�ำงาน กลบัมปัีญหาในด้านการ

เข้ากับคนอ่ืน ๆ   ดงันัน้ประเดน็เรือ่งความรูส้กึนกึคดิ ความเข้าใจผูอ้ืน่ จงึถกูรวบรวมเอามาไว้ในการส่งเสรมิความเป็น

มนุษย์ เพิ่มเติมความเข้าอกเข้าใจทั้งตนเองและผู้อื่น ให้ผู้เรียนสามารถออกไปใช้ชีวิตที่โรงเรียน ที่ท�ำงาน หรือใช้ชีวิต

ในสังคมที่กว้างกว่าห้องเรียนได้

	 Collaborative learning

		  ห้องเรียนในอนาคตจะมีการเน้นเรื่องแนวคิดของการใช้เครื่องมือยุคใหม่ เพื่อทลายข้อจ�ำกัดด้านเวลา 

สถานที่ ไปจนถึงกลุ่มคนให้สามารถเช่ือมโยงกันได้ด้วยเทคโนโลยี โดยไม่จ�ำเป็นต้องข้ึนอยู่กับใครคนใดคนหนึ่ง ทุก

วันนี้เรามักชินกับความส�ำเร็จส่วนบุคคล เชิดชูความอัจฉริยะของคนแค่คนใดคนหนึ่งเท่านั้น แต่จริง ๆ แล้วโลกของ

การท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  การลงมือท�ำ หรืออื่น ๆ  ต้องมาจากคนหลาย ๆ  

คน หรือต้องท�ำงานกันเป็นทีม ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีจึงจะกลายเป็นเครื่องมือที่ช่วยเชื่อมโยงและ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์ม ที่ช่วยให้คนท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 Family and Community Involvement

		  การศกึษาในอนาคต จะไม่ใช่แค่ภาระของโรงเรียนหรือครูอาจารย์เพียงเท่านัน้แต่เป็นหน้าทีข่องครอบครวั

และชุมชน สถาบันสองรูปแบบนี้จะต้องร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนให้มีความรู้รอบด้าน เพราะการศึกษา

ไม่ได้จ�ำกัดแค่ในห้องเรยีน ทกุย่างก้าวของเดก็ล้วนเป็นการเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ  เสมอ เดก็กจ็ะได้รบัความรูเ้พิม่ขึน้จากเดมิ

และรอบด้านมากกว่าเดิมเป็นเท่าตัว
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	 Individualized Learning

		  เด็กแต่ละคนจะมีลักษณะพิเศษ และความสามารถเฉพาะตัวต่างกันออกไป ฉะนั้นปัญหาการเรียนรู้

แบบเดิม ๆ ที่เน้นมาตรฐานหลักเพียงอย่างเดียว แต่เอามาใช้กับเด็กทุกคน ซึ่งมีความถนัดไม่เท่ากัน จะค่อนข้างไม่มี

มาตรฐาน การศึกษาสมัยใหม่เห็นว่าความแตกต่างของเด็กแต่ละคน ต้องการการรูปแบบการเรียนรู้ที่เฉพาะเจาะจง

มากกว่า หากมีการพัฒนาเด็กแต่ละคนได้ตรงจุด  เด็กเหล่านั้นก็จะโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ พร้อมกลับมาสร้าง

ผลงานและคุณประโยชน์ให้คนในประเทศชาติ ตามความถนัดของตัวเองได้เป็นอย่างดี

	 Redesigning learning Spaces

		  การศกึษาของไทยในปัจจบัุน มลีกัษณะทีเ่ป็นแบบแผนตายตัว มคีรมูายนืหน้าชัน้เพือ่พดูให้ความรูต่้าง ๆ  

กับผูเ้รยีน ซึง่นกัเรยีนจะเป็นฝ่ายรบัเพยีงฝ่ายเดยีวแต่ห้องเรยีนในโลกสมยัใหม่ ควรเปลีย่นรปูแบบการคดิพฒันาและ

ออกแบบความรู้ใหม่ไปสู่ห้องเรียนที่ยืดหยุ่นได้ ห้องเรียนต้องเปิดโอกาสให้เด็ก ๆ จับกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดกันได้

อย่างอิสระ ที่ส�ำคัญห้องเรียนต้องพร้อมไปด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมกระบวนการความคิดของนักเรียน

ด้วย

		  ทักษะกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา Soft Skills ของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาได้ เนื่องจากเป็นทักษะที่ส�ำคัญอันประกอบไปด้วยคุณสมบัติภายในที่ดีของมนุษย์ท่ีล้วนส่ง

ผลดีแก่ตนเอง เพื่อนร่วมงาน มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อให้เกิดการท�ำงานร่วมกันและประสบความส�ำเร็จไปเป็นทีม

ได้อย่างราบรื่น และส่งผลกระทบที่ดีต่อสังคม นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การศึกษารูปแบบใหม่ 

ในยุคเทคโนโลยีที่ทันสมัยอีกด้วย

 

บทสรุป

	 ความรูน้อกจากจะถูกค้นหาและเข้าถงึได้ง่ายจากทกุสถานทีแ่ละทกุเวลาทีต้่องการแล้ว ความรูย้งัมีอายทุีส่ัน้

ลงและล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงส�ำคัญมาที่จะต้องสอนให้นักเรียนเข้าใจว่าความรู้ถูกสร้างมาได้อย่างไร และรู้

ว่าแม้วันนี้ความรู้จะถูกสร้างขึ้นมาแล้ว มันก็อาจถูกล้มและเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน นอกจากนี้ยังมีสิ่งอื่นอีก ที่มีความ

ส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าความรู้ นั่นคือ ทักษะ (Skills) ดังนั้น Soft Skills ของนักเรียนระดับประถมศึกษา หากได้รับ

การพฒันาอย่างจรงิจังแล้ว นกัเรียนจะเกดิองค์ความรูร้ปูแบบใหม่ทีน่อกเหนอืจากสิง่ทีอ่ยูใ่นต�ำราเรยีน และสามารถ

ใช้ชีวติในสงัคมหมูม่ากได้อย่างมคีวามสขุ พร้อมน�ำไปสูก่ารเป็นพลเมอืงทีเ่ข้มแขง็ของประเทศได้อย่างมีประสทิธภิาพ
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