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เจ้าของ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

 วำรสำรรำชภัฏพระนครวิชำกำร จัดท�ำเป็นวำรสำรรำย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน 

และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมบริกำรวิชำกำร บทควำมสร้ำงสรรค์หรือนวัตกรรม

ทำงวิชำกำร และบทควำมวิจัย โดยขอบเขตของเนื้อหำจะครอบคลุมด้ำนมนุษยศำสตร์ สังคมศำสตร์ 

และสหวิทยำกำร รวมท้ังผลงำนวิชำกำรท่ีใช้ควำมรู้ในพหุสำขำในกำรวิเครำะห์ 

 2. เพื่อเป็นสื่อกลำงแลกเปลี่ยนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร 

และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 1. บทควำมท่ีน�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทควำมวิชำกำร บทควำมบริกำรวิชำกำร บทควำม

สร้ำงสรรค์หรือนวัตกรรมทำงวิชำกำร หรือบทควำมวิจัย ซ่ึงอำจเขียนได้ทั้งภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรรำชภัฏพระนครวิชำกำร 

และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำท่ีเกี่ยวข้องก่อน ทั้งนี้ บทควำม

ที่ตีพิมพ์ จะต้องเป็นบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำ

จำกวำรสำรอื่น ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำม 

(Peer Reviewer) ท่ีมีควำมเชี่ยวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่ำสำมท่ำนต่อหนึ่งบทควำม ซ่ึงทั้ง

ผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่งจะไม่ทรำบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยบทควำม

ที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินทั้งสำมท่ำนหรือสองในสำมท่ำน
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เจ้าของ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

	 วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ จัดทำ�เป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) มกราคม - มิถุนายน 

และ กรกฎาคม - ธันวาคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 	 1.	เพือ่เผยแพรบ่ทความวชิาการ บทความบริการวชิาการ บทความสรา้งสรรคห์รอืนวตักรรมทางวชิาการ 

และบทความวิจัย โดยขอบเขตของเนื้อหาจะครอบคลุมด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสหวิทยาการ รวม

ทั้งผลงานวิชาการที่ใช้ความรู้ในพหุสาขาในการวิเคราะห์ 

 	 2.	เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนข่าวสาร สาระสำ�คัญ ประสบการณ์การวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชาการ และ

บุคคลทั่วไปที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 	 1.	บทความที่นำ�เสนอเพ่ือขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความบริการวิชาการ บทความ

สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมทางวิชาการ หรือบทความวิจัย ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

 	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเรียนตามรูปแบบของ วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ  

และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน ทั้งนี้ บทความที่ดีพิมพ์  

จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ

 	 3.	บทความที่ดีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ  

(Peer Reviewer) ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าสามท่านต่อหนึ่งบทความ ซึ่งทั้ง 

ผู้ประเมินบทความและผู้แต่งจะไม่ทราบชื่อซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) โดยบทความ 

ที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินทั้งสามท่านหรือสองในสามท่าน



คณะที่ปรึกษา

ดร.ถนอม อินทรกำ�เนิด 		  นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์คมเพชร ฉัตรศุภกุล 		  กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร		  รักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชร์ เพ็ชรอาภรณ์		  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง 		  ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

					     มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณพร บุญญาสถิตย์	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ

รองศาสตราจารย์ ดร.อรพรรณ อนุรักษ์วรกุล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ ประสิทธิ์ผล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน  ดอกไธสง		  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ศาสตราจารย์ ดร.โกวิทย์  พวงงาม		  ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.วรสัณฑ์  บูรณากาญจน์		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี  ฉิรินัง		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สำ�ราญ  ผลด	ี	  มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช

รองศาสตราจารย์ ดร.อนันต์  เพียรวัฒนะกุลชัย	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

รองศาสตราจารย์ ดร.พสชนัน  นิรมิตไชยนนท์		 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาวดี  เกษมณี		  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

					     ในพระบรมราชูปถัมภ์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์  พรหมสุวรรณ		 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ดร.สอางศรี พรสุวรรณ 		  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.วณิฎา  ศิริวรสกุล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนาวุฒิ  ขุนทอง		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์  วิริยะวิทย์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.พัชรี  กล่อมเมือง		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพร  ยวงเงิน   		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ชนะศึก  วิเศษชัย		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรุษ  ประดิษฐ์ทรง		  ข้าราชการบำ�นาญ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์  กิจเจริญไพบูลย์	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนท์ณธี  ดุลยทวีสิทธิ์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูภณัช  รัตนชัย		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา  แสนสระ		  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุชนาฏ  บัวศรี		  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วริษฐ์  กิตติ์ธนารุจน์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิช  ทัพภวิมล		  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร  ใจตรง		  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์  หัตถศักดิ์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พาสนา จุลรัตน์		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิกรม  มาประณีต		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรีย์พร  นิพิฐวิทยา		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชาดา  ศรีใหม่		  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์โกญจนาท  เจริญสุข		  มหาวิทยาลัยเกริก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑาทิพย์  พหลภาคย์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อักษร  สวัสดี  		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญาพัชญ์  ติบวงษา		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี  ทรัพย์ประสพโชค		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวิกานต์  อำ�นวย		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชสรัญ  รอดยิ้ม		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรียา  สมพืช		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณรุ่ง  ปภาพสิษฐ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรหมมา  วิหคไพบูลย์		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประธาน  ประจวบโชค		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลยมน  สินหนัง		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะดา  จุลวรรณา		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุบัน  บัวขาว		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสรี  ศรีคุณ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศนี  คุ้มสุวรรณ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดาวใจ  ดวงมณี		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

อาจารย์ ดร.สุรินทร์  ผลงาม		  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

อาจารย์ ดร.วฤชา  ประจงศักดิ์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



ผู้ประสานงานและเผยแพร่

นางสาวมัธนา เกตุโพธิ์ทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มุงศึกษาอุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกแมบานในโรงแรม

ระดับ 5 ดาวแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริการนักทองเที่ยวตางชาติ 

โดยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ท้ังเชิงปริมาณดวยแบบสอบถามจากพนักงาน 21 คน และเชิงคุณภาพ

จากการสมัภาษณหวัหนาแผนกและพนกังาน 5 คน ผลการวจัิยพบวา พนกังานสวนใหญมอีปุสรรคในการฟง

และพูดภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะเมื่อตองเผชิญกับสําเนียงที่แตกตาง หรือการพูดที่รวดเร็ว นอกจากนี้ 

ความไมมัน่ใจในการใชคาํศพัทและไวยากรณทีถ่กูตองก็เปนอุปสรรคสาํคญั ขอเสนอแนะจากงานวจัิยนีค้อื 

การจดัอบรมภาษาองักฤษทีเ่นนการฝกพดูในสถานการณจริง และการใชส่ือการเรียนรูท่ีหลากหลาย เชน 

วิดีโอสั้น ๆ  เพื่อชวยใหพนักงานมีความมั่นใจและสามารถสื่อสารกับแขกไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คําสําคัญ : การสื่อสารภาษาอังกฤษ พนักงานแผนกแมบาน การฟงและการพูด

ABSTRACT

This research looks at the problems that housekeeping staff in a 5-star hotel 

in Bangkok have when they need to use English. Being able to communicate in English 

is very important for hotels to give good service to tourists from other countries. 

The research used a mix of methods. It used questionnaires with 21 staff, and it also 
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ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568

interviewed 2 heads of the section and 3 other staff members. The research found that 

most of the staff have problems listening to and speaking English. This is especially 

true when they hear different accents or when people speak quickly. Also, many staff 

members are not confident in using the right words and grammar. This is a big problem. 

The research suggests that hotels should offer English training that focuses on speaking 

in real-life situations. They should also use different learning materials, like short videos. 

This will help staff to feel more confident and communicate with guests better.

Keywords: English communication, Housekeeping staff, Listening and speaking

บทนํา

ในยุคที่ประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางอันดับตน ๆ  ของนักทองเที่ยวตางชาติ 

การบริการของโรงแรมจึงมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ  หนึ่งในหัวใจของงานบริการคือ “การส่ือสาร” 

โดยเฉพาะ “การสื่อสารภาษาอังกฤษ” ท่ีเปนภาษากลางของโลก เมื่อนักทองเที่ยวมาพักในโรงแรม 

พวกเขาคาดหวังวาจะสามารถสื่อสารกับพนักงานไดอยางชัดเจน รวดเร็ว และเต็มไปดวยความเขาใจ

พนักงานในแผนกตาง ๆ  ของโรงแรมตางตองพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยเฉพาะพนักงาน

แผนกแมบานทีแ่มจะมหีนาทีห่ลกัเนนดานการดแูลความสะอาด แตกห็ลีกเล่ียงไมไดทีจ่ะตองมกีารส่ือสาร

กับแขกเปนครั้งคราว เชน การตอบคําถามพื้นฐาน การแกไขสถานการณฉุกเฉิน หรือแมแตมารยาท

ในงานบริการ ซึ่งการพูดและฟงภาษาอังกฤษพื้นฐานจึงกลายเปนสิ่งจําเปน

แมวาโรงแรมหลายแหงจะมีการอบรมทักษะภาษาอังกฤษแกพนักงาน แตในความเปนจริงกลับ

พบวายังมีปญหาดานการสื่อสารระหวางพนักงานแผนกแมบานและแขกตางชาติอยูจํานวนไมนอย เชน 

พนักงานไมกลาพดูเพราะกลวัผดิ ไมเขาใจเมือ่ไดยนิเสียงสําเนยีงหลากหลาย หรือใชคาํพูดผิดจนนาํไปสู

ความเขาใจผิด

ปญหาเหลานีอ้ธิบายไดจากงานของ Hutchinson & Waters (1987) ทีอ่ธบิายวา ทกัษะภาษาทีใ่ช

ในแตละอาชีพนัน้ควรมกีารออกแบบใหเหมาะสมกับเนือ้หางาน (needs analysis) เพราะสิง่ทีพ่นกังาน

แผนกแมบานตองสื่อสารจะตางจากแผนกตอนรับหรือฝายบริหาร

ความไมมั่นใจ ขาดโอกาสฝกฝน และไมมีคลังคําศัพทหรือไวยากรณที่เหมาะสมกับงาน คือปจจัย

สําคัญของปญหานี้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Krashen (1982) ที่เสนอวาผูเรียนภาษาจะเกิดความ

กาวหนาไดดีเมื่ออยูในสภาพแวดลอมที่ “ไรความกดดัน” (low affective filter) และไดรับ input 

ที่เหมาะสมกับระดับ ของตน

ดังนั้น การทําวิจัยเรื่อง “อุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (การฟงและพูด) ของพนักงาน

แผนกแมบานในโรงแรม” จงึมคีวามสําคญัเพือ่ชวยใหเขาใจถงึปญหาทีแ่ทจริง ท้ังในดานภาษา บคุลิกภาพ 
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โอกาสในการฝกฝน และการทํางานจริง เพื่อเปนขอมูลใหกับโรงแรมและผูจัดอบรมตาง ๆ  ไดพัฒนา

แนวทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหเหมาะสมกับหนาที่ของพนักงานแผนกแมบานมากยิ่งขึ้น

หากสามารถแกปญหาเหลานี้ไดจะนําไปสูการใหบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น ความพึงพอใจ

ของลูกคาสูงขึ้น และยังสรางความมั่นใจใหแกพนักงานในการทํางานในสายอาชีพบริการอยางมืออาชีพ 

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหอุปสรรคการฟงและพูดภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกแมบาน

โรงแรม 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทางภาษาอังกฤษใหแกพนักงานแผนกแมบานโรงแรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

กรอบแนวคดินีแ้สดงใหเหน็วา ความสามารถในการฟงและการพดูภาษาองักฤษ รวมถงึความมัน่ใจ 

การฝกฝน และความรูที่เกี่ยวของ ลวนสงผลตอประสิทธิภาพในการส่ือสารภาษาอังกฤษของพนักงาน

แผนกแมบานในโรงแรม
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การทบทวนวรรณกรรม

จากรายงานของ World Travel and Tourism Council (2024) เผยวาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวสรางรายไดใหประเทศไทยกวา 2.3 ลานลานบาทในป 2024 โดยนักทองเที่ยวราว 70% 

พักในโรงแรมระดับ 3–5 ดาว และ 80% ใชภาษาอังกฤษเปนหลักในการสื่อสารกับพนักงาน โดยเฉพาะ

ในกรุงเทพ ภูเก็ต และเชียงใหม (WTTC, 2024)

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2024) ยังรายงานดวยวา โรงแรมท่ีมีพนักงานสามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดดี มีคะแนนรีวิวสูงกวาโรงแรมทั่วไปเฉลี่ย 1.5 ดาวใน Booking.com ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ภาษาเปนหนึ่งในหัวใจของการใหบริการที่ดี

ประเทศไทยถือวาเปนประเทศที่มีรายไดจากการทองเท่ียวสูงมากติดอันดับโลก ในป 2024 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (TAT) รายงานวามีนักทองเที่ยวตางชาติมาเยือนไทยถึง 28.15 ลานคน 

โดยสวนใหญมาจากจีน มาเลเซีย รัสเซีย และอินเดีย สงผลใหโรงแรมในกรุงเทพและหัวเมืองทองเที่ยว

ยอดนิยมตองใหความสําคัญกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ (Tourism Authority of Thailand, 2024)

ในโรงแรม พนักงานหลายฝายตองใชภาษาอังกฤษเพ่ือใหบริการ โดยเฉพาะแผนกแมบาน

ท่ีแมไมไดอยูหนาเคานเตอรตอนรับ แตก็ยังมีหนาที่พูดคุยกับลูกคา ไมวาจะเปนการชวยเหลือหรือ

แกปญหาเมื่อแขกมีคํารองขอตาง ๆ  เชน ขอหมอนเพ่ิม ผาเช็ดตัวใหม หรือตองการความชวยเหลือ

ในการทําความสะอาดหอง (Chumchaiyo, 2021) ดังนั้น การมีทักษะการฟงและพูดภาษาอังกฤษ

จึงไมไดจํากัดแคพนักงานหนาเคานเตอร แตพนักงานแผนกแมบานก็จําเปนตองใชเชนกัน โดยเฉพาะ

ในโรงแรมระดับ 3–5 ดาวที่รับแขกตางชาติเปนหลัก

Goh & Burns (2012) ระบวุาในการบรกิารโรงแรม การฟงและการพดูภาษาองักฤษมคีวามสาํคญัมาก 

เพราะเปนทักษะที่ใชในการสื่อสารกับลูกคาแบบโตตอบทันที หากไมมีความเขาใจในคําพูดของแขก 

อาจเกิดความผิดพลาดในการบริการ หรืออาจทําใหแขกรูสึกไมพึงพอใจ

จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ  ในประเทศไทย พบวา “อุปสรรคในการส่ือสารภาษาอังกฤษ” 

แบงออกไดเปน 3 ดานหลกั ๆ  ไดแก ปญหาทางภาษาศาสตร ความไมมัน่ใจและกลวัผดิ ขาดโอกาสฝกฝน

จากงานวิจัยของ Manob (2019) พบวาพนักงานแมบานสวนใหญไมมีพื้นฐานคําศัพท เชน 

คํางาย ๆ  อยาง blanket, pillowcase, vacuum หรือประโยค เชน “Do you need more towels?” 

ซึ่งเปนคําศัพทท่ีใชในงานจริงแตพนักงานไมสามารถใชได ทําใหสื่อสารผิดพลาด ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Rattanavipaporn (2020) ท่ีพบวารอยละ 72 ของพนักงานโรงแรมในกรุงเทพ

ไมสามารถตอบสนองคํารองขอของแขกดวยภาษาอังกฤษไดสมบูรณ (Rattanavipaporn, 2020)

Krashen (1982) เคยอธบิายวาความกลวัจะทาํใหผูเรยีนไมกลาใชภาษาทีเ่รยีนมา เพราะกลวัพดูผดิ 

ซึ่งก็สอดคลองกับงานของ Rungnapa (2018) ท่ีพบวาพนักงานแมบาน 68% กลัวที่จะเริ่มพูดแมจะ

รูคําศัพท เพราะกลัวแขกจะไมเขาใจหรือหัวเราะ ทําใหไมกลาพูดเลย
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แมโรงแรมบางแหงจะมกีารอบรมภาษาองักฤษเบือ้งตน แตจากการสาํรวจของ Tipprapa (2020) 

พบวาแมบานกวา 80% ไมเคยไดรับการฝกการฟงและพูดเพื่อใชในงานจริง โรงแรมมักเนนการอบรม

เฉพาะหนาที่ฟรอนตหรือพนักงานเสิรฟ พนักงานแมบานจึงไมมีโอกาสฝกอยางเต็มที่

การเรยีนภาษาอังกฤษแบบทัว่ไปอาจไมใชวธิทีีเ่หมาะสาํหรบัพนกังานแมบาน เพราะไมไดจาํเปน

ตองเรียนไวยากรณแบบลกึ แตควรเรยีนเพือ่ “ทาํงานได” เรยีนเฉพาะคาํศพัทและบทสนทนาในงานจรงิ 

วิธีนี้เรียกวา ESP: English for Specific Purposes (Hutchinson & Waters, 1987)

จากแนวคิดของ Hutchinson & Waters (1987) และ Basturkmen (2006) การสอนภาษา

อังกฤษแบบเฉพาะทาง (ESP) เปนสิ่งสําคัญมาก เพราะเนื้อหาควรถูกปรับใหสอดคลองกับ “บริบท

การทํางานจริง” ยิ่งถาเปนพนักงานแมบานที่ไมไดใชศัพทธุรกิจหรือศัพทยาก ๆ  ควรไดรับการฝกพูด

ประโยคพื้นฐาน เชน “Do you want me to clean the room now?” หรือ “I bring you new 

towels.”

จากงานของ Montian (2023) ที่ทดลองใหอบรมภาษาอังกฤษแบบ ESP ในโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ต พนักงานสามารถใชภาษาอังกฤษกับแขกไดดีขึ้นถึง 89% หลังอบรม และรูสึกมั่นใจมากข้ึน 

เพราะเรยีนโดยใชสถานการณจรงิเปนหลกั เชน การสมมตบิทพดู “I will clean your room at 3 PM” 

หรือ “Do you need help?” (Montian, 2023)

โรงแรม The Okura Prestige Bangkok ถือวาเปนหนึ่งในโรงแรมชั้นนําที่ใหความสําคัญกับ

การฝกภาษาอังกฤษใหแกพนักงานทุกแผนก รวมถึงแมบาน โดยใชโปรแกรม Name Tag English 

Training ที่เนนคําพูดที่ใชจริงในหองพัก เชน “Please press laundry button” หรือ “Extra towel 

for you?” (Okura Training Manual, 2023) ผลการสาํรวจของภายในโรงแรมพบวา หลงัจากพนกังาน

แมบานไดเขารวมฝกภาษาอังกฤษ 2 เดือน คะแนนความพึงพอใจของแขกในดาน “การตอบสนอง

ตอคําขอดวยภาษาอังกฤษ” เพิ่มขึ้นจาก 7.8 เปน 9.4 จาก 10 คะแนน (Siripornchai, 2023)

อีกตัวอยางคือ โรงแรม Anantara Siam Bangkok ที่ไดออกแบบบทเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะ

สําหรับพนักงานแมบานโดยเฉพาะ ซึ่งรวมถึงบทสนทนายอดนิยม เชน “Is everything okay with 

your room?” และ “Would you like new sheets?” ทําใหพนักงานแมบานสามารถรับมือลูกคา

ตางชาติไดดีขึ้นอยางเห็นไดชัด (Sutthida, 2024)

งานวิจัยของ Kongnara (2022) แนะนําวา โรงแรมควรสราง “คลังคําศัพท” ที่จําเปนสําหรับ

แตละฝาย และจัดบทฝกสนทนาในรูปแบบ Role-play โดยไมยึดกับตําราไวยากรณมากเกินไป ยิ่งใช

สถานการณที่ใกลเคียงความเปนจริงมากเทาไร – ความมั่นใจก็จะยิ่งเพิ่มขึ้น

นักวิชาการหลายคนเสนอวาถาองคกรสนับสนุนบรรยากาศที่ใหพนักงานไดฝกฝน ไมตําหนิ

เมือ่ทาํผดิ หรอืสนบัสนนุการเรยีนในเวลางาน จะสงผลใหพนกังานเกดิความกลาและพัฒนาภาษาไดดีข้ึน 

(Erling & Seargeant, 2013)
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เม่ือพิจารณางานวิจัยทั้งในอดีตและในปจจุบัน จะเห็นไดวาพนักงานแผนกแมบานในโรงแรม

ของไทยยังพบอุปสรรคมากมายในการใชภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะดานการฟงและการพูด อยางไรก็ตาม 

การสงเสริมการเรียนรูในรูปแบบ ESP การสรางคลังคําศัพทเฉพาะทาง และการจําลองสถานการณจริง 

จะชวยทาํใหพนกังานสือ่สารไดมัน่ใจมากข้ึน และนาํไปสูคณุภาพในการบริการท่ีดีข้ึน ดังนัน้ หากโรงแรม

สามารถจดัอบรมอยางเหมาะสมตามลกัษณะเฉพาะของงานแมบานได จะชวยใหลูกคาตางชาติเกดิความ

ประทับใจ และยังเปนการยกระดับอาชีพพนักงานแมบานใหมีศักยภาพมากขึ้นอีกดวย

ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยแบบ “ผสมผสาน” (Mixed Methods) คือ การใชทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ 

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากพนักงานแผนกแมบานในโรงแรมระดับ 5 ดาว

แหงหนึ่งของกรุงเทพมหานคร จํานวน 21 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

โดยคําถามจะแบงเปน 3 หมวด คือ ความสามารถในการฟง ความสามารถในการพูด และอุปสรรค

สวนบุคคล เชน ความไมมั่นใจ การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) สัมภาษณ

หัวหนาแผนก และ แมบานของโรงแรมจํานวน 5 คน เพื่อใหไดความเขาใจวาเหตุใดพนักงานแมบาน

จึงมีอุปสรรคดานภาษา การวิเคราะห ใชการวิเคราะหเชิงสถิติ เชน คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูล

การสัมภาษณเพื่อหาประเด็นรวมซึ่งชวยอธิบายถึงอุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน

แมบาน โดยระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยอยูระหวางเดือนมีนาคม 2568-เดือนมิถุนายน 2568

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 21 คน สําหรับแตละหัวขอมีการแจกแจงคาเฉลี่ย (Average) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบอกวาคําตอบกระจายมากนอยแคไหน คาที่ได

จะอยูระหวาง 1 ถึง 5 โดยที่คะแนน 1 หมายถึง “นอยมาก/ไมมั่นใจเลย/ไมคลองเลย” และ 5 หมายถึง 

“มาก/มั่นใจมาก/คลองมาก”
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ตารางที่ 1 ความสามารถในการฟงและพูดภาษาอังกฤษของผู ตอบแบบสอบถาม และอุปสรรค

   ในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม

ความสามารถในการฟงและพูดภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม
1. ฉันสามารถฟงภาษาอังกฤษที่พูดชาและชัดเจนได 2.71 1.10

 2. ฉันเขาใจภาษาอังกฤษเมื่อแขกพูดเร็ว 2.33 0.91

 3. ฉันเขาใจสําเนียงตางประเทศของแขก 2.28 0.90

 4. ฉันสามารถตอบคําถามงาย ๆ  ของแขกเปนภาษาอังกฤษได 2.90 1.13

 5. ฉันสามารถพูดประโยคพื้นฐานในงาน เชน “Do you need more towels?”

  (คุณตองการผาเช็ดตัวเพิ่มไหม) ได 3.04 1.24

 6. ฉันกลาพูดภาษาอังกฤษเมื่อแขกถามอะไรบางอยาง 3.14 1.31

 7. ฉันสามารถเขาใจคําศัพทที่เกี่ยวของกับงานแมบาน เชน Sewing kit (ชุดเข็มดาย) 

  Luggage rack (ที่วางกระเปา) Washcloth (ผาเช็ดหนา) Stain (รอยเปอน) 3.23 1.37

 8. เมื่อเจอเหตุฉุกเฉิน ฉันสามารถพูดหรืออธิบายกับแขกไดทันที 2.71 1.10

อุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม

9. ฉันรูสึกกลัวเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ 2.38 1.16

 10. ฉันไมมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษแมวาจะพอรูคําศัพท 2.47 0.98

 11. ฉันไมมีโอกาสไดฝกภาษาอังกฤษในการทํางานจริง 1.85 0.85

 12. ฉันไมรูวาควรใชคําไหนเมื่อตองพูดกับแขกในสถานการณตาง ๆ  2.23 0.76

 13. ฉันไมคอยเขาใจไวยากรณภาษาอังกฤษซึ่งทําใหพูดไดไมถูกตอง 2.42 0.87 

 14. ภาษาอังกฤษที่เรียนมาไมตรงกับที่ตองใชในงานแมบานจริง ๆ  1.95 0.80

 15. ฉันรูสึกประหมาเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับแขก 2.38 0.86

 16. ถาไดฝกภาษาอังกฤษจากสถานการณจริงบอย ๆ  ฉันคิดวาจะพูดไดดีขึ้น 3.09 1.22

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูแบบสอบถาม เร่ือง “อปุสรรคในการส่ือสารภาษาองักฤษของพนกังาน

แผนกแมบานในโรงแรม” มีผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและชาย อายุต้ังแต 18-60 ป มีระดับ

การศึกษาตั้งแตตํ่ากวามัธยมถึงปริญญาตรีขึ้นไป รวมถึงประสบการณการทํางานในแผนกแมบาน

แตกตางกันตั้งแตนอยกวา 1 ป จนถึงมากกวา 6 ป ดานประสบการณในการเรียนภาษาอังกฤษ และ

ชองทางทีเ่คยเรยีนในกลุมผูตอบ มทีัง้คนทีเ่คยและไมเคยเรียนหรือฝกภาษาองักฤษมากอน โดยสวนใหญ

จะเคยเรียนผานการเรยีนในหองเรยีน เชน ทีโ่รงเรยีน หรอืสถาบนัตาง ๆ  นอกจากนีย้งัมบีางคนเคยเรยีน

ออนไลน หรือชองทางอื่น ๆ

ดานความสามารถในการฟงและพูดภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม

ถูกถามวา “ฉันสามารถฟงภาษาอังกฤษที่พูดชาและชัดเจนได” มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี 2.71 “ฉันเขาใจ

ภาษาอังกฤษเม่ือแขกพูดเร็ว” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.33 “ฉันเขาใจสําเนียงตางประเทศของแขก” 

คําถาม SD
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มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.28 “ฉันสามารถตอบคําถามงาย ๆ  ของแขกเปนภาษาอังกฤษได” มีคะแนนเฉลี่ย

อยูที่ 2.90 “ฉันสามารถพูดประโยคพื้นฐานในงาน เชน “Do you need more towels?” (คุณตองการ

ผาเช็ดตวัเพิม่ไหม) ได” มคีะแนนเฉลีย่อยูที ่3.04 “ฉันกลาพดูภาษาองักฤษเมือ่แขกถามอะไรบางอยาง” 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.14 “ฉันสามารถเขาใจคําศัพทที่เกี่ยวของกับงานแมบาน เชน Sewing kit 

(ชุดเข็มดาย) Luggage rack (ที่วางกระเปา) Washcloth (ผาเช็ดหนา) Stain (รอยเปอน)” มีคะแนน

เฉลีย่อยูที ่3.23 “เม่ือเจอเหตฉุกุเฉนิ ฉนัสามารถพดูหรอือธบิายกบัแขกไดทนัท”ี มคีะแนนเฉลีย่อยูที ่2.71

ดานอุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามถูกถามวา 

“ฉันรูสึกกลัวเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษ” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.38 “ฉันไมมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ

แมวาจะพอรูคําศัพท” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.47 “ฉันไมมีโอกาสไดฝกภาษาอังกฤษในการทํางานจริง” 

มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.85 “ฉันไมรูวาควรใชคําไหนเมื่อตองพูดกับแขกในสถานการณตาง ๆ ” มีคะแนน

เฉลี่ยอยูที่ 2.23 “ฉันไมคอยเขาใจไวยากรณภาษาอังกฤษซึ่งทําใหพูดไดไมถูกตอง” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 

2.42 “ภาษาอังกฤษท่ีเรียนมาไมตรงกับที่ตองใชในงานแมบานจริง ๆ ” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.95 

“ฉันรูสึกประหมาเมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับแขก” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 2.38 “ถาไดฝกภาษาอังกฤษ

จากสถานการณจริงบอย ๆ  ฉันคิดวาจะพูดไดดีขึ้น” มีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 3.09

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) สัมภาษณ

หัวหนางานและแมบานของโรงแรมเปนจํานวนทั้งสิ้น 5 คน โดยมีขอคําถาม 3 ขอดังนี้ 1. เมื่อตองพูด

ภาษาอังกฤษกับแขกตางชาติ รูสึกกังวลหรือไมมั่นใจเรื่องอะไรเปนพิเศษบาง 2. หากมีแขกพูดภาษา

อังกฤษเร็วหรือสําเนียงแปลก ๆ  สามารถเขาใจไหม แลวแกปญหายังไงเมื่อฟงไมออก 3. หากมีโอกาส

ไดเรียนภาษาอังกฤษที่ใชในงานจริง เชน คําศัพทหรือบทพูดเวลาเจอแขก คิดวาแบบไหนจะชวยฝก

ไดดีที่สุด – การเรียนในหอง, ฝกพูดจริง, หรือดูวิดีโอสั้น ๆ  แลวปฏิบัติตาม

พนักงานดูแลหองพัก 1 เมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับแขกตางชาติ รูสึกกังวลหรือไมมั่นใจเรื่อง

คําศัพทและไวยากรณ ขาดความมั่นใจในการใชคําศัพทที่เหมาะสมและการเรียงประโยคใหถูกตอง 

เกรงวาจะสื่อสารไมเขาใจ ความเขาใจสําเนียงและภาษาท่ีใชกังวลวาแขกจะใชคําศัพทหรือสําเนียงที่

ไมคุนเคย ทาํใหไมสามารถเขาใจได หากมแีขกพดูภาษาองักฤษเรว็หรอืสาํเนยีงแปลก ๆ  จะไมเขาใจ และ

แกปญหาโดยตดิตอไปทีอ่อฟฟศ แผนกแมบานใหชวยฟงวาแขกตองการอะไร ซึง่อางองิจากคาํสมัภาษณ

ดังนี้ “มีเหตุการณครั้งหนึ่งหนูเพ่ิงเริ่มงานเปนพนักงานทําความสะอาดหองพัก และแทบจะพูดภาษา

อังกฤษไมไดเลย ไดเจอกบัแขกชาวตางชาตซิึง่เปนชาวอนิเดียเปนทีรู่กันวาสําเนยีงอนิเดียจะฟงยากมาก

พยายามสื่อสารกันสักพักก็รู ว าไมนาจะไหวก็เลยโทรกลับไปท่ีออฟฟศใหแอดมินแผนกแมบาน

ชวยสื่อสาร” หากมีโอกาสไดเรียนภาษาอังกฤษท่ีใชในงานจริง คิดวาการฝกพูดจริงจะมีประสิทธิภาพ

มากทีส่ดุ เนือ่งจากชวยใหจดจาํไดดีกวาการดวูดิโีอเพยีงอยางเดียว ชวยลดความประหมาและสรางความ

คุนเคยในการสื่อสารกับแขกโดยตรง
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พนักงานดูแลหองพัก 2 เม ื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับแขกตางชาติ รูสึกกังวลเกี่ยวกับการใช

คําศัพท การออกเสียง และการเรยีงประโยคเมื่อตองสื่อสารกบัแขกตางชาติ โดยเฉพาะความไมมัน่ใจวา

สําเนียงภาษาอังกฤษแบบไทย ๆ  จะทําใหการสื่อสารเขาใจยาก หากมีแขกพูดภาษาอังกฤษเร็วหรือ

สาํเนยีงแปลก ๆ  จะไมเขาใจ และแกปญหาโดยขอใหแขกพูดชาลง ใหแขกเขียนขอความท่ีตองการส่ือสาร

ลงบนกระดาษ ใชเทคโนโลยีชวย เชน Google Translate โดยอางอิงจากคําพูดของพนักงานดูแล

หองพัก 2 ที่วา “เมื่อไมนานมานี้ไดเจอแขกชาวจีนซ่ึงพูดภาษาอังกฤษไมไดเลย สวนตัวตัวเราเอง

ไมเขาใจภาษาจีนเลย แตโชคดีคะที่ปจจุบันนี้มี Google translate ก็เลยพึ่งพาเจาตัวนี้มาตลอด” 

โดยหากมโีอกาสไดเรยีนภาษาองักฤษทีใ่ชในงานจริง คดิวาการฝกพดูจริงกบัเจาของภาษาหรือผูทีม่คีวามรู

ความสามารถทางภาษาอังกฤษโดยตรง จะชวยพัฒนาทักษะไดดีท่ีสุด นอกจากนี้ การเรียนรูแบบ

สอดแทรกเกมหรือกิจกรรมที่สนุกสนาน (เชน เกมเรียงคําศัพท) จะชวยใหจดจําไดงายขึ้น และไมรูสึก

เบื่อหนายกับการเรียนภาษาอังกฤษ

พอบาน ไดกลาวในบทสัมภาษณชวงหน่ึงวา “ผมเจอคอนขางบอยนะครับ ลูกคาชอบถามเรื่อง

เสนทางจะไปสถานท่ีตาง ๆ  ผมเขาใจนะวาแขกอยากไปทีไ่หน แตผมไมรูคําศพัทเกีย่วกบัการบอกเสนทาง 

อนันีผ้มกงัวลมาก แตถาเปนการขอของท่ีใชในหองพกัผมจะไมกงัวลเลยเพราะเรารูตรงสวนนี”้ เมือ่ตองพดู

ภาษาอังกฤษกับแขกตางชาติ มีความไมมั่นใจเมื่อตองตอบคําถามท่ีซับซอนหรือรวดเร็วจากลูกคา 

เนือ่งจากไมไดมีความเชีย่วชาญทางภาษาองักฤษมากนกั ความกงัวลจะนอยลงเมือ่ตองใชคาํศพัททีใ่ชบอย

ในการบริการลูกคา เชน การขอสิ่งของ ความกังวลจะเพิ่มขึ้นเมื่อตองใหขอมูลการเดินทางหรืออธิบาย

เสนทาง หากมีแขกพูดภาษาอังกฤษเร็วหรือสําเนียงแปลก ๆ  สามารถเขาใจสําเนียงภาษาอังกฤษ

ที่แตกตางกันไดบาง แตหากไมเขาใจจริง ๆ  จะใช Google Translate ชวย Google Translate 

เปนเครื่องมือหลักในการสื่อสารกับลูกคาท่ีใชภาษาอ่ืนที่ไมใชภาษาอังกฤษ หา กมีโอกาสไดเรียนภาษา

อังกฤษที่ใชในงานจริง คิดวาการฝกสนทนาจริงชวยใหไดทดลองใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงและ

พัฒนาทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนา

หัวหนาพนักงานดูแลหองพัก 1 เมื่อตองพูดภาษาอังกฤษกับแขกตางชาติ มีความกังวลเกี่ยวกับ

การฟงภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อแขกพูดเร็วหรือมีสําเนียงท่ีเขาใจยาก หากมีแขกพูดภาษา

อังกฤษเร็วหรือสําเนียงแปลก ๆ  จะไมเขาใจ โดยปกติจะโทรศัพทขอความชวยเหลือจากโอเปอรเรเตอร 

(Operator) เพื่อชวยในการสื่อสาร ตามการใหคําสัมภาษณที่วา “มีชวงที่เราตั้งทองทางหัวหนาแผนก

ก็จะไมใหเราขึ้นไปทํางานบนฟลอร หัวหนาจะใหมาทํางานเคิรกนั่งรับโทรศัพทท่ีออฟฟศ หลายคร้ัง

ตองรับสายแขกตางชาติเก่ียวกับ Lost & Found ซ่ึงเราจะไมชินกับการคุยกับแขกผานทางโทรศัพท 

ฟงยากมาก เรากจ็ะขอใหทางโอเปอรเรเตอรชวยเหลือและชวยรบัเรือ่งแทน” หากมโีอกาสไดเรยีนภาษา

อังกฤษที่ใชในงานจริง คิดวาการฝกพูดจริงเปนวิธีที่ดีที่สุด โดยใหเหตุผลวาการไดพูดและปฏิบัติจริง

จะชวยใหจดจําคําศัพทและรูปแบบประโยคไดดีกวาการดูวีดีโอเพียงอยางเดียว การฝกฝนเปนประจํา

จะนําไปสูการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่ดียิ่งขึ้น
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หวัหนาพนกังานดแูลหองพกั 2 เมือ่ตองพดูภาษาองักฤษกบัแขกตางชาติ ไมมคีวามกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษกับแขก เนื่องจากมีแอปพลิเคชั่นแปลภาษาเปนตัวชวย และหากไมเขาใจจริง ๆ  ก็สามารถ

ขอความชวยเหลอืจากหัวหนางาน หรอืพนกังานตอนรบัสวนหนาได หากมแีขกพดูภาษาองักฤษเรว็หรอื

สําเนียงแปลก ๆ  จะขอใหแขกพูดชาลงอีกครั้ง นอกจากนี้ ยังกลาววามีคําศัพทบางคําท่ีคุนเคยอยูแลว 

หากแขกพูดภาษาอังกฤษเร็วหรือมีสําเนียงที่เขาใจยาก จะขอใหแขกพูดชาลงอีกครั้ง ตามคํากลาวที่วา 

“พี่เปนซุปเปอรอยูบนฟลอร จะเจอแขกอยูเปนประจํา ปญหาที่พบบอยบอยคือถาแขกพูดเร็วมาก ๆ

พี่ก็จะไมเขาใจเลย จะตามไมทัน แลวแขกบางคนก็มีสําเนียงที่ฟงยากอยูแลวพอพูดเร็วอีกก็ไมเขาใจ 

พ่ีก็จะขอใหแขกพูดชาลงจึงจะเขาใจงายข้ึน” นอกจากนี้ ยังกลาววามีคําศัพทบางคําที่คุนเคยอยูแลว 

หากมีโอกาสไดเรียนภาษาอังกฤษท่ีใชในงานจริง คิดวาความสนใจในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

โดยใช วิดีโอสั้น ๆ  ท่ีแสดงบทสนทนาท่ีใชในงานจริง และตองการ ฝกพูดตาม วิดีโอเหลานั้น เพื่อให

คุนเคยกับการพูด

การอภิปรายผล

จากงานวิจัยเรื่อง “อุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกแมบานในโรงแรม” 

พบวาปญหาหลักที่พนักงานแมบานเผชิญคือขาดความมั่นใจ กลัวผิด และไมมีโอกาสไดฝกใชงานจริง 

แมภาษาองักฤษจะเปนหัวใจของงานบรกิารในโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมใหญ ๆ  ทีร่บัแขกตางชาตเิปนหลกั 

เห็นไดวาผลสํารวจเสียงสะทอนจากแขกท่ีเขาพักนั้น สวนหนึ่งก็พิจารณาจากการสื่อสารและ

ความชวยเหลือของพนักงาน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2024) ซึ่งสอดคลองกับบริบทของการ

ใหบริการในโรงแรมยุคใหมมากขึ้น

จากขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พนักงานแมบานสวนใหญมีปญหาดานคําศัพทและการฟง 

เวลาแขกพดูเรว็หรอืมสีาํเนยีงตางชาตจิะรบัสารไดไมครบถวน และมคีวามตืน่เตน ลงัเลใจ กลวัวาพูดผดิ

จนบางครั้งหลีกเลี่ยงท่ีจะโตตอบตรง ๆ  ทักษะท่ีใชจริงในชีวิตประจําวัน มักไมไดตรงกับสิ่งที่เรียนมา

ในหองเรียน ซึ่ง Chumchaiyo (2021) เคยเสนอวาพนักงานแมบานตองใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

กบัแขกบอยครัง้ ไมแพพนกังานแผนกอืน่ ๆ  โดยไมจาํกดัเฉพาะฟรอนต หากขาดทักษะจะทําใหแกปญหา

หรอืชวยเหลอืแขกไมเตม็ท่ี (“ในโรงแรม พนักงานหลายฝายตองใชภาษาอังกฤษเพือ่ใหบริการ โดยเฉพาะ

แผนกแมบาน...ตองพูดคุยกับลูกคา ไมวาจะเปนการชวยเหลือหรือแกปญหาเมื่อแขกมีคํารองขอตาง ๆ  

เชน ขอหมอนเพิ่ม ผาเช็ดตัวใหม…” – Chumchaiyo, 2021)

เมื่อพิจารณาอุปสรรคเชิงทักษะภาษา พบวา “ปญหาทางภาษาศาสตร” โดยเฉพาะคําศัพท

ในงานที่แทจริง เปนสิ่งที่พนักงานหลายคนขาด Manob (2019) ไดระบุไววา คํางาย ๆ ที่เจอในหองพัก 

เชน blanket, pillowcase, vacuum หรือแมแตประโยคพื้นฐานยังพูดไมถูกตอง ทําใหสื่อสารกับแขก



11
PNRU Academic Journal

Vol. 4 No. 2 July - December 2025

ผดิพลาด ซึง่สอดคลองกับขอมลูในงานวจิยันีท้ีบ่งช้ีวาพนกังานสวนใหญไมมัน่ใจ กลัวผดิ หรอืไมแนใจวา

ควรจะพดูอะไรกับแขกด ี(“…พนกังานแมบานสวนใหญไมมพีืน้ฐานคาํศพัท เชน คาํงาย ๆ  อยาง blanket, 

pillowcase, vacuum…” – Manob, 2019)

ในมุมของความกลัวและความไมมั่นใจ Krashen (1982) ไดเคยอธิบายไววาความกลัวจะทําให

ผู เรียนไมกลาใชภาษาที่เรียนมา เพราะกลัวผิดพลาด ผลงานนี้ก็เห็นภาพชัดวา เมื่อพนักงาน

กลัวแขกจะไมเขาใจหรือหัวเราะ พวกเขาก็จะไมกลาพูดออกไป ท้ังท่ีจริง ๆ แลวถาไดลองพูดบอย ๆ 

ก็จะคลายความกลัว (Krashen, 1982 “…ความกลัวจะทําใหผู เรียนไมกลาใชภาษาท่ีเรียนมา 

เพราะกลัวพูดผิด…”)

การฝกอบรมภาษาอังกฤษในเชิงทฤษฎีดูเหมือนจะไมตอบโจทยพนักงานแมบานเทาไร เพราะ

การเรียนไวยากรณหรือเรียนแบบหองเรียนคลาสสิก ไมเนนพูดในสถานการณจริง ซ่ึงแนวคิดของ 

Hutchinson & Waters (1987) และ Basturkmen (2006) ชี้ใหเห็นวา กลุมพนักงานที่ไมตองการใช

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ ควรไดเรียนในแบบเฉพาะทาง หรือเรียกวา English for Specific Purposes 

(ESP) โดยใชคําศัพทและบทสนทนาที่พบจริงในแตละหนาที่ นําไปใชในสถานการณที่ตองเจอจริง ๆ 

(“…การสอนภาษาองักฤษแบบเฉพาะทาง (ESP) เปนสิง่สาํคญัมาก เพราะเนือ้หาควรถกูปรบัใหสอดคลอง

กับ ‘บริบทการทํางานจริง’…” – Hutchinson & Waters, 1987; Basturkmen, 2006)

ยังมีข อคนพบชัดจากการสัมภาษณพนักงานหลายคนในงานวิจัยนี้ว า ถ าโรงแรมหรือ

ฝายบริหารกลาออกแบบกิจกรรมฝกฝนผานการจําลองบทสนทนา การ role-play หรือเกมสนทนา 

จะชวยใหพนักงานแมบานกลาลองผิดลองถูกและมั่นใจขึ้น ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะของ Erling & 

Seargeant (2013) ที่มองวา “ถาองคกรสนับสนุนบรรยากาศท่ีใหพนักงานไดฝกฝน ไมตําหนิ

เมือ่ทาํผดิ หรือสนบัสนนุการเรยีนในเวลางาน จะสงผลใหพนกังานเกดิความกลาและพฒันาภาษาไดดขีึน้” 

(Erling & Seargeant, 2013)

ดังนั้นทางแกที่เหมาะสมควรเปนการจัดอบรมและกิจกรรมในโรงแรมที่เนนการฝกสนทนาและ

สถานการณจริง ๆ  มากกวาการเรียนไวยากรณ รวมถึงการสรางคลังคําศัพทเฉพาะทางสําหรับแมบาน

หรือใชเทคโนโลยีชวย เชน แอปแปลภาษา ใหพนักงานไดฝกรวมกันในงานประจํา จะทําใหแมบาน

กลาพูดและคอย ๆ  พัฒนาไดจริง
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ภาพที่ 2 อุปสรรคในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานแผนกแมบานในโรงแรม

สรุป

งานวิจัยน้ีตั้งใจที่จะหาวาอะไรคือสิ่งท่ีทําใหพนักงานแมบานในโรงแรมพูดภาษาอังกฤษได

ไมคลองแคลว ทั้ง ๆ  ที่ภาษาอังกฤษเปนสิ่งสําคัญมากในการบริการนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งใชทั้ง

แบบสอบถามและสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและเจาะลึก ผลจากการศึกษาพบวา ปญหา

ไมไดอยูที่แคพนักงานไมรูคําศัพทหรือไวยากรณเทานั้น แตยังมีเรื่องของความไมมั่นใจ กลัวที่จะพูดผิด 

และไมคอยมีโอกาสไดฝกใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงดวย ทําใหถึงแมจะเคยเรียนมาบาง 

ก็ไมสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานไดจริง ดังนั้น สิ่งที่โรงแรมควรทําไมใชแคการสอนภาษาอังกฤษ

แบบเดิม ๆ  แตตองสรางบรรยากาศที่สงเสริมใหพนักงานไดฝกฝนและใชภาษาอังกฤษอยางสมํ่าเสมอ 

เชน จัดกิจกรรมจําลองสถานการณ หรือสรางแหลงรวมคําศัพทที่ใชบอย ๆ  ในงานแมบาน ที่สําคัญที่สุด

คือ การทําใหพนักงานกลาที่จะพูด แมวาจะไมถูกตองทั้งหมดก็ตาม เพราะการสื่อสารที่ดี ไมไดวัดกันที่
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ความถกูตองของไวยากรณ แตอยูทีค่วามเขาใจซึง่กนัและกนั และความตัง้ใจทีจ่ะชวยเหลอืแขก สดุทายนี้ 

การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของพนกังานแมบาน ไมไดเปนประโยชนแคตัวพนักงานเอง แตยงัสงผลดี

ตอภาพลักษณของโรงแรม และการทองเที่ยวของประเทศไทยในระยะยาวดวย

ขอจํากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ก็มีขอจํากัดบางอยางที่ตองคํานึงถึงดวย เชน ขนาดกลุมตัวอยาง ศึกษาแคพนักงาน

ในโรงแรมแหงเดียวในกรุงเทพฯ ซึ่งอาจจะไมสามารถสรุปผลใหใชไดกับโรงแรมทุกแหงทั่วประเทศ 

วิธีการเก็บขอมูล การใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ อาจจะมีอคติจากผูตอบ เชน ตอบตามที่คิดวา

ผูถามอยากไดยิน หรือไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริง ชวงเวลาในการศึกษา งานวิจัยนี้ทําใน

ชวงเวลาหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจจะไมสามารถสะทอนถึงสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปในอนาคตได ดังนั้น 

ในการนําผลการวิจัยนี้ไปใช ควรพิจารณาถึงขอจํากัดเหลานี้ดวย และอาจจะตองมีการศึกษาเพิ่มเติม

ในอนาคต เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและแมนยํายิ่งขึ้น
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ควรมีการจัดในรูปแบบโครงการอบรมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสวนงาน รวมถึงแลกเปล่ียน

การใชโปรแกรมสาํนกังานโดยเฉพาะโปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรมระบบวางแผนทรัพยากร

และองคกร 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน กองทุนประกันวินาศภัย

ABSTRACT

The research of this independent study was to investigate: 1) the effectiveness of 

the use of information technology in the operations of general insurance fund personnel, 

2) the factors influencing the effectiveness of utilizing information technology in 

personnel operations, and 3) the guidelines for enhancing the effectiveness of the use 

of information technology in personnel operations. The study population comprised 75 

general insurance fund personnel, with 12 key informants. Data collection was conducted 

using a structured interview form, and data analysis included descriptive statistics such 

as frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results found that 

factors influencing the utilization of technology and information of general insurance fund 

personnel, when considering each aspect, showed high levels of knowledge, skills, and 

abilities, the effectiveness of utilizing information technology in personnel operations, 

when considering each aspect, showed the highest level in workload, while job quality, 

time, and expenses were also found at a high level, and the guidelines for enhancing 

the effectiveness of utilizing information technology in personnel operations were to 

provide training courses to enhance technological and informational capabilities. 

The training should include using office programs and organizational systems, skills 

in utilizing resources and organizational system programs to guide towards the same 

direction, organizations should facilitate training programs and knowledge exchange to 

enhance personnel capabilities and foster efficient work practices. Such initiatives should 

focus on exchanging ideas and expertise among departments and sharing experiences in 

using office programs, particularly Microsoft Excel and organizational system programs.

Keywords: Effectiveness, Operations, General Insurance Fund

 บทนํา

โลกของเราเปลีย่นแปลงไปอยางอนัรวดเรว็ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร มกีารพฒันาไป

อยางรวดเรว็ การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชอาํนวยความสะดวกใหกบัขาราชการ
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ในหนวยงานรัฐ เพื่อนําไปสูการเปนรัฐบาลที่มีการจัดการที่ดี ซึ่งรัฐบาลของหลายประเทศตางยอมรับ

ในอํานาจของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจะชวยพัฒนาประเทศของตน

ใหเปนสงัคมแหงความรู สงผลใหเกิดการผลติทีม่คีณุภาพมคีวามสามารถในการแขงขันทางการคารัฐบาล

สามารถบริหารประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประเทศตาง ๆ  

ทัว่โลกจงึมกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเปนเครือ่งมอืสาํคญัอนัหนึง่ในการพฒันาประเทศ 

เพื่อพัฒนาไปสูสังคมอิเล็กทรอนิกส ในสวนของภาคธุรกิจก็เชนเดียวกัน เปนโลกแหงการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะการดําเนินการทางธุรกิจตองการความรวดเร็วในดานการบริการ และการ

ตอบสนองตอความตองการของลกูคาระบบการใชขอมลูขาวสารทัง้ในแงการดําเนนิการและการบริหาร

จงึเปลีย่นแปลงไปจากเดมิมาก มกีารแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารแบบอเิล็กทรอนกิส การทํางานในรูปแบบ

เครือขายที่เช่ือมโยงกัน ทั้งจากภายในประเทศ และระดับสากล ในลักษณะของการดําเนินการตาง ๆ  

ยังมีกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทําใหเกิดการรวมกลุมและทํางานรวมกันในลักษณะพันธมิตร 

การทาํงานธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิสจงึตองปรบัปรงุองคการใหเหมาะสมกบัยคุสมยัการคาํนวณบนเครอืขาย 

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทที่สําคัญและมีการพัฒนา

ไดอยางรวดเร็ว มีการใชประโยชนไดอยางกวางขวาง จึงเปนแบบหนึ่งท่ีองคกรที่ตองปรับตัวและ

หันมาจัดการกับโครงสรางขององคการ

กองทนุประกนัวนิาศภยั จดัตัง้ขึน้ตามมาตรา 79 แหงพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พุทธศักราช 

2535 (แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2551 และฉบับที่ 3 พุทธศักราช 2558) มีวัตถุประสงคเพื่อ

เปนทุนใชจายในการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยใหมีความมั่นคงและเสถียรภาพ แตภายหลังจัดต้ัง

กองทุนดังกลาว เริ่มมีบริษัทประกันวินาศภัยไดถูกเพิกถอนใบอนุญาตมากขึ้น แตเจาหนี้ที่เกิดจากการ

เอาประกนัภยั ไดแก ผูเอาประกนัภัย ผูรบัประโยชนตามกรมธรรมประกนัภยัหรือบคุคลภายนอกท่ีมสิีทธิ

เรียกรองตามมูลหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย รวมถึงทายาท ผูรับโอนสิทธิเรียกรองหรือรับชวงสิทธิ

มาจากบุคคลดังกลาว กลับไมไดรับความคุมครองจากกองทุนเพื่อการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัย 

ในกรณทีี่บรษิทัประกนัวนิาศภยัถกูเพกิถอนใบอนญุาต เนือ่งจากไมเปนไปตามวตัถปุระสงคของกองทนุ 

ซึ่งกองทุนประกันวินาศภัย มีวิสัยทัศนเปนที่พึ่งของผูเอาประกันภัยเมื่อบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันวินาศภัยมั่นคง ยั่งยืน และมีความสามารถ

ในการแขงขัน

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาชวยในการปฏบิติังานและบริหารงานของกองทนุ

ประกันวินาศภัยนั้น ตางตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรใหควบคูกันไป ทั้งนี้ เพื่อให

การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในกองทุนประกันวินาศภัย ซ่ึงแตละฝายมีความ

แตกตางดานสภาพแวดลอม ความรูที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งกองทุนประกันวินาศภัยยังขาด

บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการใชโปรแกรมสํานักงาน เชน บุคลากร
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บางคนยังใชโปรแกรม Microsoft Excel ที่ยังไมคอยชํานาญ รวมไปถึงการใชโปรแกรมระบบภายใน

องคการ เชน บคุลากรบางทานยงัใชระบบงบประมาณไมเปน บางทานยงัใชระบบงานพสัดุไมคอยชาํนาญ 

และระบบอ่ืน ๆ  ทีเ่ก่ียวของ ดงัน้ัน ผูวิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน

ของเจาหนาทีก่องทนุประกนัวนิาศภัย เพือ่เปนขอมลูในการเสนอแนะแนวทางการพฒันาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองทุนประกันวินาศภัยไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุน

ประกันวินาศภัย

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย

3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย

สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพของ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยที่แตกตางกัน

2. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานของ

บคุลากรกองทนุประกนัวนิาศภยัมคีวามสมัพันธตอประสทิธภิาพของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุน

ประกันวินาศภัย

1. คุณภาพของงาน

2. ปริมาณงาน

3. เวลา

4. คาใชจาย

ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. ประสบการณในการทํางาน

5. รายไดตอเดือน

ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพของ

การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กองทุนประกันวินาศภัย

1. ความรู

2. ทักษะ

3. ความสามารถ

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย / ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวจิยั เรือ่ง ประสทิธภิาพของการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของบคุลากร

กองทุนประกันวินาศภัย เปนงานวิจัยแบบผสมระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตของการวิจัย ดังตอไปนี้

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 1.1 ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา ประสบการณ

ในการทํางาน และรายไดตอเดือน

 1.2 ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวย 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย

 1.3 ปจจยัทีส่งผลตอประสทิธภิาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิานของบคุลากร

ประกอบดวย ความรู ทักษะ และความสามารถ

 1.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร
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2. ขอบเขตดานประชากร

 2.1 ประชากรที่แจกแบบสอบถาม คือ บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย จํานวน 75 คน

 2.2 ผูใหขอมูลสาํคญั คือ ผูบรหิาร รองผูบรหิาร หวัหนาสวนกลยทุธและสงเสรมิประชาสมัพนัธ 

หัวหนาสวนปฏิบัติการ หัวหนาสวนบริหารท่ัวไป หัวหนาสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนาสวน

งานกฎหมาย 1 และ 2 หัวหนาสวนงานบัญชกีารเงนิและการลงทนุ หวัหนาสวนงานการเงนิ และหวัหนาสวน

งานคุมครองสิทธิ 1 และ 2 รวมทั้งสิ้น 12 คน

3. ขอบเขตดานเวลา

 ใชระยะเวลาในศึกษาวิจัย ระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2566

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาวิจัย ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร

กองทุนประกันวินาศภัย ผูวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี้

1. ผลการวิจัยปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย

 1.1 ดานเพศของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย จํานวน 75 คน พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิง จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 50.70 และเปนเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 49.30

 1.2 ดานอายุของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย จํานวน 75 คน พบวาสวนใหญบุคลากร

มีอายุชวง 21-30 ป จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 57.30 รองลงมาอันดับหนึ่งบุคลากรมีอายุชวง 

31-40 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 34.70 บุคลากรมีอายุชวง 41-50 ป จํานวน 3 คน คิดเปน

รอยละ 4.80 และบุคลากรมีอายุชวง 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.20

1.3  ดานระดบัการศกึษาของบุคลากรกองทนุประกนัวินาศภยั จาํนวน 75 คน พบวาบคุลากร

สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 96.00 รองลงมาอันดับหนึ่ง

บุคลากรท่ีจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.70 และบุคลากรที่จบการ

ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. / ปวส.) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.30

 1.4 ดานประสบการณในการทํางานของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย จํานวน 75 คน 

พบวาบุคลากรสวนใหญมีประสบการณในการทํางานไมเกิน 5 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 88.00 

รองลงมาอันดับหนึ่งบุคลากรมีประสบการณในการทํางาน 6-10 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.00 

และบุคลากรมีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.00

 1.5 ดานรายไดตอเดอืนของบคุลากรกองทนุประกนัวนิาศภยั จาํนวน 75 คน พบวาบคุลากร

สวนใหญมีรายไดตอเดือนในชวงระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 86.70 

รองลงมาอันดับหนึ่งรายไดตอเดือนในชวงระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 8.00 รายไดตอเดือนชวงมากกวา 50,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.70 และ

รายไดตอเดอืนในชวงระหวาง 40,001 – 50,000 บาท / ต่ํากวา 20,000 บาท อยางละ 1 คน โดยคดิเปน

อยางละรอยละ 1.30
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2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองทุนประกัน

วินาศภัย ประกอบดวย 3 ดาน ดังตอไปนี้

 2.1 ดานความรู พบวาอยูในระดับมาก (µ = 4.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมาก

ไปหานอย พบวาบุคลากรในหนวยงานของทานสามารถนําความรูในดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ที่มีอยูมาเผยแพร หรือแลกเปลี่ยนใหบุคลากรภายในได อยูในระดับมาก (µ = 4.48) รองลงมาพบวา 

บคุลากรในหนวยงานของทานมคีวามรูในการใชงาน ดานเทคโนโลยสีารสนเทศเปนอยางดี อยูในระดับมาก 

(µ = 4.44) รองลงมาอันดับสอง พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถนําความรูทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

(µ = 4.39) และลําดับสุดทาย พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และไดผลลัพธตามเปาหมายทันกาล อยูในระดับมาก 

(µ = 4.28)

 2.2 ดานทกัษะ พบวาอยูในระดบัมาก (µ = 4.42) เมือ่พจิารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย 

พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถนําทักษะในดานเทคโนโลยี สารสนเทศมาชวยลดอัตรา

สิน้เปลอืงดานทรัพยากรขององคกร อยูในระดบัมากท่ีสุด (µ = 4.53) รองลงมาพบวา บคุลากรในหนวยงาน

ของทานสามารถนาํทกัษะดานเทคโนโลย ีและสารสนเทศจากประสบการณในการทาํงานมาประยกุตใช

ในองคกรของทานได อยูในระดบัมากทีส่ดุ (µ = 4.51) รองลงมาอนัดับสอง พบวา บคุลากรในหนวยงาน

ของทานคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนอีกทางเลือกที่ทําใหสามารถพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน

ในสวนงานของทานไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก (µ = 4.44) และลําดับสุดทาย 

พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานมีทักษะในการใชดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางดี 

อยูในระดับมาก (µ = 4.23)

 2.3 ดานความสามารถ พบวาอยูในระดับมาก (µ = 4.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอจาก

มากไปหานอย พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสนับสนุนใหผูรวมงานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.47) รองลงมาพบวา บุคลากรในหนวยงานของทานยินดี

ที่จะมอบความรูหรือแลกเปลี่ยนดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรในองคกรของทาน อยูใน

ระดับมาก (µ = 4.40) รองลงมาอันดับสอง พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถนําเทคโนโลยี

และสารสนเทศมาปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับความสามารถของตนเองได อยูในระดับมาก (µ = 4.37) 

และลําดับสุดทาย พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถนําดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

มาสรางสรรควิธีปฏิบัติงานใหมใหไดผลลัพธที่ดีขึ้นกวาเดิมได อยูในระดับมาก (µ = 3.85)

3.  การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย ประกอบดวย 4 ดาน ดังตอไปนี้

 3.1 ดานคุณภาพของงาน พบวาอยูในระดับมาก (µ = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

จากมากไปหานอย พบวา บคุลากรในหนวยงานของทานไดต้ังเปาหมายในการทาํงานไวลวงหนา เพ่ือให
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งานออกมามีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.53) รองลงมาพบวา บุคลากรในหนวยงานของทาน

มีการวิเคราะหขอมูล กําหนดเปาหมาย และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือใหมุงไปสูความสําเร็จและคุณภาพ

ของงาน อยูในระดับมาก (µ = 4.48) รองลงมาอันดับสอง พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานมีความ

มุงมั่นกระตือรือรน เอาใจใส ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีคุณภาพ และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

อยูนระดับมาก (µ = 4.47) และบุคลากรในหนวยงานของทานมีความมั่นใจในคุณภาพของงาน 

ความถูกตอง ครบถวน ในงานที่ไดรับมอบหมายวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด อยูในระดับมาก 

(µ = 4.40)

 3.2  ดานปริมาณงาน พบวาอยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอจาก

มากไปหานอย พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถบริหารปริมาณงานของทาน ไดตามที่

หนวยงานกําหนด อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.60) รองลงมาพบวา บุคลากรในหนวยงานของทาน

คิดวาการทีม่เีทคโนโลยแีละสารสนเทศ สามารถทาํใหปริมาณงานของทานลดลงอยางรวดเร็ว อยูในระดับ

มากที่สุด (µ = 4.59) รองลงมาอันดับสอง พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานคิดวาเทคโนโลยี

สารสนเทศทีม่อียูในองคกรของทาน สามารถชวยอาํนวยความสะดวกในการทํางานของทาน อยูในระดับ

มากทีส่ดุ (µ = 4.55) และลาํดบัสดุทาย พบวา บคุลากรในหนวยงานของทานสามารถบริหารจัดการงาน

ใหสําเร็จตามเปาหมาย อยูในระดับมาก (µ = 4.37)

 3.3  ดานเวลา อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย 

พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถเดินทางมาที่หนวยงานของทาน ตรงเวลาตามที่หนวยงาน

กําหนด อยูในระดับมากที่สุด (µ = 4.52) รองลงมาพบวา บุคลากรในหนวยงานของทานคิดวาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีองคกรมีอยู ใชงานไดงาย และไมยุงยากหรือมีอุปสรรคตอการใชงานของทาน 

อยูในระดับมาก (µ = 4.45) รองลงมาอันดับสอง พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานสามารถพัฒนา

วทิยาการใหม ๆ   เพือ่ใหการปฏิบัตงิานมคีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ อยูในระดบัมาก (µ = 4.41) และลาํดบัสุดทาย 

พบวา บุคลากรในหนวยงานของทานคิดวาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในองคกรของทาน สามารถ

ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานของทานได อยูในระดับมาก (µ = 4.25)

 3.4 ดานคาใชจาย พบวาอยูในระดับมาก (µ = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายขอจากมาก

ไปหานอย พบวาในหนวยงานของทานคิดวาระบบงานเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีในองคกรของทาน

ลงทนุไป สามารถชวยพฒันาเทคนคิการทาํงานของทานไดดยีิง่ขึน้ อยูในระดบัมาก (µ = 4.49) รองลงมา

พบวา ในหนวยงานของทานคิดวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน สามารถ

ลดปรมิาณทรพัยากรท่ีสิน้เปลอืงลงได อยูในระดบัมาก (µ = 4.45) รองลงมาอนัดับสอง พบวา ในหนวยงาน

ของทาน มกีารใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมอียูมีความคุมคาตอคาใชจายทีล่งทนุไป อยูในระดับมาก 

(µ = 4.35) และลาํดบัสุดทาย พบวา ในหนวยงานของทานคดิวาในหนวยงานไดลงทนุกบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความคุมคาและเปนประโยชนตอการใชงานแกทุกทาน อยูในระดับมาก (µ = 4.25)
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยท่ีแตกตางกัน สงผลตอ

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุนประกัน

วนิาศภัย โดยการทดสอบความแตกตางดวยสถติ ิT-test และการทดสอบความแตกตางดวยสถติิ F-test 

(One way ANOVA)

เพศที่ตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยแตกตางกัน จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ T-test 

เปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่โดยตัวแปรอสิระ Independent variable ท่ีมคีาํตอบ 2 กลุม 

คือ เพศชายและเพศหญิง พบวา บุคลากรท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการใช

เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการปฏบิตังิานดานเวลา ทีแ่ตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05

ระดับการศึกษาเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมตฐิานที ่2 ปจจยัทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามสมัพนัธกบัประสทิธิภาพของ

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิานของบคุลากรกองทุนประกนัวนิาศภยั วิเคราะหสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เพยีรสนั (Pearson’s moment) จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจยัทีส่งผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานความสามารถ มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

ประสทิธภิาพของการใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการปฏบิตังิานของบคุลากรกองทุนประกนัวนิาศภัย 

ที่มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยแยกเปนภาพรวมและรายดาน ดังตอไปนี้

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับ

ประสทิธภิาพของการใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการปฏบิตังิานของบคุลากรกองทุนประกนัวนิาศภัย 

ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.354**)

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน ท่ีมีความ

สัมพันธนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r=.530**)

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน ที่มีความสัมพันธ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.437**)

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับ

ประสทิธภิาพของการใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการปฏบิตังิาน ดานเวลา ทีมี่ความสมัพนัธนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=.363**)
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ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดานคาใชจาย ที่มีความสัมพันธ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r=.252**)

อภิปรายผลการวิจัย

การอภปิรายผลของการวจิยัในครัง้นีเ้ปนการนาํผลการวจิยัท่ีคนพบขอเท็จจริงแลวนาํมาอภปิราย

ผลที่สนับสนุนดวยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้

1.  การวจิยัเชงิปรมิาณ ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงจะเหน็ไดวา บุคลากรทกุทานลวนมีเปาหมาย

ในการทํางานไวลวงหนา กอนลงมือทําลวนมีการวิเคราะห กําหนดเปาหมาย ขอบเขต วิธีขั้นตอน

การปฏิบัติงาน เพื่อใหงานทุกงานมีคุณภาพและบรรลุเปาหมายที่หนวยงานองคกรกําหนดไว รวมไปถึง

การบรหิารงานของบคุลากรแตละทาน และแตละสวนงานลวนมกีารใชเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาชวย

อํานวยความสะดวกในการทํางาน ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด และระบบ

ภายในขององคกรทีม่อียู มคีวามเหมาะสมในการใชงานและคุมคาตอการใชงานและคุมคาในการทีอ่งคกร

ไดลงทนุในสวนหนึง่ ซึง่สอดคลองกบัสมพงษ เกษมสนิ (2550) ทีก่ลาวถงึหลกัการทํางานใหมีประสทิธภิาพ 

โดยระบไุววา งานสาํเรจ็ทันเวลา ผลงานท่ีไดตองมมีาตรฐาน และทาํความเขาใจและกาํหนดแนวความคดิ

ในการทํางานใหกระจาง และยังกลาวเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา ไมวางานจะมาในรูปแบบใด 

หนวยงานลวนมีความคาดหวังงานที่บุคลากรไดสรางสรรคขึ้นมา โดยผลงานที่ปฏิบัติไดลวนมีปริมาณ

ที่เหมาะสม และมีความถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็ว ที่สําคัญตองมีผลงานที่มีคุณภาพ ควรกอเกิด

ประโยชนตอองคกร รวมถึงเวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะที่ถูกตองตามหลักการ

ใหเหมาะสมกับงานที่ทํา และเหมาะกับงานตาง ๆ อีกดวย

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย โดยผูใหขอมูล

ไดใหคําตอบไปในทิศทางเดียวกันวา บุคลากรในองคกรมีการจัดอบรมความรูดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทุกป เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานในทุกระดับตําแหนง รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นในดานเทคโนโลยีใหม ๆ  ในองคกรเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน ในดานคุณภาพ

ของงาน บุคลากรตาง ๆ  ไดรับมอบหมายงานอยางถูกตอง ชัดเจน และเหมาะสม ตามหนาที่และงานที่

ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานมีคุณภาพ กอนท่ีงานจะมีคุณภาพตองมีการวางแผนการทํางาน ท้ังระดม

ความคดิใหม ๆ  กอนทีจ่ะลงมอืปฏบิตังิาน เพือ่ใหสามารถปฏบิติังานไดอยางไมมอีปุสรรคใด ๆ  และสําเร็จ

ลุลวงตามระยะเวลาที่กําหนด รวมไปถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด และคุมคา ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของอาคม วะเนจร (2564) ที่บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพโดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมีความถูกตอง ไดมาตรฐาน กอเกิด

ประโยชนตอองคกร งานที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในรูปแบบงานหรือยุทธศาสตร

แผนตามทีห่นวยงานไดตัง้เปาหมายไว ในทกุรปูแบบในทาํงานลวนตองมคีวามรวดเรว็ และมกีารพฒันา
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เทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใชทรัพยากร รวมไปถึงคาใชจายในการดําเนินการทั้งหมด

ใหเหมาะสมกับงาน และบริหารคาใชจายเพื่อใหเกิดความคุมคา รวมทั้งมีการนําเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ คือ การจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานใหกับทุกสวนงาน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย มองวา บุคลากรตางมีการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ

ปฏิบัติงานทุกงาน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย ดังนี้

 1.1 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อใหทันตอเทคโนโลยี

ในปจจุบันที่กําลังกาวขามไปขางหนา

 1.2  ควรใหบุคลากรในองคกรไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน และนํามาสามารถในการปรับปรุงพัฒนา

ในดานการปฏิบัติงานในหนาที่ตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.  ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป

 2.1 ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในหนวยงานอื่นที่ใกลเคียงกัน เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง แกไขใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น

 2.2  ควรศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย
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บทคัดยอ
การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ

ขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล 2) ศึกษาการบริหารจัดการขออนุญาต
กอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล 3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขออนุญาต
กอสรางอาคารทีม่ปีระสทิธภิาพขององคการบรหิารสวนตาํบลบงึศาล เปนการวิจยัผสม ระหวางการวจิยั
เชงิคุณภาพกับการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมปีระชากรและกลุมตวัอยาง คอื ประชาชนผูมายืน่ขอใบอนญุาต
กอสรางอาคารขององคการบรหิารสวนตาํบล บงึศาล ประจาํป พ.ศ. 2555–2565 จาํนวน 210 ทาน และ
ผูใหขอมลูสาํคญั จาํนวน 13 ทาน วเิคราะหขอมลูโดยการวเิคราะหเนือ้หาและสรปุความตามวตัถปุระสงค

ผลการศึกษาพบวา 1) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารองคการบริหาร
สวนตําบลบึงศาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความ
พึงพอใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.27) 2) การบริหารจัดการขออนุญาตกอสราง
อาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.00) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการจัดการดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมาก ( = 4.08) และ 
3) แนวทางการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารที่มีประสิทธิภาพขององคการบริหารสวนตําบล
บงึศาล ไดแก การใหความสาํคัญกบัคณุภาพของงาน/บรกิาร มกีารวางแผนและการกาํหนดกระบวนการ 
มีการใหบริการที่นาเชื่อถือ จัดทําคูมือการขออนุญาตที่ชัดเจน และเขาใจงาย กําหนดระยะเวลาในการ
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พิจารณาอนุญาตที่ชัดเจน ออกแบบระบบการขออนุญาตแบบออนไลน เพื่อลดขั้นตอน ลดเวลา ลดการ
เดินทาง เพิ่มความสะดวกสบายใหกับประชาชน และสงเสริมการใหบริการที่ดีและเปนมิตร
คําสําคัญ : การขออนุญาตกอสรางอาคาร การบริหารจัดการ องคการบริหารสวนตําบลบึงศาล

ABSTRACT
This independent research aims to 1) study the efficiency of the building permit 

application management of the Bueng Sal Subdistrict Administrative Organization, 2) study 
the building permit application management of the Bueng Sal Subdistrict Administrative 
Organization, and 3) study effective building permit application management guidelines 
of the Bueng Sal Subdistrict Administrative Organization. This is a mixed-method research 
combining qualitative and quantitative approaches. The population and sample 
consisted of 210 individuals who applied for building permits with the Bueng Sal 
Subdistrict Administrative Organization between 2012 and 2022, and 13 key informants. 
Data was analyzed using content analysis and summarized according to the research 
objectives.

The results of the study found that 1) the efficiency of the building permit 
management of Bueng San Subdistrict Administrative Organization was at a high 
level overall ( = 4.11). When considering each aspect, it was found that satisfaction 
had the highest average value at the highest level ( = 4.27). 2) The management of 
building permits of Bueng San Subdistrict Administrative Organization was at a high 
level overall ( = 4.00). When considering each aspect, it was found that personnel 
management had the highest average value at a high level ( = 4.08). 3) The effective 
building permit management guidelines of Bueng San Subdistrict Administrative 
Organization include giving importance to the quality of work/service, planning and 
defining the process, providing reliable services, creating a clear and easy-to-understand 
permit application manual, specifying a clear time frame for consideration of permission, 
and designing an online permit application system to reduce steps, time, travel, increase 
convenience for the public, and promote good and friendly service.
Keywords: Building construction permit application, management, Bueng San Subdistrict 
Administrative Organization

บทนํา
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนหนวยงานที่ใหบริการประชาชนในระดับทองถ่ิน โดย

มีเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจในการบริหารจัดการและการใหบริการในดานตาง ๆ  แมวาจะมี
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กรอบกฎหมายทีเ่หมอืนกนั แตการบรหิารจดัการของแตละ อบต. อาจแตกตางกนัไป ตามรัฐธรรมนญูไทย 
พ.ศ. 2540 มาตรา 284 ไดมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิน่ พ.ศ. 2542 ซึง่กาํหนดอาํนาจและหนาทีใ่นการจดับรกิารสาธารณะระหวางรัฐ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงการถายโอนภารกิจที่รัฐดําเนินการอยูใหกับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถรับผิดชอบในการดําเนินการได โดยเฉพาะในดานการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามมาตรา 16 ของพระราชบัญญัติดังกลาว ท้ังนี้
พระราชบัญญัติที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับชุมชน คือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
(สมัคร หยดยอย, 2556)

เจตนารมณของการบังคับใชกฎหมายควบคุมอาคารมีวัตถุประสงคเพื่อใหการกอสรางอาคาร
มีความปลอดภัยและเปนระเบียบเรียบรอย รวมถึงควบคุมประสิทธิภาพในดานตาง ๆ  เชน ความมั่นคง
แข็งแรง การปองกันอัคคีภัย และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจในการ
ออกใบอนุญาตและควบคุมการกอสราง รวมถึงการสั่งระงับหรือรื้อถอนอาคารที่ผิดกฎหมาย เพื่อให
การกอสรางเปนไปตามกฎหมายและเกิดประโยชนตอชุมชน (นวพร จันทรัตน, 2563)

องคการบริหารสวนตําบลบึงศาล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการ
ดําเนินงานตาง ๆ  รวมถึงการดูแลโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญตอชีวิตประชาชน กองชางในสวนของงาน
ที่มีหนาที่รับเรื่องการยื่นขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล ซ่ึงในป พ.ศ. 
2555–2565 มีผูมาขออนุญาตกอสรางอาคาร รวมทั้งสิ้น 446 ราย 

จากขอมูลจํานวนผูมาขอใบอนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาลพบวา 
มีประชาชนมายื่นขออนุญาตอยางตอเนื่อง แตยังประสบปญหาในขั้นตอนการออกใบอนุญาต เนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญไมทราบขั้นตอนและเอกสารที่ตองยื่น ทําใหเกิดความลาชา นอกจากนี้ยังมีขอสงสัย
เกีย่วกับความจําเปนในการขออนญุาต แมจะเปนการกอสรางในทีดิ่นของตนเองหรอืเปนบานหลงัเลก็ ๆ  
บางคนรูสึกวาขั้นตอนการขออนุญาตยุงยากและเสียเวลา สงผลใหบางคนหลีกเลี่ยงการขออนุญาต 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการขออนุญาตกอสราง
อาคารขององคการบริหารสวนตาํบลบึงศาล ซ่ึงเปนพืน้ทีท่ีผู่ศกึษาปฏบิตังิานอยูเพือ่ศกึษาประสทิธภิาพ
การบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล เพื่อจะไดศึกษา
แนวทางการแกไขปญหาไปปรับปรุงการใหบริการสาธารณะในดานการออกใบอนุญาตกอสรางอาคาร
อยางมีประสิทธิภาพตอไป เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนในทองถิ่น

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวน

ตําบลบึงศาล
2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล
3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารที่มีประสิทธิภาพขององคการ

บริหารสวนตําบลบึงศาล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผู วิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรมที่เกี่ยวของและไดสรุปมาเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ดังนี้ 

     ตัวแปรตาม            ตัวแปรอิสระ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขออนุญาต

กอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบล

บึงศาล

1. คุณภาพของงาน/บริการ

2. ระยะเวลาดําเนินการ

3. ความคุมคา

4. ความพึงพอใจ

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. อาชีพ

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในตําบลบึงศาล

การบริหารจัดการขออนุญาตกอสราง

อาคารที่มีประสิทธิภาพขององคการ

บริหารสวนตําบลบึงศาล

1. การจัดการดานบุคลากร

2. การจัดการองคกร

3. การควบคุมสั่งการ 

4. การวางแผน

5. การประสานงาน

 แนวทางการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคาร 

ขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล

ที่มีประสิทธิภาพ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย / ขอบเขตของการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตดานพื้นที่
 พื้นที่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตําบลบึงศาล อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก
2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง
 2.1  ประชากรเชิงปริมาณ
   ประชากรท่ีใชในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้คือ ประชาชนผูมายืน่ขอใบอนญุาตกอสรางอาคาร

ขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล ประจําป พ.ศ. 2555 – 2565 จํานวนทั้งสิ้น 446 คน โดยการสุม
กลุมตัวอยาง ซึ่งไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง
ของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) จํานวน 210 คน
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 2.2  ประชากรเชิงคุณภาพ
   ผูบริหารทองถิ่นและสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบึงศาล ไดแก 1) นายกองคการ

บริหารสวนตําบลบึงศาล จํานวน 1 คน 2) รองนายกองคการบริหารสวนตําบลบึงศาล จํานวน 2 คน 
3) สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลบึงศาล จํานวน 9 คน 4) ผูอํานวยการกองชาง จํานวน 1 คน 
รวมทั้งสิ้น จํานวน 13 คน 

3. ขอบเขตดานเนื้อหา
 ขอบเขตในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้
 3.1  ศึกษาประสทิธิภาพการบรหิารจดัการขออนญุาตกอสรางอาคารขององคการบรหิารสวน

ตําบลบึงศาล
 3.2  ศกึษาการบรหิารจดัการขออนญุาตกอสรางอาคารขององคการบรหิารสวนตําบลบงึศาล
 3.3  ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตาํบล

บึงศาลที่มีประสิทธิภาพ
4. ขอบเขตดานเวลา
 ผูวิจัยใชระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือน กรกฎาคม 2566 ถึงเดือน มิถุนายน 2567
5.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี้
 5.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 

เชงิปริมาณจากการแจกแบบสอบถามใหกบัประชาชนผูมายืน่ขอใบอนญุาตกอสรางอาคาร ในเขตตาํบล
บึงศาล ประจําป พ.ศ. 2555 - 2565 จํานวน 210 ชุด

 5.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจากองคการ
บริหารสวนตําบลบึงศาล จํานวน 13 คน โดยผูวิจัยไดสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญแบบไมเปนทางการ 
โดยเนนการสัมภาษณเจาะลึก 

5.3  การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยเชิงปริมาณ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามซึ่งเปนขอมูลเชิง

ปริมาณ ผูวิจัยนํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชการวิเคราะหแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปดวยสถิติ

   การวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากการจดบันทึกในสวนของการวิเคราะห
ใชการสรปุความดวยการตรวจสอบ  สามเสาดานขอมลู (data triangulation) ซ่ึงจะจําแนกและจัดหมวดหมู 
แลวสรุปเปนประเดน็หลกัและพรรณนาขอความอยางละเอยีด เร่ิมจากการทาํการวเิคราะหขอมลูเบ้ืองตน
แลวนําขอมูลที่มีความหมายเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการ
บริหารสวนตําบลบึงศาลมาจัดหมวดหมู แลวจึงนํามาสูการสรุปประเด็น เพื่อนําเสนอผลการวิจัยตอไป
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ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568

ผลการวิจัย พบวา
1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบล

บึงศาล ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.11) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความพึงพอใจ 
มีคาเฉลี่ยมากที่สุดอยูในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานคุณภาพของงาน / บริการ และดานที่
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  ระยะเวลาดําเนินการ

2. การบรหิารจดัการขออนญุาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตาํบลบงึศาล ในภาพรวม
อยูในระดบัมาก ( = 4.00) เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจดัการดานบคุลากร มคีาเฉลีย่มากท่ีสดุ
อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานการประสานงาน และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การวางแผน

3. แนวทางการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารท่ีมีประสิทธิภาพขององคการบริหาร
สวนตําบลบึงศาล ไดแก การใหความสําคัญกับคุณภาพของงาน/บริการ มีการวางแผนและการกําหนด
กระบวนการ มีการใหบริการที่นาเชื่อถือ จัดทําคูมือการขออนุญาตที่ชัดเจน และเขาใจงาย กําหนด
ระยะเวลาในการพิจารณาอนญุาตทีช่ดัเจน ออกแบบระบบการขออนญุาตแบบออนไลน เพือ่ลดขัน้ตอน 
ลดเวลา ลดการเดนิทาง เพิม่ความสะดวกสบายใหกบัประชาชน และสงเสรมิการใหบรกิารทีดี่และเปนมติร 

 การอภิปรายผล
การอภปิรายผลของการวจิยัในคร้ังนีเ้ปนการนาํผลการวจัิยทีค่นพบขอเทจ็จรงิแลวนาํมา อภปิราย

ผลที่สนับสนุนดวยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
1. การบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล

ประกอบดวย 5 ดาน คือ การจัดการดานบุคลากร, การจัดการองคกร, การควบคุมสั่งการ, การวางแผน 
และการประสานงาน

 1.1  การจัดการดานบุคลากร จากผลการศึกษาดานการจัดการบุคลากรในการขออนุญาต
กอสรางอาคารขององคการบริหารสวนตําบลบึงศาล พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ
ในประเดน็ความรูความสามารถของบคุลากรในการตอบขอซกัถามและชีแ้จงขอสงสยัใหกบัผูขออนญุาต
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาบคุลากรผูปฏบิตังิานมคีวามรูความสามารถเหมาะสมกบังานและมคีวามเต็มใจในการ
ใหบรกิาร จงึสอดคลองกบัหลกัการจดัการเชงิวทิยาศาสตรของ เฟรดเดอริก วนิสโลว เทเลอร (Frederick 
Winslow Taylor) ท่ีเนนการคดัเลอืกและฝกอบรมบคุลากรใหเหมาะสมกบังาน เทเลอร (1911) (Taylor 
1911) เสนอวาควร “จางคนงานที่เหมาะสมสําหรับแตละงาน และฝกอบรมพวกเขาใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด” ซ่ึงสะทอนใหเห็นในผลการศึกษาท่ีบุคลากรสามารถใหขอมูลและคําแนะนําแก
ผูรับบริการไดเปนอยางดี

นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัพบวาบุคลากรสามารถประยกุตใชเทคโนโลยทีีท่นัสมัยในการใหบรกิาร 
เชน การสื่อสารผาน Line และ Facebook ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน จึงสอดคลองกับแนวคิดของ ลิลเลียน กิลเบรธ (Lillian 
Gilbreth อางถึงใน Giges, 2012) ที่เนนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น
โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม กิลเบรธ (Gilbreth) มองวาการนําเทคโนโลยีมาใชสามารถชวยลดเวลา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานได
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อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติมคือการพัฒนาทักษะและความรูของบุคลากร
อยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความตองการของผูรับบริการ
ในอนาคต ตามแนวคิดของ ปเตอร ดรักเกอร (1999) (Peter Drucker 1999) ที่เนนความสําคัญ
ของการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองคกร ซึ่งจําเปนตอการวางแผนพัฒนา
บุคลากรในอนาคต

 1.2  การจัดการ องคกร จากผลการศึกษาดานการจัดการองคกรของ อบต.บึงศาล พบวา
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นการจัดเตรียมเอกสารและสถานที่ใหบริการที่เหมาะสม 
ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคกรมีความพรอมในการปฏิบัติงานมีจัดเตรียมเอกสารและสถานที่อยางเหมาะสม
เพื่อรองรับการใหบริการอยางเปนเปนระบบ ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการรับบริการของ 
อบต.บงึศาล จงึสอดคลองกบัหลกัการจดัการเชงิวทิยาศาสตรของ เฟรดเดอริก วนิสโลว เทยเลอร (1911) 
(Frederick Winslow Taylor 1911) ที่เนนการจัดระบบงานใหมีประสิทธิภาพ เทเลอร (Taylor) 
เสนอวาควร “พัฒนาวิทยาศาสตรสําหรับแตละองคประกอบของงาน เพ่ือแทนท่ีวิธีการแบบ
ลองผิดลองถูกแบบเดิม” 

อยางไรกต็าม ผลการวจิยัยงัชีใ้หเหน็ถงึความจาํเปนในการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธขัน้ตอน
การขออนุญาตกอสรางอาคาร ซึ่งจากขอมูลพบวาอยูในลําดับสุดทาย การปรับปรุงในสวนนี้สามารถนํา
แนวคดิของ ปเตอร ดรกัเกอร (1999) (Peter Drucker 1999) เกีย่วกบัการจดัการสมยัใหมมาประยกุตใช
โดยเนนการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความเขาใจของประชาชน
ตอกระบวนการทํางานขององคกร 

นอกจากนี้ การบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพของ อบต.บึงศาล ยังแสดงถึงการนําหลัก
การจัดการสมัยใหมมาประยกุตใช ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ เซอรโต (2000) (Certo 2000) ทีก่ลาววา 
การจัดการเปนกระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคล
และทรัพยากรอื่น ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ

 1.3  การควบคุมส่ังการ จากผลการศึกษาดานการควบคุมสั่งการของ อบต.บึงศาล พบวา
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นการดําเนินการตามขั้นตอนที่กําหนดไวจนเสร็จสิ้น
กระบวนการออกใบอนุญาตกอสรางอาคาร ซ่ึงแสดงใหเห็นวาองคกรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ตั้งไว จึงสอดคลองกับแนวคิดของ เชสเตอร บารนารด (1968) (Chester Barnard 1968) 
มองวาองคกรเปนระบบความรวมมอืของมนษุย โดยเนนความสาํคัญของการสือ่สารและการประสานงาน
ในองคกร รวมถึงบทบาทของผูบริหารในการกระตุนใหพนักงานทุมเทใหกับงาน

ผลการวิจัยยังพบวา อบต.บึงศาลมีการควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารจัดการกระบวนการขออนุญาตกอสรางอาคาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการกําหนดระยะเวลาการพิจารณาการออกใบอนุญาตกอสรางอาคารไว
อยางชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เฟรดเดอริก เทยเลอร (1911) (Frederick Taylor 1911) 
เกี่ยวกับการจัดการเชิงวิทยาศาสตร โดยเนนการศึกษาวิธีการทํางานอยางเปนระบบเพ่ือหาวิธีท่ีดีท่ีสุด
ในการดําเนินงาน
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อยางไรก็ตาม ผลการศึกษายังช้ีใหเห็นถึงความจําเปนในการพัฒนาระบบการกําหนดวันออก
ตรวจสถานที่กอสราง ซึ่งจากขอมูลพบวาอยูในลําดับสุดทาย การปรับปรุงในสวนนี้อาจนําแนวคิดของ 
เฮนรี่ ฟาโยล (1949) (Henri Fayol 1949) เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการมาประยุกตใช โดยเฉพาะ
ในหลักของการวางแผน (Planning) และการจัดระเบียบ (Organizing) เพื่อใหการกําหนดวันตรวจสอบ
ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดังนั้น การควบคุมสั่งการท่ีมีประสิทธิภาพของ อบต.บึงศาล แสดงถึงความสามารถในการนํา
หลักการจัดการสมัยใหมมาประยุกตใช ซึ่งไมเพียงแตชวยใหกระบวนการขออนุญาตกอสรางอาคาร
ดาํเนนิไปอยางราบรืน่ แตยงัสามารถเพิม่ความพงึพอใจของประชาชนตอบริการไดอกีดวย การปรับปรุง
ระบบตรวจสอบและประชาสัมพันธเกี่ยวกับข้ันตอนตาง ๆ  จะชวยลดปญหาความไมเขาใจและ
ขอรองเรียนจากประชาชน สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีสูงข้ึนและตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดดียิ่งขึ้น

 1.4  การวางแผน จากผลการศึกษาดานการวางแผนของ อบต.บึงศาล พบวาในภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นการเปดโอกาสใหผูขออนุญาตมีสวนรวมในการวางแผนซึ่งแสดง
ใหเห็นวา อบต.บึงศาลมีการสรางกระบวนการที่ชัดเจนในการพิจารณาออกใบอนุญาตกอสรางอาคาร
ซ่ึงเปนปจจยัสาํคญัทีช่วยเพิม่ประสิทธภิาพในการบรกิารและตอบสนองตอความตองการของประชาชน
ไดอยางมีประสิทธิผล จึงสอดคลองกับแนวคิดการวางแผนเชิงกลยุทธสมัยใหม ท่ีเนนการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดสวนเสีย

วอลคเกอร และคณะ (2019) (Walker et al. 2019) ไดทําการวิเคราะหอภิมานเก่ียวกับ
ผลกระทบของการวางแผนเชิงกลยุทธตอประสิทธิภาพขององคกร พบวา การวางแผนเชิงกลยุทธ
มีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาที่พบวา อบต.บึงศาลมีความมุงมั่นในการดําเนินงานตามขั้นตอนที่กําหนดไว

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ใหเห็นถึงความยืดหยุนในการวางแผนของ อบต.บึงศาล ซึ่งสามารถ
ปรับเปลี่ยนตามสถานการณไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับหลักการวางแผนของ เฮนรี่ ฟาโยล (Henri 
Fayol) ที่เนนความสําคัญของความยืดหยุนและการปรับตัวตอสถานการณ ที่เปลี่ยนแปลง การมีความ
ยืดหยุนนี้ชวยให อบต. บึงศาล สามารถตอบสนองตอความตองการและปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ไดอยางรวดเร็ว

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษายังพบวาควรพัฒนาระบบการกําหนดเปาหมายและขั้นตอน
การดําเนินงานใหชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจากขอมูลพบวาอยูในลําดับสุดทาย การปรับปรุงในสวนนี้สามารถ
นําแนวคิดของ ปเตอร ดรักเกอร (Peter Drucker) เกี่ยวกับการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
(Management by Objectives) มาประยุกตใช เพ่ือใหการกําหนดเปาหมายและข้ันตอน
การดําเนินงานมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดังน้ัน การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพของ อบต.บึงศาล แสดงถึงการนําหลักการบริหารจัดการ
สมัยใหมมาประยุกตใช โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการมีสวนรวม ความยืดหยุน และกระบวนการทํางาน
ที่ชัดเจน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร การปรับปรุงระบบ
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กําหนดเปาหมายและข้ันตอนจะชวยให อบต. บึงศาล สามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพ
และตอบสนองตอความตองการของชุมชนไดดียิ่งขึ้น

 1.5  การประสานงาน จากผลการศึกษาดานการประสานงานของ อบต.บึงศาล พบวา 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นการแจงประสานงานโดยตรงกับผูขออนุญาตกอสราง
อาคาร และการอํานวยความสะดวกในการประสานงานกับสวนงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
บคุลากรสามารถประสานงานกบัทัง้ผูขออนุญาตและหนวยงานภายในไดอยางมปีระสทิธภิาพทาํใหการ
ดาํเนนิงานเปนไปอยางราบรืน่ จงึสอดคลองกบัหลกัการประสานงานของ เฮนร่ี ฟาโยล (1949) (Henri Fayol 
1949) ที่เนนความสําคัญของการสรางความรวมมือและการจัดระเบียบงานใหสอดคลองกลมกลืนกัน

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคลองกับแนวคิดของ ลูเธอร กูลิค และลินดัล เออรวิกค (Luther 
Gulick และ Lyndall Urwick) เก่ียวกบัการประสานงานในหลกัการ POSDCORB โดย กลูคิและเออรวคิ 
มองวาการประสานงานเปนหนึ่งในหนาท่ีสําคัญของผูบริหาร ซึ่งเกี่ยวของกับการเชื่อมโยงสวนตาง ๆ  
ขององคกรใหทาํงานรวมกนัอยางมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลองกบัการที ่อบต.บึงศาล สามารถประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ

อยางไรกต็าม ผลการวจิยัชีใ้หเหน็วาควรพฒันาระบบการประสานงานใหรวดเร็วยิง่ข้ึน โดยเฉพาะ
ในกรณทีีม่เีอกสารทีต่องแกไขหรือสงเพิม่เตมิ ซึง่จากขอมลูพบวาอยูในลาํดับสดุทาย การปรบัปรงุในสวนนี้
อาจนําแนวคิดของ วอรคเกอร และคณะ (2019) (Walker et al., 2019) เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
ในการวางแผนเชิงกลยุทธมาประยุกตใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานและ การสื่อสาร
ระหวางหนวยงานและผูขออนุญาต

การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพของ อบต.บึงศาล สะทอนใหเห็นถึงการนําหลักการบริหาร
จัดการสมัยใหมมาประยุกตใช โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของการสื่อสารและการเช่ือมโยงระหวาง
หนวยงานตาง ๆ  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร การปรับปรุง
ระบบการประสานงานใหมีความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยเฉพาะในกรณีทีต่องมกีารแกไข 
หรือสงเอกสารเพิ่มเติม จะชวยลดระยะเวลาในการดําเนินการและเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของการพัฒนาการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล

2. ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการขออนุญาตกอสรางอาคารขององคการบริหารสวน
ตําบลบึงศาล ประกอบดวย 4 ดาน คือ คุณภาพของงาน/บริการ, ระยะเวลาดําเนินการ, ความคุมคา 
และความพึงพอใจ อภิปรายผลไดดังนี้ 

 2.1  คุณภาพของงาน/บริการ จากผลการศึกษาดานคุณภาพของงาน/บริการในการ
ขออนุญาตกอสรางอาคารของ อบต.บึงศาล พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็น
ความครบถวน ถูกตอง และชัดเจนของใบอนุญาตกอสรางอาคาร (อ.1) ท่ีออกให ซึ่งแสดงใหเห็นวา
บุคลากรผูปฏิบัติงาน มีความต้ังใจทํางานเพื่อความถูกตองของงานอยางละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหงาน
มคีวามถกูตองสงูสดุ จงึสอดคลองกบัแนวคดิของ คารนา และคณะ (2004) (Karna et al. 2004) ทีร่ะบวุา
คุณภาพของงานเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในอุตสาหกรรมกอสราง
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นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวาการใหบริการของ อบต.บึงศาล สามารถตอบสนองเปาหมาย
และวัตถุประสงคของผูขออนุญาตกอสรางอาคารไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัล-มาน ี
(2000) (Al-Momani 2000) ที่พบวาคุณภาพของบริการในกระบวนการกอสรางมีผลโดยตรงตอความ
พึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความถูกตองและการตอบสนองความตองการของลูกคา

อยางไรก็ตาม ประเด็นที่ควรพิจารณาเพิ่มเติมคือการพัฒนาความพรอมในการใหบริการ ทั้งดาน
บคุลากร วสัดอุปุกรณ และสถานทีใ่หบรกิาร ซึง่จากผลการศกึษาพบวาอยูในลาํดับสุดทาย การปรับปรุง
ในสวนนี้สอดคลองกับขอเสนอแนะของ เฟง และ วี 2001 (Pheng and Wee 2001) ที่เนนความสําคัญ
ของการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพในองคกรกอสราง เพื่อลดขอบกพรองและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ

คณุภาพของงาน/บรกิารทีด่ขีอง อบต.บงึศาล แสดงถึงการนาํหลักการจัดการคณุภาพมาประยกุต
ใชในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ราชิด และ ออธมาน (2015) (Rashed and Othman 
2015) ทีเ่สนอวาการนาํระบบการจดัการคณุภาพมาใชในโครงการกอสรางสามารถชวยยกระดับคณุภาพ
ของงานและความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2.2  ระยะเวลาดําเนินการ จากผลการศึกษาดานระยะเวลาดําเนินการในการขออนุญาต
กอสรางอาคารของ อบต.บึงศาล พบวาในภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็น
การออกใบอนุญาตภายในระยะเวลา 45 วัน ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาบุคลากรผูปฏิบัติงานมีการดําเนินการอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออกไป ทําให
การพิจารณาออกใบอนุญาตรวดเร็วขึ้น จึงสอดคลองกับผลการศึกษาของทีดีอารไอที่พบวา 
การขออนุญาตกอสรางในกรุงเทพมหานครใชเวลาประมาณ 30-60 วัน (ThaiPublica, 2023) 
แสดงใหเหน็วา อบต.บึงศาล มปีระสทิธิภาพในการดาํเนนิการทีด่เีมือ่เทยีบกบัหนวยงานในระดบัเดยีวกนั

อยางไรก็ตาม ผลการศกึษายงัพบวา อบต.บงึศาล มกีารลดขัน้ตอนทีไ่มจาํเปน ทาํใหการพจิารณา
ออกใบอนุญาตกอสรางอาคารมีความรวดเร็วขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอของทีดีอารไอ ในการ 
“เพิ่มความเร็ว” ของกระบวนการขออนุญาตกอสราง โดยเสนอใหมีการแกไขกฎหมายเพ่ือปรับปรุง
ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตตามความเสี่ยงของประเภทอาคาร (ธารทิพย ศรีสุวรรณเกศ, 2023)

นอกจากน้ี ประเด็นเรื่องความเหมาะสมของวันและเวลาในการใหบริการที่ไดคะแนนนอยที่สุด 
อาจเปนโอกาสในการพัฒนาการใหบริการใหมีความยืดหยุ นมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดการ 
“เพิ่มความทันสมัย” ของทีดีอารไอ ที่เสนอใหพัฒนาชองทางการขออนุญาตออนไลนใหมีความสะดวก
ยิ่งขึ้น (ธารทิพย ศรีสุวรรณเกศ, 2023)

การปรบัปรงุกระบวนการและระยะเวลาในการออกใบอนญุาตกอสรางมคีวามสาํคัญตอการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ สอดคลองกบัการจดัอนัดบัความสะดวกในการขออนญุาตกอสรางของธนาคารโลก 
ทีพ่บวาประเทศไทยยงัมคีะแนนประเมนิตํา่กวาประเทศเพือ่นบานหลายประเทศ (ThaiPublica, 2023) 
การปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยยกระดับความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ
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 2.3  ความคุ มคา จากผลการศึกษาดานความคุ มคาในการขออนุญาตกอสรางอาคาร
ของ อบต.บึงศาล พบวาในภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยเฉพาะในประเด็นความคุ มคาของ
ใบอนุญาตกอสรางอาคาร (อ.1) เมื่อเทียบกับระยะเวลาดําเนินการและคาธรรมเนียม ซึ่งแสดง
ใหเห็นวา ประชาชนรูสึกพึงพอใจกับระยะเวลาในการดําเนินการออกใบอนุญาตกอสรางอาคาร
กับ อบต.บึงศาล อีกทั้งคาธรรมเนียมก็มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
จึงสอดคลองกับแนวคิดของ PwC เกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ โดยเนนการ
สรางคุณคาใหกับเงินภาษีของประชาชน (value for money) ดวยการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
และลดตนทุนในการใหบริการ (PwC, n.d.)

ผลการศกึษายงัพบวาคาธรรมเนยีมการออกใบอนญุาตกอสรางอาคารมคีวามเหมาะสม สอดคลอง
กบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ ThaiPublica (2023) ทีเ่สนอใหมกีารปรบัปรงุ
กระบวนการขออนุญาตกอสรางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมคือการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการใหบริการ 
ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาอยู ในลําดับสุดทาย การปรับปรุงในสวนนี้สอดคลองกับขอเสนอของ 
อเมรกัินซิติ ้แอนด เคานต้ี 2021 (American City & County 2021) ทีเ่นนความสาํคญัของการนาํระบบ
การขออนุญาตออนไลนมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนในการใหบริการ

การพัฒนาระบบการใหบริการที่มีความคุ มคาของ อบต.บึงศาล แสดงถึงความพยายาม
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ธนาคาร
เพื่อการพัฒนาระหวางอเมริกา (Inter-American Development Bank) ที่เนนวาการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการใหบริการสาธารณะสามารถชวยลดตนทุนไดถึง 95% และเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการใหบริการไดถึง 74% เมื่อเทียบกับการใหบริการแบบดั้งเดิม (Inter-American Development 
Bank, n.d.)

 2.4  ความพึงพอใจ จากผลการศึกษาดานความพึงพอใจในการขออนุญาตกอสรางอาคาร
ของ อบต.บึงศาล พบวาในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในประเด็นความซื่อสัตยสุจริต
ของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความซื่อสัตยสุจริต ทํางาน
ดวยความโปรงใส ยึดมั่นในความสัตยจริงและในสิ่งที่ถูกตองดีงาม มีความซื่อตรง และมีเจตนาที่บริสุทธิ์ 
ปฏิบัติตอตนเองและผูอื่นโดยชอบ ไมคดโกง สอดคลองกับผลการศึกษาของ มากมูล (2566) ที่พบวา 
ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบรกิารขออนญุาตปลูกสรางอาคารในดานการบริการของเจาหนาที่
อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 4.04

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอบุคลิกภาพและกิริยามารยาทของ
เจาหนาทีใ่นระดับสูง ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของ พาราซูรามาน และคณะ 1988 (Parasuraman et al. 
1988) เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ โดยเฉพาะในมิติของการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ (Assurance) 
ที่รวมถึงความสุภาพและความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ
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ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568

อยางไรก็ตาม ประเด็นท่ีควรพิจารณาเพิ่มเติมคือความพึงพอใจตอความพรอมดานวัสดุอุปกรณ
และเครื่องมือในการใหบริการ ซึ่งจากผลการศึกษาพบวาอยูในลําดับสุดทาย การปรับปรุงในสวนนี้
สอดคลองกับขอเสนอของ ธนาคารเพื่อการพัฒนาระหวางอเมริกา 2021 (American City & County 
2021) ที่เนนความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงกระบวนการขออนุญาตกอสราง 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูรับบริการ

ความพึงพอใจในระดบัสูงตอการใหบรกิารของ อบต.บงึศาล แสดงถงึความพยายามในการพฒันา
คุณภาพการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ไซธฮามล และคณะ 1990 (Zeithaml et al. 1990) 
ที่เสนอวาคุณภาพการบริการที่ดีจะนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ และสงผลตอความสําเร็จของ
องคกรในระยะยาว

3. แนวทางการบรหิารจดัการขออนญุาตกอสรางอาคารทีม่ปีระสิทธภิาพขององคการบริหาร
สวนตําบลบึงศาล

 จากการศกึษาพบวา แนวทางการบริหารจดัการขออนญุาตกอสรางอาคารขององคการบรหิาร
สวนตําบลบึงศาลที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้

 1. คุณภาพของงาน/บริการ มีการวางแผนและการกําหนดกระบวนการ มีการใหบริการ
ที่นาเชื่อถือ จัดทําคูมือการขออนุญาตที่ชัดเจนและเขาใจงาย คูมือควรระบุขั้นตอน ขอมูลที่ตองเตรียม 
เอกสารที่จําเปน ระยะเวลาในการดําเนินการ คาธรรมเนียมตาง ๆ  และชองทางการติดตอสอบถาม
อยางละเอียด ควรมีทั้งแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษหากจําเปน สามารถในการแกไขปญหา หรือ
ขอของใจของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและตรงตามความตองการของของประชาชน

 2. ระยะเวลาดําเนินการ กําหนดระยะเวลาการพิจารณาขออนุญาตที่ชัดเจน ควรมีการ
กําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับแตละข้ันตอน และมีการติดตามความคืบหนาอยางใกลชิด 
หากลาชาควรมีการแจงเหตุผลและกําหนดระยะเวลาใหมใหชัดเจน

 3. ความคุมคา ออกแบบระบบการขออนญุาตแบบออนไลน (e-Permitting) ชวยลดขัน้ตอน 
ลดเวลา ลดการเดินทาง เพิ่มความสะดวกสบายใหกับประชาชน และสามารถติดตามความคืบหนา
ไดอยางงายดาย ควรมีระบบแจงเตือนอัตโนมัติ และระบบตรวจสอบเอกสารออนไลน

 4. ความพึงพอใจ สงเสรมิการใหบรกิารทีดี่และเปนมติร เจาหนาท่ีควรใหคาํแนะนําท่ีเหมาะสม
ดวยความสภุาพ อธบิายข้ันตอนตางๆ อยางชัดเจน และพรอมใหความชวยเหลอื แกประชาชนอยางเตม็ที่ 

 การนําแนวทางดังกลาวมาปรับใชจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ขออนุญาต
กอสรางอาคาร สอดคลองกับผลการศึกษาของธนาคารโลกที่พบวาการใชเทคโนโลยี ในกระบวนการ
ขออนุญาตกอสรางสามารถลดระยะเวลาในการดําเนินการลงไดอยางมีนัยสําคัญ

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน
1. การพฒันาแพลตฟอรมดิจทิลัสาํหรบัการขออนญุาตแนะนาํใหจัดทําระบบออนไลนท่ีสามารถ

รองรับการขออนุญาตกอสรางอาคารไดทุกข้ันตอน เชน ระบบ e-Permitting ซ่ึงรวมการยื่นเอกสาร 
การตรวจสอบ และการอนุมัติในแพลตฟอรมเดียว ระบบนี้ชวยลดเวลาและขั้นตอนการดําเนินการ 
อีกทั้งยังเพิ่มความโปรงใสและลดโอกาสการทุจริต
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2. การเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของเสนอการสรางฐานขอมูลกลางที่เชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ  เชน กรมโยธาธิการ การไฟฟา และการประปา เพื่อใหการขออนุญาต
กอสรางอาคารสามารถตรวจสอบไดงาย และชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานมคีวามรวดเรว็ขึน้

3. การอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการขออนุญาตกอสรางอาคาร ควรจัดใหมี
การอบรมพนักงานในหนวยงานที่ดูแลกระบวนการอนุญาตกอสรางอาคารอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
ความเขาใจในกฎหมายและระเบียบตาง ๆ  รวมถึงเสริมทักษะการใชเทคโนโลยีในการทํางาน เชน 
การใชซอฟตแวรวิเคราะหแบบแปลนหรือการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม

4. การสรางทมีตรวจสอบคณุภาพบรกิาร ควรจัดตัง้ทีมภายในท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพการใหบริการ เพื่อใหสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานไดทันตอสถานการณและตอบสนอง
ความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม

การนําขอเสนอแนะเหลานี้ไปปฏิบัติ จะชวยใหการขออนุญาตกอสรางอาคาร มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น สงเสริมการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน และสรางประโยชนใหกับทั้งภาครัฐและประชาชน รวมถึง
การนําผลการวิจัยมาใชประโยชนไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศกึษาเปรียบเทยีบประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขออนญุาตกอสรางอาคารระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถิ่นหลาย ๆ  แหง เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการใหบริการ

2. ควรทาํการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการสมัภาษณเชงิลกึกบัผูมสีวนไดสวนเสยีทกุฝาย ทัง้เจาหนาที่
ผูใหบริการ ผูขออนญุาตกอสราง และผูเชีย่วชาญในวงการกอสราง เพือ่ใหไดขอมลูเชงิลกึเกีย่วกบัปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสม

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการขออนุญาตกอสราง
อาคาร เชน ระบบ e-Permitting หรือ Building Information Modeling (BIM) ตอประสิทธิภาพ
การใหบริการและความพึงพอใจของผูรับบริการ
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ ์

วารสารราชภัฏพระนครวิชาการ 
PNRU Academic Journal

 วารสารราชภัฏพระนครวิชาการเป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-

มิถุนายน และฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม จัดท�าขึ้นเพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะบทความวิชาการ 

บทความบริการวิชาการ บทความสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมทางวิชาการ และบทความวิจัยแก่นักวิจัย  

นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์

 วารสารราชภัฏพระนครวิชาการตีพิมพ์บทความวิชาการ บทความบริการวิชาการ บทความ

สร้างสรรค์หรือ นวัตกรรมทางวิชาการและบทความวิจัยโดยขอบเขตของเนื้อหาจะครอบคลุม 

ด้านมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ และสหวิทยาการ รวมทั้งผลงานวิชาการที่ใช้ความรู้ในพหุสาขาในการ

วิเคราะห์ 

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

(Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน โดยผู้แต่งและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะไม่ทราบชื่อซึ่งกันและกัน 

(Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

 1. บทความวิชาการ 

    บทความควรเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นความรู้ใหม่กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือวารสารวิชาการ

อินเทอร์เน็ตประกอบการวิเคราะห์ วิจารณ์ และเสนอแนวทางแก้ไข 

   2. บทความบริการวิชาการ 

    การน�าเสนอผลงานบริการวิชาการอย่างเป็นระบบกล่าวถึงความเป็นมา และความส�าคัญ

ของปัญหา วัตถุประสงค์การด�าเนินงาน ผลของการด�าเนินงานโดยอธิบายให้เห็นถึงประโยชน์ที่เกิดจาก 

การบริการวิชาการ
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 3. บทความสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมทางวิชาการ 

  การน�าเสนอผลงานสร้างสรรค์หรอืนวตักรรมทางวชิาการอย่างเป็นระบบ กล่าวถงึความเป็นมา 

และความส�าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การด�าเนินงานสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมทางวิชาการ  

และผลการสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมทางวิชาการ 

 4. บทความวิจัย 

    การน�าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

วัตถุประสงค์ การด�าเนินการวิจัยและผลการวิจัย

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

 1. บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง 

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

 2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น) 

 3. ผูแ้ต่งต้องเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่�าหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารราชภฏั

พระนคร 

 4. การพจิารณาบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารราชภฏัพระนครวชิาการจะพจิารณาเฉพาะบทความ

ที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น 

  5. กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�าหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซ้าย 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว บทความยาวไม่เกิน 15 หน้า

ต่อบทความอภิปราย
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บทความวิชาการ บทความบริการวิชาการ บทความสร้างสรรค์

หรือนวัตกรรม

ทางวิชาการ

บทความวิจัย

1. บทน�า 
2. กรอบในการวิเคราะห์ 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า
2. วัตถุประสงค์
3. แนวคดิของการบรกิารวชิาการ 
4. วิธีการด�าเนินงาน 
5. สรุปผลการบริการวิชาการ
6. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า 
2. วัตถุประสงค์ 
3. ทบทวนแนวคิด
4. กรอบแนวคิด
5. วิธีการสร้างสรรค์
 ผลงาน
6. ผลการสร้างสรรค์
 หรือนวัตกรรม
7. สรุปและอภิปราย
8. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
3. ทบทวนแนวคิด
4. สมมติฐาน
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย
6. ระเบียบวิธีวิจัย
7. ผลการวิจัย
8. สรุปผลการวิจัย
 และอภิปราย
9. เอกสารอ้างอิง

ชื่อเรื่อง    ควรกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้งภาษาไทย 

   และภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้เขียน     ผู้เขียนหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมายดอกจันก�ากับ 

ต�าแหน่ง      ส�าหรบัผูเ้ขยีนหลกัต้องใส่ E-mail address ทีต่ดิต่อได้และลงเครือ่งหมายดอกจนัก�ากบั 

บทคัดย่อ     ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยควรมีความยาวระหว่าง  

   200 ถึง 250 ค�า 

ค�าส�าคัญ     ให้มีค�าส�าคัญ 3-5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

รูปแบบ   แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

   ต้นฉบับ เพื่อคุณภาพในการพิมพ์หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก 

   ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสม 

   กับการตีพิมพ์แบบขาว-ด�า หรือ Greyscale 

เนื้อหา   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH Sarabun ขนาด16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความวิจัย  

   หรือ บทความทางวิชาการ หน่วยที่ใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษ 

   ในวงเลบ็ ให้ใช้ตวัพมิพ์เลก็ ทัง้หมดยกเว้นชือ่เฉพาะ หากมสีมการให้ใช้ Equation Editor  

   โดยจัดให้อยู่ ในต�าแหน่งกลางหน้า กระดาษ และระบุหมายเลขสมการ 

ตาราง   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบน 

   ของตาราง 

เอกสารอ้างอิง  เป็นรายชื่อเอกสารที่ใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

   และจัดรูปแบบ อ้างอิงตามระบบ APA 6 th edition พร้อมวงเล็บ (In Thai) ท้ายรายการ
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 3. บทความสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมทางวิชาการ 

  การน�าเสนอผลงานสร้างสรรค์หรอืนวตักรรมทางวชิาการอย่างเป็นระบบ กล่าวถงึความเป็นมา 

และความส�าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การด�าเนินงานสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมทางวิชาการ  

และผลการสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมทางวิชาการ 

 4. บทความวิจัย 

    การน�าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

วัตถุประสงค์ การด�าเนินการวิจัยและผลการวิจัย

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

 1. บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรืออยูร่ะหว่าง 

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

 2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น) 

 3. ผูแ้ต่งต้องเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่�าหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารราชภฏั

พระนคร 

 4. การพจิารณาบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารราชภฏัพระนครวชิาการจะพจิารณาเฉพาะบทความ

ที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น 

  5. กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�าหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซ้าย 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว บทความยาวไม่เกิน 15 หน้า

ต่อบทความอภิปราย
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บทความวิชาการ บทความบริการวิชาการ บทความสร้างสรรค์

หรือนวัตกรรม

ทางวิชาการ

บทความวิจัย

1. บทน�า 
2. กรอบในการวิเคราะห์ 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า
2. วัตถุประสงค์
3. แนวคดิของการบรกิารวชิาการ 
4. วิธีการด�าเนินงาน 
5. สรุปผลการบริการวิชาการ
6. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า 
2. วัตถุประสงค์ 
3. ทบทวนแนวคิด
4. กรอบแนวคิด
5. วิธีการสร้างสรรค์
 ผลงาน
6. ผลการสร้างสรรค์
 หรือนวัตกรรม
7. สรุปและอภิปราย
8. เอกสารอ้างอิง

1. บทน�า 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
3. ทบทวนแนวคิด
4. สมมติฐาน
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย
6. ระเบียบวิธีวิจัย
7. ผลการวิจัย
8. สรุปผลการวิจัย
 และอภิปราย
9. เอกสารอ้างอิง

ชื่อเรื่อง    ควรกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้งภาษาไทย 

   และภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้เขียน     ผู้เขียนหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมายดอกจันก�ากับ 

ต�าแหน่ง      ส�าหรบัผูเ้ขยีนหลกัต้องใส่ E-mail address ทีต่ดิต่อได้และลงเครือ่งหมายดอกจนัก�ากบั 

บทคัดย่อ     ทกุบทความต้องมบีทคดัย่อเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยควรมคีวามยาวระหว่าง  

   200 ถึง 250 ค�า 

ค�าส�าคัญ     ให้มีค�าส�าคัญ 3-5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

รูปแบบ   แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพท่ีมีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

   ต้นฉบับ เพื่อคุณภาพในการพิมพ์หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก 

   ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสม 

   กับการตีพิมพ์แบบขาว-ด�า หรือ Greyscale 

เนื้อหา   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH Sarabun ขนาด16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความวิจัย  

   หรือ บทความทางวิชาการ หน่วยที่ใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษ 

   ในวงเลบ็ ให้ใช้ตวัพมิพ์เลก็ ท้ังหมดยกเว้นชือ่เฉพาะ หากมสีมการให้ใช้ Equation Editor  

   โดยจัดให้อยู่ ในต�าแหน่งกลางหน้า กระดาษ และระบุหมายเลขสมการ 

ตาราง   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบน 

   ของตาราง 

เอกสารอ้างอิง  เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

   และจัดรูปแบบ อ้างอิงตามระบบ APA 6 th edition พร้อมวงเล็บ (In Thai) ท้ายรายการ
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 รูปแบบการอ้างอิง 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

  ตัวอย่าง Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

  Lui et al. (2000) พบว่า........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

 ตัวอย่าง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

 2.1 อ้างอิงจากหนังสือ (Books) 

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

  ตัวอย่าง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

    76-90. (In Thai)

    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

    มหาวิทยาลัย.
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  ตัวอย่าง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

    Ohio State University, Columbus, OH.

 2.4 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.

 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เรือ่ง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

  ตัวอย่าง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อ้างอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

    หน่วยงาน. 

  ตัวอย่าง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

    Phranakhon Rajabhat University.

หมายเหต:ุ  ทางวารสารขอสงวนสิทธิท์ีจ่ะเรยีบเรยีงและอาจปรบัปรงุการน�าเสนอบทความตามความเหมาะสม
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 รูปแบบการอ้างอิง 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

  ตัวอย่าง Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

  Lui et al. (2000) พบว่า........................

  Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

 ตัวอย่าง ...................... (Kelly, 2004)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

 2.1 อ้างอิงจากหนังสือ (Books) 

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.
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