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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันนี้ จะเห็นได้ว่าทุกสังคมและทุกประเทศมีความต้องการให้เกิดความสงบสุข
ของสังคม แต่ด้ วยการเปลี่ ยนแปลงของสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  และ
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ อีกมากมาย เป็นเหตุให้ในสังคมทุกประเทศย่อมมีข้อพิพาท ข้อขัดแย้ง
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้มีคดีขึ้นสู่การพิจารณาของศาลเป็นจ านวนมาก เป็นต้น การสร้าง
สังคมเข้มแข็งโดยเฉพาะในการจัดการความขัดแย้งในสังคมได้ด้วยสมาชิกในสังคมนั้นๆ เอง จึง
เป็นการสร้างสันติวัฒนธรรมในเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนในบรรยากาศที่มีมิตรภาพตามบริบทของ
แต่ละสังคมที่ดีงาม การประสานประโยชน์ด้วยการจัดการความขัดแย้งในสังคมระดับท้องถิ่น
ย่อมส่งผลต่อความมั่นคงของสังคมระดับประเทศ และลดการใช้กระบวนการยุติธรรมของ
ภาครัฐลงได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งหมายถึงการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ด้วย 
 วิธีการไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทได้ทั้งทางแพ่งและทางอาญา ได้ผลดีและ
มีประสิทธิภาพต่อความยุติธรรม นอกจากนี้ยังเป็นการลดคดีที่ไม่ส าคัญที่ต้องขึ้นสู่ศาลได้เป็น
จ านวนมาก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ใช้วิธีการไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นวิธีการระงับ
ข้อพิพาททางเลือกตามข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมที่มีระเบียบเฉพาะ 
สามารถน ามาใช้ในการไกล่เกลี่ยจนประสบผลส าเร็จอย่างต่อเนื่องจนถึงทุกวันนี้ ด้วยการสร้าง
สังคมเข้มแข็งด้วยสังคมนั้นๆ เอง เป็นการบูรณาการความร่วมมือของสมาชิกในสังคมอย่างมี
รูปแบบและกระบวนการที่ชัดเจน มีหลักเกณฑ์วิธีการที่เป็นที่ยอมรับได้ น่าเชื่อถือ เป็นที่
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 ยอมรับของสังคมในพ้ืนที่นั้นๆ ได้ วิธีการไกล่เกลี่ยท้องถิ่นเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ใน
ท้องถิ่นอย่างยิ่ง และมีผลบังคับได้ตามกฎหมาย 
ค าส าคัญ: การไกล่เกลี่ย, ข้อพิพาท, ท้องถิ่น 
 

Abstract 
Nowadays, although all of the countries desire peace in the societies, 

the changes of the social, economic, political, and environmental factors have 
led to myriad disputes in every nation, bringing numerous lawsuits to the 
courts. Building a strong society, especially in dealing with conflicts in society by 
members of that society itself, thus creating a sustainable culture of peace in 
an atmosphere of friendship in accordance with the context of each good 
society. Coordinating benefits through conflict management at the local level 
will affect the stability of the society at the national level. and reduce the use 
of the government's judicial process a lot This means reducing expenses as 
well. 

Mediation is a method for solving both civil and criminal disputes, which 
is effective for judicial process.  It also reduces the number of miscellaneous 
cases that are not necessary to be decided by the courts. The Lao People’s 
Democratic Republic has applied the mediation, as the alternative dispute 
resolution, according to the agreement of the Minister of Justice, that has the 
specific regulations successfully until today. By building a strong society with 
that society itself, it is the integration of cooperation among members of the 
society in a clear form and process. There is a methodology that is acceptable, 
credible, socially acceptable in that area. Local mediation methods are the 
most appropriate methods to be applied locally. and is enforceable by law. 
Keywords: Mediation, Dispute, Local   
 

บทน า 
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  มนุษย์ในหลายประเทศอยู่ในสังคมซึ่งประกอบด้วยชุมชนหลายเผ่าพันธุ์ ซึ่งการอยู่
ร่วมกันเมื่อเวลาผ่านไปนานๆก็จะขยายเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่ หากสังคมใดมีความรักความ
สามัคคีกันก็ท าให้สังคมนั้นน่าอยู่และสงบสุขเป็นชุมชนที่เข้มแข็งแต่หากมีการเพ่ิมประชากร
มากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งท าให้มีการแย่งชิงกันในความเป็นอยู่และแสวงหาผลประโยชน์ทั้งทรัพย์สิน
เงินทองเพื่อสร้างความม่ันคงให้แก่ตนเองและคนภายในครอบครัว ด้วยเหตุนี้เองจึงท าให้การอยู่
ร่วมกันของมนุษย์ต้องมีการกระทบกระทั่งกันด้วยจากสาเหตุต่างๆ  และหากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น
ย่อมจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกคนในสังคมนั้นๆ โดยไม่ใช่เพียงแต่จะส่งผล
กระทบเฉพาะคู่กรณีท่ีพิพาทกันเท่านั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งต้องหาวิธีการแก้ไขหรือยุติข้อพิพาทที่
เกิดขึ้นนั้นให้ยุติลงโดยเร็วเพ่ือให้เกิดความสามัคคีในสังคม (Goldberg Stephen B. et al., 
1985) ซึ่งการยุติข้อพิพาทหรือการแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น อันจะท าให้ข้อพิพาทนั้นยุติลง
ได้โดยรวดเร็วในแบบง่ายที่สุดหรือเร็วที่สุดคงไม่พ้นวิธีการพูด การเจรจา แต่หากไม่สามารถตก
ลงกันได้จึงจ าเป็นที่จะต้องมีบุคคลที่สามเข้ามาเป็นผู้ประสานความสามัคคีให้แก่คู่กรณีที่พิพาท
นั้น โดยเรียกว่า “การไกล่เกลี่ย” (Mediation)  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแนวคิดพ้ืนฐานว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นได้เกิดขึ้นมานาน
แล้วพร้อมๆกับการตั้ง การรวมกันของสังคมมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social 
Animal) เมื่อมีข้อพิพาทหรือความขัดแย้งเกิดขึ้นก็จะได้รับการแก้ไขโดยการเจรจา หรือการ
ไกล่เกลี่ย เมื่อสังคมหรือชุมชนมีข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นเครื่องมือที่จะ
น ามาแก้ไขปัญหาต่างๆหรือลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือกติกาของสังคมก็ได้มีการพัฒนาเป็น
หลักเกณฑ์มากข้ึนมีองค์กรหรือสถาบันที่ใช้หลักเกณฑ์ในการแก้ไขข้อขัดแย้งเหล่านั้นอย่างเป็น
ระบบที่เป็นทางการมากข้ึน ดังสุภาษิตที่ว่า “ที่ใดมีสังคมที่นั่นย่อมมีกฎหมาย” (สมยศ เชื้อไทย
, 2551) (Ubi Societas,Ibi Jus) ในการยุติคดีได้โดยที่ไม่ต้องด าเนินการอย่างเป็นทางการนั้น
จะช่วยให้คู่กรณีสามารถที่จะอยู่ในสังคมต่อไปได้  

อย่างไรก็ดี ประเทศต่างๆในโลกนี้ก็พยายามหาวิธีการระงับข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้ง
โดยให้ใช้วิธีที่เป็นทางการหรือกระบวนการทางศาลให้น้อยที่สุด โดยให้คู่พิพาทได้มีโอกาส
พูดคุย เจรจากันเอง หรือมีคนกลางเข้ามาอ านวยความสะดวกท าการไกล่เกลี่ยให้ ซึ่งเป็นสิ่งที่
มนุษย์มีอยู่แล้วตามธรรมชาติ ซึ่งอาจจะเป็นการผ่อนคลายมากกว่าในที่ที่เป็นห้องไกล่เกลี่ยที่
เป็นส่วนตัวโดยการไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการแบบไม่เป็นทางการ มีความยืดหยุ่นช่วยให้ผู้ไกล่
เกลี่ยและผู้ที่ร่วมไกล่เกลี่ยใช้แนวทางต่างๆในการแก้ไขปัญหาเชิงสร้างสรรค์ในการหาข้อยุติ 
รวมทั้งการไกล่เกลี่ยจะเป็นการประหยัดทั้งเงินและเวลาของแต่ละฝ่าย นอกจากนี้การเข้าถึงข้อ
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 ยุตินั้นฝ่ายที่ไกล่เกลี่ยมักจะหลีกเลี่ยงประเด็นทางอารมณ์จากการมีส่วนร่วมในความขัดแย้ง
อย่างต่อเนื่อง  (Michael L. Moffitt and Robert C. Bordone, 2005)  

ในการนี้ จะเห็นได้ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นวิธีการช่วยขจัดความ
ขัดแย้งของคู่พิพาท ซึ่งมีบุคคลที่สามหรือคนกลางเข้ามาช่วยเหลือให้ความสะดวกแก่คู่พิพาทให้
ตกลงกันเพื่อยุติข้อพิพาทนั้นๆในเวลาอันรวดเร็ว เปรียบเสมือนว่ามีการร่วมกันทั้งหมดสามฝ่าย 
กล่าวคือคู่พิพาทสองฝ่าย และบุคคลที่สามหรือผู้ไกล่เกลี่ยอีกฝ่ายหนึ่ง โดยทั้งสามฝ่ายจะ
ด าเนินการหาทางออกจากข้อพิพาทนั้นโดยสันติวิธีนั่นเอง (สุวรรณ วงษ์การค้า, 2563) 
 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือ ส.ป.ป.ลาว  เมื่อครั้งในอดีตเคยตกเป็น

เมืองขึ้นของสาธารณรัฐฝรั่งเศส ซึ่งได้มีการปรับและเลือกเอากฎหมายในส่วนที่ดีและเหมาะสม
กับ วัฒนธรรม จารีตประเพณี สังคม และการด ารงชีวิตของประชาชน ส.ป.ป.ลาว อีกทั้งยังมี
นโยบายใช้การระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ยในชุมชนเพ่ือลดคดีข้ึนสู่ศาล  

หลักการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั่วไป สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว บริหาร
ภายใต้ระบบการเมืองของพรรคประชาชนปฏิวัติลาว (Laos People’s Revolution Party : 
LPRD) เป็นองค์กรน าและมีอ านาจสูงสุด “ประชาธิปไตยแบบรวมศูนย์” มีกระทรวงและ
สถาบันรับอ านาจจากศูนย์กลาง แบ่งพ้ืนที่การปกครองเป็น 16 แขวง ในแต่ละแขวงประกอบ
ไปด้วยเมืองเทียบเท่ากับอ าเภอของประเทศไทย ซึ่งในแต่ละเมืองจะประกอบด้วยหมู่บ้านหลาย
หมู่บ้าน มีนายบ้านหรือผู้ใหญ่บ้านท าหน้าที่บริหารบ้าน และในส่วนของโครงสร้างหลักหรือการ
ปกครองส่วนกลางนั้น ประกอบไปด้วยสถาบันหรือองค์กรหลัก ได้แก่ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติ
บัญญัติ และฝ่ายตุลาการ ตามหลักประชาธิปไตย (นิตยา โพธิ์นอก และคณะ, 2560)  

รัฐธรรมนูญของ ส.ป.ป.ลาว ได้ก าเนิดขึ้นในปี ค.ศ.1991 (พ.ศ.2534) โดยสภา
ประชาชนสูงสุด หรือปัจจุบันเรียกว่าสภาแห่งชาติ และปัจจุบันรัฐธรรมนูญ ส.ป.ป.ลาว ได้มีการ
ปรับปรุงเนื้อหาในปี พ.ศ.2546 ซึ่งได้บัญญัติโครงสร้าง อ านาจหน้าที่องค์การตุลาการของ 
ส.ป.ป.ลาว ไว้โดยประกอบด้วย ศาลประชาชนและองค์การอัยการ กล่าวคือ ศาลประชาชนคือ
องค์การพิพากษาคดี  ส่วนองค์การอัยการคือองค์การติดตามตรวจตราการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ศาลประชาชน จะประกอบด้วยศาลประชาชนสูงสุด  (ศาลฎีกา) ศาลอุทธรณ์ ศาล
ประชาชนแขวง (ศาลจังหวัด) ศาลประชาชนเมือง (ศาลอ าเภอ) และศาลทหาร  (รัฐธรรมนูญ
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 แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2015) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(ส.ป.ป.ลาว) มีกลไกในการส่งเสริมระบบงานยุติธรรมชุมชน โดยมีการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
รากฐานของยุติธรรมชุมชน ครอบคลุมทั้งหมด 5 งาน กล่าวคือ (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 
2562) งานอบรมและเผยแพร่กฎหมาย งานสร้างหมู่บ้านปลอดคดี งานแก้ไขข้อขัดแย้งระดับ
หมู่บ้าน งานยุติธรรมเด็ก และงานสร้างบุคลากรทางกฎหมาย ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วเห็นได้ว่า
รัฐบาล ส.ป.ป.ลาว ได้ด าเนินการทางกฎหมายจนมีผลท าให้ เป็นไปตาม เป้าหมายใน
กระบวนการยุติธรรมชุมชน  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ส.ป.ป.ลาว ไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนว่าเกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อใด 
แต่เชื่อว่าได้เกิดขึ้นมานานแล้ว โดยเป็นการไกล่เกลี่ยด้วยประเพณีและการด าเนินด้วยวิถีชีวิต
แบบสังคมดั้งเดิมของ ส.ป.ป.ลาว ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยก็คือผู้เฒ่าผู้แก่ หรือบุคคลที่เป็นที่นับถือ
ของคู่กรณี หรือตาแสง หรือที่เป็นเจ้าก๊กเจ้าเหล่าเป็นผู้อบรม แต่ไม่ได้ใช้ค าพูดว่า “การไกล่
เกลี่ย” (สปป.ลาว, 2562) อย่างไรก็ตาม การไกล่เกลี่ยในแบบดั้งเดิมนี้ก็ลดบทบาทลงเพราะ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยอ านาจของการบริหารจัดการของรัฐที่เข้าไปควบคุมพฤติกรรม
ของประชาชน โดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้กฎ ระเบียบเพ่ือดูแลประชาชนอันเป็นไปตามหลัก
สากล จึงเป็นเหตุให้ประชาชนยอมรับในการจัดการของรัฐมากขึ้นเรื่อยๆ ท าให้ประชาชนน าข้อ
พิพาททั้งทางแพ่งและอาญาไปให้องค์กรของรัฐพิจารณาตัดสินและช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ย
องค์กรดังกล่าว คือศาลประชาชนนั่นเอง(ศาลยุติธรรม) (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2562) 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ ส.ป.ป.ลาว ทั้งในศาลและนอกศาลเป็นไปตาม
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 53 มาตรา 54 ซึ่งมีหลักการที่เป็นสาระส าคัญ กล่าวคือ  
  มาตรา 53 ได้บัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับระยะเวลาการไกล่เกลี่ยคู่กรณี พิพาทไว้ 
“ผู้ใหญ่บ้านจะท าการไกล่เกลี่ยคู่กรณีพิพาท ที่พิพาทกันทางแพ่งก่อนการยื่นฟ้องต่อศาลก็ได้ 
ตามการร้องขอของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ในกรณีที่ได้ยื่นฟ้องต่อศาลแล้ว ในระยะการ
สืบพยานและการประกอบหลักฐานจนถึงการพิจารณาไต่สวนคดีในที่ประชุมศาล ศาลจะท า
การไกล่เกลี่ยคู่ความอีกครั้งก็ได้”  
            เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า มาตราดังกล่าวข้างต้นได้ด าเนินการรวมถึงการ
ไกล่เกลี่ยนอกศาลด้วย กล่าวคือให้ผู้ใหญ่บ้านได้ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าผู้ไกล่เกลี่ย โดยจะต้องไกล่
เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งหรือทางอาญาที่ยอมความได้  ทั้งนี้ความตามมาตรา 53 ยังได้
กล่าวถึงความจ าเป็นจะต้องมีการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาทท่ีมีอยู่ในหมู่บ้านนั้น ๆ ก่อนจะน า
คดีข้ึนสู่ศาลทุกครั้ง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดปริมาณข้ึนสู่ศาลด้วย 
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  มาตรา 53 วรรคสอง สรุปว่าเป็นกรณีที่คู่ความได้ยื่นฟ้องต่อศาลหรือเป็นกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยในศาล และไม่ว่าการพิจารณาคดีจะด าเนินการไปได้เพียงใดศาลมี อ านาจที่จะ
พยายามให้คู่ความได้มีโอกาสพูดจา ไกล่เกลี่ยผ่อนสั้นผ่อนยาวซึ่งกันและกันอีกครั้งก่อนจะ
ตัดสินคดี  เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของศาลในการพิจารณาคดีแพ่ง  จะเห็นได้ว่ามาตราดังกล่าว 
มีเจตนารมณ์ที่อยากให้สังคมมีความสงบสุข  ประชาชนในหมู่บ้านให้มีความรักความสามัคคี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  แม้คดีจะน าขึ้นสู่ศาลแล้วก็ตาม แต่การไกล่เกลี่ยก็เพ่ือให้เกิดการ
ประนีประนอมยอมความอันเป็นหลักส าคัญเพ่ือให้การพิจารณาคดีเป็นไปโดยรวดเร็ว และเป็น
ธรรม  
 มาตรา 54  เมื่อคู่ความได้ตกลงกันตามการไกล่เกลี่ยแล้วผู้ใหญ่บ้าน หรือศาลแล้ว
จะต้องจัดท าจดหมายบันทึกและให้คู่ความลงลายมือชื่อไว้ จดหมายบันทึกการไกล่เกลี่ยนั้นจะมี
ผลบังคับปฏิบัตินับแต่วันที่คู่ความลงลายมือชื่อเป็นต้นไป ในกรณีที่เป็นการไกล่เกลี่ยในศาลนั้น 
ศาลจะออกค าสั่งให้ปฏิบัติภายในหนึ่งสัปดาห์  ศาลจะไม่น าเอาคดีที่คู่ความไกล่เกลี่ยกันแล้วมา
พิจารณาใหม ่

อย่างไรก็ตาม มาตราดังกล่าวยังได้ก าหนดผลของการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาททั้ง
ในศาลและนอกศาล ว่าเมื่อคู่ความได้ไกล่เกลี่ยตกลงประนีประนอมยอมความกันแล้ว 
ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้พิพากษา จะท าสัญญาประนีประนอมยอมความทุกครั้งไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน  
ซึ่งในการท าสัญญาประนีประนอมยอมความจะสมบูรณ์เมื่อคู่สัญญากระท าโดยใจสมัคร มิได้ถูก
บังคับ และถูกต้องตามเงื่อนไขของสัญญา หลังจากนั้นแล้วจึงให้คู่ความลงลายมือชื่อไว้เป็น
ส าคัญ  ทั้งนี้คณะกรรมการหมู่บ้าน  หรือผู้พิพากษา หรือจ่าศาล ซึ่งเป็นผู้บันทึกสัญญา
ประนีประนอมยอมความจะต้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานเช่นกัน และสัญญาประนีประนอม
ยอมความจะมีผลตามกฎหมายนับแต่เวลานั้น   
 ในการนี้ เมื่อมีการไกล่เกลี่ยในศาล และได้จัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ
ถูกต้องตามสัญญาแล้ว ศาลจะออกค าสั่งให้ปฏิบัติโดยทันที ไม่จ าเป็นต้องพิจารณาพิพากษาคดี
ตามยอมอีก  เพราะว่าค าสั่งให้ปฏิบัติของศาลซึ่งออกโดยประธานคณะศาลมีผลเท่ากับค า
พิพากษาตามยอมเช่นกัน 
 อนึ่ง ค าสั่งให้ปฏิบัติของศาลนี้ กฎหมาย ส.ป.ป.ลาวไม่ได้ก าหนดในการขออุทธรณ์ไว้ 
ไม่ว่าจะมีเหตุผลใด ๆ ก็ตาม  แต่ได้ให้คู่ความยื่นค าร้องขอตรวจตราไปยังศาลสูงได้  โดยผ่าน
องค์การอัยการประชาชน (กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความแพ่งสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว, 1990) ในการนี้กฎหมายไม่อนุญาตให้ศาลอ่ืนใดท าการพิจารณานอกจากศาล
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 สูงเท่านั้นที่จะพิจารณาค าสั่งให้ปฏิบัติของศาลล่างได้ โดยการเอาคดีที่ท าสัญญาประนีประนอม
ยอมความในศาล ซึ่งศาลได้ออกค าสั่งให้ปฏิบัติไปแล้วนั้น เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยอมปฏิบัติตาม 
กลับมาพิจารณาคดีใหม่อีกครั้ง  แต่หากเป็นกรณีของการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทนอกศาล 
เมื่อคู่กรณีไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ฝ่ายที่เสียประโยชน์จะต้องน า
สัญญาประนีประนอมยอมความมาประกอบกับค าฟ้องยื่นต่อศาลที่มีอ านาจ ศาลจะท าการ
พิจารณาตามปกติและด าเนินคดีต่อไป  
 
การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทระดับท้องถิ่น   

ระบบยุติธรรมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ก าหนดให้ระบบยุติธรรม
ทางเลือกเป็นระบบที่ระบุไว้ในกฎหมายอย่างชัดเจนว่าเป็นระบบยุติธรรมหลักของประเทศ 
(นิตยา โพธิ์นอก และคณะ, 2560) กล่าวคือ ได้ก าหนดให้มีการใช้วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ก่อนที่จะใช้ระบบยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นของ ส.ป.ป.ลาว
นั้น  โดยหลักการแล้วจะเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม ข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม ว่าด้วยการสร้างตั้งและการเคลื่อนไหวของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นบ้าน ค.ศ.
2009 (พ.ศ.2552) ซึ่งมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 

1. ความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับหมู่บ้าน (นิตยา โพธิ์นอก และคณะ, 
2560) รัฐบาลของ ส.ป.ป.ลาว มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับงานยุติธรรมระดับฐานรากที่เกี่ยวกับ
งานในระดับหมู่บ้านทุกๆด้าน จึงมีแนวคิดในการสร้างหมู่บ้านซึ่งจะท าให้ประเทศมีความ
เข้มแข็งประชาชนมีความสุข สังคมเป็นประชาธิปไตย และมีความยุติธรรมอย่างเสมอภาค ใน
การสร้างรัฐแห่งกฎหมายให้เกิดในระดับหมู่บ้านนั้นมีกระบวนการท าได้หลายวิธี กล่าวคือการ
จัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานยุติธรรม  ประชาชนได้มีการเรียนรู้กฎหมาย  ประชาชนได้เข้าร่วม
พัฒนาครอบครัวและหมู่บ้าน ตลอดจนมีการด าเนินการไม่ให้มีการกระท าที่เป็นละเมิดต่อ
กฎหมาย อีกท้ังท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขระงับข้อพิพาทในระดับหมู่บ้าน ประกอบ
กับให้มีการรับรองการปฏิบัติตามที่กล่าวมาบนพื้นฐานของกฎหมาย ความเท่าเทียม และให้เกิด
ความรักสามัคคีภายในหมู่บ้าน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นของ ส.ป.ป.ลาว เป็นไปตามหลักการของ
รัฐธรรมนูญ หมวดที่ 8 มาตรา 78 ซึ่งบังคับใช้เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และให้ประชาชนมี
ทางเลือกใช้แทนการน าข้อพิพาทไปฟ้องยังศาล ซึ่งจะท าให้คู่กรณีรู้สึกว่าชนะ ไม่มีผู้ใดแพ้
เพราะเป็นความยินยอมของคู่กรณีเอง ทั้งนี้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นของ ส.ป.ป.
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 ลาว ประชาชนของ ส.ป.ป.ลาวได้ปฎิบัติกันมานานแล้วตั้งแต่ในอดีต โดยเป็นการไกล่เกลี่ยบน
พ้ืนฐานของประเพณีและขนบธรรมเนียม ในระยะต่อมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 เป็นต้นมา 
กระทรวงยุติธรรมได้ออกข้อก าหนดเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทขึ้น โดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรมได้ออกข้อตกลงฉบับแรก เลขที่ 304/กย.ลงวันที่ 7 สิงหาคม ปี ค.ศ.1997 
(พ.ศ.2540) เมื่อได้ปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าวแล้วกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทขั้นพ้ืนบ้าน
ของ ส.ป.ป.ลาว ได้ขยายไปสู่สังคมประชาชนเป็นอย่างมาก เห็นว่าเนื้อหาบางส่วนยังไม่
สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เป็นจริงจึงต้องมีการปรับปรุงเนื้อหา ดังนั้นกระทรวงยุติธรรมจึงได้
ออกข้อตกลงฉบับที่ 2 เลขที่ 08/กย.ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ ปี ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548)   โดยมี
การแก้ไขเพ่ิมเติมหลักการที่ส าคัญ กล่าวคือให้มีองค์กรในการรับรองหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง
ขั้นหมู่บ้าน และปรับปรุงค่าบริการจากคู่กรณีได้จ านวน 100,000 กีบ (323.88 บาท) คิดตาม
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2563 โดยเก็บจากคู่กรณีฝ่าย
ละครึ่ง 50,000 กีบ (161.94 บาท) ข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม”ว่าด้วยการ
สร้างตั้งและเคลื่อนไหวของการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน” มาตรา 6  อีก 2 ปี ต่อมากอง
ประชุมกระบวนการยุติธรรมใหญ่ ส.ป.ป.ลาว ได้มีการค้นคว้าและปรับปรุงข้อตกลงฉบับที่ 2 
อีกครั้ง และได้ออกข้อตกลงฉบับที่ 3 เลขที่ 02/กย.ลงวันที่ 19 มีนาคม ปี ค.ศ.2007 (พ.ศ.
2550) มาบังคับใช้โดยมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหลักการที่ส าคัญ กล่าวคือ เปลี่ยนเอานายบ้านหรือ
ผู้ใหญ่บ้านออกจากการเป็นประธานการไกล่เกลี่ย แล้วก าหนดให้ ปกส.บ้าน (ต ารวจประจ า
หมู่บ้าน) และผู้ตางหน้า (ผู้ทรงคุณวุฒิ) เข้ามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ หลังจากนั้นในปี ค.ศ.2009 
(พ.ศ.2552) กองประชุมกระบวนการยุติธรรมรากฐานทั่วประเทศ ได้ค้นคว้าและปรับปรุง
ข้อตกลงอีกครั้งมาเป็นข้อตกลงฉบับที่ 4 เลขที่ 210/กย.ลงวันที่ 19 ตุลาคม ปี ค.ศ.2009 (พ.ศ.
2552) การปรับปรุงครั้งนี้เกิดจากความเห็นของที่ประชุม โดยมีหลักการ กล่าวคือมีการแก้ไข
บางมาตรา และเพ่ิมเติมใหม่อีก 8 มาตรา ซึ่งข้อตกลงฉบับนี้มีความชัดเจนมากกว่าฉบับเดิมๆ    

2. หน่วยไกล่เกลี่ยระดับหมู่บ้าน  (หน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน) ใน ส.ป.ป.
ลาว หน่วยไกล่เกลี่ยระดับหมู่บ้านนั้นถือเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นทั่วประเทศในทุกหมู่บ้านเพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนที่อยู่ห่างไกลจากศาลอ าเภอ ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าวเป็นการใช้
ประเพณีเพ่ือถือปฏิบัติในการแก้ไขข้อพิพาททางแพ่งในชุมชน กล่าวคือ ข้อพิพาทเกี่ยวกับ
ศาสนาชนเผ่า ครอบครัว หรือทรัพย์สิน เป็นต้น โดยการไกล่เกลี่ยดังกล่าวจะเป็นไปตาม
ข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการสร้างตั้งและเคลื่อนไหวของหน่วยไกล่
เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน ฉบับเลขที่ 210/กย.ลงวันที่ 19 ตุลาคม ปี ค.ศ.2009 (พ.ศ.2552) 
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 ซึ่งข้อตกลงนี้จะช่วยให้องค์กรหมู่บ้านสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เป็นอย่างดี อันเป็นการให้
ความเป็นธรรม    และคุ้มครองสิทธิของประชาชน อีกทั้งยังเป็นการประสานประโยชน์และ
ความยุติธรรมกับองค์กรอืน่ๆได้เป็นอย่างดี (นิตยา โพธิ์นอก และคณะ, 2560)  

3. การจัดตั้งหน่วยไกล่เกลี่ยระดับหมู่บ้าน  ในการจัดตั้ง (สร้างตั้ง) หน่วยไกล่เกลี่ยใน
ระดับหมู่บ้านของ ส.ป.ป.ลาว นั้น มีขั้นตอนอยู่ 2 ขั้นตอน (นิตยา โพธิ์นอก และคณะ, 2560) 
กล่าวคือ ขั้นตอนแรก ได้แก่การคัดเลือกคณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับหมู่บ้าน 
(คณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน) โดยจัดให้มีการเลือกตั้งลงคะแนนหรือให้
ประชาชนลงมติ ซึ่งบุคคลใดจะได้เป็นคณะท างานจะต้องได้รับคะแนนเสียงส่วนมาก ในการนี้
จะต้องมีการประชุมโดยมีผู้แทนจากหน่วยงานด้านการยุติธรรมระดับเมืองและภาคส่วนอ่ืนๆ
เข้าร่วมด้วย ขั้นตอนที่สอง การเสนอชื่อและการแต่งตั้ง โดยนายบ้านจะจัดท าบัญชีรายชื่อของ
ผู้ที่ได้รับเลือกเสนอให้เจ้าเมืองลงนามแต่งตั้ง ตามข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม ซึ่งคณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับหมู่บ้าน (คณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อ
ขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน) ประกอบด้วยหัวหน้า 1 คน รองหัวหน้า 1-2 คน และกรรมการที่มาจาก
หลายภาคส่วน ดังนี้  
  1.   แนวลาวสร้างชาติของหมู่บ้าน 
  2.   องค์การปกครองหมู่บ้าน (ผู้ตางหน้า คณะผู้ใหญ่บ้าน)  
  3.   สหพันธ์นักรบเก่า   
  4.   สหพันธ์หญิงของหมู่บ้าน 
  5.   ชาวหนุ่มประชาชน  ปฏิวัติลาวของหมู่บ้าน 
  6.   ผู้ทรงคุณวุฒิ  หรือผู้ตางหน้าชนเผ่าภายในหมู่บ้าน 
  7.   ป.ก.ส. ภายในหมู่บ้าน (ผู้ตางหน้าต ารวจประจ าหมู่บ้าน) 
 นอกจากนี้ ยังมีเจ้าหน้าที่อีก 1 คน ท าหน้าที่เป็นเลขานุการเพ่ือช่วยท างานเป็นผู้
บันทึกในเวลาการไกล่เกลี่ย  เขียนบทรายงานสรุปเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายหลังการไกล่เกลี่ย
ส าเร็จลง และอ่ืนๆ โดยคณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านของ ส.ป.ป.ลาว จะมี
วาระอยู่ได้ 3 ปี ข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมาตรา 11 (ม.ป.ป.) เท่ากับนาย
บ้าน (ผู้ใหญ่บ้าน) ตามกฎหมายว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น 

4. คุณสมบัติของคณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน บุคคลที่จะได้รับ
การแต่งตั้งเป็นคณะท างานหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นพ้ืนบ้าน ของ ส.ป.ป.ลาว จะต้องมี
คุณสมบัติ ดังนี้  
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   1. ต้องเป็นบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจและถูกเลือกตั้งมาจากประชาชน
ภายในหมู่บ้าน 
  2. ต้องเป็นบุคคลที่มีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  มีความน่าเชื่อถือ
และเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อประชาชน 
  3. ต้องรู้และเข้าใจทั้งเป็นเอกภาพกับแนวทางนโยบายของพรรคและระเบียบ
กฎหมายของรัฐ  และสามารถที่จะศึกษาอบรม  ส่งเสริมประชาชนให้เคารพและปฏิบัติ
กฎหมายอย่างเข้มงวด 
  4. ต้องมีบทบาทในการเสริมสร้างความสามัคคีภายในหมู่บ้านให้สูงขึ้น  
  5. ต้องมีความสามารถเชิญชวนประชาชนภายในหมู่บ้านสร้างกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมของหมู่บ้าน 
  6. ต้องมีพรสวรรค์ ในการศึกษาอบรมและแก้ ไขข้อขัดแย้ งด้ วยการ
ประนีประนอมโดยสันติวิธี  และต้องมีคุณธรรมทางกฎหมายไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับหัวหน้าคณะในการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน จะต้องได้รับ
การสนับสนุนจากสมาชิกของหน่วยไกล่เกลี่ยมากกว่าคนอ่ืนๆ อีกทั้งมีความสามารถจัดตั้งและ
พาหน่วยไกล่เกลี่ยปฏิบัติหน้าที่ได้ดี ประกอบกับการเป็นตัวอย่างความสามัคคีที่ดีภายในหน่วย
ไกล่เกลี่ย และรู้จักรวบรวมความคิดเห็นต่อองค์กรจัดตั้งและบุคคลอื่นๆในส่วนของรองหัวหน้า
ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับหัวหน้าหน่วยไกล่
เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านแต่ล าดับถัดลงมา   

5. บทบาทของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน หน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้น
หมู่บ้าน เป็นหน่วยงานระดับล่างจัดตั้งโดยประชาชนและมีบทบาท ดังนี้ 
  1. แก้ไขข้อขัดแย้งต่าง ๆ ภายในบ้านด้วยการประนีประนอมตามการเสนอ
ของคู่กรณี  และแก้ไขคดีอาญาที่เด็กเป็นคนกระท าผิด 
  2. ช่วยองค์การปกครองหมู่บ้านศึกษาอบรมและปลุกระดมประชาชนบรรดา
เผ่าภายในหมู่บ้านให้มีสติตื่นตัวเคารพและปฏิบัติระเบียบกฎหมาย 
  3. ช่วยองค์การปกครองหมู่บ้านสร้างให้เป็นหมู่บ้านปลอดคดีและร่วมมือกัน
ในการจัดตั้งปฏิบัติค าตัดสินของศาลซึ่งคู่กรณีอยู่ภายในบ้านของตน 
  4. ประสานสมทบกับบรรดาองค์กรที่เคลื่อนไหวทางกระบวนการยุติธรรมและ
องค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้หนักแน่น  เพ่ือปกป้องสิทธิและผลประโยชน์อันชอบธรรมของ
ประชาชนภายในหมู่บ้าน 
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 6. สิทธิและหน้าที่ของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน การด าเนินการของหน่วย
ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านต้องปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ ตามข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยการสร้างตั้งและการเคลื่อนไหวของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้น
หมู่บ้านอย่างเข้มงวดและมีสิทธิและหน้าที่ ดังนี้ 
  1. สิทธิของหน่วยไกล่ เกลี่ ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้ าน  ตามข้อตกลงของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ประชาชนจ านวนมากยังไม่เข้าใจว่าหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง
ขั้นหมู่บ้านนี้มีสิทธิ ด าเนินการอะไรได้บ้าง  เพ่ือท าความเข้าใจให้กับประชาชนกระทรวง
ยุติธรรมของ ส.ป.ป.ลาว  ได้จัดท าหนังสือคู่มือให้กับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนสามารถที่จะ
น าไปศึกษาด้วยตัวเอง และสามารถก าหนดสิทธิของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านได้ 
ดังนี้ 
  ประการแรก มีสิทธิในการศึกษาอบรมกฎหมายให้กับหมู่บ้าน  และไกล่เกลี่ย
ข้อขัดแย้งในหมู่บ้านด้วยสันติวิธี 
  ประการที่สอง มีสิทธิรายงานขอความคิดเห็นจากนายบ้าน หรือคณะพรรค
รากฐานประจ าหมู่บ้านเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
  ประการที่สาม มีสิทธิเก็บค่าธรรมเนียมจากการบริการในการไกล่เกลี่ย  จาก
คู่กรณีจ านวน 100,000 กีบ(331.18 บาท) ต่อหนึ่งข้อขัดแย้งที่ก าหนดไว้ โดยให้คู่กรณี
รับผิดชอบฝ่ายละครึ่ง คือ 50,000 กีบ (165.594 บาท) 

ประการที่สี่ มีสิทธิได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย 
  ประการที่ห้า มีสิทธิได้รับค่าแรงงาน  โดยน าใช้เงินจากค่าบริการที่เก็บจาก
คู่กรณี 
  ประการที่หก ประสานสมทบกับองค์การอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของหมู่บ้าน 
  ประการที่เจ็ด มีสิทธิอื่นๆตามการมอบหมายให้กระท าการจากภาครัฐ  
  2. หน้าที่ของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน ในการท าหน้าที่ของหน่วย
ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านนั้น สิ่งที่ส าคัญจะต้องเก็บข้อมูลหรือข้อเท็จจริงให้ได้และปฏิบัติ
หน้าที่ของตนให้ถูกต้องตามข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ซึ่งหน้าที่ที่ส าคัญ 
กล่าวคือ 

ประการแรก จัดตั้งโฆษณาและอบรม  ระเบียบ  กฎหมายต่าง ๆ  
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     ประการที่สอง ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งกฎหมายแพ่ง การค้า ครอบครัว และอ่ืน ๆ 
ตามการเสนอหรือการร้องขอคู่กรณีที่ขัดแย้งกัน 

ประการที่สาม ไกล่เกลี่ยคดีเด็กท่ีได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย  ว่าด้วยกฎหมายว่า
การปกป้องสิทธิและผลประโยชน์เด็ก 
   ประการที่สี่ ให้ความช่วยเหลือในการชี้แจง  ความแตกต่างระหว่างกฎหมาย
ของรัฐบาลกับกฎหมายประเพณีของชนเผ่า 
   ประการที่ห้า ให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับศาลยุติธรรม  ในการบังคับคดี
เกี่ยวกับการใช้แทนค่าเสียหายทางแพ่งให้แก่คู่กรณีหรือผู้เสียหายด ารงอยู่ภายในบ้านของตน 
                    ประการที่หก ไกล่เกลี่ยคดีอาญาในกรณีการกระท าความผิดที่ไม่ร้ายแรงและ
เป็นคดีที่สามารถยอมความได้  ซึ่งผู้เสียหายยังไม่ได้ฟ้องร้องขึ้นไปยังศาล  แต่หากน าเสนอและ
ร้องขอมายังหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านพิจารณาแก้ไข  เช่น  การท าร้ายร่างกาย
ระหว่างญาติด้วยกันที่ไม่ร้ายแรงหรือไม่ได้รับบาดเจ็บสาหัส การนินทาผู้อ่ืน  การใส่ร้ายผู้อ่ืน  
การลักเล็กขโมยน้อย  การกระท าความผิดต่อกรรมสิทธิ์ส่วนตัวของญาติด้วยกัน  การหมิ่น
ประมาทศพหรือชื่อเสียงของผู้ตาย  การล่วงละเมิดเคหะสถาน  และการล่วงละเมิดความลับ
ส่วนตัว (ประมวลกฎหมายอาญาสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว, 2017) 
                      ประการที่เจ็ด ช่วยองค์การปกครองท้องถิ่นสร้างครอบครัว  และหมู่บ้านให้
กลายเป็นครอบครัวและหมู่บ้านปลอดคดี 
                      ประการที่แปด ติดตามและศึกษาอบรมนักโทษที่ได้ปฏิบัติโทษเสร็จกับคืนสู่
หมู่บ้านของตน นอกนั้นยังติดตามบุคคลที่ถูกศาลตัดสินแล้วไม่ได้จ าคุก แต่ส่งให้หมู่บ้านดูแล
และศึกษาอบรมต่อไป 
                      ประการที่เก้า ปฏิบัติตามหน้าที่ อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากองค์กร
ปกครองบ้านและห้องการยุติธรรม  

7. ข้อห้ามและการถอนตัวของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน ในการท าหน้าที่
คณะท างานของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน นอกจากจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ยุติธรรมแล้ว ยังมีข้อห้ามและการขอถอนตัวออกจากคณะท างาน ดังนี้ 
  1. ข้อห้ามส าหรับหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน มีดังนี้ 

     ประการแรก ไม่ให้น าเอาคดีอาญาที่ร้ายแรงมาไกล่เกลี่ย  
       ประการที่สอง ไม่ให้ไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งที่ขัดกับผลประโยชน์ของรัฐ   
       ประการที่สาม ไม่ให้ปรับ  หรือลงโทษทางอาญา 
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        ประการที่สี่ ไม่ให้เอาคดีที่ศาลประชาชน  หรือคณะกรรมการแก้ไขข้อ
ขัดแย้งทางด้านเศรษฐกิจได้ตัดสินแล้วมาไกล่เกลี่ยอีก     
  2. การถอนตัวของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน คณะหน่วยไกล่เกลี่ย
สามารถขอถอนตัวออกจากการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งได้ในกรณี ดังนี้ 
       ประการแรก คณะหน่วยไกล่เกลี่ยสามารถถอนตัวออกจากการไกล่เกลี่ย
ข้อขัดแย้งได้ 
       ประการที่สอง มีปัญหาทางด้านสุขภาพของตนเอง 
       ประการที่สาม ข้อขัดแย้งผูกพันโดยตรงกับผลประโยชน์ของตนและ
ครอบครัว 

     ประการที่สี่ เป็นญาติของคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่ขัดแย้งกัน 
       ประการที่ห้า คู่กรณีท้ังสองฝ่ายมีเหตุผลที่หนักแน่นไม่เห็นดีให้เข้า
ประกอบเป็นคณะหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งดังกล่าว 
       ประการที่หก กรณีอ่ืน ๆ ที่เห็นว่ามีความจ าเป็น    

8. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน ในการไกล่เกลี่ยแก้
ข้อขัดแย้งนั้น นอกจากจะมีคณะผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ยังมีบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย
แก้ไขข้อขัดแย้งอีกอันประกอบด้วย ผู้ร้องขอ ผู้ถูกร้องขอ บุคคลที่สาม ผู้ตรวจหน้าองค์กรจัดตั้ง
ที่เกี่ยวข้องหรือผู้เข้าร่วมอ่ืน ซึ่งจะมีสิทธิ์ และภาระผูกพัน ดังนี้ (นิตยา โพธิ์นอก และคณะ, 
2560) 
  1. ผู้ร้องขอมีสิทธิ์  ดังนี้ 
        ประการแรก ยื่นค าร้องหรือเสนอด้วยปากเปล่าต่อคณะแก้ไขข้อขัดแย้ง
ระดับหมู่บ้าน 
        ประการที่สอง เสนอข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับข้อขัดแย้ง 
        ประการที่สาม เสนอค้านตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งในคณะแก้ไขข้อขัดแย้ง 
        ประการที่สี่ เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแก้ไข 
        ประการที่ห้า ทวงให้ปฏิบัติการบันทึกของการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
        ประการที่หก น าใช้สิทธิ์อ่ืนตามกฎหมายและระเบียบการ 
  2. ผู้ร้องขอ  มีภาระผูกพัน  ดังนี้ 
 ประการที่แรก เข้าร่วมการแก้ไขข้อขัดแย้งตามการเชิญของคณะแก้ไข
ข้อขัดแย้ง 
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        ประการที่สอง จ่ายค่าบริการในการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
       ประการที่สาม เคารพและปฏิบัติระเบียบของการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
       ประการที่สี่ ปฏิบัติตามบันทึกการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
       ประการที่ห้า ปฏิบัติภาระผูกพันอื่น ตามกฎหมาย  และระเบียบการ 

3. ส าหรับผู้ถูกร้องขอ  มีสิทธิ์  ดังนี้ 
     ประการแรก รับรู้การยื่นค าร้องขอหรือการเสนอ 
     ประการที่สอง เสนอข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับข้อขัดแย้ง 
     ประการที่สาม เสนอคัดค้านตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งในคณะแก้ไขข้อขัดแย้ง 
     ประการที่สี่ เสนอค าเห็นเกี่ยวกับการแก้ไข 
     ประการที่ห้า น าใช้สิทธิ์อื่นตามกฎหมายและระเบียบการ 
4. ผู้ถูกร้องขอ  มีภาระผูกพัน  ดังนี้ 
     ประการแรก เข้าร่วมการแก้ไขข้อขัดแย้งตามการเชิญของคณะแก้ไขข้อ

ขัดแย้ง 
     ประการที่สอง จ่ายค่าบริการในการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
     ประการที่สาม เคารพและปฏิบัติระเบียบของการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
     ประการที่สี่ ปฏิบัติตามบันทึกการแก้ไขข้อขัดแย้ง 
     ประการที่ห้า ปฏิบัติภาระผูกพันอื่น  ตามกฎหมายและระเบียบการ 

กระบวนการของการไกล่เกลี่ย มีข้อห้ามส าหรับคู่กรณีไม่ให้แสดงพฤติกรรมบางอย่าง  
ได้แก่ ให้ข้อมูลหรือเอกสารที่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  แสดงกิริยามารยาทที่ไม่สุภาพ  ไม่
เหมาะสม  บังคับ   ขู่เข็ญ  หรือขัดขวาง  ใช้ความรุนแรงต่อคณะแก้ไขข้อขัดแย้งและคู่กรณี  
ให้ผลประโยชน์ใดๆ แก่คณะแก้ไขข้อขัดแย้งมีพฤติกรรมอ่ืนที่เป็นการละเมิดกฎหมายและ
ระเบียบ   

9. วิธีการและขั้นตอนการไกล่เกลี่ยของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้าน จะ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้   
  1. เมื่อได้รับการเสนอ  หรือร้องขอจากพลเมืองแล้ว  หน่วยไกล่เกลี่ยต้องแจ้ง
ให้คู่กรณีทราบแล้วจัดตั้งค้นคว้าพิจารณาข้อขัดแย้งภายใน  7  วัน  โดยสืบรู้  เก็บหลักฐาน
ข้อมูลหลักฐานตัวจริง เพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงในการไกล่เกลี่ย  หน่วยไกล่เกลี่ยเป็นผู้ก าหนดวัน  
เวลา  สถานที่  เชิญคู่กรณีที่ขัดแย้ง  และพยานเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย การด าเนินการไกล่เกลี่ย
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 แต่ละครั้งจะด าเนินได้ก็ต่อเมื่อมีคณะไกล่เกลี่ยเกินกึ่งหนึ่งเข้าร่วม ในกรณีที่จ าเป็นอาจเชิญ
ผู้เกี่ยวข้องหรือประชาชนจ านวนหนึ่งมาร่วมด้วยก็ได้เพ่ือช่วยประกอบความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
  2. ถ้าหากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  ไม่เข้ามาร่วมการไกล่เกลี่ยตามการเชิญ
มากกว่าสามครั้งโดยไม่มีเหตุผล  ให้หน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านส่งค าร้องขอหรือใบ
เสนอพร้อมเอกสารทั้งหมดคืนให้แก่ผู้ร้องขอในเบื้องต้น  เพ่ือไปฟ้องร้องต่อองค์การที่มี
ประสิทธิภาพและอ านาจตามกระบวนยุติธรรม 
  3. การไกล่เกลี่ยคดีเด็กต้องให้พ่อ แม่ หรือผู้ปกครองของเด็กเข้าร่วมทุกครั้ง 
  4. ในการไกล่เกลี่ยแต่ละครั้ง  ต้องท าบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  แล้วอ่าน
ต่อหน้าคู่กรณีท่ีขัดแย้ง  พยาน  และผู้เข้าร่วมแล้วลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
  ในบทบันทึกจะต้องเขียนอย่างละเอียดชัดเจนรายชื่อคณะ  และผู้เข้าร่วม  
สถานที่วันเวลาไกล่เกลี่ย  เหตุการณ์จริงที่เกิดข้อขัดแย้ง  การให้การของคู่ขัดแย้ง  การตกลง
ยินยอมแก้ไขหรือไม่ยินยอมแก้ไขข้อขัดแย้ง  และอ่ืน ๆ  
  5. ถ้าคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้  ให้คณะหน่วยไกล่เกลี่ยน าเสนอคณะ
พรรครากฐานของกลุ่มบ้านช่วยศึกษาอบรมเพ่ิมเติม  ถ้าหากไม่สามารถประนีประนอมยอม
ความกันได้ให้ส่งบทบันทึกพร้อมกับส านวนข้อขัดแย้งไปให้ส านักงานยุติธรรมอ าเภอ (ห้องการ
ยุติธรรม)  เพื่อศึกษาอบรมไกล่เกลี่ยอีกครั้ง  และถ้ายังไม่ส าเร็จจึงแนะน าให้คู่กรณีที่ขัดแย้งกัน
ไปฟ้องร้องต่อองค์การที่มีสิทธิและอ านาจด าเนินคดีตามกระบวนยุติธรรม 
  6. การไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง  ถ้าคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้ จะท าหลายครั้งก็
ได้  แต่ไม่ให้เกินสามครั้ง 
 10. ผลและการบังคับหลังการไกล่เกลี่ย  ภายหลังจากสิ้นสุดการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้ง
แล้ว ในส่วนของผลการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านจะมีผลเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีตกลงกันได้ คณะไกล่เกลี่ยหรือผู้บันทึกการไกล่เกลี่ยจะต้องมีการ
จัดท าบันทึกเกี่ยวกับปัญหาต่างๆอย่างละเอียดและชัดเจน การยินยอมตกลงด้วยการ
ประนีประนอมของคู่พิพาทด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้มีการข่มขู่จากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด  เพราะ
การตกลงของคู่กรณีนั้นจะเป็นเอกภาพในการยอมรับ และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ 
ที่พิพาทกันนั้น  โดยเฉพาะค่าเสียหายทางแพ่ง ค่าสินไหมทดแทน ค่ารักษาสุขภาพ ค่าขาด
แรงงาน หรือขาดประโยชน์ เป็นต้น อีกทั้งข้อเสนอต่างๆของคู่กรณี เช่น ก าหนดเวลา สถานที่ 
วิธีการทดแทนค่าเสียหาย และอ่ืนๆ  
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 อนึ่ง บันทึกดังกล่าวจะต้องอ่านต่อหน้าคู่กรณีและผู้เข้าร่วมรับฟัง และให้
คู่กรณี พร้อมคณะไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้เพ่ือเป็นหลักฐานและมีผลในการบังคับปฏิบัติทันที 
บันทึกการไกล่เกลี่ยนี้จะจัดท าขึ้น 3 ฉบับ มอบให้คู่กรณีฝ่ายละ 1 ฉบับ อีก 1 ฉบับเก็บไว้ที่
ส านวนเอกสารการไกล่เกลี่ย อย่างไรก็ตาม หากคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ปฎิบัติตามบันทึก
ข้อตกลงในการไกล่เกลี่ยนั้น ก็เป็นหน้าที่ของคณะไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านโดยจะเป็น
ผู้ติดตามผลักดันให้คู่กรณีเร่งรัดปฏิบัติตามข้อตกลงตามที่ได้บันทึกไว้จนเกิดผลส าเร็จ และหาก
คู่กรณียังไม่ปฏิบัติตามอีกคู่กรณีอีกฝ่ายก็จะต้องไปฟ้องยังศาลยุติธรรมพร้อมความเห็นของ
คณะไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นหมู่บ้านต่อไป 

2. กรณีตกลงกันไม่ได้ คณะไกล่เกลี่ยหรือผู้บันทึกการไกล่เกลี่ยจะต้องมีการ
จัดท าบันทึกเกี่ยวกับปัญหาต่างๆอย่างละเอียดและชัดเจน ซึ่งบันทึกดังกล่าวนี้จะถูกใช้เป็น
เอกสารข้อมูลอ้างอิงให้กับคณะพรรครากฐานของกลุ่มบ้าน และส านักงานยุติธรรมอ าเภอใน
การพิจารณา หรือเป็นข้อมูลให้กับการด าเนินคดีขององค์กรที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จะต้อง
ด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรม  

 

สรุป 
 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นรูปแบบหนึ่งในการระงับข้อพิพาททางเลือกที่ทั่ว
โลกนิยมใช้ ซึ่งเป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่นและเป็นธรรมชาติเหมาะส าหรับการระงับข้อพิพาท
ในระดับท้องถิ่นหรือชุมชนเป็นอย่างดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้
คู่กรณียุติปัญหาความขัดแย้งกันได้ก่อนที่จะน าคดีเข้าสู่การพิจารณาคดีของศาล อันเป็นการลด
จ านวนคดีขึ้นสู่ศาล และไม่ต้องเสียงบประมาณจ านวนมากในส่วนของการพิจารณาคดี อีกทั้ง
คู่กรณีไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก รวมทั้งยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีของ
คู่กรณีได้อีกด้วย 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นของ 
ส.ป.ป.ลาว นั้นให้ความส าคัญกับระบบยุติธรรมทางเลือกเป็นระบบยุติธรรมหลักของประเทศ 
กล่าวคือก าหนดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะใช้ระบบยุติธรรมกระแสหลักนั่นเอง การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่นของ ส.ป.ป.ลาว เป็นไปตามข้อตกลงของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยการสร้างตั้งและการเคลื่อนไหวของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นบ้าน 
โดยมีหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นบ้านทุกหมู่บ้านประกอบด้วยหลายภาคส่วนในรูป
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 คณะกรรมการ วิธีการกล่าวคือ เมื่อหน่วยไกล่เกลี่ยได้รับเรื่องจากคู่กรณี แล้วแจ้งให้อีกฝ่าย
ทราบ ก าหนดวัน เวลา สถานที่เพ่ือท าการไกล่เกลี่ยโดยคู่กรณีเสียค่าใช้จ่าย เวลาที่ใช้ในการ
ไกล่เกลี่ยก าหนดเป็นครั้งๆ จะไม่เกินสามครั้ง ส าหรับผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นกรณีตก
ลงกันได้ให้ท าบันทึกลงชื่อเป็นหลักฐานและมีผลบังคับทันที หากคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามเป็นหน้าที่
ของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นบ้านจะต้องเร่งรัดติดตามผลักดันให้ปฏิบัติตามข้อตกลงให้ได้ 
และหากยังไม่ปฏิบัติตามอีก คู่กรณีอีกฝ่ายน าบันทึกข้อตกลงดังกล่าวไปฟ้องศาลพร้อม
ความเห็นของหน่วยไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นบ้าน กรณีตกลงกันไม่ได้หน่วยไกล่เกลี่ยท าการ
บันทึกไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งบันทึกดังกล่าวจะถูกส่งไปพร้อมเพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิงข้อมูลในการ
ด าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมต่อไป   

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นประเทศที่ได้มีการปรับและเลือกเอา
กฎหมายในส่วนที่ดีและเหมาะสมกับ วัฒนธรรม จารีตประเพณี สังคม และการด ารงชีวิตของ
ประชาชน ประกอบกับมีนโยบายใช้การระงับข้อพิพาททางเลือกโดยการไกล่เกลี่ยในชุมชนก่อน 
เพ่ือเป็นการลดคดีขึ้นสู่ศาล ซึ่งเป็นผลท าให้สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีคดีขึ้นสู่
การพิจารณาของศาลน้อยมากนั่นเอง  

ข้อเสนอแนะคือ เมื่อได้ทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมาแล้วนั้น ท าให้เกิดเป็นแนวความคิดที่จะน ามาปรับพัฒนาเพ่ือให้
สอดคล้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยของราชอาณาจักรไทย ดังนี้ 
 1. ควรมีการปรับปรุงหรือแก้ไขกฎหมาย กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะในกรณีที่จะ
น าคดีขึ้นฟ้องต่อศาล ควรให้มีการน าข้อพิพาทนั้นเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องศาลซึ่ง
จะเป็นการกลั่นกรองข้อพิพาทก่อน อันเป็นวิธีที่จะช่วยลดคดีข้ึนสู่การพิจารณาชั้นศาลได้มาก 
 2. ควรท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบว่าที่อ าเภอมีการให้บริการ
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับประชาชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และจะไม่ต้องไปใช้บริการที่ชั้นศาล 
ซึ่งจะเป็นการประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งควรจัดท าเอกสารและเผยแพร่กฎหรือ
ข้อบังคับว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ทราบโดยทั่วกัน 
 3. ควรจัดท าทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยโดยการจ าแนกตามความเชี่ยวชาญลักษณะของข้อ
พิพาท เพื่อให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความช านาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับของประชาชนและ
สังคมโดยทั่วกันพร้อมทั้งมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นประจ า 
 4. ควรจัดหน่วยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบเคลื่อนที่ออกให้บริการนอกสถานที่แก่
ประชาชนโดยทั่วไปเป็นประจ า เพ่ือให้บริการ และเป็นการขยายการให้บริการ ในการไกล่เกลี่ย



48 |   Rangsit Journal of Law and Society Vol.2 No.2 (May - August 2020) 

 ข้อพิพาทซึ่งยังมีประชาชนอีกจ านวนไม่น้อยที่อยู่ห่างไกลอาจเข้าไม่ถึงกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกเช่นนี้  
 5. ควรมีการบรรจุวิชากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับอุดมศึกษาเปิดการเรียน
การสอน ซึ่งจะท าให้มีพ้ืนฐานและเกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น  ซึ่งปัจจุบันนี้ในระบบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษายังไม่มีการบรรจุวิชากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับนักศึกษาได้เรียน
และน าไปปฏิบัติ อาจเพียงแต่มีการเรียนการสอนในวิชากฎหมายต่างๆที่จะน าไปเป็นข้อต่อสู้
ทางศาลซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักเท่านั้น  
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