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บทคัดย่อ 

สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมาก อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กร
การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเข้าใจผิดและการปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามเป้าหมายหรืออาจลดทอนประสิทธิผลของการงานได้เช่นกัน  
บทความนี้จึงมุ่งหมายแสวงหารูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน ซึ่งพบว่าหากองค์กรมีผู้บริหารที่มีสมรรถนะด้านการสื่อสารสูง จะส่งผลให้สามารถสร้างความเข้าใจใน
เป้าหมายและทิศทางขององค์กรร่วมกับบุคคลากรได้อย่างชัดเจนและเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ
แก่บุคลากรให้มีความกระตือรือร้นรวมถึงการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร การใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายและทันสมัย การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารแบบพบปะเป็นกลไกส าคัญส าหรับการเสริมสร้างความ
ไว้วางใจแก่บุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการช่วยกระตุ้นความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กร ช่วยลดปัญหาความ
ขัดแย้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: สมรรถนะด้านการสื่อสาร, การสื่อสาร, ผู้บริหาร, แรงจูงใจในการท างาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract  

The communication competence of executives played a very significant role in creating 
workforce motivation and performance in local administrative organization. However, problems 
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 arising from communication among executives in local administrative organizations were 
important issues that affected the efficiency of operations within the organization, which possibly 
led to misunderstandings and work performance that did not meet the goals or reduced work 
efficiency. This article thus aimed to find an effective communication model for executives to 
motivate personnel in the organization. It was found that an organization’s executives with high 
communication skill could lead to a clear understanding of the organization’s goals and directions 
with personnel. High communication skill was an important part of motivating personnel to be 
proactive and participate in driving the organization. The use of diverse and modern 
communication channels, the use of technology, and face-to-face communication were important 
mechanisms for building trust among personnel in an organization. In addition, creating an 
atmosphere of open and transparent communication was very crucial to stimulate cooperation 
and develop the working potential of personnel in the organization. It helped to reduce conflicts 
and increased efficiency in working together to drive local administrative organizations sustainably. 
Keywords: Communication Competence, Communication, Executives, Workforce Motivation, 
Local Administrative Organization 

 
บทน า 

  การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มีต้องใช้การสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอก อย่าง
ประชาชนในพื้นท่ีการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ และผู้น าทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีความเชี ่ยวชาญในการสื ่อสารเป็นอย่างมาก การสื ่อสารเปรี ยบได้กับโซ่ข้อกลางในการที ่จะสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าทางการเมืองกับประชาชน ยิ่งเป็นการเมืองระดับท้องถิ่นนั้นยิ่งมีความจ าเป็นที่จะต้อง
สื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องราว (ยุภา นารินนท์, 2563) อย่างไรก็ตามปัจจุบัน 
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยส าคัญจากยุทธศาสตร์ต่างๆ 
ของประเทศที่มุ ่งเน้นประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารจึงมี
บทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานร่วมกันภายในองค์กร (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) ผู้บริหารที่
มีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่ดีสามารถสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือจากบุคลากร เพื่อขับเคลื่อนการท างานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและนโยบาย
ขององค์กรได้อย่างชัดเจน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารนั้น ไม่เพียงแต่หมายถึงการส่งข้อมูลไปยังบุคลากร
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการรับฟัง ปรับตัว และตอบสนองต่อความคิดเห็นและความต้องการของ
บุคลากรในองค์กรได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสม (เกรียงศักดิ์ แสงสว่าง, 2566) ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพมักจะสร้างความไว้วางใจและความเคารพจากบุคลากรในองค์กรได้ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
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 ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในองค์กร (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) ผลการศึกษาของ (มุทิตา 
ภู่ระหงษ์, 2564) พบว่าการสื่อสารที่ดีมีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่ใช้เทคนิคการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและแรงจูงใจในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสื่อสารแบบสองทางยังมีบทบาทส าคัญใน
การเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อมูลกับผู้บริหารอย่างโปร่งใสและเปิดเผย (ส ารวย พยอมใหม,่ 2565) 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักเกิดจากหลากหลายปัจจัย 
เช่น การส่งข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ช่องทางการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม หรือความล่าช้าในการถ่ายทอดข้อมูล ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความเข้าใจร่วมกันและการด าเนินงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น บทความนี้จึงได้ท าการการ
ส ารวจและวิเคราะห์สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจและความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ รวมถึงเทคนิคและวิธีการที่ผู้บริหาร
สามารถน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการท างานร่วมกันเป็นทีม และเน้นถึงความส าคัญของการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์และการสื่อสารแบบสองทางเพื่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานร่วมกันและการ
พัฒนาองค์กรในระยะยาว  
 

บทบาทของสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหาร 

 ดังนั้นเพื่อสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (N. Y. Zulkeifli, et al., 2023) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. การสร้างแรงจูงใจผ่านการสื่อสาร 
 การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น หากผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสารถึงความคาดหวังและบทบาทของบุคลากรได้อย่าง
ชัดเจนจะยิ่งช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความม่ันใจในการท างานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงหาก
ผู้บริหารสามารถสื่อสารด้วยการเสริมสร้างและยกย่องความส าเร็จของบุคลากรจะส่งผลให้สามารถช่วยกระตุ้น
แรงจูงใจในการท างานได้มากยิ่งขึ้น (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) 

 2. การสร้างความร่วมมือผ่านการสื่อสาร 
 การท างานร่วมกันเป็นทีมถือเป็นผลลัพธ์ส าคัญจากประสิทธิภาพในการสื่อสารขององค์กร ผู้บริหารควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นอย่างโปร่งใสและสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึกของการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร และเพิ่มความรับผิดชอบในการท างานทั้งหน้าที่ของตนเองและการให้ความร่วมมือกับส่วน
งานอื่น สร้างความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์กรต้องใช้เทคนิคและกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสม
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 ตามสถานการณ์ แนวทาง “Collaboration for a Change” ของ (A. T. Himmelman, 2001) เน้นพัฒนาความ
ร่วมมือผ่านการสื่อสารที่โปร่งใสและมีเป้าหมายชัดเจน ซึ่งช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
 การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้บริหารใช้ในการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร 
ผู้บริหารที่สามารถวางแผนและใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมตามสถานการณ์และบริบทขององค์กรได้เป็นอย่าง
ดีจะสามารถร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญและบริบทขององค์กรร่วมด้วย  (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) อย่างไรก็
ตามการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จที่ส าคัญด้วยการใช้เทคนิคการสื่อสารที่เน้นการให้ข้อเสนอแนะที่
สร้างสรรค์และการเสริมสร้างความส าเร็จขององค์กรจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานร่วมกัน
และการพัฒนาองค์กรได้อย่างส าเร็จ (J. A. Nielsen and H. H. Salomonsen, 2012)  

4. การสื่อสารแบบสองทาง 
 การสื่อสารแบบสองทางมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความ
ไว้วางใจและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน การสื่อสารแบบสองทางสร้างโอกาสในการเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน
ของบุคลากรมากยิ่งขึ้น สามารถทบทวนการสื่อสารเพื่อสร้างความชัดเจนในประเด็นที่มีข้อสงสัยหรือมีความ
ซับซ้อน ดังนั้นแล้วผู้บริหารที่สามารถรับฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมจะช่วย
เสริมสร้างความร่วมมือและเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน  

 5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร ช่วยสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรได้ทัน
ต่อสถานการณ์ องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการเลือกเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและมีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับการท างานตามพันธกิจขององค์กร ตลอดทั้งมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการองค์กรจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ ้น รวมทั้งหากผู้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือส าหรับการท างานเป็นทีมหรือสามารถใช้
แพลตฟอร์มการสื่อสารดิจิทัล เช่น การประชุมออนไลน์และการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยช่วยให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่รวดเร็วและชัดเจนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยลดความ
ขัดแย้งและเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงาน (ออระญา ปะภาวะเต และบุญชม ศรีสะอาด, 2564) 

 ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อที่ต้องมีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานขององค์กรโดยลดข้อผิดพลาดและส่งเสริมความร่วมมือ การ
สื่อสารแบบสองทางสร้างความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร การลงทุนในทั กษะและเทคโนโลยีการ
สื่อสารจึงเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์กร (M. M. Musheke and J. Phiri, 2021) ทั้งนี้ สมรรถนะในการ
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 สื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดปัญหาภายในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลดทอนความสามารถในการท างาน
อย่างมีประสิทธิผล  

อนึ่ง ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารที่ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้สื่อสารและผู้รับสาร โดย
สามารถเกิดได้จากหลาย ๆ ปัจจัยไม่ว่าจะเป็นตัวของผู้ส่งสาร และผู้รับสารที่ขาดความรู้ความเข้าใจในข้อมูล
เกี่ยวกับสารที่ต้องการจะสื่อสาร ขาดรายละเอียดที่ชัดเจนของสาร นอกจากนี้ทัศนคติที่มีต่อสารก็ส่งผลให้เกิด
ปัญหาหรืออุปสรรคได้เช่นกันเพราะหากในขณะที่รับสารหรือส่งสารนั้นมีการน าอารมณ์ ความรู้สึก หรือทัศนคติเข้า
มาร่วมด้วยก็ท าให้สามารถเกิดการผิดพลาดในการตีความหมายของสื่อสารนั้นผิด หรือท าให้การสื่อสารนั้นมีการสื่อ
ความหมายที่ผิดออกไปได้ หรือการหยุดชะงักของการสื่อสารก็เป็นอุปสรรคเนื่องจากการสื่อสารกับบุคคลที่ใช้
ภาษาต่างกันแล้วเกิดความไม่เข้าใจในภาษาของอีกฝ่ายได้ สุดท้ายช่องทางของการสื่อสาร หากใช้ช่องทางสื่อสารที่
มีความซับซ้อน หรืออีกฝ่ายเข้าไม่ถึงช่องทางนั้นก็ท าให้สารที่ต้องการสื่อสารนั้นไปไม่ถึงผู้รับสาร (ยุภา นารินนท์, 
2563) 

 

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในการขับเคลื ่อนสู ่ไทยแลนด์ 4.0 ควรมุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ ่นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  (ภวัต พัฒนนิภากร และ
เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2562) ผู้บริหารที่มีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผน บริหารงาน และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทส าคัญใน
การเสริมสร้างความร่วมมือในองค์กร และสร้างความมั่นใจให้บุคลากรในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
(ยงยุทธ นุฤทธิ์มนตรี และคณะ, 2565) การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู ้บริหารใช้เพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทคนิคและกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กรสามารถส่งเสริมการท างานร่วมกันและเพิ่มแรงจูงใจในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคนิคการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ดังนี้ 

 1. การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมาย (Communicating Vision and Goals)  
การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นพื้นฐานส าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางและ

บทบาทของตนเองในองค์กร ผู้บริหารที่มีความสามารถในการน าเสนอวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้อย่างน่าสนใจและ
ชัดเจนจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานได้มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้การ
ประชุมที่เน้นการอธิบายวิสัยทัศน์ในภาพรวมขององค์กรและการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยง
วิสัยทัศน์กับงานของแต่ละบุคคลและแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งช่วยให้บุคลากรมองเห็นความส าคัญของบทบาทของตนเอง
ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) 

 2. การใช้การฟังอย่างกระตือรือร้น (Active Listening)  
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 หากผู้ฟังซึ่งเป็นได้ทั้งผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรมีการฟังอย่างกระตือรือร้นเป็นการแสดงถึงความใส่
ใจและความเคารพต่อบุคลากรในองค์กรด้วยกัน การฟังที่ดีไม่เพียงแค่การรับฟังค าพูด แต่ยังรวมถึงการสังเกตการ
แสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  การฟังอย่างกระตือรือร้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
โดยเน้นการเข้าใจอารมณ์ ความต้องการ และข้อกังวลของคู่สนทนา (C. R. Rogers and R. E. Farson, 1987) อีก
ทั้งผู้บริหารที่มีทักษะการฟังที่ดีสามารถเข้าใจความต้องการ ข้อกังวล และข้อเสนอแนะของบุคลากร จะช่วยสร้าง
ความไว้วางใจและส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีม  นอกจากนี้การฟังอย่างกระตือรือร้นหรือการฟัง
ด้วยความใส่ใจของผู้บริหารยังช่วยให้สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ส่งผลให้
สามารถวิเคราะห์แนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนาองค์กรได้อย่างถูกต้อง เป็นทักษะส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารที่ต้องการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในทีมงาน (J. Brownell, 2012) 

 3. การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication)  
การใช้วิธีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ทั้งการเล่าเรื ่อง การใช้ภาพประกอบ หรือการท าวิดีโอ ช่วยให้

สามารถเข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อนได้ง่ายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น การเลือกใช้สื่อที่มีความหลากหลายและสร้างสรรค์
และเหมาะสมจะสามารถกระตุ้นความสนใจและแรงจูงใจของบุคลากรได้เป็นอย่างดี (A. T. Himmelman, 2001) 
นอกจากนี้ยังช่วยให้บุคลากรจดจ าข้อมูลได้ดีขึ้น ผู้บริหารควรเลือกใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีสนับสนุนที่เหมาะสม
กับประเด็นเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น (เอกกร 
มีสุข และคณะ, 2567) 

 4. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)  
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการขับเคลื่อนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างความร่วมมือและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การ
สื่อสารแบบสองทางช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีบทบาทในการพัฒนาองค์กร  (J. A. Nielsen and 
H. H. Salomonsen, 2012) ผู้บริหารที่สามารถสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างและส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทางได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่โปร่งใสและร่วมมือกันได้ดี การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การสัมมนา และการประชุมทีมที่เปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเป็น ตัวอย่างที่ดี
ของการสื่อสารแบบสองทาง (C. R. Rogers and R. E. Farson, 1987) 

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Communication Technologies) ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมี
บทบาทส าคัญต่อการสื่อสาร โดยการใช้แพลตฟอร์มในการสื่อสารดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลเช่น อีเมล การประชุมผ่านวิดีโอ และแพลตฟอร์มการสื่อสารภายในองค์กรช่วย
เสริมสร้างความร่วมมือและการท างานร่วมกันของทีมงาน ผู้บริหารควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์กรและความต้องการของบุคลากร นอกจากนี ้ย ังควรให้การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (เอมอร เสือจร และคณะ, 2567) 



 | 41 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

 

 

ภาพที ่1 การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 การใช้เทคนิคการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารที่มีความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความ
ไว้วางใจ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม
ต่อความต้องการและบริบทขององค์กรจะช่วยสนับสนุนให้การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของได้
อย่างส าเร็จ การสื่อสารที่ดีเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 
ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 

ผลกระทบของการสื่อสารแบบสองทางต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร  

 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เป็นเทคนิคที่มีความส าคัญในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการสื่อสารแบบสองทางไม่เพียงแค่การส่งข้อมูลจาก
ผู้บริหารไปยังบุคลากร แต่ยังหมายถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น และ มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในทีมงานได้อย่างมีนัยส าคัญ โดย
การสื่อสารแบบสองทางมีความส าคัญในการช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและเป็นมิตร โดยการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะช่วยให้พวกเขารู้ สึกว่าตนมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร (C. Arin and W. Papitchaya, 2023) การส ื ่อสารที ่ โปร ่งใสและมีการตอบสนองที ่ เหมาะสมต่อ
ข้อเสนอแนะช่วยเพิ่มความรู้สึกเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการท างาน นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความร่วมมือใน
ทีมงาน เนื่องจากบุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ทั้งนี้ ปรากฎผลการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการสื่อสารแบบสองทางต่อแรงจูงใจและความร่วมมือ
ในองค์กร โดยปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับผู้บริหารเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจ
การท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

การสื่อสารวิสัยทัศน์
และเป้าหมาย 

(Communicating 
Vision and Goals) 

การใช้การฟังอย่าง
กระตือรือร้น 

(Active 
Listening)

การสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ 
(Creative 

Communication)

การสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-Way 
Communication)

การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Communication 
Technologies)
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 การตัดสินใจช่วยเพิ่มความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ซึ่งท าให้พวกเขามีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น การวิจัยของ 
(K. Rajhans and T. Shome, 2016) พบว่าองค์กรที่มีการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพมีระดับความพึง
พอใจและแรงจูงใจของบุคลากรสูงกว่าการสื่อสารแบบหนึ่งทาง ปัจจัยด้านการเสริมสร้างความร่วมมือจะส่งผลให้
การสื่อสารที่เปิดกว้างช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ซึ่งสามารถช่ วยแก้ไข
ปัญหาและสร้างแนวทางการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และจากการศึกษาโดย (C. R. Rogers and R. 
E. Farson, 1987) ยืนยันว่าองค์กรที่ใช้การสื่อสารแบบสองทางมีการท างานร่วมกันที่ดีขึ ้นและลดปัญหาความ
ขัดแย้งในทีมงาน ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ผลกระทบของการสื่อสารแบบสองทางที่มีต่อการเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร 

ผลกระทบต่อแรงจูงใจ ผลกระทบต่อความร่วมมือ แหล่งที่มา 
เพ่ิมความรู้สึกมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ เพ ิ ่มการแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลและแนว

ทางการท างานร่วมกัน 
เอกกร มีสุข และคณะ 

(2567) 
ลดป ัญหาความข ัดแย ้ งและ เ พ่ิ ม
แรงจูงใจ 

เสร ิมสร ้ างการท  างานร ่วมก ันและ
ความสัมพันธ์ในทีม 

Musheke & Phiri 
(2021) 

สร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการ
ท างาน 

ส่งเสริมความร่วมมือและลดความขัดแย้ง Zulkeifli et al.  
(2023) 

การส ื ่อสารแบบสองทางช ่วยเ พ่ิม
แรงจูงใจจากการมีส ่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

เพิ่มความร่วมมือในการท างานร่วมกัน
และลดความขัดแย้งในทีม 

Nielsen & Salomonsen 
(2012) 

สร้างแรงจูงใจโดยการให้ความส าคัญ
กับความคิดเห็นของบุคลากร 

การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ช ่ วย เสร ิมสร ้ า งความ ร ่ วมม ื อและ
ประสิทธิภาพการท างาน 

Brownell 
(2012) 

การส ื ่อสารแบบสองทางช ่วยเ พ่ิม
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและแรงจูงใจใน
การท างาน 

การท างานร่วมกันในองค์กรดีขึ้นจากการ
สื่อสารที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

Arin & Papitchaya 
(2023) 

 
 การสื่อสารแบบสองทางมีผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตรและเสริมสร้างความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มแรงจูงใจและ
การท างานร่วมกันที่ดีขึ ้น ผู้บริหารที่สามารถใช้การสื่อสารแบบสองทางอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถน าพา
ทีมงานไปสู่ความส าเร็จและความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในองค์กร 

    ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิต การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของ
ผู้บริหารจึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานในองค์ กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมดิจิทัลมีผลกระทบต่อวิธีการสื่อสารและความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจของผู้บริหาร ซึ่งต้องอาศัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่สอดคล้องกับยุคสมัยใหม่ (C. Arin and W. 
Papitchaya, 2023)  
1. การพัฒนาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทส าคัญ การพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารจึงมีความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้นกว่าที่เคย การสื่อสารในยุคนี้ไม่เพียงแต่
หมายถึงการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการส่งข้อมูล แต่ยังหมายถึงการมีความเข้าใจในวิธีการใช้
เครื่องมือเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในองค์กร  (N. Y. Zulkeifli, et al., 
2023) 
  1) การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนา
ทักษะในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น การประชุมออนไลน์ ( Zoom, 
Microsoft Teams) เครื่องมือจัดการโปรเจ็กต์ (Asana, Trello) และช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร (Slack, 
Yammer) ให้มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้บริหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (เอมอร เสือจร และคณะ, 2567) การมีทักษะในการใช้เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถจัดการการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ทีมงานได้ดียิ่งข้ึน 

2) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าเป็นอีกหนึ่งมิติที ่ส าคัญในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล เนื้อหาที่มีคุณค่าคือข้อมูลที่มีความหมายและเกี่ยวข้องกับบุคลากร ซึ่งสามารถ
กระตุ้นความสนใจและสร้างแรงจูงใจได้ (มุทิตา ภู่ระหงษ์, 2564) ผู้บริหารต้องสามารถสร้างและส่งมอบเนื้อหาที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของทีมงาน เช่น การใช้ข้อมูลเชิงลึก, การวิเคราะห์กรณีศึกษา หรือการ
แชร์ความส าเร็จขององค์กร เพื่อกระตุ้นความรู้สึกของความส าเร็จและการมีส่วนร่วมในทีม  (C. Arin and W. 
Papitchaya, 2023) 
  3) การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเป็นอีกหนึ่งด้านที่ส าคัญ
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงสถิติในการ
ตัดสินใจสามารถท าให้การตัดสินใจมีความแม่นย าและมีเหตุผลมากขึ้น (ส ารวย พยอมใหม่, 2565) การเข้าถึง
ข้อมูลที่ส าคัญและสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและด าเนินการจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น
ในกระบวนการตัดสินใจ และท าให้การสื่อสารในทีมงานมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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 2. เทคนิคและกลยุทธ์การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 ในยุคดิจิทัล การสื่อสารของผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เทคนิคและกลยุทธ์การสื่อสารในยุค
ดิจิทัลมีหลายมิติที่ส าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

  1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นเทคนิคพื้นฐานที่
ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เครื่องมือ เช่น อีเมล  ระบบการประชุมออนไลน์ (เช่น 
Zoom, Microsoft Teams) และแพลตฟอร์มการจัดการโครงการ (เช่น Asana, Trello) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
การสื่อสารและการท างานร่วมกันในทีมมีความราบรื่นมากขึ้น (เอมอร เสือจร และคณะ, 2567) โดยการใช้ระบบ
การประชุมออนไลน์ ท าให้การประชุมสามารถจัดขึ้นได้จากที่ใดก็ได้ ลดข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ และช่วยให้การ
สื่อสารเกิดขึ้นในเวลาที่สะดวก หรือการใช้เครื่องมือการจัดการโครงการ ช่วยในการติดตามความก้าวหน้าและ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างสมาชิกทีมอย่างมีระเบียบและเป็นระบบ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความช านาญในการใช้
เครื่องมือเหล่านี้เพื่อให้สามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันในทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (N. Y. 
Zulkeifli, et al., 2023)   

  2) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า (Valuable Content Creation) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าเป็นอีก
หนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสื่อสารในยุคดิจิทัล เนื้อหาที่มีคุณค่าอาจรวมถึงข้อมูลเชิงลึก วิสัยทัศน์ขององค์กร หรือ
การแชร์ความส าเร็จและกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร การแชร์ข้อมูลเชิงลึกเป็นการน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาองค์กรและความก้าวหน้าสามารถกระตุ้นความสนใจและเพิ่มความกระตือรือร้นของบุคลากร และ
การสร้างเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร เป็นเนื้อหาที่ช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมของเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ขององค์กรท าให้พวกเขามีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและความส าคัญของตนเองในองค์กร (มุทิตา 
ภู่ระหงษ์, 2564) 
  3) การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ
เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้การสื่อสารมีความแม่นย าและตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ดีขึ้น การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรช่วยให้ผู้บริหารสามารถท าการตัดสินใจที่มี
ความเป็นกลางและมีข้อมูลรองรับ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ เป็นการใช้ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรม
และความพึงพอใจของบุคลากรสามารถช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจปัญหาและความต้องการที่แท้จริง และการใช้ข้อมูล
เชิงวิเคราะห์ เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มและปัญหาที่ อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต (ส ารวย พยอมใหม่, 2565) 
 ดังนั้น การพัฒนาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัลจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล แต่ยัง
รวมถึงการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
การท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ผลกระทบต่อแรงจูงใจและการท างานร่วมกัน 
 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลมีผลกระทบที่ส าคัญต่อแรงจูงใจและการ
ท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการ
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 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มแรงจูงใจและการพัฒนาความร่วมมือภายใน
ทีมงาน ดังนี้ 
  1) แรงจูงใจ (Motivation) การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารช่วยให้บุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม
และการได้รับข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารที่สามารถใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถให้ข้อมูลและการสนับสนุนที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากร ซึ่ งส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกถึงความส าคัญและการมีส่วนร่วมในองค์กร 
    1.1) การเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย บุคลากรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและการอัปเดต
เกี่ยวกับเป้าหมายและความก้าวหน้าขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว จะรู้สึกถึงความโปร่งใสและความเชื่อถือได้ของการ
บริหาร ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน  
    1.2) การสื่อสารที่มีคุณค่า การใช้เทคโนโลยีในการสร้างเนื้อหาที่มีความหมาย 
เช่น การแชร์วิสัยทัศน์และความส าเร็จขององค์กร จะช่วยกระตุ้นความกระตือรือร้นของบุคลากรและท าให้พวกเขา
รู้สึกว่าตนเองมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร  
  2) การท างานร่วมกัน (Collaboration) การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในทีม
โดยการอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการท างานร่วมกันในโครงการต่าง ๆ เทคโนโลยีดิจิทัลไม่
เพียงแต่ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.1) การแบ่งปันข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบการ
จัดการโครงการและแพลตฟอร์มการท างานร่วมกัน ช่วยให้การแบ่งปันข้อมูลและการติดตามความก้าวหน้าเป็นไป
อย่างราบรื่น ท าให้ทีมสามารถท างานได้อย่างประสานงานและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
    2.2) การท างานร่วมกันในโครงการ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ทีมงานสามารถ
ร่วมมือกันในการท างานในโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประสานงานและการแบ่งปันข้อมูลใน
เวลาจริงช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความล่าช้า  
 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลจึงมีผลกระทบที่ส าคัญต่อการเพิ่มแรงจูงใจ
และการท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากร
รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและการได้รับข้อมูลที่ทันสมัย พร้อมทั้งเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงาน ซึ่งส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์กร 
 

การประเมินสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารและผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร 

 การประเมินสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาความส าเร็จของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการสร้างแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในทีมงาน การเข้าใจวิธีการประเมิน
สมรรถนะการสื่อสารและการวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุง
กลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) โดยการส ารวจนี้จะครอบคลุมวิธีการ
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 ประเมินที่ใช้กันทั่วไป รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสมรรถนะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (มุทิตา ภู่ระหงษ์, 2564) 
  1. วิธีการประเมินสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร การประเมินสมรรถนะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสามารถด าเนินการได้หลายวิธี ซึ่งรวมถึงการใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการท างาน 
    1) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสอบถามที่ได้รับการออกแบบ
มาอย่างดีสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร เช่น ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์, 
การฟังอย่างกระตือรือร้น และการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์จากแบบสอบถามนี้สามารถใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการสื่อสารของผู้บริหาร  
    2) การสัมภาษณ์ (Interviews) การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวสามารถให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับวิธีการสื่อสารที่ใช้ในสถานการณ์จริง รวมถึงการตรวจสอบผลกระทบที่มีต่อบุคลากรและทีมงาน (N. 
Y. Zulkeifli, et al., 2023) การสัมภาษณ์มักจะช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารที่ดีหรือไม่ดี  (ปวีร์รวี อิน
นุพัฒน์ และคณะ, 2567) 
    3) การสังเกตการณ์ (Observation) การสังเกตการณ์ในสถานการณ์การท างาน
จริงช่วยให้เห็นพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริหารในบริบทที่เป็นจริง และประเมินการตอบสนองของบุคลากรต่อ
การสื่อสาร การสังเกตการณ์นี้ช่วยให้สามารถประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิธีการสื่อสารที่ใช้ (ส ารวย พยอม
ใหม,่ 2565) 
    4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการท างาน (Performance Data Analysis) การ
วิเคราะห์ผลการท างานของทีมงานและองค์กรสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสาร
ของผู้บริหารกับความส าเร็จขององค์กร โดยการเปรียบเทียบผลการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงการสื่อสาร 
(M. M. Musheke and J. Phiri, 2021) 
  2. ผลกระทบของสมรรถนะการสื่อสารต่อความส าเร็จขององค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมี
บทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยหลายชิ้นได้แสดง
ให้เห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารมีผลกระทบที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
    1) แรงจูงใจ (Motivation) ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรได้ดีขึ้น การสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสช่วย
ให้บุคลากรรู้สึกถึงความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วม ซึ่งส่งผลให้แรงจูงใจในการท างานสูงขึ้น (J. A. Nielsen and H. 
H. Salomonsen, 2012) 
    2) การท างานร่วมกัน (Collaboration) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การ
ท างานร่วมกันในทีมมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมสามารถเพิ่มการท างานร่วมกันในทีมและปรับปรุงการประสานงานในโครงการต่าง ๆ  (N. Y. Zulkeifli, 
et al., 2023) 
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    3) ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมี
ผลต่อความส าเร็จโดยรวมขององค์กร โดยการปรับปรุงความพึงพอใจของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์ 
แสงสว่าง, 2566) 
   การประเมินสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
และปรับปรุงวิธีการสื่อสารเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การท าความ
เข้าใจและการประเมินผลกระทบที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  3. กรณีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประเด็นส าคัญที่มุ่งเน้น
ไปที่การวิเคราะห์ความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการท างานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้เขียนได้น ากรณีศึกษาการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่
ดีของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา เทศบาลต าบลแม่ตื่น จังหวัดล าพูน และองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว จังหวัดสุโขทัย พบว่ามี
การน ากลยุทธ์/กลวิธีการสื่อสาร ด้วยการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์และการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(สิทธิพันธ์ พูนเอียด, 2568) จากกรณีศึกษาข้างต้นทั้งนี้ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น ากลยุทธ์การ
สื่อสารมาช่วยเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาศักยภาพการสื่อสารให้กับผู้บริหาร เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม
และสมดุลมากยิ่งขึ้น 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  

สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
วัตถุประสงค์ส าคัญในการส ารวจและวิเคราะห์บทบาทของสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารที่มีผลต่อการ
สร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บทความนี้แสดงให้เห็ นถึงความส าคัญของการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารแบบสองทาง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมแรงจูงใจและการท างาน
ร่วมกันในทีมงาน โดยมีเป้าหมายของการศึกษาเพื ่อให้ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ทั้งนี้จากการศึกษาสามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะด้านการสื่อสารของ
ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรมีความชัดเจนในเป้าหมายและนโยบายของ
องค์กร นอกจากนี้ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการท างานร่วมกัน การ
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 สื่อสารที่ดีไม่ใช่แค่การส่งข้อมูลจากผู้บริหารไปยังบุคลากรเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากบุคลากร ซึ่งจะช่วยสร้างความร่วมมือและแรงจูงใจในการท างาน ด้านการสร้างแรงจูงใจผ่านการ
สื่อสาร ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารความคาดหวังและบทบาทของบุคลากรได้อย่างชัดเจนจะช่วยลดความสับสนและ
เพิ่มความมั่นใจในการท างาน นอกจากนี้การสื่อสารที่เน้นการยกย่องความส าเร็จของบุคลากรจะเป็นปัจจัยที่
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเพิ่มขึ้น การสื่อสารที่มีการให้ข้อเสนอแนะเชิงบวกจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอย่างเต็มที่ ด้านการสร้างความร่วมมือผ่านการสื่อสาร การสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสชว่ยให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือในทีมงาน 
ผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึก เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ยังช่วยลดความขัดแย้งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นเทคนิคท่ีผู้บริหารใช้ในการ
ส่งเสริมแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร ผู้บริหารที่มีสมรรถนะในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จะสามารถวางแผน
และใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ข้อเสนอแนะที่
สร้างสรรค์และการเสริมสร้างความส าเร็จของทีมงาน จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน ด้านการสื่อสารแบบสองทาง เป็นเทคนิคที่ส าคัญในการเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือใน
องค์กร การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความรู้สึกเป็น
เจ้าของในทีมงาน การสื่อสารแบบสองทางยังช่วยสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างในการท างาน ลดความขัดแย้ง และ
เพ่ิมความร่วมมือในการท างาน ช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรได้อย่างมีนัยส าคัญ ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบันสามารถใช้ใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในทีมงาน เช่น การประชุมออนไลน์และการใช้เครื่องมือจัดการงานผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้าง
ความร่วมมือในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่สามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมจะ
สามารถน าพาทีมงานไปสู่ความส าเร็จในการท างาน นอกจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงคือ ด้านผลกระทบ
ของการสื่อสารต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตร
และโปร่งใส ซึ่งจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานและการท างานร่วมกันในทีมงาน นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดีช่วย
ลดปัญหาความขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน ผู้บริหารที่มีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่ดีจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือที่ยั่งยืนในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะแนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ควรมีการก าหนดแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ช่วยยกระดับสมรรถนะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล
และสร้างความเข้าใจร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. ควรมีการจ าท าโครงการหรือหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ออนไลน์ (Digital Platform) มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารและการบริหารงานเพื่อช่วยในการเพิ่มสมรรถนะด้าน
การสื่อสารของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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