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วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 1 ประจำปีพุทธศักราช 2568 บทความที่ได้รับการ
คัดเลือกให้เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ เป็นบทความวิจัยจำนวน 1 เรื่อง และเป็นบทความวิชาการจำนวน 4 เรื่อง 
เล่มนี้เป็นปีที่ 7 ของการจัดทำวารสารของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต และเพ่ือเป้าหมายของการทำวารสาร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารในฐานข้อมูล TCI เพ่ือรองรับการประเมินจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) ให้คุณภาพของบทความเป็นไปตามเงื่อนไข และกติกาสากล จึง
เปิดโอกาสให้นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา คณาจารย์ ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัย  

กองบรรณาธิการวารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ขอขอบคุณท่านผู้เขียน และท่านผู้อ่านที่ให้ความสนใจ
วารสารของเราและหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าบทความที ่ได้เลือกสรรมาตีพิมพ์ จะมีประโยชน์ต่อผู ้อ่านทุกท่าน 
บรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความกรุณาอ่านและแนะนำการปรับแก้บทความวิจัย
ให้มีคุณภาพทางวิชาการยิ่งข้ึน ตลอดทั้งทีมงานทุกท่านที่เก่ียวข้องจนวารสารได้สำเร็จได้อย่างสมบูรณ์ทุกประการ 

สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการหวังอย่างยิ่งว่าเนื้อหาในวารสารฉบับนี ้ จะให้มุมมองและแง่คิดต่างๆ ต่อยอด
ความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านบ้างตามสมควร หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพความเป็นการพนันของระบบการซื้อสินค้าภายในเกมแบบ
สุ่มโดยพิจารณาตามกรอบของพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 และพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2551 เปรียบเทียบกับมาตรการตามกฎหมายของต่างประเทศ โดยด าเนินการวิจัยแบบการวิจัยเชิงเอกสาร 
และก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นเกมยอดนิยมจ านวน 5 เกม ผลการวิจัยพบว่า 

1) กฎหมายไทยไม่ได้ก าหนดนิยามของการพนันไว้อย่างชัดแจ้ง แต่การพนันจะต้องเป็นการเล่นเดิมพัน
ทรัพย์สินระหว่างผู้เล่นตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไป โดยใช้เหตุการณ์ในอนาคตซึ่งไม่แน่นอนเป็นตัวตัดสินผลแพ้ ดังนั้นการ
ซื้อสินค้าในเกมแบบสุ่มจึงไม่ใช่การพนัน แต่มีลักษณะใกล้เคียงกับการพนันอย่างยิ่ง 

2) มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมคอมพิวเตอร์และการพนันของประเทศไทยมีข้อจ ากัด เพราะ
เกมคอมพิวเตอร์เฉพาะที่ขายแบบการดาวน์โหลดจะไม่อยู่ในนิยามของค าว่าวีดิทัศน์ตามกฎหมาย และการซื้อขาย
สินค้าแบบสุ่มก็ไม่มีลักษณะเป็นการพนัน ส่วนกฎหมายต่างประเทศมีการควบคุมเกมที่มีการซื้อขายสินค้าแบบสุ่ม
โดยใช้กฎหมายควบคุมสื่อหรือกฎหมายควบคุมการพนัน แต่จะมีมาตรการเฉพาะส าหรับการควบคุมเกม เช่น การ
ใช้ระบบใบอนุญาต การก าหนดขีดจ ากัดรายวันส าหรับปริมาณการซื้อในเกมไปจนถึงการก าหนดคะแนนความ
เหมาะสมกับวัยของผู้เล่น 

3) ประเทศไทยควรแก้ไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการซื้อสินค้าในเกมแบบสุ่มโดยใช้
แนวทางจากต่างประเทศเป็นต้นแบบ เช่น การใช้ระบบใบอนุญาต หรือการจัดระดับความเหมาะสมเของผู้เล่น เพ่ือ
สร้างสมดุลระหว่างการคุ้มครองผู้เล่นเกมกับการสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมเกม  
ค าส าคัญ: พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478, พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551, การซื้อสินค้า
ภายในเกมแบบสุ่ม, เกมออนไลน์ 
 
 
                                                           
* Received 26 December 2024; Revised 10 March 2025; Accepted 20 March 2025 
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Abstract 

 The aim of this study was to examine the gambling conditions of loot box in-game 
purchase system under the Gambling Act B.E. 2478 (1935) and to compare game control measures 
under the Film and Video Act B.E. 2551 (2008) with those of other nations. The study's findings 
are demonstrated as followed: 

1) Although gambling is not specifically defined by Thai law, but gambling must be a gamble 
between players with the outcome of uncertain future events as the decisive decision. Therefore 
buying goods in a random game is not gambling, even though it is quite similar to gambling.  

2) Since the loot box does not qualify as gambling and certain games sold by downloads 
are not legally classified as videos, Thailand's legal measures to control games and gambling are 
restricted. While foreign laws provides specific measures to control in-game contents such as 
authorizing game licenses, limiting the amount of in-game purchases or rating of appropriateness 

3) In order to strike a balance between protecting Thai gamers and generating revenue from 
the gaming industry, Thailand should implement regulations for regulating the random purchase 
of games from outside, such as the application of a licensing system or age-appropriate 
classification. 
Keywords: Gambling Act B.E. 2478 (1935), Film and Video Act B.E. 2551 (2008), In-Game Purchase 
of Loot Box, Online Game 

 

บทน า 

ธุรกิจเกมเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงอย่างน่าจับตามอง ในปี พ.ศ. 2565 รายได้รวมของบริษัทเกมทั่ว
โลกสูงถึงกว่า 6.7 ล้านล้านบาท และนักวิเคราะห์คาดการณ์ว่ารายได้จะสูงเกิน 10 ล้านล้านบาทในปี พ.ศ. 2569 
(World Economic Forum, 2022) 

 
ภาพที่ 1 ประมาณการรายได้ของธุรกิจเกมทั่วโลกระหว่างปี พ.ศ. 2560 – 2569 
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 ที่มาของรายได้เหล่านี้มาจากกลยุทธ์ทางธุรกิจแบบใหม่ คือ การขายสินค้าหรือเนื้อหาภายในเกมเพิ่มเติม 
(In-game Purchase) โดยนอกจากผู้เล่นจะต้องซื้อเครื่องเล่นและซอฟท์แวร์เกมแล้ว ยังอาจจะต้องซื้อเนื้อหาของ
เกมส่วนอื่นเพิ่มเติมเพื่อได้รับประสบการณ์การเล่นที่สมบูรณ์ และเพื่อให้เกิดการซื้อซ ้าตลอดการเล่นเกม บริษัท
เกมจึงขายสินค้าหรือทรัพยากรแบบสุ่ม หรือเรียกโดยย่อว่า “กล่องสุ่ม (Loot Box)” ผู้เล่นจะไม่รู้ล่วงหน้าว่าเมื่อ
จ่ายเงินซื้อสินค้าหรือทรัพยากรไปแล้ว จะได้สินค้าอะไรหรือทรัพยากรอะไรกลับมา สินค้าที่เป็นที่ต้องการของผู้
เล่น เช่น ตัวละคร (Character) หรืออุปกรณ์ (Item) ที่มีค่าพลังในเกมสูง หรือมีความสวยงามเป็นพิเศษ มักจะเป็น
สินค้าหายากท่ีมีอัตราการได้รับต ่า ผู้เล่นเกือบทุกคนจะต้องซื้อสินค้าสุ่มนั้นหลายครั้งเพ่ือให้ได้ของที่ตนเองต้องการ 

การซื้อสินค้าหรือทรัพยากรในเกมด้วยแบบสุ่มจึงมีลักษณะคล้ายกับการพนันและยังสามารถท าก าไรให้กับ
ผู้ผลิตเกมอย่างมหาศาล ในปี พ.ศ. 2566 บริษัทเกมทั่วโลกมีรายได้ร้อยละ 77 หรือราว 5 ล้านล้านบาท มาจาก
การซื้อสินค้าภายในเกม (Trinh Gia Huy, 2022) ด้วยเหตุนี้กฎหมายของบางประเทศจึงเข้ามาควบคุมการขาย
สินค้าภายในเกมที่มีลักษณะแบบสุ่มโดยใช้แนวคิดที่ใกล้เคียงกับการควบคุมการพนัน เพื่อสร้างความเป็นธรรม
ระหว่างผู้ผลิตเกมและผู้เล่นซึ่งเป็นผู้บริโภค แต่มาตรการควบคุมการพนันของประเทศไทยยังอยู่ภายใต้บังคับของ
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ซึ่งกล่าวถึงเฉพาะการพนันรูปแบบเดิมที่เล่นกันในสังคมไทยเมื่อครึ่งศตวรรษ
ก่อน ท าให้มีปัญหาความล้าสมัยและยังไม่อาจชี้ชัดได้ว่ากิจกรรมแบบใดเป็นการพนันหรือไม่ (ปริชญา จันทร์บาล
ใจ, 2558) ขณะเดียวกันมาตรการควบคุมเกมในฐานะของวีดิทัศน์ตามพระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 
2551 ก็ไม่สามารถน ามาบังคับใช้กับการซื้อสินค้าในเกมได้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกในการศึกษาครั้งนี้เป็นเกมยอดนิยมอ้างอิงจากจ านวนผู้เล่นในเว็บไซต์เกม 
Stream และเกมที่มียอดดาวน์โหลดสูงในแอพพลิเคชัน Google Play และมีระบบการซื้อสินค้าแบบสุ่มจ านวน 5 
เ ก ม  ไ ด ้ แ ก ่  FIFA Ultimate Team, Genshin Impact, Yu-Gi-Oh! Master Duel, Monopoly Go แ ล ะ 
Overwatch 

การวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนากฎหมายไทยเพื่อคุ้มครองผู้ใช้งานสื่อบันเทิงในรูปแบบเกมซึ่ งมทีั้ง
เด็ก เยาวชน ไปจนถึงประชากรวันท างานที่เติบโตมากับการเล่นเกม และใช้จ่ายเงินไปกับการซื้อสินค้าในเกมเป็น
จ านวนมากขณะที่กฎหมายไทยยังไม่มีมาตรการที ่ดีพอในควบคุมการธุรกรรมในเกม การศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมายของต่างประเทศจะท าให้ประเทศไทยมีต้นแบบทางกฎหมายที่จะน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา
กฎหมายไทยให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษานิยามของการพนันตามกฎหมายไทย และวิเคราะห์ว่าการซื้อขายสินค้าในเกมแบบสุ่มถือเป็น

การพนันหรือไม ่
2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมคอมพิวเตอร์และการพนันของประเทศ

ไทยและต่างประเทศ ตามกฎหมายควบคุมสื่อและกฎหมายควบคุมการพนัน 
3.  เพื่อออกแบบมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการซื้อขายสินค้าภายในเกมที่มีลักษณะเป็นการซื้อ

ขายแบบสุ่มที่มีดุลยภาพระหว่างการคุ้มครองผู้เล่นเกมในฐานะผู้บริโภคและผลประโยชน์ทางธุรกิจของผู้ผลิตเกม
ในประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเอกสาร โดยมีแนวทางการวิจัย 2 ลักษณะ กล่าวคือ 
1. การวิจัยเอกสารเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Method) โดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายภายในของ

ประเทศไทยกับกฎหมายภายในของต่างประเทศเกี่ยวกับมาตการในการควบคุมการซื้อขายสินค้าภายในเกมแบบสุ่ม 
2. การวิจัยเอกสารเชิงวิเคราะห์ (Analytical Method) โดยศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวทางการก าหนดมาตรการ

ที่เหมาะสมต่อการควบคุมการซื้อขายสินค้าภายในเกมแบบสุ่ม 
ผู้วิจัยคัดเลือกเกมที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา จ านวน 5 เกม อ้างอิงจากเกมที่มียอดผู้เล่นสูงสุดติดอันดับของ

เว็บไซต์เล่นเกม Stream และแอพพลิเคชั่น Google Play Store และทุกเกมมีระบบการซื้อสินค้าในเกมแบบสุ่ม 
ได้แก่ FIFA Ultimate Team, Genshin Impact, Yu-Gi-Oh! Master Duel, Monopoly Go และ Overwatch 
เพ่ือศึกษารูปแบบของการซื้อขายและการแจ้งเตือนที่เกมแจ้งกับผู้ใช้งาน 

 

ผลการวิจัย 

1. นิยามของการพนันตามกฎหมายไทย และสภาพความเป็น “การพนัน” ของการซื้อขายสินค้าในเกม
แบบสุ่ม 

จากการศึกษากฎหมายไทยที่กล่าวถึงการพนันโดยตรง 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 
และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 ลักษณะการพนันและขันต่อ พบว่า กฎหมายทั้งสองฉบับไม่มบีท
นิยามว่าการกระท าหรือธุรกรรมลักษณะใดที่เป็นการพนัน แต่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมาย
ของค าว่า การพนัน ไว้ว่า “การเล่นเอาเงิน หรือสิ่งอื่นโดยอาศัยความฉลาด ความช านาญ เล่ห์เหลี่ยม ไหวพริบและ
ฝีมือรวมทั้งโชคด้วย” การที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดนิยามเอาไว้เช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ร่างกฎหมายเห็นว่า ค าว่าการ
พนันนี้เป็นค าที่มีความหมายตามธรรมดา จึงไม่จ าต้องก าหนดนิยามเอาไว้ การเล่นที่เอาแพ้ชนะกันโดยมีเงินหรือสิ่ง
เดิมพัน และฝ่ายหนึ่งได้และอีกฝ่ายหนึ่งเสีย ไม่ว่าจะเป็นการเล่นอย่างใดก็ล้วนเป็นการพนันได้ทั้งสิ้น ซึ่งการเลน่ที่
พระราชบัญญัติการพนันฯ ระบุไว้ในบัญชี ก. และบัญชี ข. ท้ายพระราชบัญญัติก็ล้วนมีกษณะเป็นการพนัน อีกทั้ง
ศาลฎีกาในค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1020/2473 ก็ได้ตีความการพนันตามแนวทางนี้เช่นกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า
กิจกรรมที่มีลักษณะเป็นการพนันจะต้องมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ (ภัทราพร ประสาทแก้ว, 2562) 

  1. ต้องมีการได้เสียเงินทองหรือทรัพย์สิน 
  2. การได้เสียนั้นถือเอาผลของเหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่แน่นอนเป็นเครื่องชี้ขาด หรือต้องมีการ

เสี่ยงโชคเกิดขึ้น 
  3. ผู้เล่นไม่มีอ านาจแทรกแซงผลแห่งเหตุการณ์ในอนาคตที่ไม่แน่นอน 
  4. ต้องมีผู้เล่นสองฝ่ายขึ้นไป 
ทั้งนี้พระราชบัญญัติการพนันฯ มาตรา 4 และมาตรา 4 ทวิ ได้ควบคุมไม่ให้มีการเล่นการพนันทุกประเภท 

ไม่ว่าจะเป็นการพนันตามบัญชี ก. บัญชี ข. หรือการพนันนอกบัญชีทั้งสองก็ตาม 
การซื้อสินค้าในเกมแบบสุ่ม (In-game loot box) เป็นธุรกรรมที่พบเห็นได้ในเกมสมัยใหม่ที่ผู้เล่นสามารถ

ซื้อสินค้าหรืออุปกรณ์ในเกม - ซึ่งต่อไปในบทความนี้จะเรียกโดยย่อว่า ไอเทม (item) - ได้โดยไม่รู้ว่าจะได้ไอเทม
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 อะไรกลับมา โดยระบบเกมจะท าการสุ่มไอเทมให้ตามอัตราที่เกมก าหนดไว้ (Leon Y. Xiao., 2022) ไอเทมที่ผู้เล่น
จะได้รับอาจส่งผลต่อการเล่นโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ได้ ไอเทมบางอย่างอาจท าให้ผู้เล่นเล่นเกมได้ง่ายขึ้นเพราะ
ได้รับค่าพลังในเกมสูงหรือเป็นตัวช่วยพิเศษในการเล่น ขณะที่ไอเทมบางอย่างอาจเป็นเพียงเครื่องประดับตัวละคร
ให้สวยงาม โดดเด่น และแตกต่างจากผู้เล่นคนอื่น แต่ไม่ได้ท าให้การเล่นเกมง่ายขึ้น ซึ่งตามปกติแล้วไอเทมที่มีค่า
พลังสูงหรือมีความสวยงามเป็นพิเศษก็จะมีอัตราการได้รับต ่า เพื่อให้ผู้เล่นจะต้องซื้อไอเทมสุ่มนั้นซ ้า ๆ หลายครั้ง
จนกลายเป็นรายได้มหาศาลของบริษัทผู้ให้บริการเกม 

การซื้อขายสินค้าตามปกติ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าจริงหรือสินค้าเสมือน ผู้ซื้อจะมีโอกาสประเมินความคุ้มค่า
ระหว่างคุณภาพสินค้ากับราคาท่ีจะต้องจ่าย แต่การซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่ม ผู้ซื้อมีโอกาสสูงที่จะได้รับไอเทมที่
ตนเองไม่ต้องการ เช่น ได้ไอเทมท่ีมีค่าพลังต ่าหรือไม่เหมาะสมกับตัวละครที่ก าลังเล่นอยู่ หรือไม่ใช่ไอเทมลักษณะที่
ชอบ เช่นนี้เงินที่จ่ายไปย่อมไม่คุ้มกับไอเทมที่ได้รับเมื่อพิจารณาจากมุมมองของผู้ซื้อ เช่น ในเกม EA Sport FC 25 
ซึ่งเป็นเกมกีฬาฟุตบอลที่ผู้เล่นสามารถซื้อไอเทมในเกมเป็นนักเตะระดับโลกเพ่ือสร้างทีมตามความชอบของตนเอง
ได้ โดยไอเทมนักเตะจะขายในรูปแบบของซองสุ่มการ์ดนักเตะซึ่งมีราคาแตกต่างกันไป นักเตะที่มีชื่อเสียงจะมีค่า
พลังในเกมที่สูง และผู้เล่นที่มีนักเตะค่าพลังสูงในทีมก็มีส่วนช่วยให้การเล่นเกมง่ายขึ้น โดยเฉพาะในเกมที่ต้อง
แข่งขันกับผู้เล่นคนอื่น ซองนักเตะที่มีอัตราการสุ่มได้นักเตะที่มีค่าพลังสูง เช่น Epic Historical Encore Pack จะ
มีราคาสูงถึง 37.50 เหรียญสหรัฐฯ (ราว 1,125 บาท) และถึงแม้ผู้เล่นจะลงทุนซื้อซองสุ่มดังกล่าว ก็ยังมีโอกาสที่
จะไม่ได้รับนักเตะที่ตนเองต้องการ (The best packs in EA FC 25, 2024) 

 
ภาพที่ 2 การซื้อนักเตะผ่านซองสุ่มในเกม EA Sport FC 25 

สุ่มตามจ านวนครั้งที่ก าหนด เพ่ือลดข้อครหาจากผู้เล่นว่าจ่ายเงินเพ่ือสุ่มซื้อไอเทมในเกมไปมากแล้วแต่ไม่ได้
ไอเทมที่คุ้มค่าเสียที เช่น ในเกม Genshin Impact ซึ่งเป็นเกมที่ผู้เล่นจะได้สวมบทบาทเป็นตัวละครนักผจญภัย
ออกเดินทางในโลกของเกม ซึ่งผู้เล่นจะต้องท าตามภารกิจที่เกมก าหนดและจะต้องต่อสู้กับศัตรูในเกม ดังนั้น ค่า
พลังของตัวละครและอาวุธของตัวละครจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกมเล่นนี้เล่นง่ายขึ้น เกมนี้มีระบบซื้อขายตัว
ละครและอาวุธแบบสุ่มโดยใช้สกุลเงินในเกมเรียกว่า Primogem จ านวน 160 Primogems ต่อการสุ่มหนึ่งครั้ง 
และอัตราการได้รับตัวละครหรืออาวุธระดับ 5 ดาวซึ่งเป็นระดับสูงสุดอยู่ที่ 0.6% เท่านั้น ส่วนไอเทมระดับต ่ากว่า 
5 ดาวจะแทบไม่มีประโยชน์ต่อการเล่นเกมเลย แต่เมื่อผู้เล่นท าการสุ่มแล้วไม่ได้ตัวละครหรืออาวุธระดับ 5 ดาว
ติดกัน 90 ครั้ง เกมจะการันตีว่าในครั้งที่ 91 ผู้เล่นจะได้ตัวละครหรืออาวุธระดับ 5 ดาวอย่างแน่นอน แต่เมื่อท า
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การค านวณย้อนกลับแล้วผู้เล่นอาจจะต้องจ่ายเงินกว่ามากกว่า 5,000 บาทเพ่ือได้รับตัวละครหรืออาวุธคุณภาพสูง 
อีกทั้งเกมก็ไม่ได้การันตีว่าผู้เล่นจะได้รับตัวละครหรืออาวุธที่ตัวเองต้องการหรือตรงกับแนวทางการเล่นของตวัเอง 
(Genshin Impact Gacha System – Wish Guide, 2020) 

 
ภาพที่ 3 การสุ่มซื้อตัวละครและอาวุธในเกม Genshin Impact 

ฝ่ายผู้ให้บริการเกมก็อาจมีข้อโต้แย้งได้ว่า มูลค่าของไอเทมที่ผู้ เล่นได้รับก็อาจไม่ถึงกับสูญเปล่าเสียทีเดียว 
เช่น หากผู้เล่นเปลี่ยนไปใช้ตัวละครอื่น ไอเทมที่ได้รับไปก็จะมีประโยชน์ต่อการเล่น หรือโต้แย้งว่าความต้องการ
หรือไม่ต้องการเป็นเรื่องส่วนบุคคล และยังผู้เล่นอื่นอีกมากที่ต้องการไอเทมชิ้นเดียวกันนี้ ดังนั้นเมื่อพิจารณาจาก
องค์ประกอบของการเล่นที่เป็นการพนันจะพบว่า การซื้อไอเทมในเกมแบบสุ่มเป็นธุรกรรมระหว่างผู้เล่นและผู้ให้
บริการเกม โดยใช้คุณภาพของไอเทมในเกมซึ่งจะได้พิสูจน์ในอนาคต ทั้งผู้เล่นและผู้ให้บริการต่างไม่แทรกแซงผล
ของการสุ่มตามอัตราที่เกมก าหนดไว้ล่วงหน้า หากมีการสุ่มเพียงครั้งเดียวผู้เล่นมีโอกาสสูงมากที่จะได้รับไอเทม
ด้อยประสิทธิภาพ แต่เมื่อมีผู้เล่นจ่ายเงินมากขึ้นหรือมีการสุ่มเป็นจ านวนมากครั้ง เกมก็จะปล่อยไอเทมคุณภาพสูง
มาให้ ดังนั้นแม้จะกล่าวไม่ได้อย่างชัดเจนว่าเป็นการพนันแบบการเดิมพันหน้าเต๋าไฮโล หรือการเล่นไพ่ป๊อก แต่การ
ซื้อไอเทมแบบสุ่มเช่นนี้ก็มีแนวโน้ม “เข้าใกล้” การพนันอย่างมาก ซึ่งเราอาจจัดลักษณะของการซื้อไอเทมแบบสุ่ม
ตามระดับความเข้าใกล้การพนันได้เป็น 4 ลักษณะดังนี ้ (Rune Kristian Lundedal Nielsen and Paweł 
Grabarczyk, 2019) 

  1) มีการใช้เงินจริงในการซื้อ และไอเทมในเกมสามารถซื้อขายได้ในโลกจริง 
  2) มีการใช้เงินจริงในการซื้อ แต่ไอเทมในเกมไม่สามารถซื้อขายได้ในโลกจริง 
  3) ไม่มีการใช้เงินจริงในการซื้อ แต่ไอเทมในเกมสามารถซื้อขายได้ในโลกจริง 
  4) ไม่มีการใช้เงินจริงในการซื้อ และไอเทมในเกมสามารถซื้อขายได้ในโลกจริง 
การซื้อไอเทมในเกมตามลักษณะที่ 1) และ 2) ย่อมมีลักษณะเข้าใกล้การพนันมากกว่า เพราะการใช้เงินจริง

ซื้อไอเทม หรือใช้เงินจริงซื้อสกุลเงินในเกมเพื่อน าไปซื้อไอเทมต่ออีกทอดหนึ่ง แล้ว ได้ผลตอบแทนเป็นไอเทม
คุณภาพสูงที่อาจขายให้ผู้เล่นคนอื่นได้ หรือแม้จะขายต่อไม่ได้แต่ส่งผลต่อคุณภาพการเล่นเกม ย่อมพิจารณาได้ว่า
เป็น “ทางได้ทางเสีย” ใกล้เคียงกับการพนัน ขณะทีก่ารซื้อไอเทมในลักษณะที่ 3) และ 4) ไม่ได้ใช้เงินจริงในการซื้อ 
ย่อมมองได้ว่าไม่มีการวางเงินเดิมพัน จึงไม่ถือเป็นการพนัน อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยที่บ่งชี้ว่าพฤติกรรมการซื้อ 
ไอเทมแบบสุ่มเก่ียวพันกับปัจจัยเสี่ยงที่จะท าให้ผู้เล่นเกมเริ่มสนใจการพนัน (Leon Y. Xiao, et al., 2024) 



 | 7 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

 ผู้วิจัยได้ทดลองเล่นเกมที่มียอดผู้เล่นสูงสุดในเว็บไซต์เกม Stream และแอพพลิเคชั่น Google Paly Store 
จ านวน 5 เกม เพ่ือศึกษาลักษณะการซื้อไอเทมในเกมแบบสุ่มแล้ววิเคราะห์ถึงสภาพความเป็นการพนันของเกมทั้ง 
5 เกม ผลการศึกษาปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาลักษณะของการซื้อไอเทมในเกมแบบสุ่มและสภาพความเป็นการพนันของเกม 

ชื่อเกม ลักษณะของการซื้อไอเทมแบบสุ่ม สภาพความเป็นการพนัน 
1. EA Sport 
FC 25 

ผู้เล่นสามารถใช้เงินจริงและสกุลเงินในเกม 
เพ่ือซื้อไอเทมเป็นตัวละครนักฟุตบอลแบบสุ่มที่
มีค่าพลังแตกต่างกัน แล้วน านักเตะมาเสริม
ความแข็งแกร่งของทีมที่ตัวเองเล่น 

การซื้อไอเทมมีลักษณะใกล้เคียงกับการ
พนัน เพราะไอเทมตัวละครนักเตะมีค่าพลัง
ในเกมแตกต่างกัน ค่าพลังของนักเตะส่งผล
โดยตรงต่อการเล่นและอัตราการแพ้ชนะ
เมื่อแข่งขันกับผู้เล่นคนอ่ืน 

2. Genshin 
Impact 

ผู้เล่นสามารถใช้ผู้เล่นสามารถใช้เงินจริงซื้อ
สกุลเงินในเกม แล้วใช้สกุลเงินในเกมซื้อไอเทม
แบบสุ่ม ซึ่งอาจได้รับตัวละครใหม่และอาวุธที่มี
ค่าพลังสูง ท าให้การเล่นง่ายขึ้น 

การซื้อไอเทมมีลักษณะใกล้เคียงกับการ
พนัน เพราะไอเทมตัวละครและอาวุธมีค่า
พลังในเกมแตกต่างกัน และค่าพลังของตัว
ละครและอาวุธส่งผลโดยตรงต่อการเล่นท า
ให้เล่นผ่านภารกิจต่าง ๆ ในเกมได้ง่ายขึ้น 

3. Yu-Gi-Oh! 
Master Duel  

ผู้เล่นสามารถใช้ผู้เล่นสามารถใช้เงินจริงซื้อ
สกุลเงินในเกม แล้วใช้สกุลเงินในเกมซื้อไอเทม
แบบสุ่ม ได้ไอเทมเป็นการ์ดเกมที่มีค่าพลังและ
ความสามารถแตกต่างกัน เพ่ือรวบรวมไป
จัดเป็นส ารับการ์ดของตนเอง แล้วน าไปแข่งขัน
กับผู้เล่นคนอ่ืน 

การซื้อไอเทมมีลักษณะใกล้เคียงกับการ
พนัน เพราะผู้เล่นต้องจัดส ารับการ์ดที่มี
ความสามารถในการเล่นที่สอดประสานกัน
เพ่ือประสิทธิภาพในการเล่นที่ดีกว่า และ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับผู้เล่น
คนอ่ืน 

4. Monopoly 
Go 

ผู้เล่นสามารถใช้ผู้เล่นสามารถใช้เงินจริงซื้อ
สกุลเงินในเกม แล้วใช้เงินสกุลในเกมเพ่ือซื้อ
ลูกเต๋าเพ่ือใช้ทอยเดินบนกระดานเกมเศรษฐี 
ยิ่งผู้เล่นได้ทอยเต๋าเพ่ิมเดินมากครั้ง เกมก็จะ
เข้าสู่ด่านใหม่ต่อไปเรื่อย ๆ 

การซื้อไอเทมไม่มีลักษณะเป็นการสุ่ม แต่
ระบบการเล่นหลักของเกมเป็นการสุ่มจาก
ผลของการทอยลูกเต๋า ผู้เล่นที่มีจ านวน
ลูกเต๋าสูง จึงมีจ านวนครั้งในการทอยเต๋า
มาก ส่งผลให้ผ่านด่านในเกมได้เร็วกว่า 
ภาพรวมจึงมีลักษณะเป็นการพนันไม่มาก
นัก 

5. 
Overwatch 

ผู้เล่นสามารถใช้เงินจริงซื้อสกุลเงินในเกม แล้ว
ใช้สกุลเงินในเกมซื้อไอเทมแบบสุ่ม ซึ่งจะเป็น
ไอเทมตกแต่งตัวละครเพ่ือความสวยงาม แต่ไม่
มีผลโดยตรงต่อการเล่น 

การซื้อไอเทมมีลักษณะเป็นการสุ่ม แต่ 
ไอเทมท่ีได้รับไม่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การเล่น จึงมีลักษณะเป็นการพนันน้อยมาก 



8 |   Rangsit Journal of Law and Society Vol.7 No.1 (January - April 2025) 

ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า การซื้อสินค้าในเกมแบบสุ่มไม่มีลักษณะเป็นการพนันตามพระราชบัญญัติการพนัน 
พ.ศ. 2478 เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบของการพนันแบบดั้งเดิม เนื่องจากการชี้วัด “ความได้เสีย” พิจารณา
จากความพึงพอใจของผู้เล่นซึ่งเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลเป็นส าคัญ สินค้าในเกมที่ผู้เล่นคนหนึ่งมองว่าเป็น “ทาง
เสีย” อาจกลายเป็น “ทางได้” ของผู ้เล่นคนอื ่น แต่องค์ประกอบอื่น ๆ ของการซื ้อขายแบบสุ่มนี้ก็มีความ 
“ใกล้เคียง” กับการพนันมาก และการซื้อสินค้าในเกมแบบสุ่มของแต่ละเกมก็มีระดับความเข้ม-อ่อนในการเป็นการ
พนันไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับว่าสินค้าที่ผู้เล่นได้รับส่งผลถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการเล่นเกมมากน้อยเพียงใด 

2. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเกมคอมพิวเตอร์และการพนันของประเทศไทยและต่างประเทศ 
การควบคุมเกมคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยด าเนินการภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติภาพยนตร์และ 

วีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นกฎหมายควบคุมเนื้อหาของสื่อ โดยมีการตีความเกมคอมพิวเตอร์ว่าเป็น “วีดิทัศน์” 
ตามนิยามในกฎหมายที ่ว ่า “วัสดุที ่มีการบันทึกภาพหรือภาพและเสียงซึ ่งสามารถน ามาฉายให้เห็นเป็น
ภาพเคลื่อนไหวได้อย่างต่อเนื่อง ในลักษณะที่เป็นเกมการเล่น” ท าให้เกมคอมพิวเตอร์อยู่ภายใต้การควบคุมและ
ก ากับดูแลของส านักพิจารณาภาพยนตร์และวีดิทัศน์ กระทรวงวัฒนธรรม ร่วมกับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (อาทิตย์ วงศ์ยฤทธิ์, 2553) แต่เมื่อพิจารณานิยามของค าว่า “วีดีทัศน์” ตามกฎหมายดังกล่าวแล้วจะ
พบว่าไม่สอดคล้องกับลักษณะของเกมคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เนื่องจากเกมคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ไม่ได้จัด
จ าหน่ายในรูปของวัตถุกายภาพ เช่น ตลับเกม หรือแผ่นดิสก์ เป็นหลักอีกต่อไปแล้ว หากแต่จัดจ าหน่ายในรูปของ
ไฟล์ดิจิทัลที่ผู้เล่นสามารถซื้อและดาวน์โหลดเข้ามาในอุปกรณ์การเล่มเกมของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเครื่องเล่นเกม 
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ท าให้เกมคอมพิวเตอร์ที่จัดจ าหน่ายในรูปแบบการดาวน์
โหลดเพียงอย่างเดียวอาจไม่เข้าลักษณะของการเป็นวีดิทัศน์ตามกฎหมายนี้ เพราะสูญเสียสภาพของการเป็น 
“วัสดุ” ไปแล้ว เมื่อประกอบกับสภาพปัญหาความล้าสมัยและการตีความการพนันตามพระราชบัญญัติการพนัน 
พ.ศ. 2478 ดังที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไปข้างต้น ท าให้การควบคุมการซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่มของประเทศไทยไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่เท่าทันตามการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในอุตสาหกรรมเกมสมัยใหม่ 

ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศในการควบคุมการซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่มพบว่ามี
กรณศีึกษาจากหลายประเทศที่น่าสนใจและอาจน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากฎหมายของประเทศไทยได้ ดังนี้ 

1) ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
ประเทศเนเธอร์แลนด์ใช้กฎหมายควบคุมการพนัน คือ รัฐบัญญัติการเดิมพันและการพนัน ค.ศ. 1964 

(Betting and Gambling Act: BGA) ในการก ากับดูแลการซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่ม โดยกฎหมาย BGA มาตรา 
1 วรรคหนึ่ง เอ บัญญัติว่า “เว้นแต่ที่บัญญัติไว้ในหมวด 5 เอ แห่งรัฐบัญญัตินี้ ห้ามมิให้...(เอ) จัดให้มีการแข่งขัน
เพ่ือชิงรางวัลที่ผู้ชนะถูกเลือกจากวิธิการใด ๆ ที่อาศัยโอกาสอันไม่แน่นอนที่ผู้เล่นไม่อาจก าหนดได้ เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตตามรัฐบัญญัตินี้...” (Overheid, 2025) 

กฎหมาย BGA ก าหนดองค์ประกอบของการเล่นที่จัดว่าเป็น “เกมเสี่ยงโชค (Game of chance)” ไว้ 2 
ประการคือ ผู้เล่นจะต้องมีโอกาสที่จะได้รับรางวัลหรือของมีค่า และผู้ที่จะได้รางวัลหรือของมีค่าจะถูกก าหนดโดย
วิธีการที่ผู้เล่นไม่สามารถควบคุมได้ จากนิยามตามกฎหมายนี้ท าให้การซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่มเข้าลักษณะของ
การเป็นเกมเสี่ยงโชคตามกฎหมาย BGA และถึงแม้ว่าเกมนั้นจะเป็นเกมที่เปิดให้เล่นฟรี แต่หากมีการซื้อไอเทม
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 แบบสุ่มก็จัดเป็นเกมเสี่ยงโชคเช่นกัน ในการนี้บริษัทผู้ให้บริการเกมหรือเจ้าของเกมจะต้องขอรับใบอนุญาตจาก
ส านักงานการพนันเนเธอร์แลนด์ (Kansspelautoriteit/ Netherlands Gambling Authority: KSA) ก่อนจึงจะ
เปิดให้บริการได้ตามกฎหมาย (Alan Littler and Joris Crone, 2024) 

กรณีศึกษาที่น่าสนใจของประเทศเนเธอร์แลนด์เกี่ยวกับการซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่มคือค าวินิจฉัยศาล
ปกครองสูงสุดในกรณีเกม FIFA22 ที ่จัดจ าหน่ายโดยบริษัท EA (Uitspraak 202005769/1/A3) ภายในเกม 
FIFA22 นี้จะมีระบบที่ผู้เล่นสามารถซื้อไอเทมแบบสุ่มเป็นนักเตะระดับโลกแล้วน ามาจัดทีมแข่งขันกับผู้เล่นคนอ่ืน 
ซึ่งเป็นระบบเดียวกับเกม EA Sport FC 25 ที่ผู้วิจัยทดลองเล่นในการศึกษาครั้งนี้ โดยส านักงาน KSA เห็นว่าระบบ
ซื้อขายดังกล่าวมีลักษณะเป็นเกมเสี่ยงโชคตามกฎหมาย BGA จึงมีค าสั่งปรับเงินบริษัท EA เป็นจ านวน 5 ล้านยูโร 
ซึ่งบริษัท EA ไม่เห้นพ้องด้วยจึงเกิดเป็นคดีพิพาทกัน ในเบื้องต้นศาลชั้นต้นกรุงเฮกวินิจฉัยว่าระบบซื้อขายในเกม 
FIFA22 เป็นเกมเสี่ยงโชค แต่ศาลปกครองสูงสุดพิพากษากลับค าตัดสินของศาลชั้นต้นด้วยศาลเหตุผลที่น่าสนใจว่า 
เกม FIFA22 เป็นเกมจ าลองกีฬาฟุตบอลที่ผู้เล่นจะต้องควบคุมตัวละครนักเตะด้วยตนเอง แม้ค่าพลังของตัวละคร
นักเตะจะช่วยเพิ่มโอกาสในการชนะมากขึ้นก็จริง แต่ระบบเกมหลักยังต้องอาศัยทักษะส่วนตัวของผู้เล่น ตัวเกม 
FIFA22 จึงไม่มีลักษณะเป็นเกมเสี่ยงโชค (Owen S. Good., 2022) 

2) ประเทศจีน 
ประเทศจีนเป็นอีกประเทศหนึ่งที่อุตสาหกรรมเกมสามารถท าก าไรได้อย่างมหาศาล ในไตรมาสที่สามของปี 

พ.ศ. 2567 บริษัทเกมในประเทศจีนมีรายได้สูงกว่า 4 แสนล้านบาท (Yan Xingzhou, 2024) ขณะเดียวกัน
ประเทศจีนก็มีกฎหมายควบคุมเกมที่เข้มงวดผ่านส านักบริหารสื่อและสิ่งพิมพ์แห่งชาติ (National Press and 
Publication Administration: NPPA) คือ ข้อบังคับมาตรฐานเนื้อหาเกมมือถือ (แก้ไขปี ค.ศ. 2016) (Mobile 
Game Content Standard (2016 Edition)) ซึ่งเป็นกฎหมายควบคุมสื่อบันเทิง ในข้อ 12 ระบุว่า “เกมมือถือ
ต้องไม่มีเนื้อหาที่ส่งเสริมการลามกอนาจาร การพนัน ความรุนแรง หรือการยุยงปลุกปั่นให้เกิดอาชญากรรม...” 
(Todd Kuhns, 2016) ท าให้เกมที่ เป ิดให้บริการในประเทศจีนจะต้องไม่มีเน ื ้อหาเกี ่ยวกับการพนัน ซึ ่งมี
รายละเอียดเจาะจงลงไปถึงการห้ามมีระบบหรือบริการในเกมที่อาจเป็นเครื่องมือให้ผู้เล่นสามารถท าการเดิมพัน
กันได้ เช่น ระบบธุรกรรม แลกเปลี่ยน หรืออ าพรางการแลกเปลี่ยนเงินสดหรือสกุลเงินใน เกม รวมถึงการโอน
ทรัพยากรในเกมในรูปแบบของขวัญระหว่างผู้เล่นด้วยกัน ในส่วนของการซื้อไอเทมแบบสุ่มนั้น ยังสามารถท าได้
ภายใต้ข้อจ ากัดมากมาย เป็นต้นว่าห้ามมิให้ใช้เงินจริงหรือสกุลเงินในเกมในการซื้อไอเทมแบบสุ่ม ผู้เล่นจะต้องมี
วิธีการได้รับสินค้าแบบสุ่มโดยวิธีอื่นนอกเหนือจากการซื้อโดยตรง ระบบเกมจะต้องเปิดเผยอัตราการได้รับไอเทม
และต้องมีระบบการันตีไอเทมท่ีจะได้รับเมื่อสุ่มครบถึงจ านวนหนึ่ง และผู้เล่นสามารถซื้อไอเทมแบบสุ่มได้รวมกันไม่
เกิน 50 ครัง้ต่อวัน เป็นต้น 

3) ประเทศเยอรมนี 
ประเทศเยอรมนีใช้รัฐบัญญัติคุ้มครองเยาวชน (JuSchG) มาตรา 14 วรรคสอง เอ เป็นเครื่องมือในการ

ก ากับดูแลเกมที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่ม โดยมาตราดังกล่าวบัญญัติว่า “หน่วยงานสูงสุดของรัฐหรือองค์กรก ากับ
ดูแลตนเองโดยสมัครใจ (หมายถึงบริษัทเกม - ผู้วิจัย) จะต้องติดฉลากภาพยนตร์และเกมด้วยสัญลักษณ์และวิธีการ
อื่น ๆ นอกเหนือจากกลุ่มอายุที่เหมาะสมตามที่ระบุไว้ในวรรคสอง...” (Bundesministerium der Justiz, 2025)
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โดยให้องค์กรควบคุมซอฟต์แวร์สื ่อบันเทิง (Unterhaltungssoftware Selbstkontrolle: USK) จัดระดับความ
เหมาะสมตามอายุของผู้ใช้งานกับเกมที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่ม ซ่ึง USK มองว่าเป็นระบบคล้ายการพนันให้อยู่ใน
ระดับ “เหมาะแก่ผู้เล่นอายุ 12 ปีขึ้นไป (USK12)” และเกมที่วางจ าหน่ายในรูปของสินค้ากายภาพจะต้องมีป้าย
ก ากับว่า “มีการซื้อขายในเกม – การสุ่มไอเทม” บนผลิตภัณฑ์ด้วย (Irina Rybin, 2022) ท าให้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 
เป็นต้นมา หลายเกมที่เคยวางจ าหน่ายในประเทศเยอรมนีได้รับการจัดระดับความเหมาะสมใหม่ เช่น เกมกีฬา
ฟุตบอล EA Sport 24 ที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่มได้รับการจัดระดับ USK12 จากเดิมที่เคยเป็นเกมในระดับ 
“เหมาะแก่ผู้เล่นทุกวัย (USK0)” 

4) ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศญี่ปุ่นมีชื่อเสียงอย่างกว้างขวางในด้านการเป็นผู้น าในธุรกิจเกมคอมพิวเตอร์ และสร้างต้นแบบทาง

ธุรกิจใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมเกมปัจจุบัน บริษัทเกมของประเทศญี่ปุ่นเองก็สร้างรายได้มากมายจากระบบการซื้อ
ขายไอเทมแบบสุ่ม ดังนั้นหากรัฐบาลญี่ปุ่นบังคับใช้กฎหมายห้ามมิให้มีการซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่ม จึงเท่ากับ
เป็นการท าลายแหล่งรายได้ส าคัญของธุรกิจเกมในประเทศ ระบบการซื้อขายไอเทมในเกมแบบสุ่มจึงไม่ถือเป็นการ
พนันตามกฎหมายญี่ปุ่น แต่ถึงกระนั้นประเทศญี่ปุ่นก็ไม่ได้ปล่อยปละละเลยให้บริษัทเกมเอารัดเอาเปรียบผู้เล่น
มากจนเกินไป รัฐบัญญัติต ่อต้านการให้รางว ัลที ่ส ูงเกินสมควรและการน าเสนอบิดเบือน ( Act against 
Unjustifiable Premiums and Misleading Representations) เป็นกฎหมายที่ประเทศญี่ปุ่นใช้ในการควบคุม
การซื้อขายไอเทมแบบสุ่มแบบ “คอมปุ กาชา”  

ค าว่า “คอมปุ กาชา (kompu gacha)” ย่อมาจากค าว่า “คอมพลีท กาชา (complete/kompuleeto 
gacha)” ซึ่งค าว่า กาชา มาจากรูปแบบการซื้อสินค้าเล็ก ๆ แบบสุ่มในประเทศญี่ปุ่น โดยมากเป็นของเล่นหรือของ
สะสมผ่านตู้หยอดเหรียญ เรียกว่า “ตู้กาชาปอง” ซึ่งผู้ซื้อไม่ทราบว่าตนจะได้สินค้าแบบใด การซื้อไอเทมแบบคอม
ปุ กาชานี้ ผู้เล่นจะต้องเก็บสะสมไอเทมในเกมที่ได้รับจากการซื้อแบบสุ่มในครบตามแบบที่เกมก าหนดเพื่อที่จะ
ได้รับรางวัลใหญ่ ซึ่งรัฐบัญญัติต่อต้านรางวัลที่สูงเกินสมควรฯ มาตรา 2 วรรคสาม ก าหนดนิยามว่าหมายถึง 
“สิ่งของ เงิน หรือผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจอื่นใดที่ผู้ประกอบการให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งเพื่อจูงใจ โดยการแจกรางวัล
จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม หรือใช้ระบบสุ่มแจกหรือไม่ก็ตาม...” (Japanese Law Translation, 2017) 

 
ภาพที่ 4 ลักษณะของคอมปุ กาชา 
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 จากภาพที่ 4 ข้างต้นจะเห็นได้ว่าโอกาสที่ผู้เล่นที่จะเก็บสะสมไอเทม A B C และ D ได้ครบทุกชิ้นมีต ่ามาก 
เพราะในการสุ่มแต่ละครั้งอาจได้รับไอเทมซ ้าเดิมได้ หากรางวัลใหญ่ของคอมปุ กาชามีมูลค่าท่ีสูงเกินสมควร และผู้
ให้บริการเกมใช้รางวัลนี้เพื่อดึงดูดผู้เล่นให้เข้าท าธุรกรรมภายในเกม (Brenna Hillier, 2012) ส านักงานกิจการ
ผู้บริโภคญี่ปุ่น (Consumer Affairs Agency) อาจท าการสืบสวนและส่งเรื่องให้นายกรัฐมนตรีมีค าสั่งห้ามการให้
รางวัลที่สูงเกินสมควรนั้นได้ โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 3 หากบริษัทเกมและผู้เกี่ยวข้องยังฝ่าฝืนจะได้รับโทษ
จ าคุกไม่เกินสองปี ปรับไม่เกินสามล้านเยน หรือทั้งจ าท้ังปรับ (General Corporate, 2023) 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการใช้พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติการ
พนัน พ.ศ. 2478 ในการควบคุมเกมในประเทศไทยไม่เหมาะสมกับลักษณะและเนื้อหาของเกมในปัจจุบัน เพราะ
เกมมีทั้งเนื้อหาและระบบการเล่นซับซ้อนมากข้ึนเรื่อย ๆ ขณะที่กฎหมายต่างประเทศทั้ง 4 ประเทศท่ีท าการศึกษา
เปรียบเทียบนั้นไม่ได้มองว่าเกมเป็นสื่อวิดีทัศน์ เลย และการก ากับดูแลการซื้อขายสินค้าภายในเกมแบบสุ่มก็
ด าเนินการผ่านกฎหมายการพนันหรือกฎหมายควบคุมสื่อเช่นเดียวกับกฎหมายไทย แต่มีการออกแบบมาตรการที่
เหมาะสมเพื่อควบคมุสื่อรูปแบบเกมเป็นการเฉพาะ สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ประเทศที่ท าการศึกษา กฎหมายที่ใช้ควบคุม เนื้อหา/มาตรการควบคุม 

ประเทศไทย พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 
พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
พ.ศ. 2551 

ควบคุมได้เฉพาะเกมที่จ าหน่ายใน
รูปแบบวัตถุกายภาพเท่านั้น และระบบ
การซื้อขายสินค้าแบบสุ่มทุกรูปแบบยัง
ไม่ถือว่าเป็นการพนัน 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ รัฐบัญญัติการเดิมพันและการพนัน 
ค.ศ. 1964 

การซื้อขายสินค้าในเกมแบบสุ่มถือว่า
เป็นการพนัน และต้องได้รับอนุญาต
ให้บริการจากหน่วยงานของรัฐ 

ประเทศจีน ข้อบังคับมาตรฐานเนื้อหาเกมมือถือ 
(แก้ไขปี ค.ศ. 2016) 

การซื้อขายสินค้าในเกมแบบสุ่มถือว่า
เป็นการพนัน และมีการก าหนด
รายละเอียดของระบบในเกมที่จัดว่าเป็น
การพนันไว้ด้วย 
เกมที่มีลักษณะเป็นการพนันไม่สามารถ
เปิดให้บริการได้ 

ประเทศเยอรมน ี รัฐบัญญัติคุ้มครองเยาวชน ไม่ได้ระบุชัดเจนว่าการซื้อขายสินค้าใน
เกมแบบสุ่มเป็นการพนันหรือไม่ แต่จะ
ถูกจัดระดับให้เหมาะสมกับผู้เล่นอายุ 
12 ปีขึ้นไป 

ประเทศญี่ปุ่น รัฐบัญญัติต่อต้านการให้รางวัลที่สูงเกิน
สมควรและการน าเสนอบิดเบือน 

การซื้อขายสินค้าในเกมแบบสุ่มสามารถ
ท าได้ แต่สินค้าต้องไม่มีลักษณะเป็น
รางวัลใหญ่ที่จะน ามาใช้เพ่ือจูงใจผู้เล่น 
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อภิปรายผล 

จากการศึกษานิยามและองค์ประกอบของค าว่า การพนัน และมาตรการควบคุมเกมตามกฎหมายไทย
เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศพบว่า พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 และพระราชบัญญัติภาพยนตร์
และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ยังไม่สามารถน ามาบังคับใช้กับเกมที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากการซื้อไอเทมแบบสุ่มมีลักษณะ “ใกล้เคียง” กับการพนัน แต่ก็ยังไม่อาจชี้ชัดลงไปได้ว่าเป็นการพนัน 
สอดคล้องกับความเห็นของหน่วยงานภายในของรัฐต่างประเทศหลายประเทศที่ยังไม่ถือว่ าระบบดังกล่าวเป็นการ
พนันอย่างชัดแจ้ง 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานก ากับดูแลสื่อเกมของประเทศที่ท าการศึกษาก็มีมาตรการบางอย่างในการควบคุม
เกมที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่มเนื่องจากมีคุณลักษณะบางประการที่ซ้อนทับกับการพนัน โดยมาตรการควบคุมที่
พบจากการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 

1. การขอรับใบอนุญาต โดยก าหนดให้เจ้าของหรือผู้ให้บริการเกมจะต้องขอรับใบอนุญาตการให้บริการเกม
ที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่ม หากฝ่าฝืนอาจมีโทษปรับตามกฎหมาย 

2. การควบคุมการใช้งานของผู้เล่น โดยก าหนดให้เกมมีระบบจ ากัดการใช้งานของผู้เล่น เช่น ผู้เล่นสามารถ
ซื้อไอเทมแบบสุ่มได้สูงสุดต่อวันตามจ านวนที่เกมก าหนด ห้ามใช้เงินจริงหรือสกุลเงินในเกมในการซื้อไอเทมแบบ
สุ่ม รวมถึงการมีระบบการันตีให้ผู้เล่นได้รับไอเทมคุณภาพสูงเมื่อสุ่มซื้อไอเทมครบตามจ านวนที่ก าหนด 

3. การจัดอันดับความเหมาะสม โดยจัดอันดับความเหมาะสมของเกมที่มีระบบซื้อไอเทมแบบสุ่มให้อยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะกับผู้เล่นวัยรุ่น และใช้ป้ายก ากับแจ้งให้ผู้ซื้อทราบว่าเกมมีระบบการซื้อไอเทมแบบสุ่ม 

4. การห้ามใช้ระบบซื้อไอเทมแบบสุ่มเป็นเครื่องดึงดูดใจให้ผู้เล่นท าการเสี่ยงโชคเพ่ือลุ้นรับรางวัลใหญ่ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า หลายประเทศ เช่น อิตาลี ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ หรือไต้หวัน เริ่มมีการหารือถึง

มาตรการที่เหมาะสมในการก ากับดูแลเกมที่มีระบบการซื้อไอเทมแบบสุ่ม (Leon Y. Xiao, 2023) แสดงให้เห็นว่า
แม้ระบบการซื้อไอเทมแบบสุ่มจะไม่ถูกตีความว่าเป็นการพนัน และผู้ให้บริการเกมยังสามารถใช้ระบบนี้ในการท า
ก าไรได้ต่อไป แต่ระบบดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะถูกจ ากัดรูปแบบการใช้งานในหลายมิติ ทั้งนี้เพื่อคุ้มครองผู้เล่นใน
ฐานะผู้บริโภคไม่ให้ต้องเสียเงินทองไปกับการเล่นเกมมากเกินไป 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้ ได ้ข ้อสร ุปว ่าร ูปแบบธุรกรรมการซื ้อส ินค้าภายในเกมแบบสุ่ มไม่ใช ่การพนันตาม
พระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 แตมี่ลักษณะ “ใกล้เคียง” กับการพนัน โดยปัจจัยส าคัญท่ีก าหนดระดับความ
ใกล้เคียงกับการพนันคือผู้เล่นต้องใช้เงินจริงเพ่ือซื้อสินค้าแบบสุ่มหรือไม่และสินค้าที่ได้รับส่งผลต่อความยากง่ายใน
การเล่นหรือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับผู้เล่นอื่นหรือไม่  ขณะที่พระราชบัญญัติภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
พ.ศ. 2551 ก็ยังไม่สามารถควบคุมเกมที่จ าหน่วยในรูปแบบการดาวน์โหลดได้  ส่วนกฎหมายต่างประเทศมี
มาตรการในการควบคุมการซื้อสินค่าในเกมแบบสุ่มผ่านแตกต่างกัน บ้างใช้กฎหมายควบคุมการพนัน บ้างใช้
กฎหมายควบคุมสื่อบันเทิง แต่ข้อส าคัญคือการควบคุมจะมีเนื้อหาที่ออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับการควบคุมสื่อ
ในรูปแบบเกม ไม่ว่าจะเป็นการขอรับใบอนุญาต การควบคุมพฤติกรรมการเล่นเกม การจัดระดับความเหมาะสม 
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 (Rating) หรือการห้ามใช้ระบบหรือองค์ประกอบบางอย่างที่อาจสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เล่นจนเกินสมควร เป็นต้น  
ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนากฎหมายไทยต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นทางเลือกต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กระทรวงมหาดไทยในฐานะผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 ควรพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายโดยก าหนดนิยามของการพนันให้ชัดเจน และขยายขอบเขตให้กินความรวมถึงการซื้อขายสินค้า
ในเกมแบบสุ่มด้วย ซึ่งจะท าให้บริษัทผู้จัดจ าหน่ายเกมที่มีระบบดังกล่าวจะต้องขออนุญาตต่อ เจ้าพนักงานดัง
แนวทางของประเทศเนเธอร์แลนด์ 

2. กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬาและกระทรวงวัฒนธรรมในฐานะผู ้รักษาการตามพระราชบัญญัติ
ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ พ.ศ. 2551 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกฎหมายโดยขยายขอบเขตของค าว่า “วีดิทัศน์” ให้
กินความรวมถึงเกมที่เผยแพร่ผ่านการดาวน์โหลดด้วย 

3. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในฐานะองค์กรผู้มีบทบาทโดยตรงในการก ากับดูแลสื่อดิจิทัลควร
พิจารณายกร่างกฎหมายใหม่ที่จะใช้ในการก ากับดูแลเกมคอมพิวเตอร์ทุกรูปแบบที่จัดจ าหน่ายหรือเปิดให้บริการ
แก่ผู้เล่นในประเทศไทย โดยเกมที่มีการซื้อขายสินค้าในเกมแบบสุ่มจะต้องได้รับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน และมี
มาตรการก ากับดูแลไม่ให้ผู้เล่นใช้เงินจริงเพื่อซื้อสินค้าในเกมมากเกินไป หรือมีการจูงใจให้ผู้เล่นซื้อสินค้าในเกมใน
ลักษณะที่ไม่เหมาะสม รวมถึงมีฉลากหรือค าเตือนความเหมาะสมของผู้เล่นเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ปกครองพิจารณ า 
ตามแนวทางของประเทศจีน เยอรมนี และญี่ปุ่น 
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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และการด าเนินงานในองค์กร
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรงพยาบาลของรัฐซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสุขภาพของผู้รับบริการ ที่ได้รับการคุ้มครองตามความในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ซ่ึงแต่เดิมหลักเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังถูกก าหนดให้อยู่ภายใต้บังคับ             
มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 จนกระทั่งประเทศไทยได้ตระหนักถึง
สิทธิแห่งความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy) ในข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นสิทธิซึ่งได้รับการยอมรับในกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (UDHR) และกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) อีกทั้งยังเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตามที่บัญญัตไิว้
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จึงได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ขึ้นมาบังคับใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่หมายความรวมถึงข้อมูลส่วน
บุคคลด้านสุขภาพอันเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับการรับบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขของบุคคล 
และสภาวะทางสุขภาพอนามัยของบุคคลเป็นส าคัญ จึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะตัวที่มีความละเอียดอ่อน        
ดังนั้นการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลโรงพยาบาลในก ากับของรัฐจึงเป็นหน่วยงานที่ต้อง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ในขณะเดียวกันพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ. 2562     

กับโรงพยาบาลของรัฐทางปหอยู่หลายประการ ได้แก่ 1) ปัญหาการไม่มีบทนิยามความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่อ่อนไหว (Sensitive Personal data)” และ “ข้อมูลสุขภาพ” ที่ชัดเจนน ามาสู่ปัญหาการตีความกฎหมาย                  
2) ปัญหาการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 3) ปัญหาการก าหนดอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการประเมินความ
เสี่ยงของผลกระทบจากการประมวลผลข้อมูล และ 4) ปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้
ก าหนดให้มีการบันทึกรายละเอียดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นหลักฐานส่งผลให้ยากต่อการตรวจสอบ                     

                                                           
* Received 11 December 2024; Revised 10 March 2025; Accepted 20 March 2025 
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ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐซึ่งหากปราศจากมาตรการทาง
กฎหมายที่มีความรัดกุมอาจน าไปสู่การเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ                
ในโรงพยาบาลของรัฐได้ จึงเป็นการสมควรแก้ไขเพิ ่มพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562                      
โดย 1) ก าหนดนิยามความหมายของข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว และข้อมูลด้านสุขภาพให้ชัดเจน 2) ก าหนด
คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีมาตรฐานเดียวกัน 3) ก าหนดเพิ่มเติมให้เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการประเมิณผลกระทบของความเสี่ยงก่อนการประมวลผลข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของการ
จัดการและวางแผนในกระบวนการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติในการบันทึก
รายละเอียดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็นหลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ เพื่อประโยชน์ในการแสวงหา
พยานหลักฐานอันเกี ่ยวกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าส าคัญ: การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, เจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วน 
บุคคล, พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

Abstract 

At present, technology plays a significant role in the collection of personal data and the 
operations of government agencies, state enterprises, and private organizations. This is particularly 
evident in public hospitals, which handle personal health data of service recipients, a category of 
data protected under Section 7  of the National Health Act B.E. 2 550  ( 2 007 ) .  Previously, the 
principles governing personal data protection were subject to Section 2 4  of the Official 
Information Act B.E. 2540 (1997). Until Thailand recognized the right to privacy in personal data 
— a right acknowledged under international human rights law, particularly the Universal 
Declaration of Human Rights (UDHR) and the International Covenant on Civil and Political Rights 
(ICCPR), and further enshrined as a fundamental human right in the Constitution of the Kingdom 
of Thailand B.E. 2560 (2017)— the country enacted the Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(2019).This law aims to safeguard personal data rights, which encompass personal health data, as 
such data pertains to individuals’ medical and public health services as well as their health 
conditions. Given its sensitive nature, personal health data requires strict protection. 
Consequently, public hospitals, as state-supervised institutions handling personal data, must 
comply with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). 

Nonetheless, various issues have arisen in the enforcement of the Personal Data Protection 
Act B.E. 2562 (2019) in public hospitals. These issues include: 1) the absence of clear definitions 
for “sensitive personal data” and “health data,” leading to difficulties in legal interpretation; 2 ) 
the lack of established criteria for appointing Data Protection Officers; 3) ambiguity regarding the 
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 authority and responsibilities of Data Protection Officers in assessing risks associated with data 
processing; and 4) deficiencies in personal data breach notification requirements, as the law does 
not mandate the recording of details related to data breaches, thereby complicating the 
verification process. These issues directly impact the operations of public hospitals. Without 
stringent legal measures, undesirable incidents involving patients' personal data could arise. 
Therefore, amendments to the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) are warranted to:  
1 )  clearly define the terms “sensitive personal data” and “health data”; 2 )  establish uniform 
qualifications for Data Protection Officers; 3) assign Data Protection Officers the duty to assess risk 
impacts before processing data, ensuring effective management and planning in personal data 
protection processes; and 4) require the documentation of personal data breaches in a verifiable 
manner to facilitate the collection of evidence related to breaches and the legal compliance 
audit process. 
Keywords: Personal Data Protection, Data Protection Officer, Data Breach Notification, Personal 
Data Protection Act 
 

บทน า 

ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติรับรองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
เอาไว้เป็นประการส าคัญ เนื่องจากในประเทศที่ปกครองในรูปแบบประชาธิปไตยมองว่า สิทธิเสรีภาพ และความ
เสมอภาคเปรียบเสมือนเกียรติยศและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560) จึง
ก าหนดให้ประชาชนมีเสรีภาพในข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรือที่เรียกว่าสิทธิแห่งความเป็นส่วนตัว ( Right of 
Privacy) ที่หมายความรวมถึงการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลโดย
บุคคลอื่นจะละเมิดไม่ได้ (บรรเจิด สิงคะเนติ, นนทวัชร์ นวตระกูลพิสุทธิ์ และเรวดี ขวัญทองยิ้ม , 2558) สิทธิ
ดังกล่าวเป็นรากฐานส าคัญของแนวความคิดเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยอมรับในกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of 
Human Rights: UDHR ) และกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 
Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) (จ ุ มพต สายส ุนทร , 2550)  ประเทศไทยจ ึ ง ได้ ตรา
พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้นมาบังคับใช้เพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประชาชน ซึ่งการยกร่างกฎหมายดังกล่าวได้รับอิทธิพลมาจากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
(General Data Protection Regulation: GDPR)  

โดยสิทธิความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีความสัมพันธ์กับบทบาทและภารกิจการเข้ารับบริการ
ทางการแพทย์ และการสาธารณสุขของโรงพยาบาลของรัฐ กล่าวคือ เมื่อผู้รับบริการก้าวเข้าสู่การใช้บริการที่
โรงพยาบาลของรัฐปราการด่านแรกที่ต้องพบเจอ คือ แผนกเวชระเบียน ซึ่งมีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่
ส าคัญของผู้เข้ารับบริการคลอบคลุม ทั้งชื่อ ที่อยู่ เลขประจ าตัวประชาชน ข้อมูลเพศ หมู่โลหิต วันเดือนปีเกิด อายุ 



 | 19 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

ข้อมูลเกี ่ยวกับสุขภาพอนามัย ประวัติการรักษา ประวัติการใช้ยา รวมถึง ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวข้างต้น                   
ของบุคลากรภายในองค์กรถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที ่อยู ่ในความครอบครองของโรงพยาบาลด้วยเช่นกัน                    
ภารกิจของโรงพยาบาลจึงมีความสัมพันธ์กับข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง (ชาติชาย มิตรกูล, 2558) จึงอาจกล่าวได้ว่า
โรงพยาบาลนับว่าเป็นศูนย์กลางของข้อมูลขนาดใหญ่ที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ   
ไว้จ านวนมาก และเป็นองค์กรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลแทบจะทุกช่วงเวลาที่เป็นวงจรของชีวิตมนุษย์ตั้งแต่    
การเกิด การแก่ การเจ็บป่วย หรือแม้แต่กระทั่งการเสียชีวิต (แสวง บุญเฉลิมวิภาส, 2554) ส่งผลให้กิจกรรม             
การเก็บรวบรวม การประมวลผล และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ภายในโรงพยาบาลย่อมเกิดข้ึนทุกวันอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ แต่เดิมโรงพยาบาลของรัฐมีหลักเกณฑ์คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2550 ประกอบกับการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานราชการต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 โดยก าหนดห้ามหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล หรือข้อมูลข่าวสารราชการที่อยู่ในความควบคุมให้แก่หน่วยงาน หรือบุคคลอื่น โดยที่เจ้าของ
ข้อมูลไม่ยินยอม เว้นแต่เป็นการเปิดเผยข้อมูลซึ่งจ าเป็น หรือระงับอันตรายต่อชีวิต หรือสุขภาพของบุคคล 
จนกระทั่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ และก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก 
อ านาจหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่องค์กรยึดถือ
ปฏิบัติ 

ส าหรับประเทศไทยแม้ว่าหลักความเป็นส่วนตัวจะถูกพัฒนาขึ้นเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เพ่ือการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน แตใ่นทางปฏิบัติพบว่ายังมีปัญหาเกี่ยวกับการ
บังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานเกี่ยวการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรจากหลายภารกิจ อาทิเช่น               
งานเวชระเบียน งานเวชสถิติ งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคติดต่อ งานด้านชีวอนามัย งานด้านทรัพยากร
บุคคล งานด้านการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศทางการแพทย์ ดังต่อไปนี้ 
 1) ปัญหาการไม่มีบทนิยามความหมายของ“ข้อมูลส่วนบุคคล” แต่ละประเภทให้ชัดเจน กล่าวคือ ใน
มาตรา 6 ไม่ได้นิยามความหมายของค าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data)” และ 
“ข้อมูลสุขภาพ” เอาไว้ โดยที่ภารกิจหลักของโรงพยาบาลของรัฐ คือ การให้บริการด้านการแพทย์และ 
การสาธารณสุขมีความเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การประมวลผล การใช้ และการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งสองประเภทโดยตรง ซึ่งโดยหลักการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวจะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล              
แต่เมื่อกฎหมายไม่ได้ก าหนดนิยามความหมายของข้อมูลข้างต้นไว้ การพิจารณาว่าข้อมูลส่วนบุคคลใดเป็นข้อมูล
อ่อนไหว หรือ ข้อมูลสุขภาพ จึงก่อให้เกิดปัญหาการตีความกฎหมายที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการกระท าใดๆ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กรณีผู้ป่วยชายอายุ 19 ปี ประสบอุบัติเหตุหมดสติ ไม่สามารถให้ความยินยอม                
ในการเก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ โรงพยาบาลสามารถเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยได้                  
แม้จะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวจึงมีประเด็นปัญหาเกิดขึ้นว่าแล้วข้อมูลใดบ้างที ่โรงพยาบาลได้รับมา                    
เป็นข้อมูลอ่อนไหวที่จะต้องให้การระมัดระวังเป็นพิเศษ เป็นต้น 



20 |   Rangsit Journal of Law and Society Vol.7 No.1 (January - April 2025) 

  2. ปัญหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 41 เนื่องจากโรงพยาบาลใน
ก ากับของรัฐมีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวจ านวนมาก 
จึงต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งในมาตรา 41 ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู ้ที ่จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ และปัจจุบันยังไม่มีการประกาศ
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลของรัฐ ที่มีฐานะเป็นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภายในที่มีหน้าที่
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล อาทิเช่น เจ้าหน้าที่เวชสถิติ เจ้าหน้าที่ข้อมูลสารสนเทศ เป็นต้น  หรืออาจเป็นผู้
รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล อาจเป็นกรณีที่
โรงพยาบาลของรัฐได้ด าเนินการท าสัญญาว่าจ้างบุคคล หรือนิติบุคคล มาด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่
ได้เก็บรวบรวมไว้ตามวิธีการที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
(พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ , 2560)จึงเป็นอุปสรรคต่อปฏิบัติราชการว่า
โรงพยาบาลของรัฐในฐานะควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้จะใช้หลักเกณฑ์ใด
ในการแต่งตั้งบุคคลมาปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 3. ปัญหาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 42 ที่กฎหมายไม่ได้ก าหนด ถึง
หน ้าท ี ่ ในการประเม ินผลกระทบความเส ี ่ยงด ้านการค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลซ ึ ่ งเป ็นกระบวนการ                  
ส าคัญที่มีส่วนช่วยให้โรงพยาบาลของรัฐในฐานะผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถจัดล าดับความส าคัญ                     
จ ากัดขอบเขตของความเสี ่ยงที ่มีอยู ่ในกระบวนการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และช่วยให้สามารถวางแผน                
วิธีการที่เลือกใช้ในประมวลผลข้อมูล หรือก าหนดมาตรการเพิ่มเติมเพื่อป้องกันเหตุไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ที่จะ
เกิดขึ้นในกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ เช่น ในกรณีระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลเกิดขัดข้องโดยไม่ทราบสาเหตุ แต่โรงพยาบาลได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุดังกล่าวจึงได้
ด าเนินจัดหาระบบจัดเก็บข้อมูลที่สามารถตรวจสอบ ติดตามการวิเคราะห์ และการเฝ้าระวังครือข่ายเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของมาตรการในการดูแลความปลอดภัยของระบบเครือข่ายข้อมูลส่วนบุคคคลภายในหน่วยงาน เป็น
ต้น   
  4. ปัญหาเก ี ่ยวการแจ ้งเหต ุข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลถ ูกละเม ิดตามมาตรา 37 (4) ท ี ่ ไม่ ได ้ก  าหนด                                
ให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูล รวมทั้งผลกระทบและการเยียวยาที่ได้ด าเนินการไว้เป็นหลักฐาน                
ส่งผลให้ยากต่อการตรวจสอบ และแสวงหาพยานหลักฐานในกรณีที่มีเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล
ของรัฐเป็นผู้ความควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ยากขึ้น  
เช่น กรณีเมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 ได้เกิดเหตุการณ์ข้อมูลของผู้ป่วยที่มีอยู่ในกระทรวงสาธารณสุขจ านวน
ประมาณ 16 ล้านรายการ ประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ รวมถึงชื่อแพทย์
เจ้าของไข้ รหัสเข้าใช้ระบบโรงพยาบาล ถูกแฮกเกอร์เข้าถึงข้อมูลและน าไปจ าหน่าย ผ่านเว็บบอร์ด และกล่าวอ้าง
ว่าน ามาจากระบบของกระทรวงสาธารณสุขประเทศไทย (พบประกาศขายข้อมูลคนไข้ของ สธ. ล่าสุดลิงค์หายไป
แล้ว, 2564) เป็นต้น 
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ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นกับโรงพยาบาลของรัฐดังกล่าวข้างต้น ล้วน
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การผลักดันให้กฎหมายเกิดความชัดเจนจะ
สามารถน ามาบังคับใช้กับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐได้อย่างมีธรรมาภิบาล และสอดคล้อง
กับภารกิจด้านการแพทย์และการสาธารณสุขอย่างยั่งยืนต่อไป  

 

ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐ 

ในการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของโรงพยาบาลในก ากับของรัฐนั้น
อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นกฎหมายบังคับใช้กับ
หน่วยงานราชการเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนที่ให้อ านาจหน่วยงานราชการในการที่จะสามารถ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู ่ในความครอบครองของหน่วยงานต่อสาธารณะได้                  
โดยอยู่ภายใต้หลักความยินยอม หลักความจ าเป็น และหลักประโยชน์สาธารณะ กล่าวคือ ในมาตรา 24 (7) 
หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลไม่ได้ หากไม่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากเจ้าของข้อมูล
โดยที่กฎหมายได้ก าหนดข้อยกเว้นหากเป็นกรณีเพื่อความจ าเป็นในการป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต หรือ
สุขภาพของบุคคล เช่น กรณีกระทรวงสาธารณสุขสั่งการให้โรงพยาบาลในสังกัดทั่วประเทศรายงานการสอบสวน
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งมีข้อมูลที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ สกุล เพศ อายุ เลขประจ าตัวประชาชน 
ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ ประวัติการให้ยา การรักษาที่ได้รับ เพื่อวา งแผนก าหนดมาตรการควบคุมการ
แพร่กระจายของโรค หรือในกรณีที่แพทย์เวรมีการส่งต่อรายละเอียดการรักษาพยาบาลผู ้ป่วยซึ ่งมีข้อมูลที่
ประกอบด้วยชื ่อ สกุล เพศ อายุ รสนิยมทางเพศ เพื ่อให้การรักษาและป้องกันการติดเชื ้อรุนแรงจากการ                       
มีเพศสัมพันธ์ เป็นต้น ทั้งนี้หากโรงพยาบาลของรัฐเห็นว่ารายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล                         
ซึ่งจะเปิดเผยจะเป็นการรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควรอาจใช้อ านาจในการไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นตามมาตรา 15 (5)                              
แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ มาตรา 15 (5) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
(พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ, 2540) ดังเช่นกรณโีรงพยาบาลส่งรายงานผลการตรวจสุขภาพของ
พนักงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัดที่มีข้อมูลระบุว่า มีพนักงานใช้สารเสพติดจ านวน 5 คน หน่วยงานต้นสังกัดจึงยื่น
ค าร้องขอให้โรงพยาบาลเปิดเผยข้อมูลเพื่อจะได้ทราบว่าเป็นบุคคลใด โรงพยาบาลสามารถปฏิเสธค าร้องขอนั้นได ้

เมื่อประเทศไทยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เข้ามาก าหนด
มาตรการเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัย โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ หลักการจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลเท ่าท ี ่จ  า เป ็น (Data Minimization) หล ักความปลอดภ ัยของข ้อม ูล (Data Security) และ                         
หลักความชอบด้วยกฎหมาย (Lawful Basis for Processing) (Guidelines on the Protection of Privacy and 
Trans border Data Flows of Personal Data part 2, Article 7-14) ซึ ่งหลักการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                
ที ่ปรากฏอยู ่ในกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยยอิทธิพลมาจากกฎหมายคุ ้มครองข้อมูล                  
ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2564) ที่ก าหนดให้มีผู้เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
 1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายความว่า บุคคลที่ข้อมูลส่วนบุคคลระบุไปถึง ซึ่ง
กฎหมายให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลจึงต้องเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น               
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 ไม่รวมไปถึงนิติบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล หรือ คนไข ้ที่เข้ามารับบริการ
ที ่โรงพยาบาลก็ได้ จึงสรุปได้ว่าบุคคลทุกคนสามารถเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่จ ากัดสถานะ                            
ทางกฎหมายที่มีสิทธิในการที่จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ดังนั้นการกระท าใด ๆ เกี่ยวข้องกับการเก็บ
ข้อมูลส่วนบุคคล ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลจ าเป็นต้องได้รับค ายินยอม 
(Consent) จากเจ้าของข้อมูลก่อนเริ่มด าเนินการ แต่อย่างไรก็ตามกฎหมายได้ยกเว้นกรณีที่ไม่ต้องขอค ายินยอม
ตามกฎหมาย ได้แก่ การประมวลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุขจากโรคติดต่อ
อันตรายซึ่งแพร่กระจายอย่างรวดเร็วทีส่่งผลกระทบต่อสภาวะสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ในการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลจะต้องพิจารณาจากฐานทางกฎหมายอื่นที่รองรับประกอบฐานความยินยอมด้วย เช่น ฐานประโยชน์
ส าคัญต่อชีวิต (Vital Interest) ฐานภารกิจของรัฐ (Public Task) ฐานสัญญา (Contract) ฐานจดหมายเหตุวิจัย
หรือสถิติ (Historical Document, Research, or Statistics) เป็นต้น (ส านักอ านวยการ สถาบันวิจัยและพัฒนา
พ้ืนที่สูง (กลุ่มงานนิติการ ส านักอ านวยการ, 2565) 
 2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายความว่า ผู้มีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่การเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ไปจนถึงการเปิดเผยข้อมูล โดยอาจเป็นบุคคลหรือ
นิติบุคคลก็ได้ และมีหน้าที่ก าหนดมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ตรวจสอบการ
ลบ หร ือท  าลายข ้อม ูลเม ื ่อพ ้นก  าหนดระยะเวลาเก ็บร ักษา  บ ันท ึกรายการ เม ื ่อม ีการเก ็บรวบรวม  
การใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลไปยังส านักงาน และเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบในกรณีมีความเสี่ยงสูงที่จะกระทบต่อสิทธิเสรีภาพ พร้อมกับแนวทางการเยียวยา มาตรา 37 
(4) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) 
ตามแนวทางการแจ้งเหตุละเมิดที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด (ประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565) อย่างไรก็
ตามเมื ่อพิจารณาบริบทโรงพยาบาลของรัฐที ่มีการแบ่งแยกส่วนราชการออกจากส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข และมีการแบ่งแยกโครงสร้างการปฏิบัติราชการของโรงพยาบาลเป็นส่วนงานย่อยที่มีหน้าที่ตามภารกิจ
แตกต่างกันออกไป เช่น กลุ่มงานเวชระเบียน กลุ่มงานการพยาบาล กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานสารสนเทศทาง
การแพทย์ กลุ่มงานนิติเวช กลุ่มงานจิตเวช เป็นต้น โดยมีข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างทีป่ฏิบัติงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่ในส่วนงานย่อยต่างๆ แต่ทั้งโรงพยาบาลของรัฐ และส่วนงานย่อยภายในโรงพยาบาลของรัฐไม่ถือว่า
เป็นผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีสถานะเพียงเป็นส่วนหนึ่งของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น ดังนั้นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐจึงหมายถึงส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 การที ่โรงพยาบาลของรัฐไม่ใช่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงจึง ไม่มีอ านาจตัดสินใจเกี ่ยวกับ
กระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตั้งแต่การเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ไปจนถึงการเปิดเผยข้อมูลได้โดย
ล าพังแต่ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือหัวหน้าส่วนราชการในราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคที ่ได้ร ับมอบอ านาจ เช่น โรงพยาบาลประจ าจังหวัดเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค                        
มีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุม ก ากับ 
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ติดตาม การปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบอ านาจจากปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้ปฏิบัติ
ราชการแทน การด าเนินการตามแบบแผนของทางราชการดังกล่าวมีข้ันตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนต้องผ่านประบวนการ
กลั่นกรองงานที่เสนอไปหลายขั้นตอน และค่อนข้างใช้ระยะเวลานาน ส่งผลต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                   
ในเรื่องที่โรงพยาบาลได้ขอความเห็นชอบไม่สามารถด าเนินการได้ทันที บางกรณีอาจล้าหลังกว่าการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคมในปัจจุบัน (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หนังสือที่ สธ 0202.3.6/ว1915, 2563) 
 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐมีความแตกต่างไปจาก
โรงพยาบาลเอกชน กล่าวคือ โรงพยาบาลเอกชนด าเนินการภายใต้บุคคลหรือหลายบุคคลร่วมกันจัดตั้งโรงพยาบาล 
ในขณะที่โรงพยาบาลรัฐด าเนินการภายใต้กระทรวงสาธารณสุขโดยงบประมาณของรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชนจึง
เป็นผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง จึงมีอ านาจตัดสินใจ วางแผนในการเก็บรวบรวม ประมวลผล ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการที่อยู่ในความควบคุมของตนเองได้ ทั้งนี้โดยต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
 3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายความว่า ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับกระบวนการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้แทน ซึ่งอาจเป็นบุคคล หรือนิติ
บุคคลก็ได้ มีหน้าที่ปฏิบัติตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูล  ก าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสมส าหรับการประมวลผลข้อมูล รวมทั้งแจ้งเหตุข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิดต่อผู้ควบคุมข้อมูลทราบ จัดท า
บ ันท ึกรายการของก ิจกรรมการประมวลผลข ้อม ูล  (Record of Processing Activity) มาตรา 6 แห่ ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) ดังนั้น 
โรงพยาบาลของรัฐจึงมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องปฏิบัติตามค าสั่ง หรือ นโยบาย  มาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น กระทรวง
สาธารณสุขก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลโดยก าหนดแบบฟอร์มที่เป็นมาตรฐาน
ส าหรับใช้ในการยื่นค าร้องขอประวัติการรักษาพยาบาล และแบบฟอร์มการยินยอม และแบบยกเลิกความยินยอม
ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โรงพยาบาลจึงต้องน าแบบฟอร์มดังกล่าวมาใช้เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความ
ปลอดภัย เป็นต้น 
 4. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) หมายความว่า ผู้มีหน้าที่ให้ค าแนะน า
ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูล ประสานงานและให้ความร่วมมือ
กับส านักงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รักษาความลับของข้อมู ล มาตรา 42 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล, 2562) โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในหน่วยงานหากเข้า
ในกรณีใดดังต่อไปนี้ 
 1) กรณีท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ (มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 
 2) มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลที่มีความจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล หรือระบบ
อย่างสม ่าเสมอเนื่องจากมีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก 
 3) มีภารกิจหลักที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) (ข้อ 
13.1 บัญชีแนบท้าย ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้
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 ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที ่เป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ ่งต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                     
พ.ศ. 2566) 

โดยที่ภารกิจหลักของโรงพยาบาลรัฐมีการประมวลผลข้อมูลด้านสุขภาพซึ่งเป็นข้อมูลที่ความอ่อนไหวจึง
ต้องมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                    
จึงด าเนินการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ 1189/2565                                  
ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ดังนั้น ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งจึงมีฐานะ
เป็นเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) ทั้งนี ้ ในราชการส่วนภูมิภาค ได้มีการ
มอบหมายให้เลขานุการคณะท างานธรรมาภิบาลด้านข้อมูลและเทคโนโลยีสุขภาพ ระดับจังหวัดทุกจังหวัดปฏิบัติ
หน้าที่เจ้าหน้าที่ประสานงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระดับจังหวัด (ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่
1480/2565, 2565) แต่ในระดับโรงพยาบาลเมื่อกฎหมายไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลกฎหมายเอาไว้ จึงเป็นปัญหาในทางปฏิบัติว่าบุคคคลใดเหมาะสมที่จะได้รับการแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนั ้นเมื ่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ของโรงพยาบาลในก ากับของรัฐตามโครงสร้างขององค์กร และ                    
หน้าที ่ของผู ้ที ่เกี ่ยวข้องตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการเก็บ รวบรวม ใช้ 
ประมวลผล และเปิดเผยข้อส่วนบุคคล ตลอดจนมีการใช้ และประมวลผลข้อมูลส่ วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพอยู่เป็นประจ าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บริบทของโรงพยาบาลจึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หน่วยงานประกันสังคม หรือบริษัทประกัน หรือบริษัทที่โรงพยาบาลได้มี
สัญญาว่าจ้างให้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล คือ ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) และในกรณีที่มี
การส่งตัวผู้ป่วยไปรับการรักษาต่อและต้องมีการส่งข้อมูลระหว่างโรงพยาบาล โรงพยาบาลแรกที่รับเคสผู้ป่วยถือ
เป็นผู ้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) ส่วนโรงพยาบาลที ่รับเคสส่งต่อผู ้ป่วยถือเป็นผู ้ประมวลผลข้อมูล                   
(Data Processor) ซึ่งมีหน้าที่ต้องปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย
เช่นเดียวกัน 

อย่างไรก็ตามการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะต้องพิจารณาร่วมกับ
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ . 2550 และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540                                    
ในการทีโ่รงพยาบาลของรัฐจะปฏิบัติ หรือด าเนินการใดๆเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการของ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ชอบด้วยกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อพิจารณาขอบเขตของการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลจะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมุ่งคุ้มครองบุคคลที่มีสิทธิและหน้าที่ตามของ
กฎหมายเท่านั้น (มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรา 15 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์) แต่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 มีขอบเขตการคุ้มครองไปถึง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของผู้ที่เสียชีวิตแล้ว (มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540) 
ในขณะที่พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 มาตรา 7 (พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ, 2550) ได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ความคุ้มครองไปถึงข้อมูลสุขภาพ ส่วนบุคคลให้เป็นความลับ (Right to Confidentiality) 
(Bundesministerium fur Gesundheit, 2024) แต่ยังไม่มีกฎหมายฉบับใดนิยามความหมายของข้อมูลสุขภาพ 



 | 25 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

และข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวเอาไว้ น ามาสู่ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล                       
ส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐดังที่จะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 

 

ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐ 

1. ปัญหาการไม่มีบทนิยามความหมายของ “ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” และ “ข้อมูลสุขภาพ”  
เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                  

พ.ศ. 2562 ได้แก่ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป (Personal Data) หมายถึง สิ่งที่สามารถระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าโดยตรง

หรือ โดยอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ที่เสียชีวิตแล้ว (มาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562) เช่น ชื ่อ นามสกุล ชื ่อเล่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์ ทะเบียนรถ                  
ที่อยู่ ข้อมูลการศึกษา ข้อมูลสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

ตัวอย่างเช่น นาย ก เป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านอายุรศาสตรโรคไตประจ าโรงพยาบาล H 
   พยาบาลคนนี้มีชื่อเล่นว่า B พักอยู่หอพักหลังโรงพยาบาล 
   นาย ข เป ็นเจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ต ่อมา นาย ข เส ียช ีว ิต เช ่นนี้                

นาย ข จึงไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลของนาย ข ไม่ถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความ

เสี่ยงต่อการกระทบสิทธิของเจ้าของข้อมูล และเป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ เช่น ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ข้อมูลสุขภาพ 
ความเชื ่อ เพศวิถี ข้อมูลอาชญากรรม เป็นต้น (มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                    
พ.ศ. 2562) 

ตัวอย่างเช่น รายงานผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
    ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับรสน ิยมทางเพศ เช ่น การเป ็น เพศทางเล ือก (LGBTQ) 
(American Nurses Association, 2018) การมีรสนิยมชอบความเจ็บปวด (Masochist) เป็นต้น (อลิซอน, แอล. 
และคณะ, 2544) 

โดยมีค าแถลงการณ์ของแพทยสมาคมโลกว่าด้วยประเด็นจริยธรรมเกี่ยวกับฐานข้อมูลสุขภาพ ค.ศ. 2002 
ได้ให้ค าจ ากัดความของข้อมูลสุขภาพ (Health Information) ว่าหมายถึง ข้อมูลที่แสดงถึงปัญหาและสภาวะ
ทางด้านสุขภาพอนามัยของบุคคลที่สามารถระบุไปยังบุคคลได้ ไม่ว่าจะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบใดก็ตาม (Lynskey, 
O., 2016) เมื่อพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไม่ได้ให้นิยามความหมาย ของข้อมูล
สุขภาพ และข้อมูลที่อ่อนไหวเอาไว้ จึงต้องอาศัยการตีความทางกฎหมายส่งผลให้ในทางปฏิบัติเกิดความสับสน              
ในการแยกประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล และมีผลกระทบต่อการก าหนดมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล               
ที่เหมาะสม (Rubemfeld, J., 1989) อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับความเป็นสากลด้านการแพทย์และการสาธารณสุข
อีกด้วย ซึ่งแตกต่างจากกฎหมายซึ่งเป็นต้นแบบของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย ได้แก่ 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation (GDPR)) ดังนี้ 
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 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation (GDPR)) 
ได้ก าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน (Sensitive Data) เป็นข้อมูลประเภทพิเศษ (Article 9 of 
General Data Protection Regulation (GDPR)) และก าหนดความหมายของข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลไว้เป็น
การเฉพาะพิเศษ (Article 4 (15) of General Data Protection Regulation (GDPR)) เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการ
ตีความกฎหมาย โดยข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ความคุ้มครองมีดังนี้ 
 1. “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบใดก็ตามที่สามารถระบุ
ตัวตนโดยอ้างอิงจากอัตลักษณ์เฉพาะตัวของบุคคลธรรมดา ไม่ว่าจะโดยตรง หรือโดยอ้อม (Article 4 (1) of 
General Data Protection Regulation (GDPR)) เช่น ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน ภาพถ่าย ข้อมูล
การเงิน เป็นต้น 
 2. “ข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ” หมายถึง ข้อมูลที่มีไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการระบุอัตลักษณ์ของบุคคล
ธรรมดาอย่างเฉพาะเจาะจง เช่น ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับสุขภาพ ข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตทางเพศ หรือวิถีทางเพศ เชื้อชาติ 
ความเชื่อ เป็นต้น (Article 9 of General Data Protection Regulation (GDPR))  

โดยได้ก าหนดนิยามความหมายของข้อมูลสุขภาพ อันเกี่ยวข้องกับวงการแพทย์และการสาธารณสุขไว้เป็น
การเฉพาะ ดังนี้ 

“ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพกาย ข้อมูลสุขภาพจิต ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการ
บริการสาธารณสุขที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางสุขภาพของบุคคลธรรมดา  (Article 4 (15) of General 
Data Protection Regulation (GDPR)) เช่น รายงานผลการตรวจร่างกาย ประวัติการรักษาพยาบาล ข้อมูลการ
ปรึกษาจิตแพทย์ หมู่โลหิต ประวัติการแพ้อาหาร เป็นต้น 

2. ปัญหาการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ในประเด็นเรื ่องของการแต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้นับว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญขง

กระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐ กล่าวคือ แม้ว่าส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะ
ได้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับจังหวัดแล้ว แต่ในระดับโรงพยาบาลยังประสบปัญหาใน
เรื่องของคุณสมบัติของผู้ที่เหมาะสมจะเป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 41 ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับแต่งตั้งให้เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคคลเอาไว้ ก าหนดเพียงว่าคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติ
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมลูสว่น
บุคคล (มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) ซึ่ง ณ ปัจจุบันยังไม่มีการประกาศ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  นอกจากนี้รูปแบบ และจ านวน
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกฎหมายก็ไม่ได้ก าหนดไว้เช่นกัน จึงเป็นปัญหาในการที่จะปฏิบัติราชการ
ว่าโรงพยาบาลของรัฐในฐานะส่วนหนึ่งของควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้จะ
ใช้หลักเกณฑ์ใดในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับโรงพยาบาลเพื่อให้ค าแ นะน ากับ
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน เช่น งานด้านเวชระเบียน เวชสถิติ ศูนย์คอมพิวเตอร์ งานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
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ตรวจสอบการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และประสานงานกับหน่วยงานส่วนกลาง หรือ หน่วยงาน
ระดับจังหวัดกรณีราชการส่วนภูมิภาค  

ในเรื่องคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้กฎหมายไทยมีความแตกต่างจากกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation (GDPR)) ที่มีการก าหนด
คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน มาตรา 37 วรรคห้าโดยคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลถูกก าหนดไว้ใน มาตรา 37 วรรคห้า ว่าเจ้าหน้าที่คุ้มครองอมูลส่วนบุคคลต้องพิจารณาจากคุณสมบัติทาง
วิชาชีพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้ความเชี่ยวชาญในกฎหมาย และการปฏิบัติการเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตามที่กฎหมายก าหนด (Article 37 of General 
Data Protection Regulation (GDPR)) 

สาระส าคัญที่เหมือนกันของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทย และสหภาพยุโรป คือ การก าหนด
หลักเกณฑ์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และการก าหนดหน้าที่ของผู้ก ากับดูแล และประมวลผลข้อมูล             
ส่วนบุคคล โดยแบ่งออกเป็น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) ผู้ประมวลผลข้อมูล 
(Data Processor) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล (Data Protection Officer) ในกรณีทีก่ิจกรรมหลักของผู้ควบคุมหรือ
ผู้ประมวลผลประกอบด้วยการประมวลผลขนาดใหญ่ของข้อมูลประเภทพิเศษ ตามมาตรา 9 และข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เก่ียวกับการตัดสินโทษและความผิดทางอาญา เช่น ข้อมูลสุขภาพ ข้อมูลประวัติอาชญากรรม เป็นต้น 

นอกจากนี้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปมีการก าหนดสิทธิแก่ที่ผู้เป็นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลสามารถใช้หวงกันมิให้ผู้ควบคุมข้อมูล หรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลเข้ามาแสวงหาประโยชน์จากข้อมูลของ
ตนได้ และในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายมีบทลงโทษปรับในอัตราที่ค่อนข้างสูงเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย                    
มีผลสัมฤทธิ์ผลเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น แต่บทลงโทษตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยแบ่งเป็นความ
รับผิดทางแพ่ง ความรับผิดทางอาญา และความรับผิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่าในเชิงเนื้อหากฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของไทยไม่ได้แตกต่างไปจากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปเนื่องจากยกร่าง
กฎหมายโดยอาศัยหลักการพื้นฐานเดียวกัน คือ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวให้สอดคล้องกับปฏิญญาสากล               
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights (UDHR)) (จุมพต สายสุนทร, 2550, น. 227) 
เพ่ือให้มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเสรี เท่าเทียม และมีศักดิ์ศรี (Rubemfeld, 1989)   

3. ปัญหาการก าหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ปัญหาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของผู้คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ครอบคลุมเหมาะสมกับยุคแห่งเทคโนโลยีที่

พัฒนาไปข้างหน้า แต่ในขณะเดียวกันก็มีผู้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในรูปแบบ
ต่าง ๆ จากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น และหากปัญหาการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนี้หากเกิดกับโรงพยาบาลของรัฐที่
เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวง่ายจ านวนมาก ย่อมกระทบต่อสิทธิ
ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียงของเจ้าของข้อมูล และ เกิดความเสียหายอย่างมหาศาล  ซึ่งเหตุการณ์ข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกละเมิดนี้มีปรากฎให้เห็นทั้งในประเทศไทย ดังเช่น กรณีโรงพยาบาลสระบุรีถูกโจมตีด้วย Ransomware หรือ
ไวรัสเรียกค่าไถ่ ท าให้ไม่สามารถเรียกดูข้อมูล ของผู้ป่วยในระบบของโรงพยาบาลได้ ส่งผลให้การด าเนินการล่าช้า  
และเกิดข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล (รพ.สระบุรีโดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ ระบบคอมฯ พัง ต้องซักประวัติใหม่ท าล่าช้า , 
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 2563) และในต่างประเทศ เช ่น กรณีบริษัท Dedalus Biologie ที ่ด  าเนินการเกี ่ยวกับโปรแกรมส าหรับ
ห้องปฏิบัติการตรวจวิเคราะห์ทางการแพทย์ได้ท าข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย และข้อมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพ รั่วไหลสู่
สาธารณชนส านักงานที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของฝรั่งเศสจึงมีค าสั่งลงโทษปรับเป็นเงินจ านวน 1.5 
ล้านยูโร (European Data Protection Board, 2022) เป็นต้น 

การประเมินผลกระทบความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกระบวนการที่ถูกก าหนดให้ต้อง
ทราบผลกระทบ และ มาตรการที่เหมาะสมกับผลกระทบและความเสี่ยงเพื่อด าเนินการหามาตรการบรรเทาความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มีส่วนช่วยให้ผู้ควบคุมข้อมู ลสามารถจัดล าดับความส าคัญ 
จ ากัดขอบเขตของความเสี่ยงในกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และช่วยให้สามารถวางแผนเพ่ือป้องกันเหตุ
ละเมิดข้อมูล หรือเหตุข้อมูลรั่วไหลได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันข้อมูลส่วนบุคคลมีค่ามากเสียยิ่งกว่า
ทองค า (ธัญญานุช ตันติกุล, 2560) ซึ่งในมาตรา 42 ไม่ได้ก าหนดให้การประเมินผลกระทบหรือความเสี่ยงจากการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact Assessment) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรง  

ในขณะที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation 
(GDPR)) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยงจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ประเมินความเสี่ยงต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่ 
ผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลจะเริ่มกิจกรรม และ ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงเอาไว้อย่างชัดเจน
ปรากฏอยู่ในมาตรา 35 (7) (Article 35 (7) of General Data Protection Regulation (GDPR))  
 
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความรุนแรงและจัดล าดับความรุนแรงของเหตุการณ์ 

ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์ 

สถานการณ์/ภาวะฉุกเฉิน ระดับความรุนแรง (5 คะแนน) จัดเรียงล าดับ 

ระบบงาน พันธกิจ ประชาชน รวม จัดล าดับ แผนป้องกัน 
กรณีการบุกรุกหรือโจมตีระบบ
ควบคุมเทคโนโลยี สารสนเทศจาก
ภายนอก เพื่อสร้างความเสียหาย 
หรือ ท าลายระบบข้อมูล 

5 4 3 12 1 มี 

กรณ๊ไฟฟ้าดับ 5 3 2 10 2 มี 

กรณีไวรัสคอมพิวเตอร์ 5 2 3 9 3 มี 

ในทัศนะของผู้เขียนมีความเห็นว่า การรู้เท่าทันเทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล และผลกระทบ
หรือความเสี่ยงที ่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญต่อการวางแผนก าหนด
มาตรการความปลอดภัยในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมกับความเสี่ยง เมื่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมีหน้าที่ในการก ากับดูแลผู้ควบคุมข้อมูล และผู้ประมวลผลข้อมูล จึงเปรียบเสมือนปราการด่านแรกใน
กระบวนการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคคลทั้งหมด ดังนั ้นจึงมีความจ าเป็นต้องแก้ไขบทบัญญัติในมาตรา 42                   
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โดยก าหนดเพิ่มเติมหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบ
จากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่ผู้ควบคุม และผู้ประมวลผลจะเริ่มกิจกรรมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล              

 4. ปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ปัญหาเกี่ยวการแจ้งเหตุข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิดในกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยปรากฎ

อยู่ในมาตรา 37 (4) ให้เป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล โดยหลักเกณฑ์วิธีการแจ้งและข้อยกเว้นให้เป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2565 ที่ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด าเนินการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
ลายลักษณ์อักษร หรือแจ้งผ่านโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีการอื่นใด โดยต้องระบุสาระส าคัญเท่าที่จะ
สามารถกระท าได้ จะเห็นได้ว่ากฎหมายไม่ได้ก าหนดว่าต้องบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เกิดขึ้นเป็นหลักฐานไว้ที่หน่วยงาน จึงเป็นอุปสรรคต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐ 
กล่าวคือ เมื่อมีเหตุร้องเรียน หรือฟ้องร้องเป็นคดีเกี ่ยวกับความเสียหายจากผลกระทบของการละเมิดข้อมูล               
ส่วนบุคคล เป็นการยากต่อการพิสูจน์หักล้างข้อกล่าวหา และในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลมีส่วนในความเสียหาย เช่น กรณเีจ้าหน้าที่เวชระเบียนไม่ได้ใส่รหัสเพ่ือล็อคหน้าจอป้องกันบุคคลอ่ืนเข้า
ใช้งานระบบข้อมูลผู้ป่วยนอกขณะพักรับประทานอาหาร เป็นเหตุให้มีบุคคลอื่นเข้าแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ป่วยเกี่ยวกับประวัติการแพ้ยา กรณีเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศที่มีหน้าที่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส่ง
ข้อมูลของผู้ป่วยไปยังศูนย์วิจัยโดยไม่ได้รับความยินยิมจากผู้ป่วย เป็นต้น จะเกิดผลกระทบโดยตรงต่อการก าหนด
ขอบเขตและแนวทางการสอบสวนทางวินัย และการก าหนดสัดส่วนความรับผิดทางละเมิด 

ในขณะที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation 
(GDPR)) มาตรา 33 วางหลักเกณฑ์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลต้องบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการละเมิดรวมทั้งผลกระทบ
และการเยียวยาที่ได้ด าเนินการ ไว้เป็นหลักฐานเพื่อให้หน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมายสามารถตรวจสอบการปฏบิัติ
หน้าที่ตามกฎหมายได้  

ผู ้เขียนมีความเห็นว่า เนื ่องจากกระบวนการบันทึกหลักฐานและการจัดเก็บหลักฐานรายละเอียด            
ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญในเรื่องการเชื่อมโยงระหว่างข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องกา ร
แสวงหาพยานหลักฐานเกี่ยวกับกรณีที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในความครอบครองของหน่วยงานภาครัฐ 
ดังนั้นจึงเห็นควรแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในมาตรา 37 (4) โดยก าหนดให้มีการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งผลกระทบ และการเยียวยาที่ได้ด าเนินการไว้เป็นหลักฐานด้วย 

 
 
 
 

สรุป 
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 จากการศึกษาสาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 พบว่ามีปัญหา
เกี ่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายในทางปฏิบัติที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ               
จากการที่กฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์เอาไว้ไม่ชัดเจน อยู่ 4 ประการ โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 สรุปประเด็นปัญหาและผลกระทบที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
โดยเมื่อพิจารณาสาระส าคัญของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยที่น ากฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปมาเป็นต้นแบบในการยกร่างกลับพบว่ามีสาระส าคัญบางประการที่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลของรัฐที่สมควรได้รับการ
จะแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย เพื ่อให้มีมาตรฐานทัดเทียมอารยประเทศ และสร้างความเชื ่อมั ่นแก่ประชาชน                   
ที่เข้ารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐ ดังต่อไปนี้ 

ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ประเด็นปัญหาที่เกิด
จากการบังคับใช้

กฎหมาย 

สาเหตุของปัญหา ผลกระทบที่ได้รับจากบังคับใช้กฎหมาย 

1. ปัญหาการไม่ม ีบท
นิยามความหมายของ 
“ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลที่
อ่อนไหว” และ “ข้อมูล
สุขภาพ” 

ม า ต ร า  6  ไ ม ่ ไ ด ้ ก  า ห น ด
ความหมายของข ้อม ูลส ่ วน
บุคคลที่อ่อนไหว” และ “ข้อมูล
สุขภาพ” ไว้เป็นการเฉพาะ 

เจ้าหน้าที่เกิดความสับสนในการแยกประเภทของ
ข้อมูลส่วนบุคคล การก าหนดมาตรการความ
ปลอดภัยไม่เหมาะสม ขัดต่อหลักความเป็นสากล
ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 

2. ปัญหาการแต่งตั้ ง
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ค ุ ้ มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา  41  ไม ่ ไ ด ้ ก  า หน ด
หลักเกณฑ์เกี ่ยวกับคุณสมบัติ
ของเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคคล 

ไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนที่ใช้พิจารณาคุณสมบัติ 
ในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในระด ับโรงพยาบาลเพ ื ่ อให ้ค  าแนะน  าก ับ
เจ้าหน้าที่ 

3. ปัญหาการก าหนด
หน้าที ่ของเจ้าหน้าที่
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วน
บุคคล 

มาตรา 42 ไม ่ได ้ก  าหนดให้
ประเมิน ผลกระทบ หรือความ
เสี่ยงจากการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

มีผลกระทบต่อการจัดล าดับความร้ายแรง และ 
การวางแผนเพ่ือรับสถานการณ์ฉุกเฉิน การป้องกัน
เหตุไม่พึงประสงค์ เช่น การละเมิดข้อมูล การโจมตี
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

4. ปัญหาเกี่ยวกับการ
แจ้งเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล 

มาตรา 37 (4) ไม่ได้ก าหนดให้                    
ผ ู ้ ค ว บ ค ุ ม ข ้ อ ม ู ล บ ั น ทึ ก
รายละเอียดเกี่ยวกับเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นเป็น
หลักฐานไว้ที่หน่วยงาน 

ไม่มีพยานหลักฐานในการพิสูจน์หักล้างข้อกล่าวหา
เมื ่อมีเหตุร ้องเรียน หรือฟ้องร้องเป็นคดี การ
ก าหนดขอบเขตการด าเนินการทางวิน ัย การ
ก  าหนดส ัดส ่วนความร ับผ ิดทางละเม ิดของ
เจ้าหน้าที่ และการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของไทยและสหภาพยุโรป 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากปัญหาการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ภายในโรงพยาบาลของรัฐที่เกิดขึ้น ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้มีความสอดคล้องกับสภาพสังคม และเพ่ิมความมาตรฐานความปลอดภัยในกระบวนการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ดังต่อไปนี้ 

1) ปัญหาการไม่มีบทนิยามความหมายที่ชัดเจน โดยในมาตรา 6 ไม่ได้นิยามความหมายของค าว่า 
“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” (Sensitive Personal data) และ “ข้อมูลสุขภาพ” ให้ชัดเจน เพื่อมิให้เกิดปัญหา

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพ
ยุโรป  

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด มี ไม่
มี 

มาตรา หมายเหตุ มี ไม่
มี 

มาตรา หมายเหตุ 

1 .  บ ท น ิ ย า ม ข อ ง
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่
อ่อนไหว และ ข้อมูล
สุขภาพ 

- √ 
 

6 ไม่ได้
ก าหนด 

√ 
 

- 4 (15) 
และ 
9 

ก าหนดให้ข้อมูลสุขภาพเป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
หร ือ ข ้อม ูลอ ่อนไหว และ 
ก าหนดบทนิยามไว้โดยเฉพาะ 

2 .  ค ุณสมบ ัต ิ ของ
เจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- √ 41 ไม่ได้
ก าหนด 

√ - 37 ก  า ห น ด ใ ห ้ พ ิ จ า ร ณ าจ าก
คุณสมบัต ิทางว ิชาช ีพด ้ าน
สารสนเทศ และการสื ่อสาร 
ความรู้ทางกฎหมาย  

3. การประเมินความ
เสี่ยงของผลกระทบที่
จะเกิดขึ้น 

- √ 42 ไม่ได้
ก าหนด 

√ - 35 (7) ก าหนดให้เจ้าหน้าที ่คุ ้มครอง
ข้อมูลเป็นผู้ประเมินความเสี่ยง
ต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นกับ
ข้อมูลก่อนการประมวลผล 

4 . ก า ร บ ั น ทึ ก
รายละเอียดเกี่ยวกับ
ก า ร ล ะ เ มิ ด 
ผลกระทบ และการ
เ ย ี ย ว ย า ไ ว ้ เ ป็ น
หลักฐาน 

- √ 37 (4) ไม่ได้
ก าหนด 

√ - 33 ก  า ห น ด ใ ห ้ ม ี ก า ร บ ั น ทึ ก
รายละเอียดของเหตุละเมิด 
ผลกระทบการเยียวยาความ
เสียหายที่ได้ด าเนินการไว้เป็น
หลักฐานให้สามารถตรวจสอบ
ได ้
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 ในการตีความทางกฎหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกฎหมายนี้ หรือกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นจึงควรเพิ่มเติมบทนิยามดังต่อไปนี้ 

มาตรา 6 ในพระราชบัญญัตินี้ 
ฯลฯ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวง่าย” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเรื่องส่วนตัวโดยแท้ของบุคคล แต่มี
ความละเอียดอ่อนและสุ่มเสี่ยงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ในประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายต่อเกียรติยศ ชื่อเสียง หรือกระทบสิทธิต่างๆ ของบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดตามที่ก าหนด
ไว้ในมาตรา 26 

“ข้อมูลสุขภาพ” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับสุขภาพกาย หรือสุขภาพจิตของบุคคลธรรมดา 
รวมถึงการจัดการบริการสาธารณสุขที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสถานะทางสุขภาพของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะ เป็นการ
ให้บริการด้านสุขภาพในหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานเอกชน 

2) กรณีปัญหาเกี่ยวกับการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 41 เห็นควรเพ่ิม
คุณสมบัติของผู้มีสิทธิได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเพิ่มเติมไว้ในมาตรา 
41 วรรคหก ดังนี้ 

มาตรา 41 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ 
ฯลฯ 

วรรคหก การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้พิจารณาจากคุณสมบัติทางวิชาชีพ และความ
เชี่ยวชาญเป็นที่ประจักษ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นส าคัญ หรือผู้มีวิชาชีพ หรือความ
เชี่ยวชาญด้านอื่นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

วรรคเจ็ด ทั้งนี้คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้  
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ฯลฯ 
3) กรณีปัญหาเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 42  เห็นควร

แก้ไขโดยเพิ่มการประเมินผลกระทบหรือความเสี่ยงจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Impact 
Assessment) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไว้ในมาตรา 42 (1) ดังนี้   

มาตรา 42 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงต่อผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในกระบวนการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่

ผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล ลูกจ้าง หรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลจะเริ่ม
ด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้       

ในการประเมินความเสี่ยงให้ค านึงถึงความจ าเป็น ความเหมาะสม และการได้สัดส่วนระหว่างผลกระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของบุคคลกับกระบวนการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้แจ้งถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น พร้อมให้
ค าแนะน าแก่บุคคลตามวรรคหนึ่งเก่ียวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

4) ปัญหาเกี่ยวการแจ้งเหตุข้อมูลส่วนบุคคลถูกละเมิดตามมาตรา 37 (4) การแจ้งเหตุข้อมูลส่วนบุคคล
ถูกละเมิดเป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล โดยที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลของไทยไม่ได้ก าหนดให้มีการบันทึกหลักฐาน



 | 33 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

และการจัดเก็บหลักฐานรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ จึงเห็นควรแกไ้ข 
ดังนี้ 

มาตรา 37 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ 
ฯลฯ 

(4) แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล...โดยไม่ชักช้า และให้มีการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลทุกที่เกิดขึ้นทุกกรณี ประกอบด้วยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการละเมิด ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง 
เช่น รายงานผลการสอบสวนทางวินัย รายงานผลการสอบสวนความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ เป็นต้น หรือ 
ผลการด าเนินการอื่น ๆ ตามมาตรการของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นมาตรการด้านบุคลากร มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการการเยียวยา หรือมาตรการอื่นใดที่แสดงให้เห็นว่าได้มีการด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
เก็บรวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลนั้นเท่าที่จะสามารถรวบรวมได้ และบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือโดยวิธีการอื่นใด หรือทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าก ากับดูแลเหตุละเมิดนั้นสามารถ
ตรวจสอบได้ว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย... 

นอกจากการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทาง
การปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคลากรเป็นสิ่งที่จ าเป็น หน่วยงานที่ก ากับดูแลโรงพยาบาล
ชองรัฐจึงควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ และจัดท าคู่มือที่เป็นการปฏิบัติให้โรงพยาบาลของรัฐยึดถือปฏิบัติ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 

สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมาก อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กร
การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเข้าใจผิดและการปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามเป้าหมายหรืออาจลดทอนประสิทธิผลของการงานได้เช่นกัน  
บทความนี้จึงมุ่งหมายแสวงหารูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงาน ซึ่งพบว่าหากองค์กรมีผู้บริหารที่มีสมรรถนะด้านการสื่อสารสูง จะส่งผลให้สามารถสร้างความเข้าใจใน
เป้าหมายและทิศทางขององค์กรร่วมกับบุคคลากรได้อย่างชัดเจนและเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจ
แก่บุคลากรให้มีความกระตือรือร้นรวมถึงการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร การใช้ช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายและทันสมัย การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารแบบพบปะเป็นกลไกส าคัญส าหรับการเสริมสร้างความ
ไว้วางใจแก่บุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ การสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการช่วยกระตุ้นความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพในการท างานของบุคลากรในองค์กร ช่วยลดปัญหาความ
ขัดแย้งและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: สมรรถนะด้านการสื่อสาร, การสื่อสาร, ผู้บริหาร, แรงจูงใจในการท างาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract  

The communication competence of executives played a very significant role in creating 
workforce motivation and performance in local administrative organization. However, problems 
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 arising from communication among executives in local administrative organizations were 
important issues that affected the efficiency of operations within the organization, which possibly 
led to misunderstandings and work performance that did not meet the goals or reduced work 
efficiency. This article thus aimed to find an effective communication model for executives to 
motivate personnel in the organization. It was found that an organization’s executives with high 
communication skill could lead to a clear understanding of the organization’s goals and directions 
with personnel. High communication skill was an important part of motivating personnel to be 
proactive and participate in driving the organization. The use of diverse and modern 
communication channels, the use of technology, and face-to-face communication were important 
mechanisms for building trust among personnel in an organization. In addition, creating an 
atmosphere of open and transparent communication was very crucial to stimulate cooperation 
and develop the working potential of personnel in the organization. It helped to reduce conflicts 
and increased efficiency in working together to drive local administrative organizations sustainably. 
Keywords: Communication Competence, Communication, Executives, Workforce Motivation, 
Local Administrative Organization 

 
บทน า 

  การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นอีกหนึ่งองค์กรที่มีต้องใช้การสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอก อย่าง
ประชาชนในพื้นท่ีการปกครองท้องถิ่นนั้น ๆ และผู้น าทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีความเชี ่ยวชาญในการสื ่อสารเป็นอย่างมาก การสื ่อสารเปรี ยบได้กับโซ่ข้อกลางในการที ่จะสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าทางการเมืองกับประชาชน ยิ่งเป็นการเมืองระดับท้องถิ่นนั้นยิ่งมีความจ าเป็นที่จะต้อง
สื่อสารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนเกิดการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องราว (ยุภา นารินนท์, 2563) อย่างไรก็ตามปัจจุบัน 
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากปัจจัยส าคัญจากยุทธศาสตร์ต่างๆ 
ของประเทศที่มุ ่งเน้นประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารจึงมี
บทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานร่วมกันภายในองค์กร (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) ผู้บริหารที่
มีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่ดีสามารถสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือจากบุคลากร เพื่อขับเคลื่อนการท างานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและนโยบาย
ขององค์กรได้อย่างชัดเจน รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการท างาน
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารนั้น ไม่เพียงแต่หมายถึงการส่งข้อมูลไปยังบุคลากร
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงความสามารถในการรับฟัง ปรับตัว และตอบสนองต่อความคิดเห็นและความต้องการของ
บุคลากรในองค์กรได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสม (เกรียงศักดิ์ แสงสว่าง, 2566) ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพมักจะสร้างความไว้วางใจและความเคารพจากบุคลากรในองค์กรได้ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่
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 ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในองค์กร (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) ผลการศึกษาของ (มุทิตา 
ภู่ระหงษ์, 2564) พบว่าการสื่อสารที่ดีมีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่ใช้เทคนิคการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สามารถส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันและแรงจูงใจในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสื่อสารแบบสองทางยังมีบทบาทส าคัญใน
การเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและข้อมูลกับผู้บริหารอย่างโปร่งใสและเปิดเผย (ส ารวย พยอมใหม,่ 2565) 

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักเกิดจากหลากหลายปัจจัย 
เช่น การส่งข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ช่องทางการสื่อสารที่ไม่เหมาะสม หรือความล่าช้าในการถ่ายทอดข้อมูล ซึ่งส่งผล
กระทบต่อความเข้าใจร่วมกันและการด าเนินงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น บทความนี้จึงได้ท าการการ
ส ารวจและวิเคราะห์สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการสร้าง
แรงจูงใจและความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ รวมถึงเทคนิคและวิธีการที่ผู้บริหาร
สามารถน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารและการท างานร่วมกันเป็นทีม และเน้นถึงความส าคัญของการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์และการสื่อสารแบบสองทางเพื่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานร่วมกันและการ
พัฒนาองค์กรในระยะยาว  
 

บทบาทของสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหาร 

 ดังนั้นเพื่อสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บรรลุตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (N. Y. Zulkeifli, et al., 2023) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 1. การสร้างแรงจูงใจผ่านการสื่อสาร 
 การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น หากผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสารถึงความคาดหวังและบทบาทของบุคลากรได้อย่าง
ชัดเจนจะยิ่งช่วยลดความสับสนและเพ่ิมความม่ันใจในการท างานได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงหาก
ผู้บริหารสามารถสื่อสารด้วยการเสริมสร้างและยกย่องความส าเร็จของบุคลากรจะส่งผลให้สามารถช่วยกระตุ้น
แรงจูงใจในการท างานได้มากยิ่งขึ้น (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) 

 2. การสร้างความร่วมมือผ่านการสื่อสาร 
 การท างานร่วมกันเป็นทีมถือเป็นผลลัพธ์ส าคัญจากประสิทธิภาพในการสื่อสารขององค์กร ผู้บริหารควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นอย่างโปร่งใสและสร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ซึ่งการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรยังช่วยเสริมสร้างความรู้สึกของการเป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร และเพิ่มความรับผิดชอบในการท างานทั้งหน้าที่ของตนเองและการให้ความร่วมมือกับส่วน
งานอื่น สร้างความร่วมมือระหว่างบุคคล กลุ่ม และองค์กรต้องใช้เทคนิคและกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสม
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 ตามสถานการณ์ แนวทาง “Collaboration for a Change” ของ (A. T. Himmelman, 2001) เน้นพัฒนาความ
ร่วมมือผ่านการสื่อสารที่โปร่งใสและมีเป้าหมายชัดเจน ซึ่งช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และนโยบายองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 3. การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
 การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู้บริหารใช้ในการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร 
ผู้บริหารที่สามารถวางแผนและใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมตามสถานการณ์และบริบทขององค์กรได้เป็นอย่าง
ดีจะสามารถร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญและบริบทขององค์กรร่วมด้วย  (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) อย่างไรก็
ตามการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จที่ส าคัญด้วยการใช้เทคนิคการสื่อสารที่เน้นการให้ข้อเสนอแนะที่
สร้างสรรค์และการเสริมสร้างความส าเร็จขององค์กรจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานร่วมกัน
และการพัฒนาองค์กรได้อย่างส าเร็จ (J. A. Nielsen and H. H. Salomonsen, 2012)  

4. การสื่อสารแบบสองทาง 
 การสื่อสารแบบสองทางมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความ
ไว้วางใจและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน การสื่อสารแบบสองทางสร้างโอกาสในการเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน
ของบุคลากรมากยิ่งขึ้น สามารถทบทวนการสื่อสารเพื่อสร้างความชัดเจนในประเด็นที่มีข้อสงสัยหรือมีความ
ซับซ้อน ดังนั้นแล้วผู้บริหารที่สามารถรับฟังและตอบสนองต่อความคิดเห็นของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมจะช่วย
เสริมสร้างความร่วมมือและเพ่ิมแรงจูงใจในการท างาน  

 5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กร ช่วยสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนองค์กรได้ทัน
ต่อสถานการณ์ องค์กรที่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการเลือกเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและมีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับการท างานตามพันธกิจขององค์กร ตลอดทั้งมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการองค์กรจะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ ้น รวมทั้งหากผู้บริหารสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือส าหรับการท างานเป็นทีมหรือสามารถใช้
แพลตฟอร์มการสื่อสารดิจิทัล เช่น การประชุมออนไลน์และการใช้เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยช่วยให้การสื่อสาร
เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่รวดเร็วและชัดเจนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยลดความ
ขัดแย้งและเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงาน (ออระญา ปะภาวะเต และบุญชม ศรีสะอาด, 2564) 

 ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อที่ต้องมีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานขององค์กรโดยลดข้อผิดพลาดและส่งเสริมความร่วมมือ การ
สื่อสารแบบสองทางสร้างความไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากร การลงทุนในทั กษะและเทคโนโลยีการ
สื่อสารจึงเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จขององค์กร (M. M. Musheke and J. Phiri, 2021) ทั้งนี้ สมรรถนะในการ
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 สื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดปัญหาภายในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลดทอนความสามารถในการท างาน
อย่างมีประสิทธิผล  

อนึ่ง ปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารที่ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้สื่อสารและผู้รับสาร โดย
สามารถเกิดได้จากหลาย ๆ ปัจจัยไม่ว่าจะเป็นตัวของผู้ส่งสาร และผู้รับสารที่ขาดความรู้ความเข้าใจในข้อมูล
เกี่ยวกับสารที่ต้องการจะสื่อสาร ขาดรายละเอียดที่ชัดเจนของสาร นอกจากนี้ทัศนคติที่มีต่อสารก็ส่งผลให้เกิด
ปัญหาหรืออุปสรรคได้เช่นกันเพราะหากในขณะที่รับสารหรือส่งสารนั้นมีการน าอารมณ์ ความรู้สึก หรือทัศนคติเข้า
มาร่วมด้วยก็ท าให้สามารถเกิดการผิดพลาดในการตีความหมายของสื่อสารนั้นผิด หรือท าให้การสื่อสารนั้นมีการสื่อ
ความหมายที่ผิดออกไปได้ หรือการหยุดชะงักของการสื่อสารก็เป็นอุปสรรคเนื่องจากการสื่อสารกับบุคคลที่ใช้
ภาษาต่างกันแล้วเกิดความไม่เข้าใจในภาษาของอีกฝ่ายได้ สุดท้ายช่องทางของการสื่อสาร หากใช้ช่องทางสื่อสารที่
มีความซับซ้อน หรืออีกฝ่ายเข้าไม่ถึงช่องทางนั้นก็ท าให้สารที่ต้องการสื่อสารนั้นไปไม่ถึงผู้รับสาร (ยุภา นารินนท์, 
2563) 

 

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในการขับเคลื ่อนสู ่ไทยแลนด์ 4.0 ควรมุ ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับท้องถิ ่นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  (ภวัต พัฒนนิภากร และ
เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2562) ผู้บริหารที่มีความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผน บริหารงาน และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทส าคัญใน
การเสริมสร้างความร่วมมือในองค์กร และสร้างความมั่นใจให้บุคลากรในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
(ยงยุทธ นุฤทธิ์มนตรี และคณะ, 2565) การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือส าคัญที่ผู ้บริหารใช้เพื่อเสริมสร้าง
แรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทคนิคและกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กรสามารถส่งเสริมการท างานร่วมกันและเพิ่มแรงจูงใจในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเทคนิคการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ดังนี้ 

 1. การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมาย (Communicating Vision and Goals)  
การสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นพื้นฐานส าคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้บุคลากรเข้าใจทิศทางและ

บทบาทของตนเองในองค์กร ผู้บริหารที่มีความสามารถในการน าเสนอวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้อย่างน่าสนใจและ
ชัดเจนจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานได้มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้การ
ประชุมที่เน้นการอธิบายวิสัยทัศน์ในภาพรวมขององค์กรและการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงการเชื่อมโยง
วิสัยทัศน์กับงานของแต่ละบุคคลและแต่ละฝ่ายงาน ซึ่งช่วยให้บุคลากรมองเห็นความส าคัญของบทบาทของตนเอง
ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) 

 2. การใช้การฟังอย่างกระตือรือร้น (Active Listening)  
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 หากผู้ฟังซึ่งเป็นได้ทั้งผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรมีการฟังอย่างกระตือรือร้นเป็นการแสดงถึงความใส่
ใจและความเคารพต่อบุคลากรในองค์กรด้วยกัน การฟังที่ดีไม่เพียงแค่การรับฟังค าพูด แต่ยังรวมถึงการสังเกตการ
แสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  การฟังอย่างกระตือรือร้นช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
โดยเน้นการเข้าใจอารมณ์ ความต้องการ และข้อกังวลของคู่สนทนา (C. R. Rogers and R. E. Farson, 1987) อีก
ทั้งผู้บริหารที่มีทักษะการฟังที่ดีสามารถเข้าใจความต้องการ ข้อกังวล และข้อเสนอแนะของบุคลากร จะช่วยสร้าง
ความไว้วางใจและส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการท างานเป็นทีม  นอกจากนี้การฟังอย่างกระตือรือร้นหรือการฟัง
ด้วยความใส่ใจของผู้บริหารยังช่วยให้สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม ส่งผลให้
สามารถวิเคราะห์แนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนาองค์กรได้อย่างถูกต้อง เป็นทักษะส าคัญ
ส าหรับผู้บริหารที่ต้องการสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือในทีมงาน (J. Brownell, 2012) 

 3. การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication)  
การใช้วิธีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ทั้งการเล่าเรื ่อง การใช้ภาพประกอบ หรือการท าวิดีโอ ช่วยให้

สามารถเข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อนได้ง่ายและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น การเลือกใช้สื่อที่มีความหลากหลายและสร้างสรรค์
และเหมาะสมจะสามารถกระตุ้นความสนใจและแรงจูงใจของบุคลากรได้เป็นอย่างดี (A. T. Himmelman, 2001) 
นอกจากนี้ยังช่วยให้บุคลากรจดจ าข้อมูลได้ดีขึ้น ผู้บริหารควรเลือกใช้วิธีการหรือเทคโนโลยีสนับสนุนที่เหมาะสม
กับประเด็นเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น (เอกกร 
มีสุข และคณะ, 2567) 

 4. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)  
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการขับเคลื่อนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นสิ่งส าคัญในการเสริมสร้างความร่วมมือและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร การ
สื่อสารแบบสองทางช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีบทบาทในการพัฒนาองค์กร  (J. A. Nielsen and 
H. H. Salomonsen, 2012) ผู้บริหารที่สามารถสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างและส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทางได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่โปร่งใสและร่วมมือกันได้ดี การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การสัมมนา และการประชุมทีมที่เปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเป็น ตัวอย่างที่ดี
ของการสื่อสารแบบสองทาง (C. R. Rogers and R. E. Farson, 1987) 

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Communication Technologies) ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมี
บทบาทส าคัญต่อการสื่อสาร โดยการใช้แพลตฟอร์มในการสื่อสารดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลเช่น อีเมล การประชุมผ่านวิดีโอ และแพลตฟอร์มการสื่อสารภายในองค์กรช่วย
เสริมสร้างความร่วมมือและการท างานร่วมกันของทีมงาน ผู้บริหารควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์กรและความต้องการของบุคลากร นอกจากนี ้ย ังควรให้การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้เครื่องมือได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (เอมอร เสือจร และคณะ, 2567) 
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ภาพที ่1 การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารเพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจการท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 การใช้เทคนิคการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการ
ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารที่มีความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความ
ไว้วางใจ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม
ต่อความต้องการและบริบทขององค์กรจะช่วยสนับสนุนให้การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์ของได้
อย่างส าเร็จ การสื่อสารที่ดีเป็นพื้นฐานส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 
ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเติบโตและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 

ผลกระทบของการสื่อสารแบบสองทางต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร  

 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication) เป็นเทคนิคที่มีความส าคัญในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการสื่อสารแบบสองทางไม่เพียงแค่การส่งข้อมูลจาก
ผู้บริหารไปยังบุคลากร แต่ยังหมายถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น และ มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งสามารถส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในทีมงานได้อย่างมีนัยส าคัญ โดย
การสื่อสารแบบสองทางมีความส าคัญในการช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดกว้างและเป็นมิตร โดยการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะช่วยให้พวกเขารู้ สึกว่าตนมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร (C. Arin and W. Papitchaya, 2023) การส ื ่อสารที ่ โปร ่งใสและมีการตอบสนองที ่ เหมาะสมต่อ
ข้อเสนอแนะช่วยเพิ่มความรู้สึกเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการท างาน นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความร่วมมือใน
ทีมงาน เนื่องจากบุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ทั้งนี้ ปรากฎผลการ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการสื่อสารแบบสองทางต่อแรงจูงใจและความร่วมมือ
ในองค์กร โดยปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจจะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

การสื่อสารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับผู้บริหารเพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจ
การท างานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

การสื่อสารวิสัยทัศน์
และเป้าหมาย 

(Communicating 
Vision and Goals) 

การใช้การฟังอย่าง
กระตือรือร้น 

(Active 
Listening)

การสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ 
(Creative 

Communication)

การสื่อสารแบบสอง
ทาง (Two-Way 
Communication)

การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Communication 
Technologies)
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 การตัดสินใจช่วยเพิ่มความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ซึ่งท าให้พวกเขามีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น การวิจัยของ 
(K. Rajhans and T. Shome, 2016) พบว่าองค์กรที่มีการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพมีระดับความพึง
พอใจและแรงจูงใจของบุคลากรสูงกว่าการสื่อสารแบบหนึ่งทาง ปัจจัยด้านการเสริมสร้างความร่วมมือจะส่งผลให้
การสื่อสารที่เปิดกว้างช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ซึ่งสามารถช่ วยแก้ไข
ปัญหาและสร้างแนวทางการท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน และจากการศึกษาโดย (C. R. Rogers and R. 
E. Farson, 1987) ยืนยันว่าองค์กรที่ใช้การสื่อสารแบบสองทางมีการท างานร่วมกันที่ดีขึ ้นและลดปัญหาความ
ขัดแย้งในทีมงาน ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ผลกระทบของการสื่อสารแบบสองทางที่มีต่อการเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร 

ผลกระทบต่อแรงจูงใจ ผลกระทบต่อความร่วมมือ แหล่งที่มา 
เพ่ิมความรู้สึกมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ เพ ิ ่มการแลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลและแนว

ทางการท างานร่วมกัน 
เอกกร มีสุข และคณะ 

(2567) 
ลดป ัญหาความข ัดแย ้ งและ เ พ่ิ ม
แรงจูงใจ 

เสร ิมสร ้ างการท  างานร ่วมก ันและ
ความสัมพันธ์ในทีม 

Musheke & Phiri 
(2021) 

สร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการ
ท างาน 

ส่งเสริมความร่วมมือและลดความขัดแย้ง Zulkeifli et al.  
(2023) 

การส ื ่อสารแบบสองทางช ่วยเ พ่ิม
แรงจูงใจจากการมีส ่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

เพิ่มความร่วมมือในการท างานร่วมกัน
และลดความขัดแย้งในทีม 

Nielsen & Salomonsen 
(2012) 

สร้างแรงจูงใจโดยการให้ความส าคัญ
กับความคิดเห็นของบุคลากร 

การเปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ช ่ วย เสร ิมสร ้ า งความ ร ่ วมม ื อและ
ประสิทธิภาพการท างาน 

Brownell 
(2012) 

การส ื ่อสารแบบสองทางช ่วยเ พ่ิม
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและแรงจูงใจใน
การท างาน 

การท างานร่วมกันในองค์กรดีขึ้นจากการ
สื่อสารที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

Arin & Papitchaya 
(2023) 

 
 การสื่อสารแบบสองทางมีผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตรและเสริมสร้างความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มแรงจูงใจและ
การท างานร่วมกันที่ดีขึ ้น ผู้บริหารที่สามารถใช้การสื่อสารแบบสองทางอย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถน าพา
ทีมงานไปสู่ความส าเร็จและความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในองค์กร 

    ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิต การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของ
ผู้บริหารจึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการท างานในองค์ กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมดิจิทัลมีผลกระทบต่อวิธีการสื่อสารและความสามารถในการสร้าง
แรงจูงใจของผู้บริหาร ซึ่งต้องอาศัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารที่สอดคล้องกับยุคสมัยใหม่ (C. Arin and W. 
Papitchaya, 2023)  
1. การพัฒนาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามามีบทบาทส าคัญ การพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารจึงมีความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้นกว่าที่เคย การสื่อสารในยุคนี้ไม่เพียงแต่
หมายถึงการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการส่งข้อมูล แต่ยังหมายถึงการมีความเข้าใจในวิธีการใช้
เครื่องมือเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในองค์กร  (N. Y. Zulkeifli, et al., 
2023) 
  1) การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนา
ทักษะในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น การประชุมออนไลน์ ( Zoom, 
Microsoft Teams) เครื่องมือจัดการโปรเจ็กต์ (Asana, Trello) และช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร (Slack, 
Yammer) ให้มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้การสื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้บริหารเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น (เอมอร เสือจร และคณะ, 2567) การมีทักษะในการใช้เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถจัดการการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ทีมงานได้ดียิ่งข้ึน 

2) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าเป็นอีกหนึ่งมิติที ่ส าคัญในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล เนื้อหาที่มีคุณค่าคือข้อมูลที่มีความหมายและเกี่ยวข้องกับบุคลากร ซึ่งสามารถ
กระตุ้นความสนใจและสร้างแรงจูงใจได้ (มุทิตา ภู่ระหงษ์, 2564) ผู้บริหารต้องสามารถสร้างและส่งมอบเนื้อหาที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของทีมงาน เช่น การใช้ข้อมูลเชิงลึก, การวิเคราะห์กรณีศึกษา หรือการ
แชร์ความส าเร็จขององค์กร เพื่อกระตุ้นความรู้สึกของความส าเร็จและการมีส่วนร่วมในทีม  (C. Arin and W. 
Papitchaya, 2023) 
  3) การใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจเป็นอีกหนึ่งด้านที่ส าคัญ
ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ข้อมูลเชิงสถิติในการ
ตัดสินใจสามารถท าให้การตัดสินใจมีความแม่นย าและมีเหตุผลมากขึ้น (ส ารวย พยอมใหม่, 2565) การเข้าถึง
ข้อมูลที่ส าคัญและสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนและด าเนินการจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น
ในกระบวนการตัดสินใจ และท าให้การสื่อสารในทีมงานมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
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 2. เทคนิคและกลยุทธ์การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
 ในยุคดิจิทัล การสื่อสารของผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เทคนิคและกลยุทธ์การสื่อสารในยุค
ดิจิทัลมีหลายมิติที่ส าคัญ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

  1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นเทคนิคพื้นฐานที่
ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เครื่องมือ เช่น อีเมล  ระบบการประชุมออนไลน์ (เช่น 
Zoom, Microsoft Teams) และแพลตฟอร์มการจัดการโครงการ (เช่น Asana, Trello) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
การสื่อสารและการท างานร่วมกันในทีมมีความราบรื่นมากขึ้น (เอมอร เสือจร และคณะ, 2567) โดยการใช้ระบบ
การประชุมออนไลน์ ท าให้การประชุมสามารถจัดขึ้นได้จากที่ใดก็ได้ ลดข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ และช่วยให้การ
สื่อสารเกิดขึ้นในเวลาที่สะดวก หรือการใช้เครื่องมือการจัดการโครงการ ช่วยในการติดตามความก้าวหน้าและ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างสมาชิกทีมอย่างมีระเบียบและเป็นระบบ ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความช านาญในการใช้
เครื่องมือเหล่านี้เพื่อให้สามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันในทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (N. Y. 
Zulkeifli, et al., 2023)   

  2) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่า (Valuable Content Creation) การสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าเป็นอีก
หนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสื่อสารในยุคดิจิทัล เนื้อหาที่มีคุณค่าอาจรวมถึงข้อมูลเชิงลึก วิสัยทัศน์ขององค์กร หรือ
การแชร์ความส าเร็จและกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร การแชร์ข้อมูลเชิงลึกเป็นการน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาองค์กรและความก้าวหน้าสามารถกระตุ้นความสนใจและเพิ่มความกระตือรือร้นของบุคลากร และ
การสร้างเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร เป็นเนื้อหาที่ช่วยให้บุคลากรเห็นภาพรวมของเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ขององค์กรท าให้พวกเขามีความรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและความส าคัญของตนเองในองค์กร (มุทิตา 
ภู่ระหงษ์, 2564) 
  3) การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ
เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้การสื่อสารมีความแม่นย าและตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้ดีขึ้น การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการของบุคลากรช่วยให้ผู้บริหารสามารถท าการตัดสินใจที่มี
ความเป็นกลางและมีข้อมูลรองรับ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจ เป็นการใช้ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรม
และความพึงพอใจของบุคลากรสามารถช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจปัญหาและความต้องการที่แท้จริง และการใช้ข้อมูล
เชิงวิเคราะห์ เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มและปัญหาที่ อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต (ส ารวย พยอมใหม่, 2565) 
 ดังนั้น การพัฒนาทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัลจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล แต่ยัง
รวมถึงการสร้างเนื้อหาที่มีคุณค่าและการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและ
การท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ผลกระทบต่อแรงจูงใจและการท างานร่วมกัน 
 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลมีผลกระทบที่ส าคัญต่อแรงจูงใจและการ
ท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการ
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 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มแรงจูงใจและการพัฒนาความร่วมมือภายใน
ทีมงาน ดังนี้ 
  1) แรงจูงใจ (Motivation) การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารช่วยให้บุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม
และการได้รับข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งสามารถเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ในยุคดิจิทัล ผู้บริหารที่สามารถใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถให้ข้อมูลและการสนับสนุนที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากร ซึ่ งส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกถึงความส าคัญและการมีส่วนร่วมในองค์กร 
    1.1) การเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย บุคลากรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและการอัปเดต
เกี่ยวกับเป้าหมายและความก้าวหน้าขององค์กรได้อย่างรวดเร็ว จะรู้สึกถึงความโปร่งใสและความเชื่อถือได้ของการ
บริหาร ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน  
    1.2) การสื่อสารที่มีคุณค่า การใช้เทคโนโลยีในการสร้างเนื้อหาที่มีความหมาย 
เช่น การแชร์วิสัยทัศน์และความส าเร็จขององค์กร จะช่วยกระตุ้นความกระตือรือร้นของบุคลากรและท าให้พวกเขา
รู้สึกว่าตนเองมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร  
  2) การท างานร่วมกัน (Collaboration) การใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในทีม
โดยการอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการท างานร่วมกันในโครงการต่าง ๆ เทคโนโลยีดิจิทัลไม่
เพียงแต่ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2.1) การแบ่งปันข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบการ
จัดการโครงการและแพลตฟอร์มการท างานร่วมกัน ช่วยให้การแบ่งปันข้อมูลและการติดตามความก้าวหน้าเป็นไป
อย่างราบรื่น ท าให้ทีมสามารถท างานได้อย่างประสานงานและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
    2.2) การท างานร่วมกันในโครงการ การใช้เทคโนโลยีช่วยให้ทีมงานสามารถ
ร่วมมือกันในการท างานในโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประสานงานและการแบ่งปันข้อมูลใน
เวลาจริงช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความล่าช้า  
 การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลจึงมีผลกระทบที่ส าคัญต่อการเพิ่มแรงจูงใจ
และการท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากร
รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและการได้รับข้อมูลที่ทันสมัย พร้อมทั้งเสริมสร้างความร่วมมือในทีมงาน ซึ่งส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมขององค์กร 
 

การประเมินสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารและผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร 

 การประเมินสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาความส าเร็จของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการสร้างแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในทีมงาน การเข้าใจวิธีการประเมิน
สมรรถนะการสื่อสารและการวิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุง
กลยุทธ์การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (เอกกร มีสุข และคณะ, 2567) โดยการส ารวจนี้จะครอบคลุมวิธีการ
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 ประเมินที่ใช้กันทั่วไป รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสมรรถนะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (มุทิตา ภู่ระหงษ์, 2564) 
  1. วิธีการประเมินสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร การประเมินสมรรถนะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสามารถด าเนินการได้หลายวิธี ซึ่งรวมถึงการใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการท างาน 
    1) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) แบบสอบถามที่ได้รับการออกแบบ
มาอย่างดีสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร เช่น ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์, 
การฟังอย่างกระตือรือร้น และการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์จากแบบสอบถามนี้สามารถใช้ในการ
วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการสื่อสารของผู้บริหาร  
    2) การสัมภาษณ์ (Interviews) การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวสามารถให้ข้อมูล
เชิงลึกเก่ียวกับวิธีการสื่อสารที่ใช้ในสถานการณ์จริง รวมถึงการตรวจสอบผลกระทบที่มีต่อบุคลากรและทีมงาน (N. 
Y. Zulkeifli, et al., 2023) การสัมภาษณ์มักจะช่วยให้เข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการสื่อสารที่ดีหรือไม่ดี  (ปวีร์รวี อิน
นุพัฒน์ และคณะ, 2567) 
    3) การสังเกตการณ์ (Observation) การสังเกตการณ์ในสถานการณ์การท างาน
จริงช่วยให้เห็นพฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริหารในบริบทที่เป็นจริง และประเมินการตอบสนองของบุคลากรต่อ
การสื่อสาร การสังเกตการณ์นี้ช่วยให้สามารถประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวิธีการสื่อสารที่ใช้ (ส ารวย พยอม
ใหม,่ 2565) 
    4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการท างาน (Performance Data Analysis) การ
วิเคราะห์ผลการท างานของทีมงานและองค์กรสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการสื่อสาร
ของผู้บริหารกับความส าเร็จขององค์กร โดยการเปรียบเทียบผลการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงการสื่อสาร 
(M. M. Musheke and J. Phiri, 2021) 
  2. ผลกระทบของสมรรถนะการสื่อสารต่อความส าเร็จขององค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมี
บทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การวิจัยหลายชิ้นได้แสดง
ให้เห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารมีผลกระทบที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
    1) แรงจูงใจ (Motivation) ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรได้ดีขึ้น การสื่อสารที่เปิดเผยและโปร่งใสช่วย
ให้บุคลากรรู้สึกถึงความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วม ซึ่งส่งผลให้แรงจูงใจในการท างานสูงขึ้น (J. A. Nielsen and H. 
H. Salomonsen, 2012) 
    2) การท างานร่วมกัน (Collaboration) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การ
ท างานร่วมกันในทีมมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การใช้เครื่องมือดิจิทัลและเทคนิคการสื่อสารที่
เหมาะสมสามารถเพิ่มการท างานร่วมกันในทีมและปรับปรุงการประสานงานในโครงการต่าง ๆ  (N. Y. Zulkeifli, 
et al., 2023) 
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    3) ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมี
ผลต่อความส าเร็จโดยรวมขององค์กร โดยการปรับปรุงความพึงพอใจของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานร่วมกัน ซึ่งสามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เกรียงศักดิ์ 
แสงสว่าง, 2566) 
   การประเมินสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
และปรับปรุงวิธีการสื่อสารเพื่อเพิ่มแรงจูงใจและการท างานร่วมกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การท าความ
เข้าใจและการประเมินผลกระทบที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  3. กรณีศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประเด็นส าคัญที่มุ่งเน้น
ไปที่การวิเคราะห์ความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการท างานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้เขียนได้น ากรณีศึกษาการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างการบริหารจัดการองค์กรที่
ดีของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของเทศบาลเมืองทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา เทศบาลต าบลแม่ตื่น จังหวัดล าพูน และองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว จังหวัดสุโขทัย พบว่ามี
การน ากลยุทธ์/กลวิธีการสื่อสาร ด้วยการรณรงค์ การประชาสัมพันธ์และการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการองค์กรที่ดีของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(สิทธิพันธ์ พูนเอียด, 2568) จากกรณีศึกษาข้างต้นทั้งนี้ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น ากลยุทธ์การ
สื่อสารมาช่วยเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาศักยภาพการสื่อสารให้กับผู้บริหาร เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและชุมชนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม
และสมดุลมากยิ่งขึ้น 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  

สมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
วัตถุประสงค์ส าคัญในการส ารวจและวิเคราะห์บทบาทของสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารที่มีผลต่อการ
สร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บทความนี้แสดงให้เห็ นถึงความส าคัญของการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารแบบสองทาง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมแรงจูงใจและการท างาน
ร่วมกันในทีมงาน โดยมีเป้าหมายของการศึกษาเพื ่อให้ผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ทั้งนี้จากการศึกษาสามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารเพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายด้าน ได้แก่ ด้านสมรรถนะด้านการสื่อสารของ
ผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยให้บุคลากรมีความชัดเจนในเป้าหมายและนโยบายของ
องค์กร นอกจากนี้ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการท างานร่วมกัน การ
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 สื่อสารที่ดีไม่ใช่แค่การส่งข้อมูลจากผู้บริหารไปยังบุคลากรเท่านั้น แต่ยังหมายถึงการรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากบุคลากร ซึ่งจะช่วยสร้างความร่วมมือและแรงจูงใจในการท างาน ด้านการสร้างแรงจูงใจผ่านการ
สื่อสาร ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารความคาดหวังและบทบาทของบุคลากรได้อย่างชัดเจนจะช่วยลดความสับสนและ
เพิ่มความมั่นใจในการท างาน นอกจากนี้การสื่อสารที่เน้นการยกย่องความส าเร็จของบุคลากรจะเป็นปัจจัยที่
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเพิ่มขึ้น การสื่อสารที่มีการให้ข้อเสนอแนะเชิงบวกจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอย่างเต็มที่ ด้านการสร้างความร่วมมือผ่านการสื่อสาร การสื่อสารที่เปิดกว้างและโปร่งใสชว่ยให้
เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความร่วมมือในทีมงาน 
ผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึก เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ ยังช่วยลดความขัดแย้งและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานร่วมกัน ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การสื่อสารเชิงกลยุทธ์เป็นเทคนิคท่ีผู้บริหารใช้ในการ
ส่งเสริมแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กร ผู้บริหารที่มีสมรรถนะในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์จะสามารถวางแผน
และใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การให้ข้อเสนอแนะที่
สร้างสรรค์และการเสริมสร้างความส าเร็จของทีมงาน จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืน ด้านการสื่อสารแบบสองทาง เป็นเทคนิคที่ส าคัญในการเพิ่มแรงจูงใจและความร่วมมือใน
องค์กร การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความรู้สึกเป็น
เจ้าของในทีมงาน การสื่อสารแบบสองทางยังช่วยสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างในการท างาน ลดความขัดแย้ง และ
เพ่ิมความร่วมมือในการท างาน ช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรได้อย่างมีนัยส าคัญ ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บริหารในยุคปัจจุบันสามารถใช้ใน
การเสริมสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือในทีมงาน เช่น การประชุมออนไลน์และการใช้เครื่องมือจัดการงานผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้การสื่อสารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยลดความขัดแย้งและเสริมสร้าง
ความร่วมมือในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่สามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมจะ
สามารถน าพาทีมงานไปสู่ความส าเร็จในการท างาน นอกจากนี้ยังมีประเด็นส าคัญที่ต้องค านึงคือ ด้านผลกระทบ
ของการสื่อสารต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมี
ผลกระทบเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อแรงจูงใจและความร่วมมือในองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เป็นมิตร
และโปร่งใส ซึ่งจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานและการท างานร่วมกันในทีมงาน นอกจากนี้ การสื่อสารที่ดีช่วย
ลดปัญหาความขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกัน ผู้บริหารที่มีสมรรถนะด้านการสื่อสารที่ดีจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือที่ยั่งยืนในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านการสื่อสารของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะแนวทางดังต่อไปนี้ 

1. การจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ควรมีการก าหนดแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ช่วยยกระดับสมรรถนะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถถ่ายทอดข้อมูล
และสร้างความเข้าใจร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. ควรมีการจ าท าโครงการหรือหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ออนไลน์ (Digital Platform) มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารและการบริหารงานเพื่อช่วยในการเพิ่มสมรรถนะด้าน
การสื่อสารของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้เห็นถึงการเปรียบเทียบระหว่างบริบททางกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ 
ในเรื่องของแบบของสัญญา ตามหลักในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่ก าหนดไว้ว่าต้องท าเป็นหนังสือลาย
ลักษณ์อักษร และที่ไม่จ าเป็นต้องท าเป็นสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร กับการปฏิบัติปกติ ในการท าเอกสาร
ประกอบการซื้อขายในทางธุรกิจ ทั้งนี้การจัดท าสัญญาซื้อขายแล้ว โดยเหตุผลในการที่คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายท าเป็น
สัญญาลายลักษณอักษร อาจเป็นเหตุผลของความมั่นใจ ว่าอีกฝ่ายหนึ่งจะปฏิบัติตามสาระส าคัญแห่งสัญญาจึงได้
ท าเป็นหนังสือ เพื่อเป็นการยืนยันและลดข้อโต้แย้งจากความตกลงหรือการตีความในสาระส าคัญ ที่ทั้งสองฝ่ายได้
ตกลงกันไว้  
 อย่างไรก็ดี หลักกฎหมายจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หาไม่ก าหนดอย่างเด็ดขาดว่า สัญญา
จะต้องท าเป็นหนังสือที่เป็นลายลักษณ์อักษรในทุกสัญญาไม่ ในบางประเภทสัญญา กฎหมายมิได้ก าหนดไว้ มีบาง
ลักษณะที่ส าคัญ กฎหมายก าหนดเป็นการเฉพาะว่าให้ต้องท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือให้ท าเป็นหนังสือ
สัญญา และจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ อาทิ การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ และหรือสังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษ 
แม้ว่ากฎหมายจะมิได้ก าหนดแบบแห่งสัญญาไว้ก็ดี และคู่สัญญามิได้ท าเป็นหนังสือสัญญาต่อกันแล้วไซร้ จะถือว่า
สัญญานั้นไม่สมบูรณ์มิได้ ในอีกประเด็นหนึ่งซึ่งเป็นช่องทางที่กฎหมายได้บัญญัติถึงเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ใน
กรณีท่ีสัญญาได้เกิดข้ึน และแม้มิได้มีการท าสัญญาเป็นหนังสือไว้ คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งก็ยังคงสิทธิในการฟ้องร้อง 
บังคับคดีได้ หากปรากฎหลักฐานที่กฎหมายก าหนดไว้  
 โดยในบทความนี้ จะพิเคราะห์ เชิงเปรียบเทียบเอกสารประกอบอันจ าเป็น ที่ส าคัญในทางการค้า โดยใน
บริบทของภาคส่วนธุรกิจที่ได้ใช้เอกสารเหล่านี้ เพื่อใช้เป็นเอกสารประกอบในการซื้อขาย โดยเพื่อผลทางบัญชี
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 ประการหนึ่งและเพื่อเป็นหลักฐานยืนยันความถูกต้องในกระบวนการทางธุรกิจ (Business Transaction) อีก
ประการหนึ่ง ว่าสามารถเทียบเคียงและมีรูปแบบลักษณะในทางกฎหมาย ในบริบทของข้อกฎหมายเชิงนิติศาสตร์ 
อย่างไร      
ค าส าคัญ: กฎหมายและธุรกิจ, สัญญาซื้อขาย, เอกสารประกอบทางการค้า, กฎหมายพาณิชย์  
 

Abstract 

This academic article is intended to demonstrate the comparison between the legal 
contexts in which they are enacted regarding the form of the contracts and standard practices in 
issuing Commercial documents. The principles of law in the Civil and Commercial Code stipulated 
that it must be made in writing and no need to be in writing a contract. However, if the written 
Sell contract has been made. It may be a reason for confidence, that the other party will strictly 
comply with the contract, as well as, to confirm and reduce arguments from agreements or 
misinterpretations. 

However, legal principles from the Civil and Commercial Code did not determine that The 
contract must be made in writing in every contract. In some contract types. The law does not 
specify, because of the difference in important characteristics. The law specifically requires a 
written contract. or make a contract and registered with the official authority. Particularly, Selling 
of Immovable Property and or a special type of movable property, for instance. In the case of 
the law that does not specify the contract form and the parties do not make a written contract 
against each other, the validation of the contract still remains complete. Either party still has the 
right to accuse and enforce if there is other legal evidence. 

This article will comparatively analyze by use of Business Document forms in selling 
transactions, considering and comparing with the legal jurisprudence context, as the result. 
Keywords: Business Law, Sell Contract, Business Documents, Commercial Law 
 

บทน า 

การซื้อขาย คือกิจกรรมทางพาณิชยกรรมประการหนึ่ง โดยเป็นกิจกรรมที่เป็นส่งมอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
ที่ผลิตขึ้น จากผู้ขาย ไปสู่ผู้มีความต้องการสินค้าไม่ว่าจะเป็นเพื่อการใช้บริโภค หรือเสนอจ าหน่ายต่อไป ในฐานะ
ตัวแทน ซึ่งผู้ขายจะต้องช าระราคาที่ซื้อสินค้านั้นตามราคาที่ก าหนดขึ้น และ/หรือที่ได้ตกลงกับผู้ขาย การซื้อขาย
ถือได้ว่าเป็นธุรกรรมทางพาณิชย์ หรือเป็นการประกอบธุรกิจประการหนึ่ง อันที่จริงการประกอบธุรกิจนั้น หาได้แต่
เป็นธุรกรรมในเรื ่องการซื ้อขายอย่างเดียวไม่ ธุรกรรมประเภทอื ่น ๆ ก็สามารถเป็นการประกอบธุรกิจได้
เช่นเดียวกัน อาทิ การประกอบธุรกิจการให้เช่าสังหาริมทรัพย์ หรือ อสังหาริมทรัพย์ การท าธุรกิจให้เช่าซื้อ เป็นต้น  
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 อย่างไรก็ดี การซื้อขาย ถ้าจะกล่าวถึงโดยนัยยะส าคัญ ถือได้ว่าเป็นธุรกรรมหลัก ในการประกอบกิจการ
การค้า โดยเหตุผลจากการผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ เพ่ือจ าหน่าย หรือขายให้ได้ จึงจะได้รับค่าสินค้าเป็นประโยชน์
ต่างตอบแทน และส่งผลเป็นก าไรของผู้ประกอบการ ตามเจตนารมณ์ของการค้านั่นเอง (วารุณี ตันติวงศ์วาณิช, 
2552)  
 ส าหรับค าว่าธุรกรรมเชิงพาณิชย์ สามารถเปรียบเทียบค าพูดในทางกฎหมายได้ ว่าเป็นนิติกรรมอย่างหนึ่ง 
ซึ่งในทางกฎหมายแล้ว ธุรกรรมเชิงพาณิชย์ เป็นนิติกรรมสองฝ่าย ฝ่ายหนึ่งคือผู้ขาย และอีกฝ่ายหนึ่งคือผู้ซื้อ ทั้ง
สองฝ่ายต่างมีนิติสัมพันธ์ คือสิทธิ หน้าที่และความรับผิดระหว่างกัน   
 เมื่อธุรกรรมเชิงพาณิชย์ ถือได้ว่าเป็นนิติกรรมสองฝ่ายทางกฎหมายอย่างหนึ่ง ซึ่งจะก่อให้เกิดขึ้นเป็น
สัญญาซื้อขายเมื่อมีลักษณะของการกระท าหรือปฏิบัติตามหลักกฎหมายที่ก าหนดไว้ หรืออีกนัยยะหนึ่งคือเรื่องของ
การเกิดขึ้นของสัญญาซื้อขายนั่นเอง โดยทั่วไปแล้ว การเกิดขึ้นของสัญญาซื้อขายนั้น เป็นไปตามหลักที่ได้บัญญัติไว้
ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิช์ ในมาตรา 453 ว่า “อันว่าซื้อขายนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลฝ่ายหนึ่ง เรียกว่า
ผู้ขาย โอนกรรมสิทธิ์แห่งทรัพย์สินให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง เรียกว่าผู้ซื้อ และผู้ซื้อตกลงว่าจะใช้ ราคาทรัพย์สินนั้น
ให้แก่ผู้ขาย” ดังนั้นจึงอนุมาณในประเด็นค าถามแรกได้ว่า การซื้อจ าเป็นต้องมีแบบแห่งสัญญาซื้อขายหรือไม่ ซึ่งใน
เรื่องนี้ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้บัญญัติถึงเป็นการเฉพาะในส่วนของ “อสังหาริมทรัพย์ และ/หรือ 
สังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษไว้ ในมาตรา 456 ว่า “การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ถ้ามิได้ท าเป็นหนังสือและจดทะเบียน
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นโมฆะ วิธีนี้ให้ใช้ถึงซื้อขายเรือมีระวางตั้งแต่ห้าตันขึ้นไป ทั้งซื้อขายแพและสัตว์พาหนะ
ด้วย...” จะเห็นได้ว่า เฉพาะการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ และ/หรือ สังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษเท่านั้น ที่กฎหมาย
ไทย โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ได้บัญญัติเป็นการเฉพาะไว้ เมื่อมีธุรกรรมเชิงพาณิชย์ หรือนิติ
กรรมการซื้อขายเกิดขึ้นจะก่อให้เกิดเป็นสัญญาซื้อขายที่สมบูรณ์ ก็ต่อเมื่อทั้งสองฝ่ายได้ตกลงกัน โดยมีเจตนาใน
เรื่องของ ค าเสนอและค าสนองที่ถูกต้องตรงกัน “และ” ได้จัดท าเป็นหนังสือสัญญา และได้ลงลายมือชื่อของทั้งสอง
ฝ่ายไว้เป็นส าคัญ ในอีกประการหนึ่ง อาจเกิดข้อสับสนได้ จากบทบัญญัติในวรรคท่ีสาม หรือ วรรคถัดไป ที่บัญญัติ
ว่า “...บทบัญญัติที่กล่าวมาในวรรคก่อนนี้ ให้ใช้บังคับถึงสัญญาซื้อขายสังหาริมทรัพย์ซึ่ งตกลงกันเป็นราคาสอง
หมื่นบาท หรือกว่านั้นขึ้นไปด้วย” ซึ่งจะขออธิบายเพิ่มเติมว่า ในวรรคท้ายนี้ หาใช่เป็นบทบัญญัติที่ก าหนดแบบ
แห่งสัญญาให้ผู้ซื้อและผู้ขายต้องท าสัญญาซื้อขายเป็นลายลักษณ์อักษรกันไม่ ส าหรับสังหาริมทรัพย์ที่มีราคาที่ได้
ตกลงซื้อขายกันตั้งแต่สองหมื่นบาทขึ้นไป เป็นพียงแต่ก าหนดสิทธิของผู้ซื้อหรือผู้ขายไว้ในเรื่องเฉพาะของ “สิทธิ
การฟ้องร้อง บังคดี” เท่านั้น ซึ่งสัญญาซื้อขายนั้นแม้เป็นการซื้อขายสังหาริมทรัพย์ ที่มีราคาตั้งแต่สองหมื่นบาท
หรือเกินกว่านั้น จะไม่มีหนังสือส าคัญ ลงลายมือชื่อผู้รับผิดเป็นส าคัญก็ตาม สัญญาซื้อขายก็ถือได้ว่ามีความสมบูรณ์
อยู่ตามกฎหมาย ซึ่งเปรียบเทียบได้จากค าพิพากษาฏีกาที่ 7188/2551 “จ าเลยสั่งซื้อสินค้าและได้รับสินค้าจาก
โจทก์แล้ว ถือได้ว่าการซื้อขายรายนี้ โจทก์ไม่จ าต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ และมีลายมือชื่อของจ าเลยมาแสดง การ
ซื้อขายชอบด้วยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 456 วรรค 2 และวรรค 3 จ าเลยต้องช าระเงินค่าสินค้า 
พร้อมดอกเบี้ยตามฟ้องให้แก่โจทก์” (ศาลฎีกา, 2551) แต่ถ้าหากได้มีการวางประจ า หรือส่งมอบสินค้าแล้ว รวมถึง
การช าระหนี้ค่าสินค้าแต่เพียงบางส่วนให้แก่ผู้ขาย ก็ถือได้ว่าไม่จ าเป็นต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ “สัญญา”ที่เป็น
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 ลายลักษณ์อักษร เช่นว่านั้น เพื่อสิทธิในการฟ้องร้องบังคับคดี เพราะอย่างไรเสีย ประเด็นส าคัญคือสัญญาซื้อขาย
สมบูรณ์แล้ว เมื่อมีการส่งมอบ และ/หรือช าระราคา แม้บางส่วนก็ตาม 
 จะเห็นได้ว่า การซื้อขายนอกเหนือไปจากการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ และ/หรือ สังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษ
แล้ว กฎหมายไทย โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หาได้ก าหนดวิธีการตามกฎหมาย ให้การซื้อขายนั้น
จะต้องเป็นการซื้อขายที่ถูกก าหนดให้มี “สัญญาซื้อขาย” เป็นลายลักษณ์อักษรไม่ ซึ่งกรณีเช่นว่านี้ เป็นกฎหมาย
ไทย ที่บังคับใช้ธุรกรรม หรือนิติกรรม ที่เกิดแต่ในราชอาณาจักร ภายใต้เขตอ านาจของศาลไทย ซึ่งหลักกฎหมาย
ของประเทศอ่ืน ๆ ก็มีลักษณะเช่นว่านี้ เช่นเดียวกัน 
 
สัญญาซื้อขาย กับกฎหมายของประเทศอ่ืน ๆ  
 เพ่ือเป็นความรู้ที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างหลักกฎหมายไทย และกฎหมายต่างประเทศ ที่มีพ้ืนฐาน
ทางระบบของกฎหมายต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่ใช้ระบบพื้นฐานทางกฎหมายที่มีวิวัฒน์มาจากระบบ จารีต
ประเพณี (Common Law) หรือ จากระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) ในบทความนี้  ผู ้เขียนได้น าหลัก
กฎหมาย (Principal of Laws) ของระบบกฎหมายทั ้งสองระบบมาเทียบเคียงและเปรียบเทียบ ให้เห็นถึง
หลักเกณฑ์ที่มีความคล้ายหรือมาจากแนวคิดเดียวกัน ดังต่อไปนี้   
 
สัญญาซื้อขาย (Sale) ในระบบกฎหมายอังกฤษ  
 กฎหมายลักษณะซื้อขายของประเทศไทย จากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เป็นกฎหมายที่ได้รับ
อิทธิพลมาจาก ระบบกฎหมาย Common Law ของประเทศอังกฤษ โดยเฉพาะ “Sale of Goods Act 1893”
หรือกฎหมายการซื้อขาย ที่กฎหมายไทย ได้ใช้หลักเกณฑ์และแนวคิดทางกฎหมาย เฉกเช่นเดียวกัน  อาทิการโอน
กรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินก็ดี หรือสัญญาจะซื้อจะขาย (วิษณุ เครืองาม, 2546) เป็นต้น 
 อย่างไรก็ดี แบบของนิติกรรม ในการซื้อขาย โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์โดยทั่วไปของกฎหมายอังกฤษ 
ภายใต้ “Sale of Goods Act 1893” ก็มิได้ก าหนดแบบนิติกรรม ในการซื้อขายไว้ สามารถซื้อขายได้ด้วยวาจา
เช่นเดียวกัน เว้นแต่การซื้อขายในทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูง หรือที่เห็นว่าอาจก่อให้เกิดความสุ่มเสี่ยงในความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงกรณีเฉพาะที่กฎหมายก าหนดให้การซื้อขาย จะต้องท าตามแบบ ตามที่กฎหมาย
อังกฤษก าหนดหรือบัญญัติไว้ให้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร (In Writing) อาทิสัญญาเช่าซื้อ และการซื้อขายสินเชื่อ
ผู้บริโภค ภายใต้ พระราชบัญญัติสินเชื่อผู้บริโภค (The Consumer Credit Act 1974) เป็นต้น และ ที่ต้องการ
หลักฐานเป็นหนังสือ (Evidence in Writing) อาทิ สัญญาจะซื้อจะขาย หรือ สัญญาซื้อขายทรัพย์สินที่มีราคา 10 
ปอนด์ หรือมากกว่า (R. Paul, 2006) เป็นต้น โดยทั้งสองกฎเกณฑ์นี้ รวมถึงหลักเกณฑ์ของการช าระค่ามัดจ า การ
ช าระราคาแต่เพียงบางส่วนหรือทั้งหมด หรือการรับหรือส่งมอบทรัพย์สินที่ซื้อขายทั้งหมดหรือแต่เพียงบางส่วน ก็ดี 
สามารถพิจารณาได้อย่างชัดเจนว่า มีรูปแบบกฎเกณฑ์เหมือนกับกฎเกณฑ์ท่ีได้วางหลักไว้ในประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ของไทยอย่างมาก เกือบทุกประการ (สุนัย มโนมัยอุดม, 2559) 
 
 



 | 55 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

สัญญาซื้อขาย (Sale) ในระบบกฎหมายเยอรมันนี  
 สัญญาซื้อขาย ในระบบกฎหมายเยอรมันนี เป็นอีกหลักกฎหมายหนึ่งที่มีรูปแบบของการที่กฎหมายมิได้
ก าหนดแบบแห่งนิติกรรมสัญญาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเช่นเดียวกัน เว้นแต่มีเงื่อนไขของกฎหมาย หรือบทเฉพาะ
กาลที่ก าหนดไว้ เป็นการเฉพาะให้ สัญญาใดหนึ่งนั้น ต้องท าตามแบบที่กฎหมายก าหนด อาทิการโอนกรรมสิทธิ์ใน
อสังหาริมทรัพย์ ภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 311b จะต้องมีรูปแบบพิเศษ และต้องมีการรับรองเอกสาร 
(Public Notary) ด้วย (W. F. Ebke and M. W. Finkin, 2008) แต่ได้มุ่งเน้นในเรื่องของหลักฐานที่ก่อให้เกิดเป็น
สัญญา จะต้องมีความถูกต้องและสุจริต  

 โดยหลักกฎหมายที่ได้ยกขึ้นมาเปรียบเทียบทั้งสองระบบกฎหมาย จะเห็นได้ว่ากฎหมายไทย ก็มีลักษณะ
ของการผสมผสาน กันในทั้งสองระบบกฎหมาย มาเป็นหลักเกณฑ์มาตรฐานทางกฎหมายในกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ของไทย เว้นแต่ความแตกต่างในเรื่องของการให้ความส าคัญของกฎหมายทั้งสองระบบ ซึ่งในระบบ
กฎหมาย Common Law โดยประเทศอังกฤษ ให้ความส าคัญต่อค าพิพากษาของศาลเป็นส าคัญ ส่วนระบบ
กฎหมาย Civil Law ให้ความส าคัญกับตัวบทกฎหมายที่ได้บัญญัติไว้ (มานิตย์ วงศ์เสรี, 2562) 
 
เอกสารประกอบในการธุรกิจซื้อขายสินค้าโดยท่ัวไป เปรียบเทียบกับบริบทของกฎหมาย 
 ดังที่กล่าวมาในข้างต้น จากการเปรียบเทียบหลักกฎหมายของสัญญาซื้อขาย ที่มาจากกฎเกณฑ์ของ
ประเทศที่มีระบบกฎหมาย Common Law และ ประเทศที่ใช้ระบบกฎหมาย Civil Law รวมถึงกฎหมายไทย 
ภายใต้สัญญาลักษณะซื้อขาย ถ้าจะกล่าวให้ถูกต้องแล้ว ล้วนแต่เป็นรูปแบบของข้อกฎหมายที่ก าหนด และ /หรือ 
มิได้ก าหนดแบบแห่งนิติกรรมการซื้อขายไว้ มีแต่เพียงนิติกรรมพิเศษ หรือบทเฉพาะกาลที่กล่าวถึงลักษณะแห่ง
สัญญาพิเศษท่ีต้องท าตามแบบที่กฎหมายก าหนดไว้ มิฉะนั้นนิติกรรมอาจตกเป็นโมฆะได้  

อย่างไรก็ดี การซื้อขายสินค้าโดยทั่วไป ในระบบทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นระบบธุรกิจการซื้อขายสินค้าภายใน
ตลาดในประเทศ (Domestic Market)  หรือตลาดระหว่างประเทศ (International Market) ก็ดี ส าหรับการซื้อ
ขายสินค้าที่มีรูปแบบของเฉพาะการ ซื้อขาย (Buy & Sell) โดยตรงต่อสินค้าของผู้ประกอบพาณิชย์กิจในตลาดอยู่
แล้ว มักจะเป็นรูปแบบการซื้อขายที่มุ่งเน้นการเข้าระบบทางบัญชีของผู้ประกอบการ โดยใช้เอกสารทางการค้า มา
เป็นเอกสารส าคัญ ที่เป็นหลักฐานในข้อตกลงในการซื้อขายสินค้า (C. Bovée and J. V. Thill, 2009) แต่ส าหรับ
การสั่งซื้อสินค้าจากระบบการผลิต โดยผู้ผลิต จะมีความแตกต่างกัน เพราะจะใช้ “สัญญาซื้อขาย” เป็นกลไก ใน
การสั่งซื้อสินค้า แม้กระนั้นเมื่อจัดท า “สัญญาซื้อขาย” ตั้งแต่เริ่มกระบวนการติดต่อเพ่ือการซื้อขายแล้วก็ตาม ก็ยัง
มีเอกสารทางการค้าเฉกเช่นเดียวกับธุรกรรมการค้าทั่วไปในตลาด ซึ่งพอสังเขปให้เห็นว่ามีเอสารทางการค้าใดบ้าง 
ที่ถือใช้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานในทางการค้า โดยมีเอกสารส าคัญดังต่อไปนี้  
 1. Quotation หรือใบเสนอราคา เป็นเอกสารที่ผู้จ าหน่ายหรือขายสินค้าออกให้แก่ลูกค้า  โดยทั่วไปใน
ระบบธุรกิจของการซื ้อขายสินค้าโดยทั ่วไป โดยเฉพาะการซื ้อขายระหว่างผู ้ประกอบการด้วยกัน หรือ
ผู้ประกอบการกับลูกค้า ที่อยู่ในสถานะ “End Users” (โดยปกติในภาษาอังกฤษจะเรียกผู้ซื้อว่า “Customer” แต่
ผู้ซื้อหรือ ลูกค้าตามความหมายของธุรกิจแล้ว จะรวมลูกค้าหรือผู้ซื้อทุกประเภท ไม่ว่าผู้ซื้อที่ซื้อสินค้าเพื่อน าไป
เสนอจ าหน่าย ในฐานะตัวแทน (Dealer) หรือเป็นลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าเพื่อไปเป็นประกอบ (Assembling) เป็น
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 สินค้าอีกชนิดหรือรูปแบบอื่น โดยน ามาใช้เป็นวัตถุดิบ (Raw Material) ส าหรับสินค้าของตน รวมไปถึงผู้ซื้อหรือ
ลูกค้าจากประชาชนทั่วไป เพื่อน าไปใช้บริโภค ดังนั้น ในภาษาธุรกิจจึงจะใช้ค าว่า (End Users) เป็นค าเรียกที่สื่อ
ความหมายถึงเฉพาะผู้ซื้อหรือลูกค้าที่ซื้อสินค้าและน าไปบริโภค มิได้น าไปเพื่อจ าหน่ายหรือ เพื่อประกอบเป็น
สินค้าเพ่ือผลทางธุรกิจ)   

“End User” ที่เป็นผู้บริโภคเพื่อวัตถุประสงค์ในการน าสินค้ามาใช้หรือบริโภค หรือมิได้น าไปใช้ประกอบ
เป็นธุรกิจอีก การที่ผู้ขายจะออกใบเสนอราคา น าส่งให้แก่ลูกค้านั้น ย่อมหมายความถึงทั้งสองฝ่ายได้มีการตกลงใน
เบื้องต้นระหว่างกัน ในระดับหนึ่งแล้ว หรืออีกนัยหนึ่ง ผู้ซื้อมีความประสงค์หรือต้องการสินค้าประเภทนั้น ๆ แล้ว 
จากผู้ประกอบการหรือผู้ขาย และต้องการให้ผู้ขายส่งรายละเอียดสินค้าหรือบริการ พร้อมเงื่อนไขที่ส าคัญแห่งการ
ซื้อขายมาให้แก่ตน (สุเมธ เลิศจิรยพร, 2566) 

กรณีนี้ ถ้าจะกล่าวเปรียบเทียบกับกรณีทางกฎหมายแล้ว ถือได้ว่าเป็นกรณีที่ถูกต้องและครบถ้วน เป็น 
“ค าเสนอ” ของผู้ขายต่อผู้เป็นลูกค้าหรือที่มีความประสงค์จะซื้อ ซึ่งใบเสนอราคา จะประกอบไปด้วย ข้อมูลสินค้า 
หรือบริการ เงื่อนไขการจัดท าหรือจัดส่ง เงื่อนไขและระยะเวลาการช าระราคา (Credit Term) และหมายเหตุ
ส าคัญในเรื่องเงื่อนไขที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดดังกล่าวด้วย (อาทิ Packaging หรือ หีบห่อ
บรรจุภัณฑ์) (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) แต่ในกรณีของใบเสนอราคาทางธุรกิจนี้ ดั่งที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ถือ
เสมือนเป็น ค าเสนอ ในทางกฎหมาย หาได้เป็นบ่อเกิดแห่งสัญญาซื้อขายหรือเป็นสัญญาซื้อขาย แต่อย่างใดไม่ 
จ าเป็นต้องมี “ค าเสนอ” เพ่ือก่อให้เกิดเป็นสัญญาทางกฎหมายด้วย  

และในกรณีการออก ในเสนอราคาดังกล่าวแล้ว จะถือเป็นข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจ ในระบบทาง
บัญชี นอกเหนือจากการถือได้ว่าเป็น “ค าเสนอ” ในทางกฎหมาย เพราะโดยทั่วไปผู้ออกใบเสนอราคาจะท า 
Running Number หรือเลขที่ออกของในเสนอราคาไว้ในระบบ เพื่อที่จะได้ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงต่อไปรวมไปกับ
เอกสารส าคัญอ่ืน ๆ ทางธุรกิจต่อไป ในกรณีที่มีการซื้อขายสินค้า (คณะวิชาการ Justice Group, 2565) 

2. Purchase Order หรือใบสั่งสินค้า โดยปกติ ใบสั่งสินค้าจะเป็นเอกสารทางธุรกิจอีกประเภทหนึ่ง โดยมี
ไว้เพ่ือใช้ตอบรับ “การเสนอราคา” จากใบเสนอราคา ที่ผู้ขายส่งเสนอให้แก่ผู้ซื้อ ว่าตกลงสั่งสินค้าจากรายละเอียด
แห่งสินค้าที่ได้แจ้งและแจงรายละเอียดจากใบเสนอราคาดังกล่าว และจะใช้ในเวลาที่ต้องการซื้อสินค้าในธุรกรรม
การซื้อขายในคราต่อไป ถ้าใบเสนอราคาจากผู้ขาย มิได้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหรือเงื่ อนไขที่ส าคัญ ซึ่งใน
ข่าวสารทางเศรษฐกิจจากสื่อหลายหลาก มักจะน า “ค าสั่งซื ้อ” มาเป็นค าที่ใช้เพื่อแสดงให้เห็นถึงสภาพทาง
เศรษฐกิจอยู่บ่อยครั้ง โดยเปรียบเทียบให้เห็นว่า ถ้าเม่ือใดมีค าสั่งซื้อไม่ว่าทั้งในหรือจากต่างประเทศ มีจ านวนมาก 
นั่นย่อมหมายถึง อ านาจการซื้อจากผู้ขายมีมาก แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิจดี หรือกรณีที่ค าสั่งซื้อลดจากเดิมเป็น
จ านวนมาก นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่าอ านาจการซื้อไม่ว่าจากในหรือต่างประเทศลดลด หรือแสดงว่าเศรษฐกิจก าลังมี
อัตราที่ต ่าลงนั่นเอง  

ในทางกฎหมาย Purchase Order หรือใบสั่งสินค้า ย่อมเทียบเคียงเป็นบริบทในทางกฎหมายว่าเป็น “ค า
สนอง” ผู้ซื้อ ที่มีความประสงค์ที่จะสั่งซื้อสินค้า หรือสนองตอบต่อ “ค าเสนอ”จากผู้ขาย ดังนั้นภาระผูกพันตาม
กฎหมาย จึงได้ก่อให้เกิดเป็นสัญญาซื้อขาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ “สัญญาซื้อขาย” นอกเหนือไปจาก
องค์ประกอบในเรื่องของการส่งมอบ และการช าระราคาสินค้า อนึ่งใบสั่งสินค้า หาได้เป็นเอกสารส าคัญที่แสดงให้
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เห็นว่ามีการส่งมอบหรือช าระราคาด้วย โดยในระบบทางบัญชีการค้าของภาคส่วนธุรกิจโดยทั่วไป ถือได้ว่าเป็น
เอกสารที่อยู่ในชุดธุรกรรมของการซื้อขาย เมื่อได้มีการสั่งซื้อ ส่งมอบ และช าระราคาโดยสมบูรณ์แล้ว 

 3. ใบส่งสินค้า/ใบก ากับภาษี  (Delivery Note/Tax Invoice) คือ เอกสารส าคัญ ที่ผู้ให้บริการหรือขาย
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม หรือที่รู้จักกันดีในนาม VAT (อาจเรียกอีกอย่างว่าผู้ที่อยู่ในระบบ VAT) จะต้องออก
ให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือบริการทุกครั้งที่มีการขายสินค้าหรือให้บริการ เพื่อแสดงมูลค่าของสินค้าหรือบริการที่คิดกับ
ลูกค้า และภาษีที่เก็บเพิ่มจากราคาสินค้าหรือบริการที่คิดกับลูกค้านั้น  โดยภาษีมูลค่าเพิ่มที่คิดจากราคาขาย ใน
กรณีที่ผู้ขายหรือให้บริการนั้นเรียกว่า “ภาษีขาย หรือ Output VAT” แต่ผู้ซื้อไปซื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้ขายคิด
ภาษีมูลค่าเพิ่มและผู้ซื้อได้รับเอกสารใบก ากับภาษีมา ส่วนของภาษีที่จ่ายไปจากราคาสินค้าหรือบริการนั้นเรียกว่า 
“ภาษีซื้อ หรือ Input VAT” อีกทั้งยังเป็นเอกสารส าคัญที่แสดงให้เห็นว่ามีการส่งสินค้า หรือส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้
สั่งสินค้าแล้ว ออกโดยผู้ขาย โดยความสมบูรณ์ของเอกสารใบส่งสินค้า/ใบก ากับภาษี จะสมบูรณ์ใช้ได้ เมื่อผู้ซื้อได้
ตรวจสอบและรับสินค้านั้น ๆ โดยลงลายมือชื่อในเอกสารเป็นที่เรียบร้อยแล้ว (อมรศักดิ์ พงศ์พศุตม์, 2556) 
 อนึ่ง การออกใบส าคัญ “ใบก ากับภาษี” ผู้ขายจะสามารถออกเอกสารนี้ได้ ต่อเมื่อ ผู้ขายได้จดทะเบียน
มูลค่าเพ่ิมแล้วเท่านั้น ถ้าผู้ขายมิได้มีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว ไม่สามารถจัดท า หรือออก “ใบก ากับภาษี
ได้” ตามนัยแห่งมาตรา 86 หมวด 4 ภาษีมูลค่าเพิ่ม แห่งประมวลรัษฎากร ซึ่งได้บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับมาตรา 
86/1 มาตรา 86/2 และมาตรา 86/8 ให้ผู้ประกอบการจดทะเบียนจัดท าใบก ากับภาษีและส าเนาใบก ากับภาษี
ส าหรับการขายสินค้า หรือการให้บริการทุกครั้ง และต้องจัดท าในทันทีที่ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม
เกิดขึ้น พร้อมทั้งให้ส่งมอบใบก ากับภาษีนั้นแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ ส่วนส าเนาใบก ากับภาษีให้ เก็บรักษาไว้
ตามมาตรา 87/3”  

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงความเก่ียวพันหรือในบริบทของกฎหมาย ใบส่งสินค้า/ใบก ากับภาษี นั้นเป็นเอกสาร
ที่ส าแดงให้เห็นว่า ผู้ซื้อได้รับมอบสินค้าเป็นที่สมบูรณ์และเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ภายใต้หลักเกณฑ์ทางกฎหมายที่ได้
บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 มาตรา 453 บัญญัติว่า “อันว่าซื้อขายนั้น คือสัญญาซึ่งบคุคล

ฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้ขาย โอนกรรมสิทธิ์แห่งทรัพย์สินให้แก่บุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้ซื้อ และผู้ซื้อตกลงว่าจะใช้ราคาทรัพย์สินนั้น

ให้แก่ผู้ขาย”   ซึ่งบทบัญญัติในมาตรานี้ ก าหนดความสมบูรณ์ของการซื้อขายไว้คือการโอนกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน 
และการช าระราคา โดยสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไป ถือได้ว่าเป็นสังหาริมทรัพย์อย่างหนึ่ง นอกเหนือไปจาก 
อสังหาริมทรัพย์หรือสังหาริมทรัพย์ชนิดพิเศษ ที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ การส่งมอบทรัพย์สินให้แก่ผู้ซื้อ
ฝ่ายหนึ่งแล้ว ย่อมเป็นการโอนกรรมสิทธิ์ ไปยังผู้ซื้อเป็นที่เรียบร้อยแล้วนั่นเอง ขาดแต่เพียงองค์ประกอบอีก
ประการหนึ่งคือการช าระราคา (กิตติศักดิ์ ปรกติ, 2555) 

หรือถ้าพิจารณา ในเชิงเปรียบเทียบธุรกรรมทางธุรกิจ กับบริบทในทางกฎหมายแล้ว ก็จะเห็นว่ามีเงื่อนไข 
เป็นไปในทางเดียวกันทุกประการ เพราะถ้าผู้ขายได้ส่งมอบทรัพย์สิน (สินค้าและหรือผลิตภัณฑ์) ให้แก่ผู้ซื้อแล้ว ผู้
ซื้อย่อมมีหน้าที่ต้องช าระราคา หรือทางกลับกัน ถ้ามีการช าระราคาล่วงหน้าเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว ผู้ขาย ย่อมมี
หน้าที่ส่งมอบ หรือโอนกรรมสิทธิ์ ในทรัพย์ หรือทรัพย์สิน (สินค้า และหรือ ผลิตภัณฑ์) นั้นให้แก่ผู ้ซื ้อ ทั้งนี้
เนื่องจากมูลเหตุแห่งสัญญาที่เกิดขึ้น เกิดขึ้นเนื่องมาจาก “ค าเสนอ” และ “ค าสนอง” ที่ถูกต้องตรงกันในทาง
กฎหมาย เกิดเป็นนิติสัมพันธ์ ซึ่งความหมายของนิติสัมพันธ์ นั่นก็คือ ก็คือการก่อให้เกิดเป็น สิทธิ หน้าที่ และ/หรือ 
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 ความรับผิด ระหว่างกันนั่นเอง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับบริบทของธุรกรรมทางธุรกิจ การที่ผู้ขายได้ส่งใบเสนอราคา 
ให้แก่ผู้ซื้อ และผู้ซื้อได้ตอบรับโดยการส่งค าสั่งซื้อ ย่อมก่อให้เกิดเป็นภาระผูกพันในทางธุรกิจ ซึ่งรวมไปถึงบริบท
ทางกฎหมาย ที่ก่อให้เกิดเป็นนิติสัมพันธ์ นั่นเอง อีกทั้ง การส่งมอบทรัพย์ หรือทรัพย์สินให้แก่ผู้ซื้อโดยมีเอกสาร
ส าคัญ นั่นคือ ใบส่งสินค้า/ใบก ากับภาษี ซึ่งผู้ซื้อได้ลงลายมือชื่อรับสินค้าแล้ว ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้ขายได้ปฏิบัติ
ตามหน้าที่ ในฐานะของความสัมพันธ์ทางกฎหมายหรือนิติสัมพันธ์ตามกฎหมายแล้ว ดังนั้นหน้าที่ภาระผูกพัน หรือ
หน้าที่ตามกฎหมายของผู้ซื้อ ต้องช าระราคา ประกอบด้วยสิทธิ จากนิติสัมพันธ์ของผู้ขายที่มีสิทธิที่จะได้รับการ
ช าระราคาดังกล่าว  

ในกรณีใบส าคัญประเภทหรือชนิดนี้ ผู้ซื้ออาจออกเอกสารประกอบส าคัญอีกอย่างหนึ่งได้ โดยฝ่ายผู้ซื้อ ซึ่ง
เอกสารประกอบส าคัญ ที่ฝ่ายผู้ซื้อเป็นผู้ออก เรียกว่า “ใบรับสินค้า” (Goods Receipt) มีรูปแบบเช่นเดียวกันกับ
ใบส่งสินค้า แต่แตกต่างไปจากเอกสารประกอบส าคัญคือ”ใบส่งสินค้า” โดยมีความแตกต่างจากกันเพียงพิจารณา
ว่า ผู้ใด หรือฝ่ายใดเป็นผู้ออกเอกสารประกอบส าคัญ อย่างไรก็ดี ไม่ว่าทั้งเอกสารประกอบส าคัญ “ใบส่งสินค้า” 
หรือ “ใบรับสินค้า” ต่างเป็นเอกสารประกอบส าคัญที่มีผลทางนิติสัมพันธ์ ในบริบทของกฎหมายเช่นเดียวกัน โดย
เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ผู้ซื้อได้รับมอบและส่งมอบโดยผู้ขาย โดยลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน เป็นที่สมบูรณ์แล้ว  

อย่างไรก็ดี จะมีแตกต่างกันในแง่มุมของธุรกรรมทางธุรกิจ อีกประการหนึ่ง ด้วยเหตุของธุรกิจของ
ผู้ประกอบการขายสินค้า ที่สามารถจัดส่ง หรือท าการขนส่งสินค้าให้แก่ผู้ซื้อได้โดยตรง เนื่องจากผู้ประกอบการขาย
นั้นมีความสามารถและมีหน่วยงานหรือแผนกขนส่งด้วยตนเองแล้ว หรือเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจบางองค์กร ที่ไม่มี
หน่วยงานหรือแผนกขนส่งเป็นของตนเอง ต้องว่าจ้างผู้ประกอบการขนส่งเป็นผู้ขนส่งสินค้า ดังนั้น “ใบส่งสินค้าจึง
พิจารณาได้ว่าเป็นเอกสารประกอบส าคัญส าหรับหรือเป็นของผู้ประกอบการ หรือบุคคลที่ 3 ที่ท าการรับจ้างขนส่ง
สินค้า เป็นผู้ออก เพื่อเป็นเอกสารประกอบส าคัญของฝ่ายผู้ประกอบการขนส่งเองในการใช้เป็นหลักฐานแสดงถึง
ความส าเร็จของงานที่ได้ว่าจ้าง (จ้างท าของ) โดยปกติแล้วเอกสารประกอบส าคัญ จะมีส าเนาและมอบให้ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นหลักฐานด้วยเช่นกัน  

4. ใบวางบิล (Billing Note/Invoice) เป็นเอกสารประกอบส าคัญที่ผู้ประกอบการหรือผู้ขายเป็นผู้ออก 
และส่งให้ผู้ซื้อทราบถึง จ านวนเงิน ที่ผู้ซื้อต้องช าระราคา และก าหนดเวลาที่ผู้ซื้อจะต้องช าระราคา รวมถึงช่อง
ทางการช าระราคา ตามที่ผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ให้แก่ ผู้ซื้อเป็นที่เรียบร้อยและสมบูรณ์แล้ว เมื่อ
เทียบเคียงแล้ว “ใบวางบิล” ถือเสมือนหนึ่งเป็นใบเตือน  (Notice) ให้ผู้ซื้อช าระราคาให้แก่ผู้ขายตามจ านวนเงิน
และเวลาที่ได้ตกลงกัน  

อีกทั้งเมื่อพิจารณา “ใบวางบิล”ดังกล่าวกับบริบททางกฎหมายแล้ว ก็จะถือเสมือนหนึ่งเป็นหลักฐานใน
การฟ้องร้องบังคับคดี และ “ใบวางบิล” (Billing Note/Invoice) ถือได้ว่าเป็นการเตือนให้ลูกหนี้ช าระหนี้แล้ว 
และถือว่าเป็นหนังสือแจ้งให้ลูกหนี้ช าระหนี้ อันที่จริง ภายใต้ข้อก าหนดตามบทบัญญัติของกฎหมาย ที่ก าหนดให้
เจ้าหนี้ต้องท าหนังสือบอกกล่าวให้ลูกหนี้ช าระภายในก าหนดระยะเวลา ตามมาตรา 213 วรรคแรก แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บัญญัติว่า “ถ้าลูกหนี้ละเลยเสียไม่ช าระหนี้ของตน เจ้าหนี้จะร้องขอต่อศาลให้สั่งบังคับ
ช าระหนี้ก็ได้ เว้นแต่สภาพแห่งหนี้จะไม่เปิดช่องให้ท าเช่นนั้นได้...”  และ มาตรา 204 วรรคแรกบัญญัติว่า “ถ้าหนี้
ถึงก าหนดช าระแล้ว และภายหลังแต่นั้นเจ้าหนี้ได้ให้ค าเตือนลูกหนี้แล้ว ลูกหนี้ยังไม่ช าระหนี้ไซร้ ลูกหนี้ได้ชื่อว่าผิด



 | 59 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

นัดเพราะเขาเตือนแล้ว...” อีกท้ังมาตรา 387 บัญญัติว่า “ถ้าหนี้ถึงก าหนดช าระแล้ว และภายหลังแต่นั้นเจ้าหนี้ได้
ให้ค าเตือนลูกหนี้แล้ว ลูกหนี้ยังไม่ช าระหนี้ไซร้ ลูกหนี้ได้ชื่อว่าผิดนัดเพราะเขาเตือนแล้ว...”  
 อย่างไรก็ดี ส าหรับมูลหนี้ ที่เกิดจากการซื้อขายแล้ว โดยเปรียบเทียบจากบทบัญญัติกฎหมายที่ได้กล่าว
มาแล้วข้างต้น จะเห็นว่า การบังคับให้ลูกหนี้ช าระหนี้โดยทั่วไป จ าต้องมีการบอกกล่าวล่วงหน้า ในระยะเวลาที่
แน่นอนก่อนตามหลักกฎหมายดังกล่าวข้างต้น จึงจะใช้สิทธิในการฟ้องร้องบังคับคดีได้ ตามกฎหมาย แต่ส าหรับ
การซื้อขายในเชิงธุรกิจ เป็นมูลหนี้ที่มิจ าเป็นต้องมีการบอกกล่าวล่วงหน้าอีก ในการใช้สิทธิฟ้องร้องบังคับคดี 
เนื่องจากพิจารณาถึงลักษณะและความหมายของ “ใบวางบิล” ถือได้ว่ามีการก าหนดจ านวนเงินที่ต้องช าระราคา 
ระยะเวลาที่ต้องช าระเป็นเวลาที่แน่นอน รวมถึงช่องทางการช าระเงิน โดยสมบูรณ์แล้ว ภายใต้บทบัญญัติแห่ง
กฎหมายในมาตรา 388 บัญญัติว่า “ถ้าวัตถุที่ประสงค์แห่งสัญญานั้น ว่าโดยสภาพหรือโดยเจตนาที่คู่สัญญาได้
แสดงไว้  จะเป็นผลส าเร็จได้ก็แต่ด้วยการช าระหนี้ ณ เวลามีก าหนดก็ดี   หรือภายในระยะเวลาอันใดอันหนึ่งซึ่ง
ก าหนดไว้ก็ดี และก าหนดเวลา หรือระยะเวลานั้นได้ล่วงพ้นไปโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมิได้ช าระหนี้ไซร้ ท่านว่าอีกฝ่าย
หนึ่งจะเลิกสัญญานั้นเสียก็ได้  มิพักต้องบอกกล่าวดั่งว่าไว้ในมาตราก่อนนั้นเลย” อีกทั้งยังมีค าพิพากษาฎีกา ที่ 
1651/2564 ระหว่าง บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนว รีเสริช คอร์เปอร์เรชั่น (มหาชน) จ ากัด (IRCP) โจทก์ กับ บริษัท 
แอร์พอร์ท กราว เซอร์วิสเซส จ ากัด (TAGS) จ าเลย ได้วินิจฉัยไว้ในเรื่องธุรกรรมการซื้อขาย “ให้จ าเลยช าระราคา
หนี้ตามสัญญาซื้อขาย ปรากฎตามหลักฐานซึ่งเป็นเอกสารประกอบส าคัญ ดั่งที่ได้กล่าวอ้างไว้” 

5. ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) เป็นเอกสารประกอบส าคัญอีกประเภทหนึ่ง ที่ผู้ประกอบการหรือผู้ขายออก
ให้แก่ผู้ซื ้อ จากการที่ผู้ซื้อได้ท าการช าระราคา หรือช าระเงินให้แก่ผู ้ขาย ไม่ว่าจะเป็นการช าระราคาแต่เพียง
บางส่วน หรือช าระราคาทั้งหมดในคราเดียว 

ส าหรับใบเสร็จรับเงิน มีความส าคัญเป็นอย่างมากถ้าพิจารณาเปรียบเทียบในบริบทของกฎหมาย และ
กระบวนการทางธุรกิจ เพราะย่อมแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทางธุรกิจและทางกฎหมายเป็นอันสมบูรณ์ครบถ้วน
แล้ว จากในแง่มุมของผู้ขาย เพราะนั่นย่อมหมายถึงผู้ขายได้ส่งมอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ ให้แก่ผู้ซื้อโดยสมบูรณ์แล้ว 
อีกท้ังถือได้เป็นการยอมรับความครบถ้วนหรือความสมบูรณ์ ของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้ตกลงซื้อขายกัน เว้นแต่
จะปฏิเสธไม่ช าระราคาเพราะมีเหตุอันเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของสินค้าและผลิตภัณฑ์ (Defect) หรือไม่ตรงตาม
สภาพ ตามที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนหน้านี้ 
 เมื ่อพิจารณาในบริบทของกฎหมายในเรื ่องของนิต ิส ัมพันธ์แล ้ว จากข้อความดังกล ่าวข้างต้น 
“ใบเสร็จรับเงิน” เป็นเอกสารที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อฝ่ายผู้ซื้อ จากการเปรียบเทียบในเชิงกฎหมาย แม้ข้อความ
ข้างต้นจะแสดงให้เห็นถึง “การส่งมอบ” เป็นที่เรียบร้อยแล้วของฝั่งผู้ขาย แต่เหตุผลที่กล่าวถึงนี้ ส าคัญต่อผู้ซื้อเป็น
อย่างมาก เพราะเมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว โดยนัยยะที่ผู้ซื้อได้ช าระราคา เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ถือได้ว่า ผู้ซื้อได้ 
“ช าระราคา” ให้แก่ผู้ขายแล้ว และเมื่อพิจารณาต่อเนื่อง จะเห็นว่าเป็นการก่อให้เกิดเป็นสิทธิของผู้ซื้อ ในอันที่จะ
ได้กรรมสิทธิ์สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (ทรัพย์หรือทรัพย์สิน) เว้นแต่เป็นเรื่องของการที่การซื้อขายมีเงื่อนไข “ช าระก่อน
หรือช าระล่วงหน้า” แต่กระนั้น ในทางกลับกัน ก็ยังคงเป็นหน้าที่ของผู้ขายที่จะต้องน าส่งหรือส่งมอบสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์นั้นให้แก่ผู้ซื้อให้จงได้ และโดยผลของกฎหมาย ถือได้ว่าเป็นหลักฐานอย่างหนึ่งในการฟ้องร้องบังคดีจาก
ผู้ขาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการให้ส่งมอบ หรือโอนกรรมสิทธิ์ รวมถึงสิทธิอันพึงได้รับในสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่



60 |   Rangsit Journal of Law and Society Vol.7 No.1 (January - April 2025) 

 ถูกต้องสมบูรณ์ ไม่บกพร่องทั้งสภาพและจ านวน ซึ่งกรณีนี้ พิจารณาได้จากการซื้อขายที่ในบางธุรกรรม อาจมิใช่
เป็นธุรกรรมเชิงพาณิชย์ หรือเพื่อเหตุผลทางธุรกิจ แต่รวมและครอบคลุมไปถึงการซื้อขาย เพื่อการใช้ประโยชน์ใน
สินค้าและผลิตภัณฑ์ทั่วไป เพ่ือการบริโภคหรืออุปโภคด้วย (End Use) เพราะการซื้อขาย มีขอบเขตและความเป็น
ค าที่มีความหมายกว้างมาก โดยพิจารณาได้จาก ประเภทของตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (ขนาด คุณภาพ สภาพ 
รูปร่าง ส่วนประกอบ ฯลฯ) ราคา รูปแบบการซื้อขาย และรวมไปถึงประเภทของผู้ซื้อ ผู้ขาย อีกทั้งวัตถุประสงค์
การซื้อขาย การซื้อขายในเชิงพาณิชย์ หรือการซื้อขายเพ่ือการอุปโภคหรือบริโภค อาจเป็นตัวแบ่งประเภทของการ
ซื้อขายไว้ ในเชิงการตลาด (Target Market) โดยได้แบ่งประเภทการซื้อขาย (Category) ได้ออกมาในรูปของ B to 
B (Business to Business ) และหร ื อ  B to C (Business to Consumer) หร ื อธ ุ รกรรมซ ื ้ อขายระหว ่ าง
ผู้ประกอบการทางธุรกิจด้วยกัน หรือในลักษณะ ระหว่าง ผู้ประกอบการและ ผู้บริโภค (End User)  

ดังนั้นในการซื้อขายในระดับย่อย การใช้เอกสารประกอบส าคัญทางธุรกิจ อาจไม่มีความจ าเป็นใด ๆ เช่น
การซื้อขายในร้านสะดวกซื้อ ไม่มีความจ าเป็นในการผู้ขายจะต้องออกใบเสนอราคา หรือแม้แต่ใบสั่งซื้อ มีเพียง
ใบเสร็จรับเงินจากผู้ขายเท่านั้น ที่ผู้ซื้อจะได้รับ ในกรณีเช่นว่านี้ อาจจะไม่มีเอกสารประกอบส าคัญอย่างใด ๆ เลยก็
ได้ อาทิ การซือ้อาหารจากร้านค้าขนาดเล็ก หรือบนฟุตบาท เป็นต้น 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 

 จากการที่ผู้เขียนได้ศึกษาในประเด็นของสัญญาซื้อขาย ที่กฎหมายมิได้ก าหนดแบบเพ่ือความสมบูรณ์ของ
นิติกรรมไว้ รวมถึงได้ศึกษาถึงรูปแบบธุรกิจการค้า ที่ใช้เอกสารประกอบส าคัญในทางปกติของทางการค้า ดั่งที่ได้
จ าแนกไว้ข้างต้น ซึ่งอันที่จริงแล้ว ยังมีเอกสารประกอบส าคัญอีกหลากหลายชนิด ที่ยังมิได้น ามากล่าวถึง และ
เปรียบเทียบทางวิชาการกับบริบททางกฎหมาย อาทิ ใบระวางขนส่งสินค้า Letter of Credit Debit Note และ
หรือ Credit Note ฯลฯ ซึ่งในบทความนี้ ผู้เขียนตั้งใจน ามาเปรียบเทียบเฉพาะเอกสารประกอบส าคัญทั่วไป ซึ่ง
ธุรกิจส่วนใหญ่ใช้เอกสารประกอบส าคัญเหล่านี้ ในกระบวนการทางธุรกิจ อีกทั้งยังมิได้กล่าวถึงหรือขยายการ
วิเคราะห์ไปถึงเรื่องการซื้อขายสินค้าและบริการระหว่างประเทศ เพราะในขอบเขตปริมณฑล ของรายละเอียดนั้น
กว้างเกินกว่าที่จะท าการวิเคราะห์ในบทความวิชาการได้ ต้องเป็นรูปแบบการท าวิจัย ที่สามารถก าหนดขอบเขต
การศึกษาได้กว้างและหลากหลายกว่า  
 อย่างไรก็ดี ไม่ว่าขอบเขตทางการค้าโดยเฉพาะการซื้อขาย จะกล่าวหรือขยายไปถึงการค้าระดับประเทศ 
หรือระหว่างประเทศ ก็ตาม กระบวนการทางการค้าโดยใช้เอกสารประกอบการค้าก็ยังคงเดิม ถือได้ว่าเอกสาร
ดังกล่าวที่ได้ศึกษามาในบทความวิชาการนี้ เป็นเอกสารสากลที่ทั่วโลกหรือทุกประเทศใช้ประกอบการค้า ในการซื้อ
ขาย อาจมีรายละเอียดปลีกย่อยที่แตกต่างกันไป ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และอาจมีกฎเกณฑ์ ที่มาจาก
จารีต ประเพณีทางการค้าสากล เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องเพิ่มเติม ในกรณีที่เป็นการซื้อขายสินค้าในระดับระหว่าง
ประเทศ อาทิ  INCOTERM 2020 โดย  ICC (International Chamber of Commerce) ท ี ่ก  าหนดเพ ิ ่มเติม
สาระส าคัญในเรื่องของความรับผิดระหว่าง ผู้ขาย ผู้ขนส่ง และผู้ซื้อ รวมถึงฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่าง
ประเทศ ในรูปแบบธุรกิจของ การน าเข้า ส่งออก (Import & Export) เป็นต้น  
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 อีกท้ังภายใต้วัตถุประสงค์ที่ต้องการเผยแพร่ให้ผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจในสาระส าคัญของธุรกรรมเชิง
พาณิชย์ และบริบทตามกฎหมายที่คล้องจอง และเก่ียวเนื่องกัน ในเชิงธรุกิจ มาสู่ด้านกฎหมาย ทั้งนี้โดยเน้นถึงการ
คุ้มครองในทางกฎหมาย ที่ครอบคลุมการใช้สิทธิเรียกร้อง ที่แม้ว่าทั้งสองฝ่ายจะมิได้ท าสัญญาซื้อขายเป็นลาย
ลักษณ์อักษรก็ตาม    
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บทคัดย่อ  

บทความนี้น าเสนอเกี่ยวกับอันตรายของแอลกอฮอล์ต่อมนุษย์และอันตรายทางกฎหมาย จาก
ปัญหาการดื่มแอลกอฮอล์ส่งผลถึงกลไกของสมองมนุษย์ทั้งในระดับเซลล์และระบบประสาท ผลกระทบ
ต่อการสื่อประสาท การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสมอง การเพิ่มขึ้นของอนุมูลอิสระโดยเฉพาะในตับและ
สมอง การอักเสบของสมอง และเภสัชจลศาสตร์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งคือกระบวนการที่ร่างกาย
จัดการกับสารต่างๆ ที่เข้าสู่ร่างกาย ที่ให้ผลเสียหายต่อมนุษย์ ส าหรับการลดอันตรายจากดื่มแอลกอฮอล์ 
ตามกฎหมายมาตรการก าหนดที่จะลดการให้ผู้ดื่มเข้าถึงทางกายภาพของเครื่องดื่มไว้หลายวิธี แต่ก็ยังคง
ประสบปัญหาคนติดการดื่มแอลกอฮอล์อยู่มาก มีอาการป่วย เกิดอุบัติเหตุจากยานพาหนะ การทะเลาะ
วิวาท การกระท าผิดเกี่ยวกับเพศ และพบว่าแอลกอฮอล์เป็นสารตั้งต้นหรือกระตุ ้นการใช้ย าเสพติด
ประเภทอื่น ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินของผู้ดื่ม  คนรอบข้างในครอบครัว 
สังคมอย่างมาก จากสภาพข้อเท็จจริงพบว่าคนที่ป่วยด้วยอาการจากแอลกอฮอล์กว่าจะพบแพทย์ก็อาการ
หนักแล้วและส่วนใหญ่ไม่มีเงินค่าใช้จ่ายในการรักษาหรือเยียวยาแก้ไขความเ สียหายที่เกิดขึ้น หรือพบ
กรณีผู้ประสบภัยจากผู้ดื่มเมื่อมีคนตาย บาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหายไปแล้วและขาดการช่วยเหลือหรือผู้ดื่ม
ซึ่งขาดเงินในการช่วยเหลือ เช่น มีฐานะยากจน หรือต้องโทษจ าคุก เป็นต้น จึงเห็นควรจัดให้มีกองทุนลด
อันตรายจากการดื่มแอลกอฮอล์ โดยให้เป็นจ านวนเงินจากผู้เกี่ยวข้องเข้ากองทุนซึ่งส่วนหนึ่งรวมอยู่ ใน
ราคาค่าเครื ่องดื ่ม และผู ้ผลิตต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนตามอัตราและปริมาณการผลิตที ่ผลิต
ออกจ าหน่าย จากการผลิตสินค้าและดื่มที่เป็นของเสี่ยงอันตรายก็ต้องมีส่วนร่วมในการจ่ายค่าเสียหายใน
อนาคตที่เป็นผลโดยตรงจากการกระท าความเสี่ยงภัย  บังคับให้มีการท าประกันภัยภาคบังคับคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ทุกคน  
ค าส าคัญ: อันตราย, แอลกอฮอล์, การลดอันตราย, กฎหมาย  
 

                                                           
* Received 24 February 2025; Revised 17 April 2025; Accepted 18 April 2025 



 | 63 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

Abstract  

This article presents the dangers of alcohol to humans and its legal implications. Alcohol 
consumption affects the brain's mechanisms at both the cellular and nervous system levels, 
impacting neurotransmission, altering brain structure, increasing free radicals—especially in the 
liver and brain—causing brain inflammation, and affecting the pharmacokinetics of alcoholic 
beverages, which describes how the body processes substances. These effects result in significant 
harm to individuals. To mitigate alcohol-related dangers, legal measures have been implemented 
to limit physical access to alcoholic beverages in various ways. However, alcohol addiction 
remains widespread, leading to health issues, traffic accidents, violence, sexual offenses, and 
acting as a gateway to other drug use. These consequences cause severe harm to individuals, 
their families, and society, affecting lives, health, and property. In reality, people suffering from 
alcohol-related illnesses often seek medical help only when their condition is severe. Many lack 
the financial means for treatment or to compensate for damages. Additionally, victims of alcohol-
related incidents often receive no assistance, especially if the responsible drinkers are 
impoverished or incarcerated. Therefore, it is recommended that a fund be established to reduce 
alcohol-related harm. Contributions to this fund should come from stakeholders, including a 
portion included in the price of alcoholic beverages. Manufacturers should also contribute based 
on production rates. Since alcohol production and consumption pose risks, those involved should 
share responsibility for future damages. Furthermore, implementing mandatory insurance 
coverage for all alcohol-related accident victims should be considered.  
Keywords: Danger, Alcohol, Harm Reduction, Law 
 

บทน า  

การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นปัญหาใหญ่ส าหรับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะการควบคุม
การจ าหน่ายแอลกอฮอล์ การจ ากัดสถานที่และวัน เวลาขาย อายุผู้ซื ้อ การโฆษณา ตามกฎหมาย เป็นต้น ซึ่ง
มุ่งเน้นไปในลักษณะของการควบคุม แต่ไม่สามารถเข้าถึงการระบุการตรวจสอบตัวตนเพื่อได้ข้อมูลส่วนบุคคลมา
วิเคราะห์ประโยชน์ต่าง ๆ ในทางสาธารณสุข และเรื่องขอค่าใช้จ่ายในการบ าบัดรักษาผู้มีอาการป่วยจากการเป็น
โรคติดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เรื้อรัง และการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ เช่น การเสียชีวิต บาดเจ็บ 
ทุพลภาพ การเสียหายต่อทรัพย์สิน การขาดไร้อุปการะ และค่าชดเชยอื่นๆ ที่เกิดความเสียหายขึ้นกับบุคคลอ่ืน 
ตลอดทั ้งความสงบสุขและความปลอดภัยของสังคมด้วย (M. E. Jensen and D. S. Stenbæk, 2024) จาก
การศึกษากฎหมายในต่างประเทศ ได้แก่ สก๊อตแลนด์ สหพันธรัฐเยอรมนีและสหรัฐอเมริกา เป็นต้น พบว่ามีความ
เข้มงวดกับการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ให้กับผู้เยาว์ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ มีเพียงสหรัฐอเมริกาที ่จะ
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 ด าเนินการตรวจสอบบุคคลอย่างชัดเจน มาตรการป้องกัน ควบคุม ก ากับ และโทษ มีลักษณะใกล้เคียงกัน (จิรวุฒิ 
ลิปิพันธ์ และคณะ, 2565) ส่วนที่เป็นประเด็นส าคัญในเรื่องนี้คือผลปลายทางเมื่อเกิดอาการเจ็บป่วยเรื้อรังกับผู้ดื่ม
แอลกอฮอล์แล้ว  และหรือเหตุการณ์ที่ผู้ดื ่มแอลกอฮอล์แล้วไปก่ออันตรายต่อบุคคลอื่น เกิดอุบัติเหตุและโรค
เฉียบพลัน สร้างความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย ทรัพย์สิน (H. Jiang, et al., 2025) เป็นต้น สร้างปัญหา
สังคม และเป็นปัญหาสังคมที่ต้องใช้เวลาแก้ไขยาวนาน ยังไม่มีมาตรการเยียวยา ช่วยเหลือในปลายทางที่ลดหรือ
บรรเทาความเสียหายที่รวดเร็วและชัดเจน 
 

อันตรายของแอลกอฮอล์ต่อมนุษย์ 

สารแอลกอฮอล์จัดเป็นสารเสพติดและเป็นสารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์ เพราะส่งผลต่อ
ภาวะการควบคุมของมนุษย์ที่ส าคัญในหลายส่วน (H. K. Verma and L. Bhaskar, 2025) โดยเฉพาะกลไกของ
แอลกอฮอล์ต่อสมอง (Mechanisms of Alcohol Effects on the Brain) ดังรายละเอียดส าคัญผลจากการดื่ม
แอลกอฮอล์ส่งผลต่อสมองผ่านหลายกลไกที่ซับซ้อน ทั้งในระดับเซลล์และระบบประสาท โดยมีรายละเอียดส าคัญ
ดังนี้ (H. Jiang, et al., 2024) 

1. ผลกระทบต่อสารสื่อประสาท (Neurotransmitters) ในส่วนของ GABA (Gamma-Aminobutyric 
Acid) แอลกอฮอล์กระตุ ้นการท างานของ GABA ซึ ่งเป็นสารสื่อประสาทชนิดยับยั ้งลดการท างานของระบบ
ประสาท ท าให้การรับรู้ สติสัมปชัญญะลดลง ความนึกคิดลดลง รวมถึงท าให้ เกิดอาการเดินเซ เป็นผลจากการ
ยับยั้งการท างานของสมองส่วน Cerebellum  ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและลดความวิตกกังวล ในส่วน 
Glutamate แอลกอฮอล์ยับยั ้งการท างานของ Glutamate ซึ ่งเป็นสารสื ่อประสาทชนิดกระตุ ้น ส่งผลให้
กระบวนการคิด การเรียนรู้ และความจ าลดลง ในส่วนของ Dopamine: แอลกอฮอล์กระตุ้นการหลั่ง Dopamine 
ในระบบรางวัลของสมอง (Reward Pathway) ท าให้เกิดความรู้สึกมีความสุขและความพึงพอใจ ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการดื่มซ ้า ๆ 

อีกเหตุผลที่ท าให้คนติดแอลกอฮอล์เป็นผลมาจาก เมื่อคนดื่มเข้าไปในปริมาณมากและมีความถี่สูงจะท าให้
สมองคุ้นชินว่าจะปล่อย GABA และยับยั้ง Glutamate เมื่อได้รับการกระตุ้นจากแอลกอฮอล์ จะท าให้หยุดดื่ม 
GABA จะถูกปล่อยออกมาน้อยกว่าค่ามาตรฐาน ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลและความเครียด ท าให้อยากดื่มอีก
เพ่ือคลายความวิตกนั้น 

2. การเปลี ่ยนแปลงของโครงสร้างสมอง (Brain Structural Changes) ในสมองส่วนฮิปโปแคมปัส 
(Hippocampus) : แอลกอฮอล์ท าลายเซลล์ประสาทในฮิปโปแคมปัส ซึ่งเกี ่ยวข้องกับการเรียนรู้และความจ า 
ส่งผลให้ความสามารถในการจ าลดลง (R. Hornbacher, et al., 2024) ในสมองส่วนสมองหน้าผาก (Prefrontal 
Cortex): มีผลกระทบต่อการควบคุมพฤติกรรม ความคิด และการตัดสินใจ ท าให้มีพฤติกรรมเสี่ยงและขาดการ
ยับยั้งชั่งใจ ในสมองส่วนซีรีเบลลัม (Cerebellum) : ส่งผลต่อการควบคุมการทรงตัวและการเคลื่อนไหว ท าให้การ
ประสานงานของร่างกายลดลง (O. E. Fandino, et al., 2025)  
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3. ความเสียหายจากอนุมูลอิสระ (Oxidative Stress) แอลกอฮอล์กระตุ ้นการสร้างอนุมูลอิสระ 
(Reactive Oxygen Species: ROS) ในสมอง อนุมูลอิสระเหล่านี้ท าลายเซลล์ประสาทและโครงสร้างสมอง น าไปสู่
การเสื่อมของระบบประสาท (Y. L. Jang and M. K. Park, 2024) 

4. การอักเสบของสมอง (Neuroinflammation) แอลกอฮอล์กระตุ้นการปล่อยสารอักเสบ (Cytokines) 
ท าให้เกิดการอักเสบในสมอง การอักเสบเรื้อรังส่งผลต่อการท างานของเซลล์ประสาทและเพ่ิมความเสี่ยงต่อโรคทาง
ระบบประสาท เช่น อัลไซเมอร์ (Alzheimer’s disease) โรคพาร์คินสัน (Parkinson disease) 

5. การเปลี่ยนแปลงของระบบฮอร์โมน (Hormonal Changes) แอลกอฮอล์มีผลต่อการหลั่งฮอร์โมนคอร์
ติซอล (Cortisol) ซึ่งเก่ียวข้องกับความเครียด ส่งผลต่อสมองในส่วนที่ควบคุมอารมณ์และพฤติกรรม 

ส าหรับในทางเภสัชจลศาสตร์ของเครื ่องดื่มแอลกอฮอล์ (Pharmacokinetics of Alcohol) เภสัชจล
ศาสตร์ (Pharmacokinetics) คือการศึกษากระบวนการที่ร่างกายจัดการกับสารต่าง ๆ พอสรุปได้ดังนี้  (O. Paul-
Chima, et al., 2023) 

 1. การดูดซึม (Absorption) พบว่าแอลกอฮอล์ดูดซึมได้อย่างรวดเร็วผ่านทางเยื่อบุในช่องปาก 
กระเพาะอาหาร และล าไส้เล็ก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูดซึมคือปริมาณและความเข้มข้นของแอลกอฮอล์  

 2. การกระจายตัว (Distribution) แอลกอฮอล์กระจายตัวไปทั่วร่างกายผ่านกระแสเลือดและเข้า
สู่เนื้อเยื่อต่าง ๆ ได้ง่าย โดยเฉพาะสมองและตับ แอลกอฮอล์ละลายในน ้าได้ดี จึงมีแนวโน้มกระจายไปยังอวัยวะที่มี
ปริมาณน ้าสูง  

 3. การขับออก (Excretion) แอลกอฮอล์ส่วนใหญ่ถูกเปลี่ยนแปลงและก าจัดผ่านกระบวนการเม
ตาบอลิซึมในตับ แอลกอฮอล์ที่เหลือจะขับออกทางอวัยวะปอด ผ่านลมหายใจ ผ่านไต โดยผ่านปัสสาวะ ผิวหนัง 
โดยผ่านเหงื่อ 
 

มาตรการทางกฎหมายในการลดอันตรายจากแอลกอฮอล์ต่อมนุษย์ 

 แอลกอฮอล์ เป็นสารก่ออันตรายต่อมนุษย์ มีอันตรายต่อสุขภาพผู้เสพ ท าให้เกิดอาการป่วยด้วยโรคต่างๆ 
ได้หลายโรค และมีอันตรายต่อบุคคลรอบข้างและทรัพย์สิน และเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุโดยเฉพาะการขับ
ขี่ยานพาหนะ การทะเลาะวิวาท การเสพสารเสพติดอ่ืน และการกระท าความผิดอาญา 
 ข้อเสนอ คือควรมีกฎหมายหนดให้ผู้ดื่มแอลกอฮอล์และผู้ที่ประสบภัยจากผู้ดื่มได้เข้าถึงการแพทย์และ
สาธารณสุข พร้อมกับได้รับการเยียวยา และชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่างทั่วถึงและเหมาะสม โดยเสนอ
รูปแบบ “กองทุนบ าบัดรักษาผู้ดื่มแอลกอฮอล์และการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ ”  หรือให้มี 
“การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ภาคบังคับ” โดยเงินกองทุนฯ หรือเบี้ยประกันภัยภาคบังคับต้อง
มาจากผู้ดื่มโดยรวมอยู่ในค่าเครื่องดื่มทุกลักษณะภาชนะที่บรรจุ และจากผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจผลิตเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และการสนับสนุนจากงบประมาณภาครัฐอีกบางส่วน 
 แอลกอฮอล์เป็นต้นเหตุส าคัญในการเกิดปัญหาอาชญากรรม ความผิดอาญา และสร้างความเสียหายให้กับ
ผู้บริโภค บุคคล ครอบครัว และสังคม การสูญเสียชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องและรุนแรง
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 ขึ้นเป็นอย่างมาก เป็นปัญหาเรื้อรังยาวนานมาถึงปัจจุบัน ตลอดทั้งปัญหาสุขภาพของผู้บริโภคเองด้วย มาตรการ
ทางกฎหมายที่มีมาก่อนหน้านี้เป็นมาตรการเพียงการป้องปรามและการห้าม แต่ในขณะเดียวกันก็อนุญาตให้มีการ
ผลิตและจ าหน่ายได้อยู่เป็นปกติ (ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2567) การวิเคราะห์สภาพปัญหาและความเป็นจริงจึงต้อง
พิจารณาจากปลายทางหรือผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้นคืออะไร จึงจะย้อนมาปรับต้นทางของปัญหา จากการศึกษา 
พบว่า รัฐอนุญาตให้ผู ้ประกอบการสามารถท าธุรกิจผลิตหรือน าเข้าเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ รัฐได้เก็บภาษี 
ภาคเอกชนเจ้าของธุรกิจได้ก าไรจากการขายมากมาย แต่กฎหมายไม่เคยมีประเด็นในส่วนของการให้ความสัมพันธ์
กับความรับผิดชอบต่อผู้เสียหายและสังคม ร้านค้า ผับ บาร์ ก็เช่นเดียวกัน รวมตลอดทั้งผู้ดื่มก็ได้ตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง แต่ผู้ได้รับความเสียหายกลับได้รับผลร้ายที่ตนเองไม่ได้เกี่ยวข้องเลยมากมาย ไม่มีความแน่นอน
ในการช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายที่เกิดข้ึน (จิรวุฒิ ลิปิพันธ์ และคณะ, 2565) 
 ข้อมูลอีกส่วนหนึ่งที่พบ คือ ผู้ป่วยจากการดื่มแอลกอฮอล์แล้วไม่มีรายได้พอที่จะรักษาตนเอง ทั้ง ๆ ที่รู้ว่า
เป็นพิษเป็นโทษแต่ก็ดื่มจนป่วยเรื้อรัง จึงกลายเป็นภาระกับงานทางการแพทย์และสาธารณสุข  (A. Stalin, et al., 
2024) กรณีที่ดื่มแล้วสร้างความเสียหายเกิดขึ้น ก็ไม่มีเงินที่จะเยียวยา ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุความเสียหาย พบ
เห็นจากการเมาแล้วขับรถชนคนตายเป็นจ านวนมาก ระดับของการปล่อยให้ดื ่มจนป่วยเรื ้อรังหรือเกิดความ
เสียหายจากการดื่มแล้ว เป็นขั้นตอนท่ีอันตรายต่อบุคคลและสังคม ในขั้นนี้จ าเป็นต้องสร้างมาตรการรองรับในการ
ช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและเท่าทันต่อสถานการณ์ ช่องว่างดังกล่าวนี้อาจแก้ไขโดยอาศัยความร่วมมือกันทุกภาค
ส่วน (วศิน สุวรรณรัตน์ และคณะ, 2566) กล่าวคือ การร่วมกันลดอันตรายและความเสียหายร่วมกันของผู้มีส่วน
ร่วมในการก่อภัยความเสียหายร่วมกัน ได้แก่ ผู ้ผลิตหรือน าเข้า ผู้ดื ่ม และรัฐ ในการร่วมกันจัดให้มี “กองทุน
บ าบัดรักษาผู้ป่วยแอลกอฮอล์และคุ้มครองผู้ประสบภัยจากผู้ดื่มแอลกอฮอล์”  ผู้ป่วยสามารถเบิกรักษาได้จนกว่า
จะหาย ผู้ที่ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ในลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถขอเบิกเงินช่วยเหลือเยียวยา รักษาหรือ
ค่าขาดไร้อุปการะจากกองทุนนี้ได ้(ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2567)  

 ส าหรับหลักการในการก่อตั้งกองทุนดังกล่าวหรือการประกันภัยภาคบังคับในเรื่องนี้เป็นสิ่งส าคัญและ
จ าเป็นในสภาพสังคมปัจจุบันและมีผลกระทบต่อประโยชน์ได้เสียของคนจ านวนมากในสังคมตามที่ได้กล่าวมาแล้ว 
ภาครัฐจึงได้ให้ความส าคัญและเข้ามาก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด มีหลักการส าคัญดังนี้ (ธานี วรภัทร์, 2558) 

 1.อ านาจรัฐในการออกกฎหมายบังคับให้ต้องท าประกันภัยหรือตั ้งกองทุนฯ ส าหรับการตั้ง
กองทุนฯ หรือการประกันภัยภาคบังคับ เป็นการที่รัฐใช้กฎหมายให้มีกองทุนฯ หรือประกันภัยเป็นเครื่องมือในการ
แก้ไขปัญหาบางประการในสังคม โดยการออกกฎหมายบังคับผู้ที่ก าหนดให้ต้องท าประกันภัยนั้น ๆ  เงื่อนไขต่าง ๆ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด  ทั้งนี้ โดยนโยบายแห่งรัฐและวัตถุประสงค์ในการออกกฎหมาย ต้องการให้เกิดผลสุดท้ายที่
เกิดขึ้น คือ ประโยชน์ที่จะได้รับแก่ประชาชนในรัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย มีลักษณะของการบังคับให้ท าประกันภัย
เพื่อให้เกิดสวัสดิสงเคราะห์แก่ประชาชน  อันเป็นการบรรเทาหรือช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเสียหายเป็น
ส าคัญ ซึ่งในการใช้อ านาจแห่งรัฐบังคับให้ท าประกันภัยนี้  หากประชาชนที่ ถูกบังคับไม่ปฏิบัติตาม  กฎหมายจะ
ก าหนดความผิดและก าหนดโทษไว้ด้วย (ธานี วรภัทร์, 2558) 

 2.หลักการไม่มุ ่งการค้าหรือแสวงหาก าไร หลักการนี้น ามาใช้กับการจัดตั้งกองทุนฯ หรือการ
ประกันภัยภาคบังคับโดยเฉพาะ และเป็นหลักสากลที่มีการน ามาใช้ในการประกันภัยภาคบังคับ  ในการที่ไม่มุ่ง
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การค้าหรือแสวงหาก าไรจากการรับประกันภัยภาคบังคับ  กล่าวคือ  อัตราเบี้ยประกันภัยที่รัฐก าหนดให้ บริษัท
เรียกเก็บจากประชาชนผู้เอาประกันภัยจะต้องไม่ก่อให้เกิดก าไรให้กับบริษัทประกันภัยและผู้เกี่ ยวข้อง  และไม่ให้
บริษัทประกันภัยต้องขาดทุน  เรียกโดยทั่วไปว่า No Loss-No Profit กรณีการตั้งกองทุนฯ ในลักษณะนี้ก็ต้อง
ยึดถือหลักการนี้เช่นกัน (ธานี วรภัทร์, 2558) 

ประโยชน์ของการจัดให้มี “กองทุนเพ่ือการบ าบัดรักษาและคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์”  
หรือให้มี “การประภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ภาคบังคับ” ในมิติต่าง ๆ 

 1. มิติของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ ถือเป็นโอกาสในการชดเชยเยียวยา
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์จากการท าก าไรในการผลิตและจ าหน่ายสิ่งที่ก่ออันตรายต่อคนในสังคม เป็นการแสดงความ
ร่วมรับผิดชอบที่ดี 

 2. มิติของผู้ดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งเป็นตัวการส าคัญในการดื่มแอลกอฮอล์และอาจก่อความเสียหาย
ต่อผู้อื่น กรณีเมื่อความเสียหายเกิดขึ้นในขณะแอลกอฮอลออกฤทธิ์ ซึ่งมักจะอยู่ในฐานะผู้ก่ออันตรายก็จะมีส่วน
ร่วมในการป้องกัน บ าบัดรักษา และดูแลผู้เสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างน้องท าให้สังคมรับรู้ได้ว่ามี
หลักประกันพ้ืนฐานในการเยียวยาแก้ไข  

 3. มิติของผู้ได้รับความเสียหาย ได้รับความคุ้มครอง ช่วยเหลือโดยตรงจากกองทุนฯ หรือการ
ประกันภัยภาคบังคับโดยตรง ลดภาระการต้องไปด าเนินการเรียกร้อง หรือฟ้องร้องจากความเสียหายหรือสูญเสีย
ในทุกกรณี อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

 4. มิติภาครัฐ ได้ระบบการช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายที่มีประสิทธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายใน
การบ าบัดรักษา และค่าชดเชยความเสียหายลงได้มาก 

การมีกฎหมายก าหนดให้ผู ้ดื ่มแอลกอฮอล์และผู้ที ่ประสบภัยจากผู้ดื ่มได้เข้าถึงการบ าบัดรักษาทาง
การแพทย์และสาธารณสุข พร้อมกับการได้รับการเยียวยาชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้นอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 
โดยเสนอรูปแบบ “กองทุนเพ่ือการบ าบัดรักษาผู้ติดแอลกอฮอล์และคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์”  
หรือให้มี “การประภัยคุ ้มครองผู ้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ภาคบังคับ” โดยเงินกองทุนฯ หรือเบี้ย
ประกันภัยภาคบังคับต้องมาจากผู้ดื่มโดยรวมอยู่ในค่าเครื่องดื่มในทุกลักษณะ ทุกประเภท และจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการสนับสนุนจากงบประมาณภาครัฐอีกบางส่วน (D. White, et al., 2024) 

รายได้เข้ากองทุน        กองทุนบ าบัดรักษาและผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์         เงื่อนไขการให้ทุน 
     1.ผู้ซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์                                              1.ค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยจากการดื่ม 
     2.ผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮฮล์                                            2.ผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ 
     3.ภาครัฐ                                                                        -เสียชีวิต ค่ารักษาพยาบาล  ทุพลภาพ 
     4.ผู้บริจาค                                                                     -ทรัพย์สินเสียหาย 
     5.แหล่งอ่ืนๆ                                                                   -ค่าขาดไร้อุปการะ  
                                                                                       -อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

ภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างทางความคิดของการให้มี “กองทุน 
เพ่ือการบ าบัดรักษาและคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์” 
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  จากภาพที่ 1 เงินที่น าเข้ากองทุนมาจากผู้ซื้อ ผู้ผลิต เงินสมทบภาครัฐ ผู้บริจาค และแหล่งอื่นๆ เงื่อนไข
การจ่ายเงินจะถูกก าหนดเงื่อนไขตามกฎหมาย ค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยจากการดื่มและการคุ้มครองความ
เสียหายให้กับผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล ได้แก่ การเสียชีวิต ค่ารักษาพยาบาล ทุพลภาพ ทรัพย์สิน
เสียหาย ค่าขาดไร้อุปการะ และอ่ืนๆ ที่เหมาะสมสมควร 
 

                 Input                      Compulsory Insurance System                     Out put 
             Premium                                                       Compensation 
                เบี้ยประกันจาก                                                          ค่าสินไหมทดแทน 
     1.ผู้ซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์                                              1.ค่ารักษาพยาบาลของผู้ป่วยจากการดื่ม 
     2.ผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์                                            2.ผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ 
     3.ภาครัฐ                                                                       -เสียชีวิต ค่ารักษาพยาบาล  ทุพลภาพ 
     4.ผู้บริจาค                                                                     -ทรัพย์สินเสียหาย 
     5.แหล่งอ่ืนๆ                                                                   -ค่าขาดไร้อุปการะ  
                                                                                       -อ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 

ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างทางความคิดของการประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์ 

 จากภาพที่ 2 เป็นการน าระบบของการประกันภัยภาคบังคับ มาท าการบริหารจัดการแทนระบบกองทุน 
ตามภาพที่ 1 ซึ่งมีประสิทธิภาพในอีกลักษณะหนึ่ง และเข้าสู่ระบบการก ากับดูแลโดยภาครัฐ ส าหรับประเทศไทย 
คือ คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นผู้ก ากับดูแล 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
 กฎหมายต้องมีความเข้มงวดกับการจ าหน่ายแอลกอฮอล์ให้กับผู้เยาว์ เช่น  ในสก๊อตแลนด์ สหพันธรัฐ
เยอรมนีและสหรัฐอเมริกา เป็นต้น มีเพียงสหรัฐอเมริกาที่จะด าเนินการตรวจสอบบุคคลอย่างชัดเจน มาตรการ
ป้องกัน ควบคุม ก ากับ และโทษ มีลักษณะใกล้เคียงกัน  กฎหมายต้องก าหนดให้แอลกอฮอล์เป็นยาเสพติดที่ต้อง
ควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสร้างระบบบ าบัดรักษาผู้ติดแอลกอฮอล์ และการคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากผู้ดื่มแอลกอฮอล์ โดยจัดให้มี “กองทุนบ าบัดรักษาจากการดื่มและคุ้มครองผู้ประสบภัยจากผู้ดื่ม
แอลกอฮอล์” โดยก าหนดให้จ านวนเงินเข้ากองทุนร่วมอยู่ในราคาค่าเครื่องดื่ม และผู้ผลิตต้องจ่ายเงินสมทบเข้า
กองทุนตามอัตราตามปริมาณการผลิตที่ผลิตออกจ าหน่ายตามที่ได้รับอนุญาต การผลิตสินค้าและเครื่องดื่มที่มี
ความเสี่ยงอันตรายกับผู้ดื่มและความปลอดภัยของสังคมเพ่ือให้มีการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อความเสียหาย
ในอนาคตที่เป็นผลโดยตรงจากการกระท าความผิดที ่เกิดจากความเสี่ยงภัยในการผลิต การขาย และการดื่ม
แอลกอฮอล์ เป็นประการแรก  หรือในรูปแบบการบังคับให้มีการท าประกันภัยภาคบังคับในการคุ ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากแอลกอฮอล์ทุกคน (Compulsory alcohol Insurance) ทั้งนี้เงินที่ได้จากเงื ่อนไขการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนจะไปใช้ในการบ าบัดชดเชยเยียวยาแก้ไขกรณีเจ็บป่วยจากการดื่มของตัวผู้ดื่มที่ติดแอลกอฮอล์
เรื้อรังเอง และกันความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัยและทรัพย์สินของผู้ที่ประสบภัยจากผู้ดื่มแอลกอฮอล์  
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 

 

1. นโยบำยกำรตีพิมพ์ในวำรสำรกฎหมำยและสังคมรังสิต 
 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิตเป็นวารสารวิชาการของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต มี

วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าทางด้านกฎหมายและสังคมและเผยแพร่บทความวิจัยและบทความ

วิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนักศึกษา เพื่อสนับสนุนการศึกษา การสอน การวิจัยและงาน

วิชาการในมหาวิทยาลัยรังสิต และจากสถาบันและภายนอก  รวมทั้งนักวิชาการและผู้สนใจ โดยเน้นสาขา

นิติศาสตร์ และสาขาสังคมศาสตร์ เปิดรับบทความภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน

วารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 3 ท่าน บทความที่เสนอจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์

การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อพิมพ์ลงในวารสารอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะระบบการอ้างอิง

และรูปแบบการนำเสนอ 

 ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร
อื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน
วารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร ทัศนะและข้อคิดเห็นที่
ปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น  มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และ
ไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก 
แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มาให้ถูกต้อง กำหนดออกวารสารปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน)   
 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – เมษายน  
 ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม – สิงหาคม 
 ฉบับที่ 3 เดือน กันยายน – ธันวาคม 
 
2. ประเภทของผลงำนที่ตีพิมพ์ในวำรสำรกฎหมำยและสังคมรังสิต 
 1) บทควำมวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่นำเสนอการค้นคว้าวิจัย เกี่ยวกับกฎหมาย 
สังคมศาสตร์ สังคมศาสตร์ทั่วไป   
 2) บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ 
 
 

3. รูปแบบของกำรจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 9 - 15 หน้ากระดาษ A4 หรือ B5 (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน
กระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ THSarabunPSK เท่านั้น ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 น้ิว 
และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า 
การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพ
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 ไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตำรำง 1 หรือ Table 1 และ รูป 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่นำเสนอต้องมี
รายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพ
ทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 
 2) ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 

3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุชื่อสังกัดหรือหน่วยงาน และ Email. 
4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำอยู่ที่ประมาณ 300-350 คำ 

 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก หัวข้อใหญ่ 3 -5 
ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ ให้เว้นระยะห่าง 1 
บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อท่ีเป็น สากลเท่านั้น(ระบุคำเต็ม
ไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred learning 
 
  บทควำมวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและผลการวิจัยโดยสรุปมี
ความกะทัดรัด และสั้น 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความสำคัญของปัญหาการว ิจ ัยกรอบแนวคิดและระบุ
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  3) ระเบียบวิธ ีวิจ ัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัยการได้มาซึ ่งกลุ ่ม
ตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย/ผลการทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
  5) อภิปรายผล/วิจารณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ตัวแปรที่ศึกษาท้ังหมด 

6) องค์ความรู้ใหม่ (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) ระบุองค์ความรู้อันเป็น
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดล
อย่างกระชับ เข้าใจง่าย 

7) สรุป (Conclusion) /ข้อเสนอแนะ (Recommendation) ระบุข้อสรุปที ่สำคัญและ
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป  
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเชิงอรรถเท่านั้น 
 บทควำมวิชำกำร ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) 
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  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference)การอ้างอิงในเนื้อเรื่องใช้ระบบ APA 
 
4. ระบบกำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิงทำงวิชำกำร 
 เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือหรือข้อมูลทาง
อินเตอร์เน็ตทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดก่อนส่งต้นฉบับ
ผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้อง ของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์
บทความ เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่า
การอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์ 
 
 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำบทควำม 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตามรูปแบบของ American 
Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุชื ่อ-นามสกุลของ
ผู ้เขียนและปีที ่ตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื ้อความที่ได้อ้างอิง ตัวอย่างเช่น การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 
(Industry 4.0) ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมจะต้องเตรียมพร้อมในหลาย ๆ ด้านและสิ่งที่ส าคัญที่สุดก็คือ การ
เตรียมพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นการพัฒนาคนสู่
อุตสาหกรรมอนาคต เชื่อมโยงทรัพยากรบุคคล ความรอบรู้ นวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
หนึ่งเดียวกับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม (ธนิต โสรัตน์, 2559) โดยเอกสารอ้างอิงที่ใช้ในการอ้างอิงในบทความ 
จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้ 

 
อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำไทย  
1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างชื่อคัมภีร์ /เล่มที่/ข้อที่/เลขหน้า แล้วตามด้วยชื่อหน่วยงานผู้จัดทำ 

ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) พร้อมปีที่พิมพ์ ตัวอย่าง เช่น “ภิกษุทั้งหลายรูปเวทนา สัญญา สังขาร และ
วิญญาณ เป็นอนัตตา ภิกษุทั้งหลาย ถ้ารูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณนี้จักเป็นอัตตาแล้วไซร้รูปเวทนา 
สัญญา สังขาร วิญญาณนี้ไม่พึงเป็นไปเพ่ืออาพาธ” (วิ.ม. 4/20/27) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539)  

2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างชื่อ-นามสกุลผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ 
เช่น (ธานี วรภัทร์, 2557)  

3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งทั้งสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการเชื่อมผู้เขียนทั้ง
สองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ เช่น (ธานี วรภัทร์ และอิงครัต ดลเจิม, 2561)  

4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างชื่อ-นามสกุลของผู้แต่งรายแรก แล้วเพ่ิมคำว่า “และคณะ” แล้วตาม
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (ธานี วรภัทร์ และคณะ, 2563)  
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 5) กรณีที่เนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคนให้ใช้รายการ
อ้างอิงที่ใกล้เคียงกับปีปัจจุบันมากที่สุด (ค้นพบล่าสุด) หรือหากเป็นแนวคิดทฤษฎีก็ควรอ้างอิงเจ้าของแนวคิด
ทฤษฎี หรือบุคคลผู้เป็นที่ยอมรับของวงการวิชาการส่วนใหญ่เป็นสำคัญ  

อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำอังกฤษ  
1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยอักษรตัวย่อของชื่อภาษาอังกฤษ ตามด้วย

เครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ เช่น (Kiarash, A., 2007)  
2) ถ้ามีผู้แต่งสองราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของชื่อภาษาอังกฤษ ตาม

ด้วยเครื่องหมายแอนด์ (&) คั่นกลาง ตามด้วยนามสกุลของผู้แต่งรายที่สองและตามด้วยอักษรย่อของชื่อ
ภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีที่พิมพ์ เช่น (Werker, J. F. & Desjardins, R. N, 
2004)  

3) ถ้ามีผู ้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู ้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของชื ่อ
ภาษาอังกฤษตามด้วย et al. ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ เช่น (Bloom, B. S., et al.) 
  
 

 เอกสำรอ้ำงอิงท้ำยเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถำ  
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานที่พิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  (2539).  พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.   

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 

 (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อหนังสือ.//(ครั้งท่ีพิมพ์).//สถานที่พิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ธานี วรภัทร์.  (2558). หลักกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา.  (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 
  

 (3) บทควำมในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).//ชื่อเรื่อง/(เลขหน้าที่อ้าง).//สถานที่
พิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.  
ตัวอย่าง : 
พระส ุ ร ิ ย า  ค งคา ไหว .  ( 2560 ) .  ก า รสร ้ า งคว ามค ิ ดนามธรรม ในว ัฒนธรรม ไทย  ใน  ปว ิ ต ร  

ว ่องว ี ระ .   ทฤษฎี  และวิธี วิทยาของการวิจัยวัฒนธรรม . (หน ้า112) .  กร ุ ง เทพมหานคร: 
อัมรินทร์. 
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 (4) บทควำมจำกวำรสำร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร.//ปีที่/(ฉบับที่), /เลขหน้าแรก ที่ตีพิมพ์-เลขหน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ธานี วรภัทร์. (2563).มาตรการทางกฎหมายในการลดอันตรายจากการใช้กัญชาทางการแพทย์ . วารสาร

สังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 5(2), 35-49. 
 

 (5) บทควำมในสำรำนุกรม 
รูปแบบ : ผู้แต่ง.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง, หน้า เลขหน้าที่อ้าง). สถานที่พิมพ์: 

/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิท อาจพันธ์. (2560). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขต หัวเมืองฝ่ายเหนือ, (หน้า 

274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
Sturgeon, T.  (2 0 10 ).  Sciencefiction. In The encyclopaedia America, (Vol. 24, pp.390-392). 

Danbury, CT: GrolierPress. 
 

 (6) หนังสือพิมพ ์
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2560). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
 

 (7) วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง รำยงำนกำรวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีทีพิ่มพ์).// ชื่อวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์/ช่ือมหาวิทยาลัยที่พิมพ์ 

ตัวอย่าง : 
ธานี วรภัทร์.  (2552).  กฎหมายบังคับโทษในประเทศไทย:การบังคับโทษจำคุก.  ใน ดุษฎีนิพนธ์นิติศาสตรดุษฎี

บัณฑิต. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์. 

ธานี วรภัทร์.  (2564).  ห้องบริโภคยาเสพติด. ใน รายงานการวิจัย. กองพัฒนานวัตกรรมการยุติธรรม 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม. 

  (8) สัมภำษณ์ 
รูปแบบ:  
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์).//ชื่อเรื่องท่ีสัมภำษณ์.//(ชื่อผู้สัมภาษณ์) 
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 ตัวอย่าง : 
คณิต ณ นคร.  (31 ต.ค. 2560).  กระบวนการยุติธรรมกับระบบทุนนิยม. (ธานี วรภัทร์, ผู้สัมภาษณ์) 

  (9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีที่เผยแพร่).// ชื่อเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งที่มาของข้อมูล (URL)  
ตัวอย่าง :  
ฤทัยชนก จริงจิตร. (2555). กลยุทธ์ข้าวไทยบนฐาน AEC เพ่ือก้าวสู่การเป็น Trading Nation เรียกใช้เมื่อ 1 

สิงหาคม 2563 จาก http://www.tpso.moc.go.th/sites/defau lt/files/862-img.pdf  
สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เลื่อนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภททั่วไป ระดับชำนาญงาน 

คำสั่งสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ 593/2562 . เรียกใช้เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก 
http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-ประกาศ/ 

 
 (10) รำชกิจจำนุเบกษำ  
รูปแบบ:  
ชื่อกฎหมาย.//(ปีที่พิมพ์).//ชื่อเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่/ตอนที่/หน้า/(วันเดือนปี). ตัวอย่าง:  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย.  (2560).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 40 ก หน้า 1 (6 เมษายน 

2560).  
ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและขนาดของโครงการ

หรือกิจการซึ่งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบ
ปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระบทสิ่งแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล ่ม 129 
ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 1 (20 มิถุนายน 2555). 

 

ตัวอย่ำงเอกสำรอ้ำงอิง 
เอกสำรอ้ำงอิง  
กระทรวงสาธารณสุข. (2558). คู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยDevelopmental Surveillance 

and Promotion Manual (DSPM) Promotion Manual (DSPM). เชียงใหม่: สยามพิมพ์นานา.  
ธานี วรภัทร์ และอิงครัต ดลเจิม. (2562). กระบวนการยุติธรรมกับระบบทุนนิยม.  ใน รายงานการวิจัย. สำนัก

พระดำริในพระเจ่าหลานเธอ พระองค์เจ้าพัชรกิติยาภา. 
พระสุดรักษ์ วิสุทฺโธ และเดชชาติ ตรีทรัพย์. (2561). บทบาทของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชนในตำบลทรายขาว 

อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 2(2), 8-13. 
พระราชบัญญัติราชทัณฑ์. (2560). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 21 ก หน้า 1 (18 กุมภาพันธ์ 2560).  
วิชา มหาคุณ. (2549). การใช้เหตุผลทางกฎหมาย. กรุงเทพมหานคร: นิติบรรณาการ. 
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สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง. (2563). ศิลปะการแห่งโนราห์. เรียกใช้เมื่อ 9 กุมภาพันธ์ 2563 จาก 
https://www.m-culture.go.th/phatthalung/ewt_news.php?nid= 508&filename=index.  

Dunst, C. J. & Triette, C. M. (1996). Empowerment, effective helpgiving practices and family-
Centered care. Pediatr Nurs, 22(2), 334-337.  

Elizabet, B. (1990). Ecotourism: The Potentials and Pitfalls. Vol.1 and 2. World Wildlife Fund. 
Washington, D.C.  

Sandel, Michael J. (2010). Justice. U.S.A.:Penguin Books. 
 
5. หลักเกณฑ์กำรส่งต้นฉบับบทควำมเพื่อได้รับกำรตีพิมพ์  
  การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้เว็บไซต์ ของวารสารกฎหมาย
และสังคมรังส ิต  ได้ที ่ www.rsu.ac.th/law เมื ่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ ่มเติมทาง Email : 
RJLS@rsu.ac.th 
 
6. ขัน้ตอนกำรน ำบทควำมลงตีพิมพ์ลงในวำรสำรกฎหมำยและสังคมรังสิต 
  ต้นฉบับบทความที่เสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร *.docx ของ 
Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบ ด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ส่งแยก
จากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล *.PDF*.JPG*.GIF หรือ *.bmp ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 15 
หน้า (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบ
ทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผลการ
ประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณาบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้จะ
คำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 
7. สิทธิของบรรณำธิกำร  
  ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินบทความมี
ความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความแก้ ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีที่รายงานการ
วิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม หรือไม่
ผ่านการพิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้ เชี่ยวชาญเมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสาร 
ลิ้งค์ฉบับที่นำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสารกฎหมายและสังคมรังสิต 
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ตัวอย่ำงกำรเตรียมต้นฉบับบทควำมวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อบทควำม (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทควำม (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นำมสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงำนต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 ค ำ) 
(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย
ที่พบ (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยที่มีความน่าสนใจมากที่สุด)   
          
          
          
          
      
คำสำคัญ: 3-5 คำ 

 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทน ำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้ำ) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้น (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาทั้งหมดชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (16 pt) 
1.  (16 pt)         
2.  (16 pt)         
3.  (16 pt)         

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธีการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล         
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ผลกำรวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
          

 

 
 

ภำพที่ 1 (ชื่อภาพ) (ถ้ามี) 
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ตำรำงท่ี 1 (ชื่อตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
 
อภิปรำยผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยที่พบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ทั้งหมด   
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องค์ควำมรู้ใหม ่(18 pt) (ถ้ำมี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ที ่ได้จากการวิจัย สังเคราะห์
ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจ
ง่าย          
          
          
          
          
          
          
           
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยทั้งหมด สั้น ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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ตัวอย่ำงกำรเตรียมต้นฉบับบทควำมวิชำกำร 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิตติกรรมประกำศ (18 pt) (ถ้ำมี) (ให้ใส่เฉพำะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนกำรวิจัย หรือ
กรณีชื่อบทควำมมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับงำนวิจัยหรือวิทยำนิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
 
เอกสำรอ้ำงอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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 ตัวอย่ำงกำรเตรียมต้นฉบับบทควำมวิชำกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อบทควำม (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทควำม (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นำมสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงำนต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 ค ำ) 
(16 pt)         

          
          
          
          
           
คำสำคัญ: 3-5 คำ 

 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt)         
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทน ำ (18 pt) 
 (16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
        

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
 



 | 85 วารสารกฎหมายและสังคมรังสิต ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2568) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื้อหำ (18 pt) 
 (16 pt)         
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สรุป (18 pt) 
(16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
           
 
เอกสำรอ้ำงอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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