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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และอิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงาน โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (นครชัยบุรินทร์) จ านวน 238 รายในช่วงสถานการณ์ COVID-19 แล้ว
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือมี
การบูรณาการโซ่อุปทานในระดับปานกลาง มีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพในระดับสูง และความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนในระดับปานกลาง แต่มีผลการด าเนินงานในระดับต่ า นอกจากนี้ยังพบว่า 
การบูรณาการโซ่อุปทานภายในช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน การบูรณาการกับลูกค้าช่วย
เพ่ิมความได้เปรียบด้านคุณภาพ ส่วนความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนและคุณภาพช่วยเพ่ิมผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ไม่มีผลต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ 
ค าส าคัญ: การบูรณาการโซ่อุปทาน ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการด าเนินงาน และผู้ประกอบการผ้า
ไหมทอมือ 
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Abstract 

 The research aims to study the influence of supply chain integration on competitive 
advantage and the influence of supply chain integration and competitive advantage on firm 
performance.  Data from 238  handwoven silk entrepreneurs, receiving community product 
quality certification in the Lower Northeastern Region 1 , were collected by questionnaires 
during the COVID- 1 9  situation and analyzed with descriptive and inferential statistics.  This 
research found that handwoven silk entrepreneurs have moderate supply chain integration, 
high quality competitiveness, moderate cost competitiveness, and low firm performance. This 
research also found that internal integration positively affects the cost competitiveness, 
integration with customers has a positive effect on quality competitiveness, and both quality 
and cost competitive advantages positively influence firm performance. However, integration 
with suppliers has no effect on performance. 
Keywords: Supply chain integration, Competitive advantage, Performance, and Handwoven 
silk entrepreneurs 
 
1. บทน า (Introduction) 
 ผ้าไหมไทย ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ผ้าไหมไทยในแต่ละท้องถิ่นจะมี
เอกลักษณ์เฉพาะเป็นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2563 - 2564 
ประเทศไทยส่งออกผ้าไหมทั้งแบบผืนและเสื้อผ้าส าเร็จรูปรวม 150.32 และ 134.44 ล้านบาท (Ministry of 
Commerce, 2022) ซึ่งกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ เป็นหนึ่งในแหล่งผลิตผลิตภัณฑ์ไหมระดับประเทศ โดย
หนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ก็คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ผ้า
ไหม รวมทั้งการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ยั่งยืน ทั้งนี้ ในปี พ.ศ. 2561 – 2563 กลุม่จังหวัดนครชัยบุรินทร์มี
มูลค่าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไหม 7,241.77 ; 7,335.06; และ 5,267.06 ล้านบาท ตามล าดับ (Lower 
Northeastern Province Group 1, 2021) ซึ่งผ้าไหมทอมือจัดเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยที่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โรคติดเชื้อ COVID-19 อีกท้ังผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ส่วนใหญ่ทอ
ผ้าไหมโดยอาศัยประสบการณ์และภูมิปัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดต่อๆ กันมา ขาดองค์ความรู้ด้านการบริหาร
จัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตที่จะเพ่ิมมูลค่าให้กับผ้าไหม ส่งผลให้ผู้สวมใส่ผ้าไหมจ ากัด
อยู่เฉพาะกลุ่ม โดยชุดผ้าไหมมักจะนิยมสวมใส่เฉพาะในโอกาสหรือพิธีการส าคัญๆ เท่านั้น ซึ่งผ้าไหมขาด
ภาพลักษณ์ในความร่วมสมัยและไม่นิยมน ามาสวมใส่ในชีวิตประจ าวัน (Thailand Plus Online, 2019) ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจึงควรเพ่ิมขีดความสามารถหรือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ของตนเอง
สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและเพ่ิมผลส าเร็จของการด าเนินงานให้กับตนเองได้ (Abeysekara et al., 
2019; Baah and Jin, 2019 และ Puspita et al., 2020) อย่างไรก็ตาม เพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน
และเพ่ิมผลส าเร็จของการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ ที่ส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ประกอบการราย
ย่อยหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จึงควรมีการประสานงานหรือท างานร่วมกันภายในกิจการ รวมทั้งมีการท างาน
ร่วมกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ (Shibin et al., 2017; Alfalla-Luque et al., 2018; Chen, 2018 และ 
Kamble et al., 2020) ดังนั้น การวิจัยนี้จึงอยากทราบว่า การบูรณาการโซ่อุปทานจะช่วยเพ่ิมความได้เปรียบ
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ในการแข่งขันได้หรือไม่ อีกทั้งการบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขันจะช่วย เพ่ิมผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ได้มากน้อยเพียงใด 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1) วิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ 

2) วิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

3.1) การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration) หมายถึง ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์
ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทานตั้งแต่ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตสินค้าหรือบริการที่ต้นน้ าจนถึงลูกค้าที่ปลายน้ า 
รวมถึงการร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในกิจการ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ตัดสินใจและด าเนินงาน
ร่วมกันในกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันในโซ่อุปทาน (Bastas and Liyanage, 2019; Chahal et al., 2020 
และ Munir et al., 2020) โดยการบูรณาการโซ่อุปทานนั้น ประกอบด้วย 

3.1.1) การบูรณาการภายใน (Internal Integration) เป็นความสามารถของกิจการในการ
เชื่อมโยงการด าเนินงานภายในของกิจการ เพ่ือให้ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการด าเนินงาน ด้วยการรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานอย่างใกล้ชิด มีการท างานเป็นทีมข้ามสายงาน ส่งผลให้การด าเนินงานภายใน
องค์กรราบรื่น ควบคุมต้นทุนการผลิตและระดับสินค้าคงคลังได้ รวมทั้งช่วยให้สินค้าและบริการของกิจการ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (Yuen abd Thai, 2017; Zhang et al., 2019 และ Donkor et al., 
2021) 

3.1.2) การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (Supplier Integration) เป็นความร่วมมือระหว่าง
กิจการกับซัพพลายเออร์ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมหรือแบ่งปันข้อมูล การวางแผนด าเนินงานร่วมกัน รวมทั้ง
ร่วมกันพัฒนาวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งจะช่วยให้กิจการสามารถลดเวลา ลดต้นทุน และความไม่แน่นอน อีก
ทั้งยังช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้ น โดยการมี
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับซัพพลายเออร์ ยังช่วยให้กิจการสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่ส าคัญ และมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น (Zhang et al., 2019; Munir et al., 2020 และ Donkor et al., 2021) 

3.1.3) การบูรณาการกับลูกค้า (Customer Integration) เป็นการประสานงานและท างาน
ร่วมกับลูกค้า เพ่ือรวบรวมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการจากลูกค้าเพ่ือน าเข้ามาวางแผนเชิงกลยุทธ์
ภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้กิจการเข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น ช่วยลดข้อผิดพลาดในการออกแบบ 
นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของลูกค้ายังท าให้กิจการสามารถใช้ทรัพยากรเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ วางแผนผลิต 
วางแผนสินค้าคงคลัง รวมทั้งแผนกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Zhang et al., 2019; 
Donkor et al., 2021 และ Shukor et al., 2021) 

3.2) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) เป็นความสามารถของกิจการที่จะ
สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ลดเวลา หรือลดต้นทุน
ให้กับลูกค้า รวมทั้งสร้างโอกาสทางการตลาดให้กับกิจการให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ โดยกิจการสามารถมี
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ความได้เปรียบในการแข่งขันในด้านคุณภาพและต้นทุน (Chen, 2018; Abeysekara et al., 2019 และ 
Tukamuhabwa et al., 2021)  

3.2.1) ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ (Quality) เป็นความสามารถของกิจการใน
การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ด้านออกแบบ การผลิต และส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน เชื่อถือได้และสร้างมูลค่าที่สูงขึ้นให้กับลูกค้า ทั้งนี้ การร่วมมือกับพันธมิตรในโซ่อุปทานท าให้
ผลิตภัณฑ์ของกิจการสามารถตอบสนองความต้องการหรือเกินความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมออีก
ด้วย (Alfalla-Luque et al., 2018; Chen, 2018 และ Tukamuhabwa et al., 2021) 

3.2.2) ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน (Cost) เป็นความสามารถของกิจการในการ
ควบคุมต้นทุนการผลิตจากกระบวนการผลิต การจัดซื้อวัตถุดิบต่างๆ การควบคุมระดับสินค้าคงคลัง การเพ่ิม
อัตราการหมุนเวียนของสินค้า ฯลฯ ซี่งการร่วมมือกับพันธมิตรในโซ่อุปทาน จะช่วยให้กิจการมีต้นทุนที่ต่ ากว่า
คู่แข่งและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกิจการได้ (Alfalla-Luque et al., 2018 และ Chen, 2018) 

3.3) ผลการด าเนินงาน (Performance) การจัดการโซ่อุปทานเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีนั้น ต้อง
มีการจัดการวัตถุดิบ การไหลของข้อมูล การประสานงาน การท างานร่วมกันระหว่างพันธมิตรในโซ่อุปทาน 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน (Shibin et al., 2017 และ Kamble et al., 2020) โดยผลการ
ด าเนินงาน เป็นผลลัพธ์ทางด้านการเงิน การเติบโตของยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด การลดต้นทุนโดยรวม หรือผล
ก าไรที่ได้รับจากคู่ค้าในโซ่อุปทาน เพ่ือสะท้อนว่าการด าเนินงานของกิจการบรรลุเป้าหมายได้ดีเพียงใดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว (Shibin et al., 2017; Chahal et al., 2020 และ Kamble et al., 2020)  

3.4) อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน จากการทบทวน
วรรณกรรมพบทั้งการศึกษาที่สรุปว่าการบูรณาการโซ่อุปทานส่งผลดีและไม่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยการศึกษาของ Chahal et al. (2020) และ Tukamuhabwa et al. (2021) พบว่า กิจการที่มีการบูร
ณาการในโซ่อุปทานช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันของกิจการ ส่วนการศึกษาของ Zhao et al. (2013) 
พบว่า การบูรณาการภายใน และการบูรณาการกับลูกค้าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขัน แต่การบูรณาการ
กับซัพพลายเออร์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการแข่งขัน นอกจากนี้ Baah and Jin (2019) ก็พบว่า การบูรณา
การกับซัพพลายเออร์ส่งผลดีต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ส่วน Huo et al. (2014) ได้สรุปว่า การบูรณา
การภายในส่งผลดีต่อคุณภาพสินค้าและการจัดส่งสินค้า ส่วนการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ช่วยป้องกันปัญหา
คุณภาพ และช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน อีกทั้งการบูรณาการกับลูกค้ายังช่วย
ปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสินค้าและช่วยลดต้นทุนคุณภาพได้ด้วย ดังนั้น การวิจัยนี้จึงก าหนดสมมติฐานการ
วิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การบูรณาการภายในส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ 
สมมติฐานที่ 2 การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ 
สมมติฐานที่ 3 การบูรณาการกับลูกค้าส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ 
สมมติฐานที่ 4 การบูรณาการภายในส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 
สมมติฐานที่ 5 การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 
สมมติฐานที่ 6 การบูรณาการกับลูกค้าส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 
3.5) อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการด าเนินงาน งานวิจัยส่วนใหญ่ สรุปว่า กิจการที่

มีการบูรณาการโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็นการบูรณาการภายในองค์กร หรือระหว่างองค์กรกับซัพพลายเออร์และ
ลูกค้านั้น มีผลการด าเนินงานที่ดี นอกจากนี้ Alfalla-Luque et al. (2015) ยังพบว่า การบูรณาการภายใน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรทั้งหมด ส่วนการบูรณาการกับซัพพลายเออร์และการบูรณาการกับลูกค้าช่วย
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เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ส าหรับ Donkor et al. (2021) ได้สรุปว่า การบูรณาการภายใน การบูรณาการ
กับลูกค้าส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้ง Huo et al. (2014) ก็พบว่า การบูรณา
การภายในและการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ และการบูรณาการกับลูกค้าช่วยลดต้นทุนคุณภาพ อย่างไรก็
ตาม แม้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่ ได้สรุปว่า การบูรณาการโซ่อุปทาน ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
(Amoako-Gyampah et al., 2019; Baah and Jin, 2019 และ Chahal et al., 2020) แต่ Chang et al. 
(2016) กลับพบว่า การบูรณาการกับลูกค้าและการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ไม่มีผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงก าหนดสมมติฐานการวิจัยตามผลการวิจัยส่วนใหญ่ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 7 การบูรณาการภายในส่งผลบวกต่อผลการด าเนินงาน 
สมมติฐานที่ 8 การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ส่งผลบวกต่อผลการด าเนินงาน 
สมมติฐานที่ 9 การบูรณาการกับลูกค้าส่งผลบวกต่อผลการด าเนินงาน 
3.6) อิทธิพลของความได้เปรียบในการแข่งขันต่อผลการด าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของกิจการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การตลาด 
หรือในภาพรวมขององค์กร (Abeysekara et al., 2019; Baah and Jin, 2019 และ Puspita et al., 2020) 
รวมทั้งผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืนขององค์กร (Haseeb et al., 2019) โดย Andersén (2021) พบว่า ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่างส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของกิจการ ดังนั้น การวิจัยนี้
จึงก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 10 ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพส่งผลบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
สมมติฐานที่ 11 ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนส่งผลบวกต่อผลการด าเนินงานของกิจการ 
3.7) กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นน ามาสู่การพัฒนา

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
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4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
4.1) ประชากรและตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย เป็นผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือที่ได้รับการรับรอง

คุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 (นครชัยบุรินทร์) จ านวน 588 ราย ได้แก่ 
ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือจังหวัดสุรินทร์ (268 ราย) จังหวัดบุรีรัมย์ (164 ราย) จังหวัดชัยภูมิ (86 ราย) และ
จังหวัดนครราชสีมา (70 ราย) (Thai Community Product Standards, 2021) โดยค านวณขนาดตัวอย่าง
ด้วยสูตรที่ทราบจ านวนประชากรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการ
สุ่มตัวอย่างที่ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง 238 ตัวอย่าง และเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือที่ยังคง
ด าเนินการอยู่และยินดีให้ข้อมูล ในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน 2565 ตามสัดส่วนจ านวนประชากร
ในแต่ละจังหวัด ได้แก่ ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือจากจังหวัดสุรินทร์ บุรีรัมย์ ชัยภูมิและนครราชสีมา จ านวน 
109; 66; 35; และ 28 รายตามล าดับ 

4.2) เครื่องมือในการวิจัย การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล ตัวแปรเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1 แสดงความเห็นหรือการปฏิบัติระดับต่ าที่สุด และ 5 แสดงความเห็น
หรือการปฏิบัติระดับสูงที่สุด) ซึ่งแบบสอบถามนี้ได้ผ่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยมีค่าความเที่ยงตรง (IOC) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
(Rovinelli and Hambleton, 1977) รวมทั้งผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cornbach’ alpha coefficient) โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับงานหัตถกรรม จ านวน 30 รายมาวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เอลฟ่าของตัวแปรการบูรณาการ
ภายใน การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการกับลูกค้า ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ 
ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน ผลการด าเนินงาน และของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.714-0.860 (Tavakol and Dennick, 2011) 

4.3) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลักษณะของตัวแปรและใช้การวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยค่าความสอดคล้องของแบบจ าลองจะพิจารณาจากค่า
ดัชนีอัตราส่วนไคสแควร์สัมพัทธ์ (2/df) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.0 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Comparative Fit Index: CFI หรือ Tucker-Lewis Index: TLI) มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ค่าดัชนีรากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) และดัชนี
รากของค่าเฉลี่ ยก าลั งสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square Error Of 
Approximation: RMSEA) ไม่เกิน 0.08 ทั้งนี้ การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรในการวิจัย พบว่า มี
การกระจายแบบโค้งปกติ (ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -1.463 ถึง 0.469 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -1.369 ถึง 
1.530) ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแบบเส้นตรง และไม่พบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองสูง (ค่า
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันอยู่ระหว่าง -0.041 ถึง 0.382) รวมทั้งไม่พบค่าผิดปกติหลายตัวแปร (ค่า 
Mahalanobis Distance ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001) (Hair et al., 2010)  
 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ที่เป็นตัวอย่างในการศึกษา จ านวน 238 ราย 
มีการบูรณาการโซ่อุปทานภายในกิจการ (𝑥̅ = 3.15) การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ (𝑥̅ = 3.21) และ
การบูรณาการกับลูกค้า (𝑥̅ = 3.40) ในระดับปานกลาง แต่มีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ          
(𝑥̅ = 3.84) ในระดับสูง และความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน (𝑥̅ = 3.06) ในระดับปานกลาง ในขณะที่มี
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ผลการด าเนินงาน (𝑥̅ = 2.49) ในระดับต่ า ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
แบบจ าลองการวิเคราะห์เส้นทางผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง 2 = 2.921, df = 1, p-value = 0.0875, 2/df = 
2.921, CFI = 0.951, TLI = 0.921, RMSEA = 0.075, และ SRMR = 0.035 (Hair et al., 2010) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตารางที่ 1, ตารางที่ 2 และภาพที่ 2  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

มาตรฐาน 
ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์การ

ท านาย (R2) 
Quality Internal 0.081 0.076 0.075 

 Supplier 0.104 0.077  
 Customer 0.186* 0.073  

Cost Internal 0.175* 0.077 0.046 
 Supplier -0.004 0.078  
 Customer 0.094 0.075  

Performance Internal -0.143 0.075 0.118 
 Supplier -0.066 0.075  
 Customer 0.075 0.074  
 Quality 0.273** 0.070  
 Cost 0.164* 0.071  

หมายเหตุ: * , ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 2/df = 2.921, CFI = 0.951, TLI = 0.921, RMSEA = 0.075, และ SRMR = 0.035 

 

 
หมายเหตุ: * , ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 

 2/df = 2.921, CFI = 0.951, TLI = 0.921, RMSEA = 0.075, และ SRMR = 0.035 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
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5.1) อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน  
การบูรณาการโซ่อุปทานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน

คุณภาพได้ร้อยละ 7.5 ซึ่งการบูรณาการโซ่อุปทานส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันตามที่
ตั้งสมมติฐานไว้ แต่อิทธิพลของการบูรณาการภายในและการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ไม่มากพอจะท าให้
เกิดนยัส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 และ 2 ส่วนการบูรณาการกับลูกค้าส่งผลดีต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขันด้านคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการผ้าไหมทอ
มือบูรณาการกับลูกค้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพเพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 18.6 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

นอกจากนี้ ยังพบว่า การบูรณาการโซ่อุปทานสามารถอธิบายความแปรปรวนของความได้เปรียบใน
การแข่งขันด้านต้นทุนได้ร้อยละ 4.6 โดยการบูรณาการภายในส่งผลบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน
ต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ เมื่อผู้ประกอบการผ้าไหมทอ
มือมีการบูรณาการภายในกิจการมากขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ตนเองมีความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.5 แต่อิทธิพลของการบูรณาการกับซัพพลายเออร์และกับลูกค้าต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านต้นทุน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฎิเสธสมมติฐานที่ 5 และ 6 

5.2) อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขันที่มีผลต่อผลการ
ด าเนินงาน 

การบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขัน สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ด าเนินงานได้ร้อยละ 11.8 แต่การบรูณาการโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหม
ทอมือไม่มากพอจะท าให้เกิดนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 7, 8, และ 9 ส่วนความได้เปรียบในการ
แข่งขันมีผลบวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 10 และ 11 โดยความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือสูงกว่าความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน กล่าวคือ หากผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้านคุณภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 จะท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 27.3 ในขณะที่หากมีความได้เปรียบใน
การแข่งขันด้านต้นทุนเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้ผลการด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.4  

เมื่อพิจารณาทั้งอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อมของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า ทั้งการบูรณาการภายใน
กิจการและการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ มีอิทธิพลรวมทางลบต่อผลการด าเนินงาน แต่ระดับอิทธิพล
ค่อนข้างต่ าจนไม่เกิดนัยส าคัญทางสถิติ แต่การบูรณาการกับลูกค้ามีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความได้เปรียบในการ
แข่งขันและมีอิทธิพลรวมต่อผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ หาก
ผู้ประกอบการบูรณาการกับลูกค้าเพ่ิมร้อยละ 1 จะท าให้ผลการด าเนินงานเพ่ิมร้อยละ 14.1 ผ่านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

 
  



25 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 1 No. 3 September – December 2022 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2565 

ตารางที่ 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของผลการด าเนินงาน (Performance) 
ตัวแปรอิสระ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 

Internal -0.143 0.051 -0.092 
Supplier -0.066 0.028 -0.038 
Customer 0.075 0.066* 0.141* 
Quality 0.273** - 0.273** 
Cost 0.164* - 0.164* 

หมายเหตุ: * , ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

การวิจัยนี้ศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือที่ได้รับการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ จ านวน 238 ราย ในระหว่างเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน 2565 ซึ่งอยู่ใน
ระหว่างช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อ COVID-19 ท าให้ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือที่เป็น
ตัวอย่างอยู่ในระดับต่ า รวมทั้งมีการบูรณาการโซ่อุปทานในระดับปานกลาง และมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้านคุณภาพระดับสูงและด้านต้นทุนระดับปานกลาง ซึ่งผ้าไหมทอมือจัดเป็นสินค้าฟุ่มเฟือยที่ได้รับผลกระทบ
จากวิกฤติ COVID-19 ที่มีจุดเด่นด้านฝีมือและความประณีตในการทอ รวมทั้งมีแหล่งวัตถุดิบภายในท้องถิ่น 
ส่งผลให้ผ้าไหมทอมือมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค แต่ต้นทุนค่าแรงงานค่อนข้างสูง (Department of 
International Trade Promotion, 2021) เนื่องจากช่างทอผ้าไหมแต่ละคนต้องใช้เวลาฝึกฝนนานหลายเดือน
กว่าจะช านาญ และใช้เวลาในการทอผ้าไหมประมาณ 5 วันต่อผืน อีกท้ัง ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือหลายราย
ยังคงติดกับดักราคา ขายผ้าไหมในราคาที่ยังไม่ครอบคลุมต้นทุนค่าแรงงาน เนื่องจากต้องการน าเงินมาใช้
หมุนเวียนในครอบครัวหรือเพ่ือช าระหนี้สินจากการกู้ยืมมาซื้อวัตถุดิบในการทอผ้า (Equitable Education 
Fund, 2021) 

แม้ว่าในทางทฤษฎีการบูรณาการโซ่อุปทานจะช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานของกิจการได้ แต่จากการศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ  พบว่า 
การบูรณาการภายในช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน การบูรณาการกับลูกค้าช่วยเพ่ิมความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ ส่วนความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนและคุณภาพช่วยเพ่ิม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ แต่การบูรณาการกับลูกค้ามีส่วนช่วยเพ่ิม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานทางอ้อม ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนี้ 

1) อิทธิผลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการศึกษา พบว่า 
การบูรณาการภายในช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhao et al. 
(2013) เนื่องจากการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ ภายในกิจการช่วยลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการ
ด าเนินงาน ช่วยให้การด าเนินงานภายในองค์กรราบรื่น ควบคุมต้นทุนการผลิตและระดับสินค้าคงคลังได้ 
นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังพบว่า การบูรณาการกับลูกค้าช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Huo et al. (2014); Alfalla-Luque et al. (2015); Amoako-Gyampah et al. 
(2019); Baah and Jin (2019) และ Donkor et al. (2021) เนื่องจากการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการผ้า
ไหมทอมือและลูกค้า จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถออกแบบ ผลิต และจัดส่งผ้าไหมได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้ามากขึ้น  
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อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือที่เป็นตัวอย่างในการวิจัย เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก บาง
รายเป็นวิสาหกิจชุมชน ทอผ้าไหมตามภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับถ่ายทอดต่อๆ กันมา มีข้อจ ากัดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเมื่อเทียบกับผู้ประกอบการรายใหญ่ อีกท้ังยังขาดอ านาจต่อรองในการก าหนด
ราคาวัตถุดิบกับซัพพลายเออร์ และขาดอ านาจต่อรองในการก าหนดราคาผ้าไหมกับลูกค้า ดังนั้น ผลการศึกษา
นี้ จึงพบว่า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Zhao et al. (2013) ส่วนการบูรณาการภายใน ไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพและ
การบูรณาการกับลูกค้าไม่มีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน ซึ่งผลการศึกษานี้ต่างจากผล
การศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอ่ืนๆ (Huo et al., 2014; Baah 
and Jin, 2019; Chahal et al., 2020 และ Tukamuhabwa et al., 2021) 

2) อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขันต่อผลการด าเนินงาน ผล
การศึกษา พบว่า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์และลูกค้าไม่มีผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ สอดคล้อง
กับงานของ Chang et al. (2016) อีกทั้งยังพบว่า การบูรณาการภายในไม่มีผลต่อผลการด าเนินงานของ
กิจการ ซึ่งผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาส่วนใหญ่ (Alfalla-Luque et al., 2015; Amoako-
Gyampah et al., 2019; Baah and Jin, 2019 และ Donkor et al., 2021) เนื่องจาก ผู้ประกอบการผ้าไหม
ทอมือที่เป็นตัวอย่าง เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีอ านาจในการต่อรองกับลูกค้าและซัพพลายเออร์จ ากัด อีก
ทั้งผ้าไหมทอมือยังเป็นสินค้าที่มีคู่แข่งทั้งที่เป็นผ้าไหมทอมือจากผู้ประกอบการรายอ่ืน ผ้าฝ้ายทอมือ และผ้า
ประเภทอ่ืนที่เป็นสินค้าทดแทนอีกเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือบางรายยังขาดเงินทุน
หมุนเวียน จ าเป็นต้องกู้เงินมาเพ่ือซื้อวัตถุดิบในการทอผ้า ท าให้ผู้ประกอบการบางส่วนตั้งราคาขายผ้าไหม โดย
ไม่รวมต้นทุนค่าแรงของตนเอง (Equitable Education Fund, 2021) 

อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้พบว่า การบูรณาการกับลูกค้าช่วยเพ่ิมผลส าเร็จของการด าเนินงานทางอ้อม
ให้กับผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ ผ่านความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ ยังพบว่า ความได้เปรียบใน
การแข่งขันด้านคุณภาพและต้นทุนช่วยเพ่ิมผลส าเร็จของการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Abeysekara et al. (2019); Baah and Jin (2019); Haseeb et al. (2019); 
Puspita et al. (2020) และ Andersén (2021) โดยความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณภาพ ช่วยเพ่ิม
ผลส าเร็จของการด าเนินงานได้มากกว่าความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน เนื่องจากผ้าไหมทอมือ มีจุด
ขายด้านความประณีต ฝีมือในการทอรวมทั้งเอกลักษณ์ของลวดลายของผ้าไหมที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
ท้องถิ่น (Thailand Plus Online, 2019) 

 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากผลการศึกษานี้ ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ สามารถเพ่ิมผลส าเร็จของการด าเนินงานของตนได้
โดยการเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน  

1) คุณภาพ เนื่องจากผ้าไหมทอมือมีจุดเด่นด้านเอกลักษณ์ของลวดลายและความประณีตในการทอ 
ดังนั้น ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ จึงควรหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ ไม่ว่าจะด้วยการออกแบบสี ลวดลายของผ้าไหม หรือปรับปรุงกระบวนการย้อม
และการทอผ้าไหม ทั้งนี้ การบูรณาการกับลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน
คุณภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือจึงควรสื่อสาร ประสานงาน วางแผน และท างานร่วมกับลูกค้าทั้ง
ในด้านการออกแบบลวดลายผ้า การย้อมสี การทอ และการจัดส่งผ้าไหมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าในด้านคุณภาพ ปริมาณ และเวลาที่ลูกค้าต้องการ  
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2) ต้นทุน ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือสามารถควบคุมต้นทุนได้ด้วยการประสานงานกับลูกค้า เพ่ือ
สอบถามความต้องการผ้าไหม เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนผลิตและสั่งซื้อวัตถุดิบตามปริมาณและใน
เวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยผู้ประกอบการควบคุมต้นทุนสินค้าคงคลังไม่ให้สูงเกินไปได้ นอกจากนี้ การบูรณา
การภายในกิจการด้วยการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานขาย งานจัดซื้อวัตถุดิบ งานย้อม 
งานทอ ฯลฯ จะช่วยให้การไหลของงานมีความเหมาะสม ไม่ท าให้เกิดงานระหว่างท าที่จะเพ่ิมต้นทุนสินค้าคง
คลัง อีกท้ังการท างานร่วมกันระหว่างฝ่ายต่างๆ ยังมีส่วนให้คุณภาพของชิ้นงานในกระบวนการผลิตเป็นไปตาม
มาตรฐาน ช่วยลดต้นทุนคุณภาพได้อีกด้วย  
 อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยด้านการบูรณาการโซ่อุปทานและความได้เปรียบในการแข่งขันที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อ COVID-19 ซึ่ง
หน่วยงานส่วนใหญ่ให้พนักงานท างานที่บ้าน และยังไม่มีการจัดงานรื่นเริง ท าให้ยอดขายและราคาผ้าไหมของ
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ลดลง ผลการวิจัยตัวแปรผลการด าเนินงานจึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า ส่งผลให้
ผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัย มีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับทฤษฎีและงานวิจัยอ่ืน ดังนั้น จึง
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมภายหลังจากสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลาย รวมทั้งควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงาน เช่น การบูรณาการกับผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือรายอ่ืน ความสามารถในการ
ฟ้ืนตัว (Resilience) หลังวิกฤติ เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 ข้อค าถามในแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. พนักงานมีการแบ่งปันข้อมูลในการด าเนินงานระหว่างส่วนงานต่างๆ  
2. พนักงานมีการท างานร่วมกันเพือ่ท าให้เกิดการประสานงานในหนา้ที่ต่างๆภายในกิจการ 
3. พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนหน้าท่ีในการท างานได้  
4. เมื่อกิจการเผชิญกับปัญหาจะมกีารประชุมพนักงานเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกัน 
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ูรณ
าก

าร
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 ์

5. กิจการของท่านมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการวัตถุดิบที่ใช้ในการทอผ้ากับ
ผู้ขายวัตถุดิบ  
6. พนักงานของท่านท างานร่วมกันกับผู้ขายวัตถุดิบ เพื่อวางแผนออกแบบลวดลายผา้ไหม และการ
ควบคุมต้นทุน 
7. พนักงานหรือสมาชิกของท่านท างานร่วมกันกับผู้ขายวตัถุดิบในการควบคุมคณุภาพวตัถุดิบ 
8. กิจการของท่านมีการจัดหาวตัถดุิบผ่านเครือข่ายพันธมติรที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
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าก
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ลูก
ค้า

 

9. ลูกค้ามีการแลกเปลี่ยนข้อมลูขา่วสารทางการตลาดให้กับกิจการ 
10. ลูกค้ามีส่วนร่วมในการปรบัปรุงคุณภาพผ้าไหมโดยการให้ผลตอบรับและค าติชมเกีย่วกับคุณภาพ
ของผ้าไหม 
11. ลูกค้ามีส่วนร่วมในการออกแบบลวดลายผา้ไหม 
12. ลูกค้ามีการวางแผนร่วมกับกิจการเพื่อคาดการณค์วามต้องการในอนาคต 

คว
าม

ได
เ้ป

รีย
บใ

นก
าร

แข
่งข

ัน 

ด้า
นค
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าพ

 1. กิจการของท่านสามารถน าเสนอคุณภาพผ้าไหมที่สอดคล้องกับความคาดหวังของลูกค้า 
2. เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง กิจการของท่านน าเสนอผ้าไหมทอมือท่ีมีคุณภาพดีกว่า 
3. กิจการของท่านสามารถทอผา้ไหมไดต้รงกับความต้องการของลูกค้า  
4. กิจการของท่านมีชื่อเสียงในด้านคุณภาพของผ้าไหมทอมือ 
5. กิจการของท่านสามารถควบคมุคุณภาพผ้าไหมใหไ้ด้มาตรฐาน 

ด้า
นต

้นทุ
น 6. กิจการของท่านสามารถคมุต้นทุนการผลติได้ตามเป้าหมาย 

7. กิจการของท่านสามารถคมุต้นทุนสินค้าคงคลังได้ตามเป้าหมาย 
8. กิจการของท่านสามารถคมุต้นทุนการจัดซื้อวัตถดุิบได้ตามเป้าหมาย 
9. กิจการของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 

ผล
กา

รด
 าเน

ินง
าน

 1. กิจการของท่านท ายอดขายไดต้ามเป้าหมายจากปีทีผ่่านมา 
2. กิจการของท่านท าผลก าไรได้ตามเป้าหมายจากปีทีผ่่านมา 
3. กิจการของท่านมียอดขายคงท่ีหรือมากกว่าปีท่ีผ่านมา 
4. กิจการของท่านมีผลก าไรคงท่ีหรือมากกว่าปีท่ีผ่านมา 
5. กิจการของท่านมีจ านวนกลุ่มลกูค้าคงที่หรือมากกว่าปีท่ีผ่านมา 

 


