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บทคัดย่อ 

 การวิจัยปัญหาและอุปสรรคของโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานในภาพรวม ปัญหาและ
อุปสรรคของการปฏิบัติงานตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาในโครงการดังกล่าวฯ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการสร้างข้อค าถามจากข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งการสัมภาษณ์เป็นแบบ
กึ่งโครงสร้างโดยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานบริหารโครงการ จ านวน 15 ท่าน 
 จากการศึกษา พบว่า นโยบายและมาตรการของภาครัฐส่งผลต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็น
ตัวก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน ส่งผลต่อการจัดท างบประมาณ การบริหาร การควบคุมนโยบาย และการ
ประเมินผล ซึ่งส่งผลต่อปัญหาในการบริหารโครงการ คือ ระยะเวลาที่จ ากัดตามปีงบประมาณ งบประมาณท่ีไม่
สอดคล้องในกิจกรรม โครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังไม่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐที่ขาดความยืดหยุ่นและการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ท าให้การน านโยบายสาธารณะไปสู่การ
ปฏิบัติในรูปแบบของโครงการยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการของวงจร
เดมมิ่ง (Deming Cycle) จะพบปัญหาในขั้นตอนการ Action Plan Do และ Check ตามล าดับ ปัญหาและ
อุปสรรคอ่ืนๆ ที่พบ ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ (2) ระบบ
การบริหารจัดการและการท างานของภาครัฐ (3) การสื่อสารภายในองค์กรที่ขาดประสิทธิภาพ (4) ระยะเวลาที่
จ ากัด (5) งบประมาณไม่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน และ (6) ความไม่ต่อเนื่องของโครงการ เป็นต้น 
ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว อาทิ การสร้างความต่อเนื่องและการวางแผนกลยุทธ์โครงการ
ในระยะสั้น กลาง และยาว เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง การบูรณาการเชื่อมโยงโครงการระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาความต้องการของ SMEs เพ่ือให้โครงการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการ เป็นต้น  
ค าส าคัญ: โครงการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม นโยบาย ปัญหาและอุปสรรค มาตรการของภาครัฐ 
และอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
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Abstract 

The research on problems and obstacles of project on promoting Small and Medium 
size Enterprises (SMEs) in the apparel and textile industry had objectives to examine the 
overall operation, problems, obstacles, as well as to provide recommendations on the 
mentioned project. It was qualitative research using in-depth interview with questions based 
on secondary data. Therefore, the interview was semi-structured by collecting primary data 
from fifteen related members of the administrative sector of the project. 

The findings indicated that the governmental policy and measure influenced the 
operation because it defined the operational format which affects budgeting, administration, 
policy control, and evaluation. Then it caused an impact on problems in project administration 
which are the limited duration per fiscal year, inconsistent budget for activities, inhospitable 
infrastructure for business operation, and inflexible and inadaptable to circumstances 
regulations on governmental practice. This led to a certain level of unsuccessfulness in bringing 
public policy into project operation. When analyzing the research with the deeming cycle, 
problems in Action Plan, Do and Check were found respectively. Also, other problems and 
obstacles including (1) Uncontrollable inside and outside environment, (2) Administrative and 
managerial system of the government, (3) Inefficient communication inside the organization, 
(4) Limited period of time, (5) Unconformity between budget and scheme, and (6) Discontinuity 
of the project were presented. Recommendations for the mentioned problems were to create 
continuity and strategies continuously promoting entrepreneurs in short, medium, and long 
term, to integrate connections between relevant sectors, and to study about SME’s demand 
in order to satisfy the entrepreneurs’ needs, etc. 
Keywords: Medium and small size enterprise project, Policy, Problems and obstacles, 
Governmental measure, and Apparel and textile industry 
 
1. บทน า (Introduction) 

จากข้อมูลพบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 แม้ว่า Gross Domestic Product (GDP) ของอุตสาหกรรมการผลิต
จะเพ่ิมขึ้น แต่อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มกลับมีสัดส่วนต่อเศรษฐกิจไทยที่ลดลง ด้วยสาเหตุ อาทิ 
อัตราค่าแรงขั้นต่ าที่เพ่ิมขึ้น การโยกย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศที่มีต้นทุนต่ ากว่า ผลของการยกเลิกสิทธิ
พิเศษทางภาษีต่างๆ และการน าเทคโนโลยีการผลิตใหม่เข้ามาแทนที่การผลิตเดิม โดยข้อมูลจากองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศชี้ว่า อุตสาหกรรมสิ่งทอเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีระดับกลาง และมีแนวโน้มที่
จะถูกแทนที่ด้วยเครื่องจักรอัตโนมัติมากขึ้นในอนาคต (Department of Trade Negotiations, 2021) ซึ่ง
สอดคล้องกับจ านวนแรงงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ถึง
กระนั้นจ านวนแรงงานในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มก็ยังมีจ านวนที่สูงมาก และเป็นหนึ่งใน
สัดส่วนแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศซึ่งย่อมส่งผลต่อจ านวนการจ้างงานภายในประเทศ (Sinsanwit, 2020) 
แนวโน้มที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ เนื่องจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นสามารถส่งผลกระทบ
ต่ออาชีพในระยะยาวของกลุ่มแรงงานในปัจจุบัน รวมไปถึงกลุ่มที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 
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ซึ่งที่มาของนโยบายและมาตรการของภาครัฐในการจัดท าโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอภาครัฐได้มีการจัดท านโยบายและมาตรการไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนให้ SMEs สามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโต ในปัจจุบันประเทศไทยมีการก าหนด
แผนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าโครงการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ 
1 เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐ เป็นกรอบในการพัฒนา ในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้อง
และบูรณาการกันเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การ
ปฏิบัติ จะด าเนินการผ่านระดับเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติสู่แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 
เพ่ือให้เกิดการด าเนินการต่างๆ มีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางอย่างเป็นรูปธรรม (Office of the National 
Economics and Social Development Council, 2018) นอกจากนี้ในการจัดท าโครงการนอกจากจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรการของภาครัฐจากแผนทั้ง 3 ระดับแล้ว ยังมีกฏระเบียบในการจัดท า
งบประมาณ การบริหาร งบประมาณรายจ่าย การควบคุมนโยบาย และการประเมินผล เพ่ือให้กระบวนการ
จัดสรรงบประมาณมีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ในการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ โดยกฏหมายที่
เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงการประกอบไปด้วย พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 เพ่ือใช้ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการ การก ากับดูแลและก าหนดส่วนประกอบย่อยต่างๆ 
ในโครงการ และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใช้จัดสรรงบประมาณ บริหารงบประมาณ 
ควบคุมหน่วยรับงบ รวมไปถึงประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณ  
 จากสถานการณ์ข้างต้นเป็นความท้าทายของภาครัฐในการพัฒนาเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้
อย่างยั่งยืนในสภาวะวิกฤต สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ซึ่งแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และเป็นกรอบในการก าหนดแนวทางและนโยบายแผน
ระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 ที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายขับเคลื่อน SMEs เพ่ือเป็นทิศทางในการจัดท า
แผนการปฏิบัติการให้ด าเนินไปในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย
มีทิศทางและเป้าหมายที่สอดคล้องกับแผนการส่งเสริม SMEs จากนโยบายดังกล่าวฯ ได้มีการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติ (Policy Implementation) เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้ SMEs สามารถด าเนินธุรกิจให้อยู่
รอดและเติบโต ผ่านแผนงานบูรณาการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจัดท าเป็น
โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งแผนการจัดท าโครงการจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การวางแผน พัฒนา ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศ ดังนั้นจึงต้องให้ความส าคัญในการบริหารโครงการเพ่ือให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ผู้บริหารโครงการต้องมีศักยภาพในการบริหารโครงการ สามารถมองเห็นถึง
ปัญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยงและใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลตอบแทนสูงสุด 
ดังนั้นความส าคัญของการบริหารโครงการให้ประสบความส าเร็จจึงจ าเป็นต้องเข้าใจปัญหาและอุปสรรค 
เพ่ือให้สามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติ ลดปัญหา ลดความ
เสี่ยงข้อผิดพลาด และส่งผลให้โครงการบรรลุความส าเร็จอย่างแท้จริงตามวัตถุประสงค์โครงการทีต่ั้งไว้  โดยใน
งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานจัดท าโครงการและหน่วยงานบริหารโครงการ เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน แก้ปัญหา และขจัดอุปสรรคในโครงการของการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1)  เพ่ือศึกษาการด าเนินงานในภาพรวมของการบริหารโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของหน่วยงานบริหารโครงการ 

2)  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของหน่วยงานบริหารโครงการตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานของเดมม่ิง (Deming Cycle) 
แนวคิดการบริหารงานตามวงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) หรือวงล้อ PDCA ของเอดวาร์ด เดม

มิ่ง คือ การพัฒนาการท างานเพ่ือควบคุมคุณภาพงานให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Ontam, 2019) ประกอบ
ไปด้วย 4 ขั้นตอนในการด าเนินงาน ได้แก่ P (Plan) ขั้นตอนการวางแผน เพ่ือตั้งเป้าหมายหรือแก้ไขปัญหา  
D (Do) คือ ขั้นตอนการด าเนินงาน ถือเป็นขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาตามแผน C (Check) คือ ขั้นตอนการ
ตรวจสอบ และ A (Action) คือ การด าเนินงานและควบคุมให้ต่อเนื่องเหมาะสม (Deming, 1986) จึงสรุปได้
ว่า PDCA คือ การวางแผน ไปสู่การปฏิบัติ ไปสู่การตรวจสอบ และจบที่การปรับปรุง ซึ่งการปฏิบัติงานทั้ง 4 
ขั้นตอน มีความต่อเนื่องไม่มีจุดสิ้นสุด ซึ่งการบริหารโครงการในระหว่างการวางแผนไปจนถึงการน าแผนไป
ปฏิบัติจนได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการจะต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตลอดเวลา เปรียบเสมือน
การหมุนวงล้อ PDCA ซ่ึงเป็นการพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด การศึกษาครั้งนี้จึงได้น าเอาขั้นตอน
การด าเนินงานแบบ PDCA มาประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการบริหารโครงการของหน่วยงานที่
ท าการศึกษา 

3.2 ภาพรวมภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
  ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม (Srisuponvanit et al., 2020) มีโครงสร้างอุตสาหกรรม 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมต้นน้ า ซึ่งเป็นกระบวนการขั้นต้นของอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยการผลิตเส้นใย 
อุตสาหกรรมกลางน้ า เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมสิ่งทอต้นน้ า  เพ่ือน ามาเข้า
กระบวนการการทอผ้า การถักผ้า การฟอกย้อม การพิมพ์และตกแต่งส าเร็จ ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์สิ่งทอ และ
อุตสาหกรรมปลายน้ า เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องนุ่งห่มในลักษณะเสื้อผ้าส าเร็จรูปที่ได้วัตถุดิบมาจาก
อุตสาหกรรมกลางน้ า 
  ในด้านของนโยบายเพ่ือการส่งเสริมอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย จากงานวิจัยในเรื่องแนวทางการส่งเสริม
และพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอไทยเพ่ือการแข่งขันระดับโลก โดย Ueakan et al. 2014 ได้ศึกษานโยบายใน
การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ พบว่า นโยบายของอุตสาหกรรมสิ่งทอมีทิศทางและเป้าหมายที่เน้นการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงการส่งเสริมต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การควบคุมคุณภาพ
สินค้า นโยบายระหว่างประเทศ เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 
  ซึ่งสถานการณ์ปัจจุบันของ SMEs ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม พบว่า มีศักยภาพในการ
รองรับการเป็นศูนย์กลางการค้าและการออกแบบสิ่งทอมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และสินค้าสามารถ
พัฒนาให้เป็นสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ SMEs ด้าน
กระบวนการผลิตและการพัฒนาด้านการตลาดบนพ้ืนฐานของการสร้างเครือข่ายความเชื่อมโยงและระบบ
ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ 
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4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth interview) ศึกษาเฉพาะกลุ่มภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และอภิปายผลสรุป
ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว 

4.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ
เครื่องนุ่งห่ม จ านวน 15 ท่าน ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 1 ท่าน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 14 ท่าน ของสถาบัน
พัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ และหน่วยงานที่มีจัดท าโครงการเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมทักษะ
และความรู้ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมสิ่งทอโดยเฉพาะ โดยใช้วิธีการคัดเลือกจาก
การก าหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ มีประสบการณ์ในการบริหาร
โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มา
มากกว่า 3 ปี  

4.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย 
4.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารโครงการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เนื่องจากเป็น
การศึกษาเฉพาะกลุ่มในหน่วยงานบริหารโครงการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตรงประเด็นส าคัญที่เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้ให้สัมภาษณ์ และเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมาสู่การปฏิบัติ 

4.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) รวบรวมจากแหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชนจาก
การศึกษาค้นคว้านโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อาทิ ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการส่งเสริมนโยบายการ
ส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม หนังสือ บทความทางวิชาการ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และฐานข้อมูลออนไลน์ 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
กระบวนวิธีการวิจัยได้ก าหนดให้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) โดยเป็นการ

สนทนา เริ่มต้นจากค าถามทั่วไป (Unstructured interview) และสร้างข้อค าถามไว้ล่วงหน้าการสัมภาษณ์ 
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และกระบวนการวิธีการสัมภาษณ์แบบ
ชี้น า (Guided Interview) ซี่งเป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีข้อก าหนดโครงสร้างค าถามชัดเจน มีลักษณะเป็นค าถาม
เปิดกว้างตามค าส าคัญ (Keywords) มาใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ใช้ความรู้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้จากการรวบรวมจากแหล่งข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน และ

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นค าถามให้ครอบคลุมขอบเขตของงานวิจัยและ
ตรงประเด็นส าคัญเพ่ือให้งานวิจัยบรรลุวัตุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2. ใช้ความรู้จากแหล่งข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ จากการการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ โดยใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแนวค าถามท าให้ทราบถึง การบริหารโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
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ย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาถอดบทสนทนาเพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลและประเด็นส าคัญท่ีได้ 
   3. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) ถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารโครงการของการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
   4. อภิปายผล สรุปปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานของหน่วยงานบริหารโครงการตลอดจน
เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์ในการบริหารโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมานานกว่า 3 ปี จ านวน 15 ท่าน ได้แก่ 
ผู้บริหาร จ านวน 1 ท่าน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 12 ท่าน จากสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ และผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ จ านวน 2 ท่าน จากหน่วยงานที่มีการจัดท าโครงการเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม  ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) เพ่ือศึกษาข้อมูลปัญหาและอุปสรรคของโครงการฯ และได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงการ
ด าเนินงานในภาพรวม ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว ซึ่งได้
ท าการสรุปผลตามวัตถุประสงค์งานวิจัยดังนี้ 

5.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

5.1.1 รูปแบบการด าเนินงานในภาพรวมของโครงการที่เคยได้ด าเนินการมา   
โครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุ่งห่ม โดยภาพรวมมีรูปแบบการด าเนินงานเริ่มต้นจากการน านโยบายและมาตรการไปสู่การปฏิบัติ 
จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ พบว่า ตัวอย่างโครงการจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 ท่าน มีจุดร่วมโครงการ
เดียวกันจากแผนระดับท่ี 2 คือ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (พ.ศ. 2561 - 2580) และใช้กฎระเบียบในการจัดท า
งบประมาณ การบริหาร งบประมาณรายจ่าย การควบคุมนโยบาย และการประเมินผล เพ่ือให้กระบวนการ
จัดสรรงบประมาณมีเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ในการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ ผ่านพระราชบัญญัติ
วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
   5.1.2 ขั้นตอนและวิธีการบริหารโครงการ พบว่า โครงการมีขั้นตอนการด าเนินงานโดย
ภาพรวมแบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

(1) ขั้นตอนการริเริ่มข้อเสนอ/ การริเริ่มโครงการ ก าหนดแผนภาพใหญ่ จ านวน 3 ท่าน  
(2) ขั้นตอนวางแผนงานตามรูปแบบกิจกรรม (Plan) จ านวน 15 ท่าน  
(3) ขั้นตอนการน าโครงการไปปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน (Do) จ านวน 15 ท่าน  
(4) ขั้นตอนการตรวจสอบ/ ควบคุมให้งานเป็นไปตามแผน (Check) จ านวน 15  
(5) ขั้นตอนการค้นหาปัญหา/ ปรับปรุงแก้ไข (Action) จ านวน 15 ท่าน  
(6) ขั้นตอนการประเมินผลโครงการ ติดตามงานหลังปิดโครงการ จ านวน 11 ท่าน  
(7) ขั้นตอนการถอดบทเรียนเพ่ือปรับปรุงการท างานต่อไป จ านวน 5 ท่าน  



72 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 1 No. 3 September – December 2022 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 กันยายน - ธันวาคม 2565 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
   5.2.1 นโยบายและมาตรการของภาครัฐที่ท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
    (1) แผนย่อยการสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ พบว่า การพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นไปได้ยาก จากการสัมภาษณ์ พบว่า เกิดมาจากข้อจ ากัดในด้านระยะเวลา ด้าน
งบประมาณ ด้านความพร้อมของผู้ประกอบการ และด้านความพร้อมในการรวมกลุ่ม   
    (2) แผนย่อยการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน ในการจัดแหล่งเงินทุนและ
พัฒนาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ๆ และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินด้วย
ต้นทุนที่เหมาะสม จากการสัมภาษณ์ พบว่า เกิดมาจากข้อจ ากัดในด้านนโยบายการสนับสนุนเยียวยา และด้าน
การเข้าถึงแหล่งทุน  
    (3) แผนย่อยการสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด  ในการสนับสนุนสร้างโอกาสให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงตลาด จากการสัมภาษณ์ พบว่า เกิดมาจากด้านความพร้อมในด้านการเข้าถึง
ตลาด ในด้านของโครงสร้างพ้ืนฐานอุปกรณ์และเทคโนโลยี รวมไปถึง SMEs ขาดทักษะความรู้เรื่องการท า
การตลาด ทั้งในด้านภาษาและระบบการจัดการ รวมถึงการสนับสนุนที่แท้จริงของภาครัฐในการเป็นตัวกลางใน
การจัดจ าหน่ายสินค้า 

(4) แผ่นย่อยการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมประสิทธิภาพทางธุรกิจ ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล และโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ จากการสัมภาษณ์พบว่า เกิดจากการบูรณา
การโครงสร้างการบริหารงานของภาครัฐ กล่าวคือ นโยบายและมาตรการของภาครัฐเน้นการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์ตามพันธกิจและบทบาทของหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ขาดการบูรณาการทั้งระบบ ในการส่งต่อฐาน
ข้อมูลภาพสมบูรณ์ เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานและส่งเสริมให้เกิด SMEs ที่เข้มแข็งและยั่งยืน  
ขับเคลื่อนไปทั้งระบบเพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจใน
อนาคต 

(5) นโยบายและยุทธศาสตร์อ่ืนๆ: พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ และพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ เนื่องจากด าเนินโครงการเป็นการบังคับใช้
กฎระเบียบในการจัดท างบประมาณ การบริหาร งบประมาณรายจ่าย การควบคุมนโยบาย และการประเมินผล 
เพ่ือให้กระบวนการจัดสรรงบประมาณเหมาะสม จากการสัมภาษณ์ พบว่า กฎระเบียบในจัดท าโครงการมีส่วน
ส าคัญที่ส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคอื่นๆ ของการปฏิบัติงานโครงการฯ ซึ่งประกอบไปด้วย  

ก. การจัดท าแผนโครงการในกรอบระยะเวลาปีต่อปี ท าให้การด าเนินงานถูกจ ากัดด้วยกรอบของ
งบประมาณรายปี ท าให้มีระยะเวลาการด าเนินโครงการที่สั้น และขาดความต่อเนื่องของการจัดท าโครงการ 
และระเบียบในการจัดท างบประมาณ ไม่สอดคล้องกับกิจกรรมภายใต้โครงการและขั้นตอนการตรวจรับมีความ
ซับซ้อนท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  

ข. ด้านระบบการบริหารจัดการ ขาดความยืดหยุ่นท าให้นโยบายการช่วยเหลือ SMEs ไม่ทันต่อ
สถานการณ์ และขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้มีข้อมูลของ SMEs ที่ซ้ าซ้อนและไม่ทัน
ต่อสถาณการณ์ เนื่องจากขาดการบูรณาการข้อมูลผลลัพธ์ของโครงการของแต่ละหน่วยงานท าให้ข้อมูลภาพ
รวมของ SMEs ไม่เพียงพอต่อการออกแบบนโยบายและมาตรการของภาครัฐ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการเชื่อมโยงและ
เกื้อกันของข้อมูลภาพรวมของ SMEs เพ่ือให้สามารถก าหนดนโยบายมาตรการการด าเนินโครงการที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ค. แผนการส่งเสริม SMEs ถูกจัดขึ้นโดยนโยบายภาครัฐ ซึ่งมีมุมมองที่ต่างจากเอกชน การมุ่งเน้น
ส่งเสริมเศรษฐกิจในภาพรวม ขาดการวิเคราะห์สถานการณ์และการสอบถามความต้องการของ SMEs ท าให้
นโยบายไม่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของ SMEs 
   5.2.2 ปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงานโครงการฯ ตามกระบวนการบริหารโครงการ
ของเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงล้อ PDCA จากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 15 ท่าน พบว่า 
โครงการมีขั้นตอนการด าเนินงานเป็นไปตามแนวคิดกระบวนการบริหารงานของเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือ
วงล้อ PDCA ทั้งหมด ซ่ึงปัญหาและและอุปสรรคอื่นๆ ที่พบสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 
 (1) Plan (ขั้นตอนการวางแผน) จ านวน 5 ท่าน เนื่องจากกระบวนการวางแผนที่ไม่ได้วางแผน
อย่างครอบคลุม โดยเฉพาะในส่วนของความเสี่ยงเมื่อเกิดปัญหาไม่ได้มีการวางแผนส ารองเพ่ือรับมือไว้ท าให้ใน
บางกิจกรรมต้องเพ่ิมทรัพยากร เพ่ือลดความเสี่ยงของการท างาน และค านึงผลกระทบด้านต่างๆ รวมไปถึงมี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาไว้ล่วงหน้า  
 (2) Do (ขั้นตอนการปฏิบัติ) จ านวน 4 ท่าน เนื่องจากการด าเนินงานตามแผนพบปัญหาจากการ
จัดการระบบภายในของภาครัฐในเรื่องของระเบียบท าให้กระบวนการวางแผนไม่เป็นไปตามกิจ กรรมการ
ปฏิบัติงานด้วยข้อจ ากัดของภาครัฐ จากระบบการจัดการภายในท าให้การด าเนินงานล่าช้า รวมไปถึงการที่
สมาชิกไม่เห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามแผนท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้  
 (3) Check (ขั้นตอนการตรวจสอบ) จ านวน 3 ท่าน เนื่องจากระยะเวลาการด าเนินงานในโครงการ
ของภาครัฐที่สั้น ท าให้การตรวจสอบปัญหาในบางกรณียังไม่พบปัญหาที่แท้จริง หรือการด าเนินงานหากไม่พบ
ปัญหาจะไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบท าให้ไม่ทราบถึงการพัฒนากระบวนการท างานที่แท้จริง ที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว  
 (4) Action (ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม) จ านวน 7 ท่าน เนื่องจากขาดขั้นตอน Action 
ที่ต่อเนื่องในภาพรวมของโครงการด้วยระยะเวลาที่จ ากัดโดยเฉพาะกับโครงการที่จบภายในปีงบประมาณหรือ
โครงการที่ไม่ได้ท าอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงงานเพ่ือให้งานนั้นเกิดประสิทธิภาพในระยะ
ยาว จะเห็นได้ว่าปัญหาที่พบเกิดจากข้ันตอน Action, Plan, Do และ Check เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
   5.2.3 ปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ของการปฏิบัติงานโครงการฯ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ยัง
มีปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ของการปฏิบัติงานโครงการฯ ได้แก่  

(1) ไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจากการด าเนินโครงการได้ 
(2) ปัญหาด้านระบบการจัดการและระบบการท างานของภาครัฐ  เอกสารในการด าเนินงานมีความ

ซับซ้อนและมีการท างานเชิงโครงสร้างเป็น Top-down ที่ขาดความยืดหยุ่น ระบบภาพไม่เอ้ือให้
สร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ   

(3) ปัญหาด้านบุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ ขาดทรัพยากรทางด้านบุคคลในการด าเนินงานไม่เพียงพอท า
ให้ต้องมีการดึงบุคลากรจากฝ่ายที่ไม่เกี่ยวข้องมาท าโครงการ ท าให้ผลการด าเนินโครงการไม่มี
ประสิทธิภาพมากนัก  

(4) ปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรที่ ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากการท าโครงการต้องมีการ
ประสานงานกับหลายฝ่าย และมีวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่ต่างกันท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

(5) ปัญหาด้านระยะเวลาจ ากัด ไม่เหมาะสมกับการท าโครงการ  
(6) ปัญหาด้านงบประมาณไม่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน 
(7) โครงการไม่ได้เป็นโครงการต่อเนื่องหรือมีการพัฒนาเป็นระยะ  
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5.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท าโครงการเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการของภาครัฐ
ของผู้ปฏิบัติงานโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม 
ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดท าโครงการเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการของภาครัฐ 

ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

กิจกรรมในการด าเนินการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 

มีความต่อเนื่องในการผลักดัน
ผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง
วางแผนกลยุทธ์โครงการใน
ระยะสั้น กลาง และยาว 

▪ ผู้รับผิดชอบมีการท า Scope Management ใน
ขั้ น ต อน ขอ งก า ร  Planning process group เ พื่ อ
วางแผนกลยุทธ์ในแต่ชุดโครงการให้มีความต่อเนื่อง 
▪ ลดข้อจ ากัดในการก าหนดที่มาของงบประมาณใน

การด าเนินกิจกรรมภายใต้โครงการ ให้สามารถพัฒนา
ในหลายมิติไปพร้อมกัน 
▪ แผนระดับที่ 3 อาทิ แผนการส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
พาณิชย์ และแผนปฏิบัติราชการกระทรวงอุตสาหกรรม 
ฯลฯ ควรมีการด าเนินงานติดตามโครงการอย่างต่อเนื่อง 
โดยการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการที่ เคยเข้าร่วม
โครงการ สามารถเข้าร่วมโครงการในปีถัดไปได้  
▪ ให้การสนับสนุนกลุ่มหรือคลัสเตอร์เน้นการกระตุ้น

ความเช่ือมโยงกันระหว่างผู้ประกอบการโดยค านึงถึง
ความต้องการของตลาด 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

การบูรณาการเชื่อมโยงกัน
ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น เ ป็ น
โครงการภาพรวม 

▪ การบูรณาการข้ามหน่วยงานในหลายๆ มิติ มีการ
จัดท าการบริหารผู้มีส่วนใดส่วนเสียของโครงการ เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการโครงการและใช้ข้อมูลจากผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดให้มีการประชุม การสนทนากลุ่ม 
เพื่อบูรณาการและใช้ทรัพยากรร่วมกัน ใช้ฐานข้อมูล
ของ SMEs ฐานเดียวกัน  
▪ ภาครัฐควรจัดให้ศูนย์กลางจากความร่วมมือของ

หลายๆ หน่วยงานที่มีพันธกิจและนโยบายในการ
ส่งเสริม SMEs ในด้านต่างๆ มารวมตัวกันในลักษณะ
โครงการขนาดใหญ่พิเศษ 

กระทร ว งพาณิ ชย์   แล ะ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

การศึกษาความต้องการของ 
SMEs เพ่ือจัดท าโครงการให้
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการ 

▪ จัดท าการบริหารผู้มีส่วนใดส่วนเสีย เพื่อระบุผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในขั้นตอนการริเริ่มโครงการ เพื่อส่งเสรมิ
ให้เกิดการบูรณาการโครงการและใช้ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจัดประชุมการสนทนาลุ่ม จากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง จัดให้มีการศึกษาความต้องการของ SMEs 
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบและมีบทบาทส าคัญในการ
ส่งเสริม SMEs  
▪ ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดแผนงาน

โครงการ และปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
และศูนย์ ให้บริการ  SMEs 
ครบวงจร 
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ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

กิจกรรมในการด าเนินการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 

การเพ่ิมระยะเวลาการด าเนิน 
งานให้มีความเหมาะสมต่อ
โครงการ 

▪ ผู้รับผิดชอบจ าเป็นต้องมีการจัดท าการวางแผน
ตามระยะเวลาโครงการ เพื่อเรียงล าดับความส าคัญของ
กิจกรรมภายใต้โครงการและศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม มีการวางแผนในด้านของ
ความเสี่ยง และหากพบว่ากิจกรรมไม่สอดคล้องกับ
ระยะเวลาควรมีการเสนอเพื่อเพิ่มระยะเวลาด าเนินงาน
ให้มีความเหมาะสมต่อกิจกรรมโดยมีการพิจารณาเป็น
รายโครงการ 

ทุกหน่วยงานของรัฐ ที่ออก
แผนปฏิบั ติ ร าชการ  และ
ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

การส่งเสริมการตลาดในกลุ่ม
ผู้บริโภคให้เห็นความส าคัญ
ของผลิตภัณฑ์  การส ร้าง
มูลค่าเ พ่ิมผ่านนวัตกรรม/ 
มาตรฐาน 

▪ จัดให้การประชาสัมพันธ์มีการท าการตลาดเพื่อให้
กลุ่มลูกค้าสนับสนุนการศึกษาข้อมูลเชิงลึกในด้าน
การค้า เพื่อให้ผู้ประกอบการเห็นโอกาส และมีความ
ตระหนักและเห็นความส าคัญในการพัฒนา 

กระทรวงพาณิชย์ 
 

ด้านกองทุน/ แหล่งเงินทุนใน
แ ต่ ล ะ ชุ ด โ ค ร ง ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตร์ 

▪ จัดให้มีกองทุนหรือแหล่งเ งินทุนในแต่ละชุด
โครงการตามยุทธศาสตร์ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย 

การเปรียบเทียบความคุ้มค่า
เพ่ือประเมินความคุ้มค่าใน
การจัดท าโครงการ 

▪ จัดให้มีการศึกษาเปรียบเทียบความคุ้มค่าในแต่ละ
โครงการเพื่อประเมินความคุ้มค่าในการจัดท าโครงการ 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า
โค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ านอย่ า ง
เร่งด่วนทั้งด้านสาธารณูปโภค
และสาธาร ณูปการ  เ พ่ื อ
ส่งเสริมศักยภาพพ้ืนฐานของ 
SMEs    

▪ สนับสนุนการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อเพิ่ม
อ านาจการต่อรองและเป็นศูนย์กลางในการช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการในกลุ่มสมาชิกภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอ
และเครื่องนุ่งห่ม ทั้งในด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี การ
จั ด จ า ห น่ า ย  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พัฒน า เ ค รื อ ข่ า ย
ผู้ประกอบการทั้งระบบ  

เ กี่ ย วข้ อ ง ในทุ กภาคส่ วน 
ได้แก่ กระทรวง หน่วยงาน
ปกครองท้องถิ่น เป็นต้น ที่มี
บทบาทในการส่งเสริม SMEs 
 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion)  
 6.1 การด าเนินงานในภาพรวมของการบริหารโครงการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของหน่วยงานบริหารโครงการ 

รูปแบบโครงการเป็นไปตามแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
ชาติ ตามมติคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ วันที่ 28 ตุลาคม 2562 ที่ว่าด้วยการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติไปสู่
การปฏิบัติผ่านกลไกหลัก 3 ระดับ คือ (1) การมอบหมายหน่วยงานขับเคลื่อนแผนแม่บทฯ (2) การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติผ่านแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่างๆ และ (3) การจัดท าโครงการเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบการด าเนินงานในภาพรวมของโครงการที่เคยได้
ด าเนินการมานั้น เป็นไปตามข้อก าหนด มาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
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และเมื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการบริหารโครงการ จากผลการศึกษา  พบว่า การด าเนินงาน
ภาพรวมจากผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 15 ท่าน เป็นไปตามแนวคิดกระบวนการบริหารงานของเดมมิ่ง (Deming 
Cycle) หรือวงล้อ PDCA ซึ่งตรงกับหลักการส าคัญในการบริหารโครงการ จากส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปี ค.ศ. 2022 ที่กล่าวถึงกระบวนการก าหนดนโยบาย และการน า  PDCA 
ขับเคลื่อนนโยบายตามยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบัติ และการน า PDCA ขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ จากมติ
คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ปี พ.ศ. 2565   
 6.2 ปัญหา และอุปสรรคของการปฏิบัติงานของหน่วยงานบริหารโครงการตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางแก้ปัญหาดังกล่าว 

จากการศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการปฏิบัติงานของหน่วยงานบริหารโครงการ พบว่า  ผู้ให้
สัมภาษณ์ให้ความคิดเห็นว่านโยบายและมาตรการของภาครัฐส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน 
ทั้งหมด 15 ท่าน โดยปัญหาและอุปสรรคที่พบ อาทิ ระยะเวลาที่จ ากัดตามปีงบประมาณ งบประมาณที่ไม่
สอดคล้องในกิจกรรม ความต่อเนื่องของโครงการในระยะสั้น  กลาง และยาว และความพร้อมของ
ผู้ประกอบการ รวมไปถึงนโยบายการสนับสนุนเยียวยา นโยบายการเข้าถึงแหล่งทุนต่างๆ ยังไม่สามารถให้การ
สนับสนุน SMEs ได้อย่างครอบคลุม และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ยังไม่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงกฏระเบียบ
ในการปฏิบัติงานของภาครัฐที่ขาดความยืดหยุ่นและการปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ ท าให้การน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของโครงการยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร  สอดคล้องกับทฤษฏีตัว
แบบการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation Models) ของ Van Meter et al. (1975) ในส่วน
ของตัวแปรด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ที่ว่าด้วยการก าหนดนโยบายที่มีความชัดเจนแต่ขาดการ
วางแผนงานเป็นระยะ ความต่อเนื่องของโครงการในระยะสั้น กลาง และยาว ท าให้เป็นอุปสรรคในการด าเนิน
โครงการฯ และตัวแปรด้านทรัพยากรนโยบาย ทีว่่าด้วยการขาดทรัพยากรท าให้ไม่สามารถสนับสนุนการด าเนิน
โครงการให้มีประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร อาทิ ระยะเวลาที่จ ากัด งบประมาณที่ไม่สอดคล้อง รวมไปถึง
นโยบายสนันสนุนต่างๆ ซึ่งส่งผลต่ออุปสรรคในการด าเนินงาน 

และจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ของการปฏิบัติงานโครงการฯ ตามกระบวนการ
บริหารโครงการของเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงล้อ PDCA พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ให้สัมภาษณ์
ตอบมากที่สุด คือ ขั้นตอน Action สอดคล้องกับแนวคิด PDCA ของ Deming (1986) ที่กล่าวถึงขั้นตอน
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง คือ ขั้นตอน Action จึงสรุปได้ว่าขั้นตอน Action ที่ขาดการ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง ส่งผลถึงปัญหาและอุปสรรคอื่นๆ ของการปฏิบัติงานโครงการฯ  

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคอ่ืนๆ ของการปฏิบัติงานโครงการฯ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับทฤษฏีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของ Jantarasorn (2011) คือ 
โครงการไม่ได้เป็นโครงการต่อเนื่อง หรือมีการพัฒนาเป็นระยะ อาทิ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ซึ่ง
สอดคล้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ปัจจัยด้านนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ เนื่องจากขาดศักยภาพด้านระยะเวลา ขาดความพร้อมที่จะท าให้โครงการบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
และปัจจัยด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน เนื่องจากขาดความสอดคล้องในการก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบอย่างชัดเจน และจากการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์พบข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาที่
ส าคัญเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ ควรสร้างความต่อเนื่องในการผลักดัน รวมถึงวางแผนกลยุทธ์โครงการ
ในระยะสั้น กลาง และยาว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย  
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7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
1)  งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการท าวิจัย

ครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการท าแบบสอบถามในเชิงปริมาณ เพ่ือแปลงคุณสมบัติของปัญหาและอุปสรรคมา
เป็นตัวเลข เพื่อวัดผลและวิเคราะห์ในเชิงสถิติอย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลของการวิจัยแม่นย ามากขึ้น 

2)  งานวิจัยนี้ เน้นการศึกษาโครงการในกลุ่ มวิสาหกิจขนาดกลางแล ะขนาดย่อม (SMEs) ใน
ภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเท่านั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการเพ่ิมเติมกลุ่มอุตสาหกรรม
อ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน 

3)  อาจเพ่ิมเติมการศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เน้นผู้ปฏิบัติงานโครงการใน
กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มเท่านั้น 
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