
67 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 4 January – April 2023 
วารสารกลยุทธแ์ละความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีที่ 2 ฉบับที่ 4 มกราคม - เมษายน 2566 

แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจทิัล 
ของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย 

Guidelines for Adaptation to Survival under the Digital Economy 
of the Professional Startup Business Sector in Thailand 

 
รัชดา ภักดียิ่ง 

Ratchada Phakdeeying 
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Faculty of Social Sciences and Humanities, Northeastern University 

ธีนิดา บัณฑรวรรณ 
Theenida Buntornwon 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Faculty of Business Administration, Northeastern University 

ดรุณี ปัญจรัตนากร 
Darunee Panjarattanakorn 

พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ 
Phongsak Phakamach 

วิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์นานาชาติรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
Rattanakosin International College of Creative Entrepreneurship,  

Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
 

Received: 14 December 2022 
Revised: 24 March 2023 

Accepted: 29 March 2023 
 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อระบุแนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกผู้บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นเลิศในประเทศไทย 100 แห่ง จ านวน 100 คน จากการเลือกผู้บริหารแบบ
เจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบเปิด การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบสารัตถภาพและสัมพันธภาพ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (2) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (3) การปรับ
แนวความคิดหรือพฤติกรรม (4) การบริหารจัดการทรัพยากร (5) การเป็นนักธุรกิจมืออาชีพ และ (6) 
นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ โดยมี 13 ตัวบ่งชี้และตัวบ่งชี้ส าคัญ 5 ล าดับแรก ได้แก่ 1) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ 2) การก าหนดโครงสร้างและทรัพยากรองค์กรที่เหมาะสม 
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3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมและบริการทุกมิติ 4) รูปแบบ กระบวนการ และ
การปฏิบัติที่เอื้อต่อการจัดการตอบสนองต่อความต้องการ 5) การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการบริการ เป็นต้น 
ค าส าคัญ: ธุรกิจสตาร์ทอัพ การปรับตัว ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

Abstract 
 The objective of this research is identified ways to adapt to survive under the digital 

economy of the professional startup business sector in Thailand. The research used a 
qualitative methodology by in-depth interviews with 100 administrators of 100 best practice 
professional startup business sector, based on a specific selection of administrators. Data 
collection using open end structured interview guide. Analysis of emphasis and coherence 
data. The results of the research were as follows: the approach to adaptation of the 
professional startup business sector for survival under the digital economy in Thailand has six 
key components: (1) demand responsive management; (2) digital transformation; (3) mindset 
change; (4) resource management; (5) smart professional entrepreneur; and (6) innovation in 
communication and knowledge management. There are 13 indicators and the top 5 key 
indicators included: 1 )  determination of effective vision and strategies; 2 )  determination of 
appropriate organizational structure and resources; 3 )  creation of an organizational culture 
that supports the creation of innovation and services in all dimensions; 4 )  forms, processes 
and practices that facilitate demand responsive management; 5 )  appropriate ICT and digital 
platforms applications for services. 
Keywords: Startup Business, Adaptation, Digital Economy 
 
1. บทน า (Introduction) 

ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงบริบทตามวิถีระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ในโลก
โดยถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) อย่างรวดเร็ว (Chen et al., 2021) ประเทศไทยรวมถึง
นานาอารยประเทศต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งที่แบบเปลี่ยนเร็วและพลิกโฉมมากยิ่งขึ้น 
(Disruption) ซึ่งเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศเกือบทุกมิติ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมสมัยใหม่ที่ต้องพึ่งพาอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge-based Society) และการก้าวสู่มิติใหม่แห่งการ
ด ารงชีวิตยุคเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย มีผลให้องค์กรทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
รัฐวิสาหกิจ การบริการ รวมไปถึงภาคการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อสร้างความสามารถและความได้เปรียบ
ภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งความมุ่งมั่นตามความคาดหวังของสังคมก็เป็น
ประเด็นที่ต้องขบคิดในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup Business) ที่นับได้
ว่าเป็นแหล่งการจ้างงานเสริมของประเทศและยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ น่ันคือ 
1) ช่วยสร้างงานใหม่ 2) สร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่ม 3) สร้างเงินตราต่างประเทศ 4) ลดการน าเข้าสินค้า
ต่างประเทศ 5) เป็นจุดเริ่มต้นในการประกอบการธุรกิจสร้างสรรค์ 6) เชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาค
การผลิตอื่น ๆ 7) เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือสมัยใหม่ และ 8) สร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจไทย 
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(Sadangharn, 2021; Ratchavieng et al., 2021) ซึ่งถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ภูมิภาค และประชาคมโลก ดังน้ันในกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจสตาร์ทอัพยุคใหม่จึงต้องปรับเปลี่ยนหรือ
พัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ตามบริบทที่เปลี่ยนไป ซึ่งเป็นความจ าเป็นที่ผู้บริหารองค์กรธุรกิจทุกระดับ
จะต้องสนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะท าให้การบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ
สตาร์ทอัพอยู่รอดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจแบบมืออาชีพ (Mattsson and Andersson, 
2019; Thawirotchanaphimuk and Kraiwanit, 2020)  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตคร้ังใหญ่ของสังคมไปสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่และก าลังอยู่ในวิถีถัดไป (Next Normal) โดย
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของประชาชนทั่วไปและสังคมไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการใช้
ชีวิตประจ าวัน การด าเนินธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อหรือการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ  ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปยังผลประกอบการของธุรกิจหลากหลายประเภท อีกทั้งสถานการณ์ น้ียังเป็นปัจจัยเร่งการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมแบบดิจิทัลเร็วยิ่งขึ้น (Anh and Gan, 2021) นอกจากน้ียังเป็นจุดต้ังต้นให้กลุ่มผู้บริโภค
จะเคลื่อนย้ายไปสู่พฤติกรรมและสถานภาพใหม่ ซึ่งท าให้ภาคธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการด าเนินชีวิต
วิถีถัดไป เช่น การท างานจากบ้าน การท างานจากทุกที่ การเรียนรู้จากบ้าน และการประชุมแบบออนไลน์ (e-
Meeting, Online Meeting) เป็นต้น และภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและ
การพลิกผันของระบบเศรษฐกิจไปทั่วโลก (World Bank, 2022) ท าให้อัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล
รวมของโลก (World GDP) และผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตลดลงอย่างเห็นได้ชัด ใน
ขณะเดียวกันในภาคธุรกิจสตาร์ทอัพต่าง ๆ  ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศได้มีการก าหนดบทบาทและ
ทบทวนแผนการลงทุนโดยการปรับปรุงกลยุทธ์ขนานใหญ่เพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจมีความยืดหยุ่นในทุกสถานการณ์
โดยไม่ลดทอนประสิทธิภาพในแง่ของผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตโดยให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจสตาร์ทอัพต่าง ๆ ก็ยังไม่ปรากฏรูปแบบหรือแนวทางเชิงวิชาการอย่างชัดเจน
ที่แสดงว่ารูปแบบหรือแนวทางน้ันจะสามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุงกิจการให้ดีขึ้นภายใต้สถานการณ์วิถีถัดไป
อย่างไร ซึ่งเป็นแรงผลักดันที่ต้องเร่งเร้าให้เกิดการปรับรูปโฉมของธุรกิจสตาร์ทอัพให้มีความคล่องตัวและ
ทันสมัย รวมถึงการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดความสมดุลเพื่อให้เกิดความสามารถทางด้านการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนในยุคอุตสาหกรรม 4.0 (Cimini et al., 2021) 

ดังน้ันการที่องค์กรธุรกิจจะประสบความส าเร็จและอยู่รอดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง
รวดเร็วดังกล่าวส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับการมีความคิดที่สร้างสรรค์ การค้นพบสิ่งใหม่ และการสร้างสรรค์
นวัตกรรมรูปแบบใหม่ จากองค์กรแบบด้ังเดิมที่เน้นการสั่งการจากบนลงล่างโดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ควบคุมสั่ง
การและวางแผนการท างานทั้งหมด ต้องเปลี่ยนลักษณะองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม (Innovative 
Organization) (Cavallo et al., 2020; Flores-Garcia et al., 2021) ที่ต้องมีการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการ การบริหารวิถีใหม่ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึงการสร้างนิสัยนวัตกรรม
ให้เกิดขึ้นกับคนในองค์กร กล่าวคือ พนักงานทุกระดับในองค์กรที่จะต้องมีความคิดริเริ่ม สามารถสรรค์สร้าง
รูปแบบการการท างานแบบใหม่อยู่เสมอ ทั้งน้ีเพื่อการพัฒนาองค์กรธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ของ
สังคมที่เปลี่ยนไป เพราะความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ถือเป็นจุดก าเนิดของการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร นอกจากน้ีโครงสร้างระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation-Driven Economy) เป็น
ระบบที่มีพลวัตสูงหรือเปลี่ยนแปลงเร็ว ท าให้คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ต้องมีความสามารถใน
การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือประสานงาน และความสามารถในการปรับตัว อันน ามาซึ่งการ
พัฒนานวัตกรรมที่มีมูลค่าสูงกว่าการผลิตพื้นฐาน ท าให้องค์ความรู้และทักษะหรือสมรรถนะเชิงรุกเป็นหัวใจ
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ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ (Wachirawongpaisarn et al., 2021) ส่วนเครือข่ายการเรียนรู้และการพัฒนา
สมรรถนะเชิงดิจิทัลก็เป็นส่วนส าคัญส าหรับการเชื่อมโยงระหว่างบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกตลอดจน
ส่งเสริมภารกิจขององค์กรให้เป็นผลส าเร็จและมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Peter et al., 2020) 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุแนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล
ของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อแสดงให้เห็นถึงบริบท
และความส าคัญของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ องค์ประกอบของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ท
อัพ ขั้นตอนและกระบวนการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพ การสร้างและปัจจัยการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ และแนวทางการปรับตัว
เพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพ ทั้งน้ีผลการวิจัยจะแสดงให้
เห็นแนวคิด รูปแบบ วิธีการ และกระบวนการปรับตัวที่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจสตาร์ท
อัพแบบมืออาชีพในประเทศไทย เพื่อให้สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในการศึกษา ออกแบบ พัฒนา และสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ส าหรับการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพยุค เศรษฐกิจดิจิทัลให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 และการ
พัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เพื่อการพัฒนาประเทศไทยต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

เพื่อระบุแนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมือ
อาชีพในประเทศไทย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ความหมายเก่ียวกับสตาร์ทอัพ 
Blank (2013) กล่าวว่า สตาร์ทอัพ หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่แสวงหาการเติบโต มีโมเดลธุรกิจ

ที่สามารถท าซ้ าได้และมีองค์ประกอบส าคัญ 2 ประการ คือ (1) ต้องมีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคตให้กับสินค้าหรือ
ลักษณะนิสัยใหม่ ๆ ที่จะเสนอให้กับตลาด และ (2) การสร้างกลุ่มสมมุติฐานในโมเดลธุรกิจ (Business Model) 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้ การสร้างความต้องการในตลาด (Market Demand) การสร้างพันธมิตร
ของธุรกิจ กระบวนการผลิต หรือแนวทางการสนับสนุนทางการเงินของธุรกิจ  

Martin (2021) กล่าวว่า สตาร์ทอัพ หมายถึง บริษัทหรือองค์กรธุรกิจที่ออกแบบเพื่อให้เกิดการเติบโต
อย่างรวดเร็วเพื่อสร้างก าไรธุรกิจและออกจากธุรกิจ สิ่งที่ส าคัญคือ ความสามารถในการเติบโตและอะไรก็
ตามที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการเติบโตให้เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสตาร์ทอัพรายใหม่ที่ยังไม่รู้ว่าต้อง
เร่ิมหรือท าอะไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ สิ่งที่ทีมงานต้องท าคือการหาการเติบโต กล่าวคือ การเติบโตเป็น
เหมือนเข็มทิศที่ควรจะวางอยู่ตรงหน้าสตาร์ทอัพทุกคนให้เดินตามอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยก าหนดนิยามว่า สตาร์ทอัพ หมายถึง องค์กรที่มีลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจที่อาศัยนวัตกรรม เทคโนโลยี และการบริหารจัดการรูปแบบใหม่เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ได้กับ
ธุรกิจเดิมให้เกิดการเติบโตอย่างรวดเร็ว หรือการแตกสายงานธุรกิจใหม่ที่ตอบสนองความต้องการในการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์ที่มีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่งในบางธุรกิจของสตาร์ทอัพสามารถเป็นธุรกิจที่ไม่
เคยเกิดขึ้นหรือมีมาก่อนก็ได้ แต่สามารถขยายตัวได้และท าซ้ าได้ง่ายโดยที่ต้นทุนไม่ได้มากขึ้นด้วย รวมถึง
สามารถแก้ไขปัญหาการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คนในสังคม หรือเพิ่มเติมความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต 
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และการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้คนในสังคมได้ นอกจากน้ี ธุรกิจสตาร์ทอัพมักจะมีการขยายกิจการในช่วง
เริ่มต้นด้วยการขอทุนจากนักลงทุนเพื่อแลกกับการได้สิทธิแบ่งปันผลประโยชน์ทางด้านรายได้เมื่อองค์กรเติบโต
ใหญ่ขึ้นในอนาคต 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ในการด าเนินธุรกิจรูปแบบเดิมน้ันมักอาศัยองค์ความรู้ทางด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อน

ธุรกิจในรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจเพื่อสังคมสู่ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของภาครัฐซึ่งอยู่
ในระยะเปลี่ยนผ่านโดยวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งจะเป็นองค์กรที่ใช้วิธีการจัดการกิจการเช่นเดียวกับบริษัทเอกชน 
แต่เป้าหมายส าคัญของการประกอบธุรกิจก็คือ การน าก าไรที่ได้จากการด าเนินการกลับคืนสู่สังคมและ
สิ่งแวดล้อม มุ่งให้เกิดการพัฒนาคน ผลิตภัณฑ์ และระบบการจัดการสมัยใหม่ เป็นต้น เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่างต่อเน่ืองและสร้างความยั่งยืน (Wachirawongpaisarn et al., 2021) แต่
เน่ืองจากในยุคปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจได้น าเอาเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อน ดังน้ันการ
ด าเนินธุรกิจรูปแบบดังกล่าวยังไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างแท้จริงอันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีเป็นหัวใจ
ส าคัญของสตาร์ทอัพของประเทศไทยอยู่ที่โมเดลธุรกิจซึ่งหมายถึง รูปแบบวิธีการด าเนินกิจการของบริษัทเพื่อ
สร้างรายได้โดยทั่วไปจะเห็นว่าโมเดลธุรกิจสตาร์ทอัพมักจะมีรูปแบบแตกต่างไปจากธุรกิจที่เคยมีมาในอดีต 
และมักจะมีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างธุรกิจโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านไอซีทีและการใช้
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนเพื่อเข้าถึงการใช้ชีวิตของผู้คนได้อย่างเต็มศักยภาพ (Sadangharn, 2021) 

ขั้นตอนการเร่ิมต้นด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพประกอบด้วย 1) ขั้นตอนการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เกิด
จากปัญหาหรือการสร้างสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา (Problem Solution Fit),  
2) ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบเพื่อน าไปทดสอบกับตลาด (Product Market Fit) และ 3) ขั้นตอนการ
สร้างธุรกิจหรือการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Market Fit)  

Martin (2021) และ Agyapong et al. 2021 กล่าวว่า สิ่งที่มีความส าคัญและช่วยให้สภาพแวดล้อม
หรือบริบทในการสร้างสตาร์ทอัพในปัจจุบันมีคุณภาพและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น น่ันคือ การมีองค์ประกอบของระบบ
นิเวศของสตาร์ทอัพ หรือ (Startup Ecosystem) ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยง
สัมพันธ์กันท าให้เกิดเป็นห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ 1) กลุ่มบริษัทสตาร์ทอัพ (Startup Company) คือ กลุ่มคนที่
ริเร่ิมก่อต้ังหรือมีแนวความคิดในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบของสตาร์ทอัพ 2) กลุ่มนักลงทุน (Investor) คือ 
กลุ่มคนที่มีก าลังด้านการลงทุนโดยอาจจะเป็นเงินทุน เคร่ืองมือ หรือส่วนสนับสนุนที่จะส่งผลให้สตาร์ทอัพ
เติบโตขึ้นได้อย่างเป็นระบบ และ 3) กลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้องที่ช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจเติบโต (Supporting 
Organization) คือ กลุ่มของหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ โดยสรรหา
บริษัทที่มีศักยภาพในการเติบโตเพื่อให้ความช่วยเหลือสนับสนุนด้านต่าง ๆ อาทิ ความรู้ เทคโนโลยี แหล่ง
เงินทุน การออกหาตลาดต่างประเทศ การออกกฎเกณฑ์ ข้อปฏิบัติ รวมถึงกฎหมายที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
สร้างธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีสมรรถนะสูง 

องค์ประกอบด้านระบบนิเวศของประเทศไทยที่มุ่งเน้นองค์ประกอบที่ จ าเป็นในช่วงเกิดและเติบโต 
โดยอาศัยกรอบแนวคิด Data-driven Framework ของ Startup Genome ในปี ค.ศ. 2017 เป็นมาตรฐาน 
(Benchmark) ซึ่งวิเคราะห์องค์ประกอบของแต่ละระบบนิเวศด้วยข้อมูลที่ชี้วัดในแต่ละด้านสามารถจ าแนกได้
ดังน้ี 1) แรงงานที่มีทักษะ (Talent) 2) ประสบการณ์ของประเทศที่มีเทคสตาร์ทอัพ (Startup Experience) 
3) การเข้าถึงตลาด (Market Reach) 4) การระดมทุน (Funding) และ 5) สมรรถนะในการท างาน 
(Performance) 
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4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) เพื่อศึกษาและระบุแนวทางการปรับตัวเพื่อ

ความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการวิจัยประกอบด้วย 

1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิ จัยคร้ัง น้ีเป็ นผู้
บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพที่เป็นเลิศในประเทศไทย 100 แห่ง จ านวน 100 คน โดยมีประเภทอุตสาหกรรมและ
บริการ 8 กลุ่ม ได้แก่ (1) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agriculture and Food Industry) (2) สินค้า
อุปโภคบริโภค (Consumer Products) (3) ธุรกิจการเงิน (Financials) (4) สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) 
(5) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property and Construction) (6) ทรัพยากร (Resources) (7) บริการ 
(Services) และ (8) เทคโนโลยี  (Technology) จากการเลือกผู้บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่ก าหนด ได้แก่  

(1) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจสตาร์ทอัพที่ได้รับรางวัลประเภทต่าง ๆ หรือได้รับการ
รับรองระบบคุณภาพจากกระทรวงอุตสาหกรรมหรือกระทรวงหรือสถาบันต่าง ๆ  

(2) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มบริษัทฯ ที่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  

(3) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่อยู่บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดรอง (MAI)  
(4) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการบริหารกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ

ขนาดย่อม (SME) อย่างน้อย 3 ปี และ/หรือ  
(5) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จและมีรางวัลคุณภาพเชิงประจักษ์ในการสร้าง

ธุรกิจสตาร์ทอัพทุกระดับ 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบบเปิด (Open-Ended Structured 

Interview) และแบบสนทนากลุ่ม (Focused Interview) โดยการพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องและเหมาะสม
กับบริบทของการปรับตัวส าหรับการด าเนินธุรกิจธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล ก าหนดประเด็นการวิจัยที่ประกอบด้วย (1) บริบทและความส าคัญของการปรับตัวของภาค
ธุรกิจสตาร์ทอัพ (2) องค์ประกอบของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพ (3) ขั้นตอนและ
กระบวนการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพที่มีประสิทธิภาพ (4) การสร้างและปัจจัยการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมทางธุรกิจในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และ 
(5) แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอั พมืออาชีพใน
ประเทศไทย 

3. ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการศึกษา
เอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ขั้นการเก็บข้อมูลและก าหนดองค์ประกอบ 3) ขั้นการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แนวทาง ซึ่งใช้วิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation Methodology) โดยการน า
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกัน และมีความ
สอดคล้องกันอย่างไร เพื่อหาข้อสรุปคุณลักษณะและองค์ประกอบโดยใช้วิธีบรรยาย (Narrative) และ 4) ขั้น
การตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบและแนวทางที่ เหมาะสม โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ ยวชาญด้านการ
บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพ อุตสาหกรรมและบริการ ระบบไอซีที นวัตกรรม และเทคโนโลยี (Connoisseurship) 
จ านวน 9 คน  
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ใน
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 ซึ่งเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม-สงิหาคม พ.ศ. 2565 ส่วนการเก็บข้อมูลในขั้นตอนที่ 
4 ด้วยการสนทนากลุ่มอิงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ด าเนินการ 1 คร้ัง ในวันที่ 5 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
โดยใช้โปรแกรม Zoom Meeting  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญด าเนินการสรุปในลักษณะเชิงเน้ือหาเชิงอุปนัย (Content Analysis) โดยการแยกประเภท จัด
หมวดหมู่เป็น 5 หมวด และท าดัชนีข้อมูล (Indexing) อธิบายและวิเคราะห์ความหมายข้อมูลที่ ค้นพบใน
ลักษณะโครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมายของข้อมูลเพื่อน าไปสู่การเรียบเรียงข้อมูลใหม่เพื่อ
เชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบตามวัตถุประสงค์ จากน้ันน าข้อมูลมาสังเคราะห์และสรุปข้อค้นพบ
เพื่อระบุแนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพใน
ประเทศไทยที่แสดงถึงองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าหนดในการศึกษาวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย (Research Finding)  

จากการศึกษาวิจัยสามารถแสดงผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่ และท าดัชนี
ข้อมูลค าหลักเป็น 5 หมวด แสดงดังตารางที่ 1 จากน้ันท าการอธิบายและวิเคราะห์ความหมายเชิงโครงสร้าง
ตามกรอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังน้ี 
ตารางที่ 1 องค์ประกอบของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ 

หัวข้อหลัก ข้อมูลท่ีต้องการ องค์ประกอบย่อย 
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

บริบทและความส าคัญของการ
ปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ  

1) บริบท 
2) ความส าคัญ 
3) รูปแบบ  
4) คุณลักษณะ 

1) เทคโนโลยีดิจิทัล  
2) นวัตกรรม 
 

(1), (2), 
(4), (7), 

(8) 

องค์ประกอบของการปรับตัวของ
ภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพ 

1) การจัดองค์กร 
2) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 
3) การปรับแนวคิด 
4) การเป็นมืออาชีพ 
5) การสื่อสาร 
6) นวัตกรรม 
7) การจัดการความรู้ 

1) การจัดการตอบสนองต่อความ
ต้องการ 
2) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
3) การปรับแนวความคิดหรือ
พฤติกรรม  
4) การบริหารจัดการทรัพยากร  
5) การเป็นนักธุรกิจมืออาชีพ 
6) นวัตกรรมการสื่อสารและการ
จัดการความรู้ 

(1), (2), 
(3), (4), 
(5), (6), 
(7), (8) 

ขั้นตอนและกระบวนการปรับตัว
ของภาคธุ รกิ จสตา ร์ทอัพที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) ขั้นตอน 
2) กระบวนการ 
3) การพัฒนา 
4) กลไก 
5) การน าไปใช้ 

1) การก าหนดสิ่งที่จะพัฒนา  
2) การระบุผลิตภัณฑ์และบริการ  
3) การสร้างและพัฒนา  
4) การทดลองใช้และปรับปรุง  
5) การน าไปใช้ในสถานการณ์จริง  
6) การประเมินผลการใช้  

(1), (2), 
(4), (5), 
(6), (7) 
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หัวข้อหลัก ข้อมูลท่ีต้องการ องค์ประกอบย่อย 
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

การส ร้า งและปัจ จัยการ เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจใน
การด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพมือ
อาชีพเพื่อความอยู่รอดภายใ ต้
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

1) กระบวนการสร้าง 
2) ปัจจัยที่ส าคัญ 

การสร้าง 
1) การก าหนดทิศทางองค์กรใน
ด้านนวัตกรรม 
2) การท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
3) การท าให้เกิดการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 
ปัจจัยหลัก 
1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  
2) บรรยากาศนวัตกรรม  
3) นิสัยนวัตกรรม 

(1), (2), 
(3), (4), 
(5), (6), 
(7), (8) 

หมายเหตุ: (1) เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agriculture and Food Industry) (2) สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer 
Products) (3) ธุรกิจการเงิน (Financials) (4) สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) (5) อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property 
and Construction) (6) ทรัพยากร (Resources) (7) บริการ (Services) และ (8) เทคโนโลยี (Technology) 
 
 1. บริบทและความส าคัญของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพที่
ประสบความส าเร็จแบบมืออาชีพได้ก าหนดบทบาทและความส าคัญของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพไว้
ดังน้ี 
 1.1 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) จะมีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวกระตุ้นการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจด้วยความรวดเร็วทั้งการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมโดยสิ้นเชิง ซึ่งเป็นผลให้องค์กรต่าง ๆ สามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและสามารถ
ใช้ทรัพยากรดิจิทัลของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการเชื่อมต่อที่เกิดขึ้นท าให้เกิดความคล่องตัวและ
เครือข่ายทางสังคมที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้าอย่างสิ้นเชิง (Jedynak et al., 
2021) ดังผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึงให้ความคิดเห็นว่า  
 “…ธุรกิจสตาร์ทอัพมีความจ าเป็นเร่งด่วนในการตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้า น่ันคือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีที่ต้องการท างานให้กับองค์กรที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและลูกค้าที่มี
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งคาดว่าธุรกิจจะสามารถก้าวตามเทคโนโลยีใหม่ได้ทันเพื่อให้องค์กรมี
สมรรถนะทางการแข่งขัน…” (กลุ่ม 2)  
 ยิ่งกว่าน้ัน ผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึงให้ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า  
 “...ธุรกิจสตาร์ทอัพที่เข้ามาส่งผลกระทบต่อผู้ครอบครองตลาดรายเดิมเน่ืองจากมีความรวดเร็วใน
การแสวงหาทรัพยากรและแม้แต่การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเร่ิมต้นการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการปรับตัวขององค์กรธุรกิจอีกด้วย...” (กลุ่ม 8) 

 1.2 นวัตกรรม (Innovation) เป็นการน าความคิดใหม่ ๆ  วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ  หรือสิ่งประดิษฐ์
ใหม่ ๆ  หรืออาจจะได้รับการปรับปรุงจากสิ่งด้ังเดิมให้ดีขึ้นและเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยสิ่งเหล่าน้ีได้รับ
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การทดลอง พิสูจน์ และพัฒนาเป็นขั้นเป็นตอนและเป็นระบบจนเชื่อถือได้ว่าให้ผลที่ดีกว่าเดิม น ามาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ อันเป็นผลท าให้ประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า 

“…นวัตกรรมทางธุรกิจสตาร์ทอัพหรืออุตสาหกรรมและบริการประกอบด้วย (1) นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ (Strategy Business Concepts) (2) สินค้าและบริการ (Service and Product) (3) รูปแบบการ
ให้บริการการส่งมอบงาน (Delivery) (4) กระบวนการและการบริหารองค์กร (Process and Organization 
Administration) และ (5) การปฏิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction) …” (กลุ่ม 1, 2, 4, 7 และ 
8) 
 2. องค์ประกอบของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพ 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพ
มืออาชีพทุกกลุ่มได้ก าหนดองค์ประกอบของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพประกอบด้วย  
(1) การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (Demand Responsive Management) (2) การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (Digital Transformation) (3) การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (Mindset Change) (4) การ
บริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) (5) การเป็นนักธุรกิจมืออาชีพ (Smart Professional 
Entrepreneur) และ (6) นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ (Innovation in Communication 
and Knowledge Management) แสดงดังภาพที่ 1 
 

การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ 
(Demand Responsive Management)

องค์ประกอบ 1

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital Transformation: DT)

องค์ประกอบ 2

การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม 
(Mindset Change)

องค์ประกอบ 3

องค์ประกอบ 4
การบริหารจัดการทรัพยากร 
(Resource Management)

องค์ประกอบของการปรับตัวของ
ภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพ

การเป นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
(Smart Professional Entrepreneur)

องค์ประกอบ 5

องค์ประกอบ 6
นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ 
(Innovation in Communication and 
Knowledge Management)

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพ 
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 2.1 การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (Demand Responsive Management) ในการ
ด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพใด ๆ ก่อนจะเริ่มท ากิจกรรมทางการตลาด ผู้ประกอบการต้องเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้ายุคใหม่เสียก่อน ลูกค้ายุคใหม่ต้องการสิ่งที่แตกต่างไปจากเดิม แปลกใหม่ ไม่เหมือนใคร โดยเฉพาะ
ประสบการณ์จากการใช้ การบริโภค การซื้อหรือการรับบริการ ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า  
 “…ผู้ประกอบการจะต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้สนองต่อลูกค้ายุคใหม่ ความต้องการของลูกค้ายุค
ใหม่ อาทิ (1) ต้องการของครบจบในที่เดียวหรือที่เรียกว่า One Stop Service (2) ลูกค้าต้องการของส าเร็จรูป 
(3) ลูกค้าต้องการอะไรที่เข้าใจง่าย สะดวกในการใช้งาน และไม่ซับซ้อน (4) ลูกค้าต้องการบริการด่วนที่
ตอบสนองเร็วและตรงต่อเวลา (5) ลูกค้าต้องการความทันสมัย โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานที่ใช้การ
สื่อสารและเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน มีสังคมทั้งในโลกจริงและโลกออนไลน์ และมีการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างกันอย่างรวดเร็ว และ (6) ลูกค้าต้องการประสบการณ์ในการซื้อและการใช้งาน…” (กลุ่ม 1, 2, 3, 5, 7, 
8) 
 นอกจากน้ียังสรุปเพิ่มเติมได้ว่า ยิ่งธุรกิจรู้จักลูกค้ามากเท่าไรก็ยิ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า
ได้มากยิ่งขึ้น ลูกค้าก็จะประทับใจจนเกิดเป็นความผูกพันและภักดี ยุคสมัยที่การสื่อสารท าได้ง่าย ทุกที่ ทุก
เวลา โอกาสที่ลูกค้าจะเขียนประสบการณ์แลกเปลี่ยนกับเพื่อนสังคมออนไลน์ยิ่งมีมากขึ้น (Andersson et al., 
2020; Giantari and Sukaatmadja, 2021; Kumar, 2021) 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรหรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลก าลังเป็นประเด็นที่น่าสนใจส าหรับองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่าน
ให้ความคิดเห็นว่า   
 “…ผู้บริหารในทุกธุรกิจสตาร์ทอัพใช้ความก้าวหน้าทางดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ความคล่องตัว  สื่อ
สังคมออนไลน์ และอุปกรณ์อัจฉริยะ รวมถึงปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีแบบด้ังเดิม เช่น ระบบ ERP เพื่อ
เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการภายใน และข้อเสนอต่าง ๆ ที่มีมูลค่า โดยผู้บริหารส่วนใหญ่
ต่างเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาพลิกโฉมหน้าของธุรกิจต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว…” (กลุ่ม 1, 2, 4, 5, 6, 8)   
 อย่างไรก็ตาม การปฏิรูปทางดิจิทัลจะไม่ใช่แค่เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีเท่าน้ัน ในการวิจัยพบความจริง
ที่เห็นได้ชัดว่า องค์กรมักเกิดความสูญเสียในการเผชิญหน้ากับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพัฒนาด้าน
ดิจิทัลเป็นผลมาจากกลยุทธ์ วัฒนธรรม และความเป็นผู้น า (Alamäki and Korpela, 2021) โดยผู้น าและ
ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความส าคัญในประเด็นส าคัญ ได้แก่ (1) ให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ด้านดิจิทัลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี (2) มีวัฒนธรรมขององค์กรที่สนับสนุนการริเร่ิมด้านดิจิทัล  (3) มีความ
เชื่อมั่นในความคล่องตัวด้านดิจิทัลของผู้น า (4) ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ดิจิทัลสามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนา
ทางดิจิทัล (5) สมรรถภาพของกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลขึ้นอยู่กับขอบเขตและวัตถุประสงค์   
(6) องค์กรที่มีการเติบโตด้านดิจิทัลจะสร้างทักษะเพื่อให้เข้าใจถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (7) พนักงานต้องการ
ท างานกับผู้น าด้านดิจิทัล และ (8) การยอมรับความเสี่ยงกลายเป็นบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม 
  2.3 การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (Mindset Change) การจัดการเป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการท างานในโลกสมัยใหม่โดยเป็นการติดต่อกันอย่างใกล้ชิดด้วยระบบไอซีทีบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
การจัดการสมัยใหม่บนพื้นฐานของการปรับแนวคิดหรือพฤติกรรม (Mindset Change) จึงมีส่วนส าคัญที่ช่วย
ให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และต้องควบคู่เข้ากับความสามารถหลักที่เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงในการแปลงกลยุทธ์วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายองค์กรมาสู่กระบวนการบริหารคน (Santos et al., 
2020; Agyapong et al., 2021) ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า   
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 “…ธุรกิจสตาร์ทอัพต่าง ๆ จ าเป็นต้องทราบพฤติกรรมของพนักงานตามสายงานว่ามีความสามารถ
เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวังและต้องการองค์ประกอบใดที่มีผลต่อความสามารถที่มีอยู่ซึ่งจะเป็นแรงผลักดัน
และสนับสนุนให้เกิดผลงานที่มีคุณประโยชน์ทั้งผลงานของตัวเอง ผลงานของหน่วยงาน และน าไปสู่ผลงานใน
ระดับองค์กร…” (กลุ่ม 1, 2, 3, 6, 7, 8) 
 อย่างที่ทราบกันดีว่ารัฐบาลก าลังขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 หรือยุคแห่งนวัตกรรมที่
เป็นยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารสามารถเข้าถึงได้ง่าย และผู้บริโภคสามารถท าอะไรได้ด้วยตนเองส่งผลให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมอย่างเห็นได้ชัดเจน ความเปลี่ยนแปลงในยุค 4.0 ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ (Bae, 2021) ได้แก่ (1) สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) จะมีอิทธิพลมากขึ้น คนเมืองดู
สมาร์ทโฟนทุก 5 นาที และ Unlock 47 คร้ังต่อวัน (2) สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) คนไทย 2 ใน 3 มี
การใช้งานสมาร์ทโฟน การรับช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน (Mobile Payment, Internet Banking) ที่มีความ
หลากหลายมาให้บริการท าให้ผู้บริโภคจึงไม่จ าเป็นออกจากบ้านเพื่อไปช าระค่าบริการ (3) นวัตกรรมในยุคที่
ความคิดสร้างสรรค์และการคิดนอกกรอบ ท าให้ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างให้กับตนเองและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้มากขึ้น (4) สังคมผู้สูงวัยมักมีนิสัยชอบหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ
ซื้อ เพราะเป็นกลุ่มคนที่มีการศึกษาดีและมีก าลังซื้อสูงเช่นกัน  (5) สังคมออนไลน์ น่ันคือ ยุคที่การสื่อสาร
ออนไลน์ง่าย รวดเร็ว และมีราคาถูกลงท าให้ใคร  ๆ  ก็สามารถเข้าถึงได้ แม้ในสังคมชนบทก็ไม่ใช่เร่ืองยากอีก
ต่อไป และอายุเฉลี่ยของผู้ใช้สื่อออนไลน์สูงขึ้น และ (6) คนดูโทรทัศน์น้อยลงเพราะมีช่องทางบริโภคข่าวสาร
เปลี่ยนไป ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า 
 “…การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรมของลูกค้า ท าให้ธุรกิจ
เข้าใจความต้องการและความเป็นตัวตนของลูกค้าได้มากขึ้น การตลาดจะเปลี่ยนไปเป็นสินค้าแปลกใหม่ที่
ออกแบบมาเพื่อลูกค้าเฉพาะกลุ่มหรือ Niche Market มากขึ้นเช่นกัน…” (กลุ่ม 1, 2, 3, 5, 7, 8)  
 ปัจจุบันสื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์ ธุรกิจ
สตาร์ทอัพจึงต้องปรับตัวท าความเข้าใจกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป หากองค์กรธุรกิจใดก้าวไม่ทันก็
คงยากที่จะประสบความส าเร็จ (Free and Hecimovic, 2021) 
  2.4 การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) การจัดการ (Management) 
และการบริหาร (Administration) ได้กลายมาเป็นงานส าคัญที่ขาดไม่ได้ในทุกองค์กร สังคม และประเทศชาติ 
โดยการจัดการและการบริหารจะเป็นการประสานงานเป็นเครือข่ายเชื่อมโยง จัดสรร และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดในองค์กรและขับเคลื่อนให้องค์กรเดินไปสู่เป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ (Cavallo et 
al., 2020) ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า 
 “…หน้าที่ของธุรกิจสตาร์ทอัพที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรจะประกอบด้วยกิจกรรม
พื้นฐานที่ส าคัญ 4 ประการหรืออาจแบ่งในลักษณะที่เป็นขั้นตอนดังน้ี (POLC) ได้แก่ (1) การวางแผน 
(Planning) (2) การจัดการองค์กร (Organizing) (3) การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) และ (4) 
การควบคุม (Controlling) ทั้งน้ีก็เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ ให้
ด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กรภายในเวลาที่ก าหนด…” (กลุ่ม 1, 
2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) 
  2.5 การเป นผู้ประกอบการมืออาชีพ (Smart Professional Entrepreneur) การบริหารงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้น้ัน ผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องอาศัยการบริหารงานที่
เป็นระบบและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กรหรือมีความเป็นมืออาชีพ รวมถึงการด าเนินตาม
กระบวนการน้ันอย่างมีระเบียบแบบแผน ซึ่งในการตัดสินใจของผู้บริหาร “ข้อมูลและระบบไอซีที” นับเป็น
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ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งต่อการวางแผนปฏิบัติงานและการควบคุมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
(Javed et al., 2021) ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า 
 “…ผู้บริหารมืออาชีพจ าเป็นต้องมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการเตรียมข้อมูลรอบด้านจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อจะได้น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน ผู้บริหารยิ่งต้องการข้อมูลที่แม่น
ตรงและรอบด้านมากยิ่งขึ้นในการบริหารจัดการองค์กรไปสู่ความส าเร็จ…” (กลุ่ม 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8)   
  2.6 นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ ( Innovation in Communication and 
Knowledge Management) การจัดการความรู้เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่ใช้การปฏิบัติเป็นตัวน าเพื่อท าให้
เกิดประสบการณ์และเน้นความรู้ที่เป็นความรู้ในตัวบุคคลเป็นหลัก กลไกดังกล่าว ได้แก่ การรวบรวมความรู้ที่
กระจัดกระจายมาไว้ที่เดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ใหม่ การจัดระเบียบ
ความรู้ และการใช้ระบบไอซีทีเพื่อรวบรวมความรู้และรายชื่อผู้มีความรู้ในด้านต่าง ๆ และส าคัญที่สุดคือการ
สร้างช่องทางและเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนความรู้ระหว่างกันทุกที่ทุกเวลาซึ่งปรากฏใน
ปัจจุบันเป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลและแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้สามารถน าความรู้
น้ันไปใช้พัฒนาธุรกิจของตนให้เกิดสัมฤทธิ์ผลและมีคุณภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถพัฒนาต่อยอดไปสู่การสร้าง
ธุรกิจในระดับโลก (Brunetti et al., 2020) 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 กระบวนการจัดการจะมีโครงสร้างที่สลับซับซ้อนมากขึ้น 
เน่ืองจากองค์กรทางธุรกิจจะมีขนาดกลางและขนาดใหญ่ขึ้นในระดับมหภาคเป็นส่วนใหญ่ การเชื่อมต่อหรือ
การเปิดกว้างทางธุรกิจมีมากยิ่งขึ้นเป็นล าดับ เน่ืองจากระบบไอซีทีจะครอบคลุมในทุกหน่วยพื้นที่ทั้ งใน
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังน้ันการบริหารจัดการจะมีองค์ประกอบหลายส่วนและมีการเชื่อมโยงทาง
ธุรกิจเป็นส่วนมาก การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็เป็นไปอย่างมีแรงผลักดันและการแข่งขันค่อนข้างสูงมาก 
(Walsh and O'Brien, 2021) ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า 
 “…องค์กรธุรกิจสตาร์ทอัพต้องมีการเชื่อมต่อหรือมีการเปิดกว้างในลักษณะการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งการบริหารจัดการจะต้องมีองค์ประกอบที่เอื้ออ านวยต่อการเชื่อมโยงในรูปแบบของเครือข่าย ภายใต้การ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เป็นไปอย่างเข้มข้นและแข่งขันด้วยกระแสแห่งทุนนิยม ดังน้ันการจัดการทางธุรกิจ
สมัยใหม่จะด าเนินนโยบายตามนโยบายของรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ เช่น นโยบายการจัดการสาธารณะ (Public 
Policy) เป็นต้น...” (กลุ่ม 2, 3, 5, 7, 8)   
 นอกจากน้ี Steiner and Brandhoff (2021) ระบุว่ากุญแจที่ส าคัญส าหรับการท าธุรกิจสตาร์ทอัพมือ
อาชีพให้ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ (1) เพิ่มผลผลิตคุณภาพสูง (2) ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น (3) การตัดสินใจอย่าง
มั่นใจ (4) การบริการที่ดีเยี่ยม และ (5) แผนยุทธศาสตร์อันเยี่ยมยอด เป็นต้น 
 3. ข้ันตอนและกระบวนการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารธุรกิจสตาร์ทอัพทุกกลุ่มให้ข้อมูลตรงกันว่า สรุปขั้นตอนการสร้าง
และพัฒนาการปรับตัวของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ในการสร้าง
และพัฒนาธุรกิจได้จริงโดยสอดคล้องกับบทความของ Konst (e. Penttilä) and Kairisto-Mertanen (2020) 
ประกอบด้วยขั้นตอนมาตรฐาน 6 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 2 โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี  
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การก าหนดส่ิงที่จะพั นา 
(Determining)

ขั้นตอนที่ 1

การระบุผลิตภัณฑ์และบริการ 
(Identifying)

ขั้นตอนที่ 2

การสร้างและพั นา 
(Creation and Development)

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5

ขั้นตอนที่ 6

การทดลองใช้และปรับปรุง 
(Experimentation and Improvement)

การน าไปใช้ในสถานการณ์จริง 
(Implementation)

การประเมินผลการใช ้ 
(Evaluation)

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

ข้ันตอนท่ี 1 การก าหนดสิ่งที่จะพัฒนา (Determining) น่ันคือ การต้ังเป้าหมายและประเด็นส าคัญใน
การแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์และบริการ  

ข้ันตอนท่ี 2 การระบุผลิตภัณฑ์และบริการ (Identifying) น่ันคือ การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของ
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วยสื่อหรือวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เทคนิค วิธีการ และกระบวนการ เป็นต้น ที่คิด
ว่าเหมาะสมที่สุดที่ใช้แก้ปัญหาหรือพัฒนาการด าเนินธุรกิจให้ได้ตามความต้องการ 

ข้ันตอนท่ี 3 การสร้างและพัฒนา (Creation and Development) น่ันคือ ก าหนดวิธีการจัดท า
ผลิตภัณฑ์และบริการน้ัน ๆ อย่างละเอียด มีการตรวจสอบคุณภาพและการตรวจประเมินประสิทธิภาพใน
ระหว่างการสร้างและพัฒนา แล้วจึงจัดท านวัตกรรมให้สมบูรณ์ตามข้อก าหนดโดยใช้กระบวนการวิจัยและ
พัฒนา (R&D) 

ข้ันตอนท่ี 4 การทดลองใช้และปรับปรุง (Experimentation and Improvement) น่ันคือ การ
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริง รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ
ด้วยการหาประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของผลิตภัณฑ์และบริการ  

ข้ันตอนท่ี 5 การน าไปใช้ในสถานการณ์จริง (Implementation) น่ันคือ การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการ และปรับปรุงแก้ไขจนมั่นใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ แล้วก็น าไปใช้จริงในสถานการณ์จริง
ของการด าเนินงานที่เกิดขึ้น รวมถึงการเก็บข้อมูลการใช้เป็นระยะ ๆ 

ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินผลการใช้ (Evaluation) น่ันคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงถึงผลการใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้วยเทคนิควิธีต่าง ๆ ซึ่งจะแสดงถึงคุณภาพตามที่ก าหนดและสามารถน า มาเขียน
รายงานผลในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา ขยายผล และเผยแพร่ผลิตภัณฑ์และบริการหรือนวัตกรรมใหม่
น้ันต่อไป ส่วนขั้นตอนการเผยแพร่นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย (1) Injection (2) Examination 
(3) Preparation (4) Sampling (5) Spread และ (6) Institutionalization 
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4. การสร้างและปัจจัยการเป นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพมือ
อาชีพเพ่ือความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

จากการวิเคราะห์เอกสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ
สตาร์ทอัพและผู้เชี่ยวชาญพบว่า ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องดังน้ี 

1) การก าหนดทิศทางองค์กรในด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 
(1) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยผู้น า การน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง 

เจตนารมณ์และการด าเนินการปรับจุดเน้นขององค์กรน้ัน การอุทิศตนของผู้บริหารระดับสูงให้กับองค์กรเป็น
พื้นฐานในการสร้างความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรม เป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะสามารถแปลงแนวคิด
ไปสู่การปฏิบัติและการยอมรับกับความเสี่ยงในนวัตกรรมหรือความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้น (Lai et al., 2020) 

(2) การออกแบบองค์กร การจัดโครงสร้างให้มีความเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ขององค์กรนับเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากน้ีเครือข่ายในองค์กรยังเป็นส่วน
ส าคัญและเป็นกลไกที่ท าให้ระบบต่าง ๆ ในองค์กรสามารถท างานได้สอดคล้องกันอย่างดี 

(3) บุคคลมีส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่อการเกิดนวัตกรรม ผู้ที่เป็นนักสร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือทีมน าต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ซ่อนอยู่ในนวัตกรรมและสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ส่วน
ผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีก็มีความส าคัญในการท าหน้าที่เลือกรับข่าวสารและส่งต่อข่าวสารต่าง ๆ  ไปยังผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการสร้างนวัตกรรม 

2) การท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
(1) มีทีมการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการใช้ทีมการท างานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

มีการลงทุนในการคัดเลือกและสร้างทีมในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ 
(2) มีการขยายการพัฒนาและฝึกฝนในระยะยาว การฝึกฝนเป็นเคร่ืองมือส าคัญต่อการส่งเสริมให้

เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กร และมีการมอบอ านาจการตัดสินใจส่งผลให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 

(3) มีการติดต่อสื่อสารในทุกทิศทางทั้งภายในองค์กร ระหว่างองค์กร และภายนอกองค์กร เพื่อลด
ความแตกต่างภายในองค์กรและสร้างความเข้าใจในการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(4) เปิดรับมุมมองจากภายนอก โดยมีการก าหนดทิศทางการด าเ นินงานจากมุมมองของ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก การส ารวจโอกาสและภาวะคุกคามต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ผ่านทางการ
สื่อสารองค์กร ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้องค์กรได้รับมือกับภาวะคุกคามต่าง ๆ พร้อมกับแสวงหาโอกาสใหม่ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

3) การท าให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 
(1) สร้างวัฒนธรรมที่ท าให้ความคิดสร้างสรรค์เป็นความรู้สึกร่วมขององค์กร วัฒนธรรมที่สนับสนุน

ให้เกิดนวัตกรรมก็คือ การสร้างพฤติกรรมนวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับบุคลากร  
(2) สร้างระบบการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรจ าเป็นต้องสร้างระบบการ

จัดการความรู้เพื่อให้ความรู้ต่าง ๆ มีการหมุนเวียนและสร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
(3) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองขององค์กร เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลระดับสูงต่อการสร้างนวัตกรรมและมี

ผลโดยตรงต่อนวัตกรรมที่มาจากการดัดแปลงหรือพัฒนาของเดิมที่มีอยู่  
Ullah and Narain (2021) และผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นโดยภาพรวมสรุปว่า  
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“…การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพก็คือ การท าให้องค์กร
ธุรกิจมีการกระท าใหม่ การสร้างใหม่ หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ แล้วท าให้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี
ประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผู้รับบริการเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ให้รวดเร็ว มีแรงจูงใจในการ
ท างาน ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผลิตภัณฑ์และบริการ ดังน้ัน องค์กรธุรกิจจึงต้องมี
ความสามารถคิดค้นท าสิ่งใหม่เพื่อการพัฒนาได้ต้ังแต่กระบวนการท างาน และการผลิตผลงานทั้งในรูปแบบ
การบริหาร การสร้างรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของพนักงานตามศักยภาพ และมีสมรรถนะ
พร้อมในการด าเนินธุรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป...” (กลุ่ม 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8) 

ส่วนปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพ
ภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล น่ันคือ รูปแบบการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ได้รับการพิสูจน์และเป็นที่ยอมรับ
ทางวิชาการโดยการเชื่อมโยงสู่บริบทขององค์กรธุรกิจสตาร์ทอัพทุกประเภทของประเทศไทย ซึ่งพบว่าปัจจัยที่
มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมน้ันต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลัก ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
บรรยากาศนวัตกรรม และนิสัยนวัตกรรม (Ratchavieng et al., 2021) แสดงดังภาพที่ 3 โดยมีรายละเอียดที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี 

 

องค์กรแห่งนวัตกรรม    
ทางธุกิจ

(Business Innovative 
Organization)

นวัตกรรมด้านเชิงนโยบายและยุทธศาสตร ์
(Strategy Business Concepts Innovation)

นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ 
(Service and Product Innovation)

นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการการส่งมอบงาน 
(Delivery Innovation)

นวัตกรรมด้านกระบวนการและการบริหารองค์กร                     
(Process and Organization Administration Innovation)

นวัตกรรมด้านการป ิสัมพันธ์เชิงกระบวนการ 
(Process Interaction Innovation)

ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 

 Innovative 
Leadership)

บรรยากาศ
นวัตกรรม 

 Innovative 
Climate)

นิสัยนวัตกรรม 
 Innovative 
Behavior)

ระบบนิเวศนวัตกรรม
(Innovation Ecosystem)

 

ภาพที่ 3 ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพยุคดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
(1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ( Innovative Leadership) สามารถสรุปคุณลักษณะของผู้บริหาร

องค์กรแห่งนวัตกรรมในประเด็นการมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ได้แก่ 1) ผู้บริหารในองค์กรมีวิสัยทัศน์ นโยบาย 
และกรอบการท างานที่ชัดเจน 2) ผู้บริหารในองค์กรพร้อมรับฟังความคิดเห็นและเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร 
และ 3) ผู้บริหารในองค์กรเอาใจใส่ต่อการพัฒนากระบวนงาน โดยผู้ให้ข้อมูลท่านหน่ึงระบุว่า 

“…แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรธุรกิจสตาร์ทอัพ ได้แก่ (1) การน าสู่การเรียนรู้ 
(Leading to Learn) (2) การน าสู่การคิด (Leading to Think) (3) การน าสู่การเปลี่ยนแปลง (Leading to 
Change) (4) การน าสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Leading to Innovate) และ (5) การน าสู่การเผยแพร่
นวัตกรรม (Leading to Dissemination)…” (กลุ่ม 8) 

(2) บรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate) จากการวิเคราะห์แนวทางการจัดการองค์กร
ธุรกิจสตาร์ทอัพของประเทศไทยโดยเน้นการวิเคราะห์จากนโยบายของทุกกลุ่มพบว่า การสร้างบรรยากาศ
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นวัตกรรมประกอบด้วย 1) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในกระบวนการจัดการเพื่อพัฒนานวัตกรรม 2) การ
พัฒนาความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 3) การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการท างาน และ 
4) การสร้างความร่วมมือด้านการวิจัยและพัฒนา 

(3) นิสัยนวัตกรรม (Innovative Behavior) จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่ง
นวัตกรรมพบว่า คุณลักษณะบุคลากรขององค์กรที่สามารถเป็นนวัตกร (Innovator) ควรมีลักษณะนิสัย ได้แก่ 
1) มีภาวะผู้น า ท างานอย่างมืออาชีพ มีจิตส านึกและจริยธรรมในการท างานไปสู่เป้าหมาย 2) มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ คิดเชิงบวก และเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี 3) สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างผลงานได้ตามมาตรฐาน 4) มีความพร้อมทั้งทักษะหลักและทักษะรอง ท างานได้หลายอย่าง (Multi-
Function) และ 5) พร้อมรับและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

5. แนวทางการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมือ
อาชีพในประเทศไทย 

จากข้อมูลผลการวิจัยข้อ 1 - 4 ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถน ามาก าหนดเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับการสังเคราะห์เอกสารจากประเด็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในประเด็นที่
ก าหนด รวมถึงการตรวจสอบองค์ประกอบด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูลพบว่า แนวทางการปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย  มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (2) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
(3) การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (4) การบริหารจัดการทรัพยากร (5) การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
และ (6) นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ โดยมี 13 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ  (2) การก าหนดโครงสร้างและทรัพยากรองค์กรที่ เหมาะสม (3) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการก่อให้เกิดนวัตกรรมและบริการทุกมิติ (4) รูปแบบ กระบวนการ และการ
ปฏิบัติที่เอื้อต่อการจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (5) การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
เหมาะสมส าหรับการบริการ (6) ทีมผู้น าเชิงปรับตัวที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและบริการอย่าง
เป็นระบบ (7) ทีมงานมีนิสัยแห่งนวัตกรรมในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ (8) การสร้างบรรยากาศและ
ระบบนิเวศขององค์กรที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว (9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล (10) การปรับ
แนวคิดหรือพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (11) การส่งเสริมบุคลากรในเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ  
(12) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เชิงดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร  และ (13) นวัตกรรมการสื่อสารและ
กระบวนการจัดการความรู้ที่ทันสมัย 

นอกจากน้ี ผลการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจสตาร์ทอัพ อุตสาหกรรมและบริการ 
ระบบไอซีที นวัตกรรม และเทคโนโลยี จ านวน 9 คน สามารถยืนยันได้ถึงการระบุแนวทางการปรับตัวเพื่อ
ความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย แสดงได้ดังภาพที่ 
4 โดยผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับเน้ือหาสาระและหมวดหมู่ที่ระบุถึงแนวทางการปรับตัวที่เป็นสาระส าคัญ แต่ได้
ปรับปรุงถ้อยค าและบทวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้เน้ือหาสาระมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปสู่
บทสรุปในล าดับถัดไป  
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การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ 
(Demand Responsive Management)

การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital Transformation: DT)

การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม 
(Mindset Change)

การบริหารจัดการทรัพยากร 
(Resource Management)

1                                                   
2                                                
3                                                                      
4                                                                          
5) การประยุกต์ใช้ระบบไอ ีทีและแพลต อร์มดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับการบริการ 
6                                                                                      
7                                                           
8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศขององค์กรที่มีอัตลักษณ์เ พาะตัว 
9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล 
10                                          
11) การส่งเสริมบุคลากรในเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 
12                                                             
13) นวัตกรรมการสื่อสารและกระบวนการจัดการความรู้ที่ทันสมัย

แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย

องค์ประกอบของการปรับตัว องค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจ (Business Innovative Organization)
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership)

บรรยากาศนวัตกรรม (Innovative Climate)

นิสัยนวัตกรรม (Innovative Behavior)

ระบบนิเวศนวัตกรรม
(Innovation Ecosystem)

การเป นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
(Smart Professional Entrepreneur)

นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ 
(Innovation in Communication and 
Knowledge Management)

 

ภาพที่ 4 แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
ของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากผลการศึกษาวิจัยสามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านแบบ 
สารัตถภาพและสัมพันธภาพตามวัตถุประสงค์ รวมถึงน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายโดยภาพรวมดังน้ี 

แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพ
ในประเทศไทยสามารถก้าวเดินต่อไปได้โดยเร่ิมจากการหาคนที่เหมาะสมกับงาน การผูกใจคนเก่งให้ อยู่กับ
องค์กร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้อย่างเหมาะสม และการน ากลยุทธ์ที่เกี่ยวกับดิจิทัลมาช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององค์กร ดังผู้ให้ข้อมูลหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า 

“…องค์กรธุรกิจต้องสามารถจัดการงานวิจัยและนวัตกรรมที่คิดค้นได้เป็นอย่างดีทั้งในด้านการบ ริหาร
และการจัดการเรียนรู้ ท าให้ผู้ท างานด้านน้ีมีความสุข สนุกกับงาน มีมาตรฐานสูง และได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองครบถ้วนทุกด้าน รวมทั้งเป็นองค์กรที่สามารถจัดการได้สอดคล้องกับความต้องการ เป็นที่ชื่นชมของ
องค์กรอื่น ๆ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและไม่สิ้นสุด…” (กลุ่ม 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8)  

ดังน้ันผู้บริหารควรพยายามส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานทุกคนที่เกี่ยวข้องและมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวแบบ
เชิงนวัตกรรมและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ท า ให้บุคลากรรู้สึกว่านวัตกรรมและการสร้างสรรค์
ความคิดผ่านองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน ยิ่งไปกว่าน้ัน ควรจะเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระและมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของ
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องค์กรอย่างสร้างสรรค์เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจยุคดิจิทัลที่สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไปใน
อนาคต 

นอกจากน้ี ผลการสังเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลการวิจัยด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูลที่ผ่าน
มารวมถึงผลจากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญพบว่า แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานดังภาพที่ 4 โดยมีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (2) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  
(3) การปรับแนวความคิดหรือพฤติกรรม (4) การบริหารจัดการทรัพยากร (5) การเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพ 
และ (6) นวัตกรรมการสื่อสารและการจัดการความรู้ โดยมี 13 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การก าหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ (2) การก าหนดโครงสร้างและทรัพยากรองค์กรที่ เหมาะสม (3) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการก่อเกิดนวัตกรรมและบริการทุกมิติ (4) รูปแบบ กระบวนการ และการปฏิบัติ
ที่เอื้อต่อการจัดการตอบสนองต่อความต้องการ (5) การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
เหมาะสมส าหรับการบริการ (6) ทีมผู้น าเชิงปรับตัวที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและบริการอย่าง
เป็นระบบ (7) ทีมงานมีนิสัยแห่งนวัตกรรมในการสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ (8) การสร้างบรรยากาศและ
ระบบนิเวศขององค์กรที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว (9) นวัตกรรมการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผล (10) การปรับ
แนวคิดหรือพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ (11) การส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างอิสระ  
(12) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เชิงดิจิทัลทั่วทั้งองค์กร และ (13) นวัตกรรมการสื่อสารและ
กระบวนการจัดการความรู้ที่ทันสมัย อีกทั้งการขับเคลื่อนให้องค์กรมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจ
ยุคดิจิทัลส าหรับการจัดการธุรกิจสตาร์ทอัพให้ประสบผลส าเร็จได้น้ัน ควรมีการศึกษาเพื่อน าองค์ประกอบ
ทั้งหมดที่กล่าวมาระบุก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ ระเบียบปฏิบัติ และการสร้างข้อก าหนดจ าเป็นส าหรับ
องค์กรธุรกิจสตาร์ทอัพ ทั้งน้ีจะขึ้นอยู่กับการก าหนดโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัลด้วย (Hongsirikarn et al., 2019; Agyapong et al., 2021; Franquesa and 
Vera, 2021) 

จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลในประเด็นส าคัญโดยภาพรวมได้ว่า “แนวทางการปรับตัว
เพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจสตาร์ทอัพมืออาชีพในประเทศไทย” เป็นการสร้าง
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่เกิดจากการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือมีการปรับปรุงทั้งรูปแบบวิธีการท างานและกระบวนการ
เดิมแล้วท าให้การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพดีขึ้น โดยสอดคล้องกับรายงานวิชาการของ 
Margiono (2021) รวมถึงผลงานการวิจัยของ Bae (2021); Giantari and Sukaatmadja (2021) และ 
Walsh and O'Brien (2021) ที่พบว่าการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจน้ันผู้บริหารย่อมมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดและควบคุมทิศทางให้บรรลุดังเป้าประสงค์ ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าในลักษณะ
ต่าง ๆ อาทิ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผู้น าการปรับตัวที่มีวิสัยทัศน์ สามารถสร้างบรรยากาศแห่งนวัตกรรมโดย
ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอ การพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรค์และ
เผยแพร่นวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับสากล มีการสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นปรารถนาในการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ให้ส าเร็จจนกลายเป็นนวัตกร นอกจากน้ียังสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ INSEAD (2020) และผลงาน
การวิจัยของ Machado, Winroth, Almström, Ericson Öberg, Kurdve, and AlMashalah (2021) และ 
Pauluzzo (2021) ที่พบว่าความส าคัญขององค์กรที่ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนด้วยงานวิจัย ควรเริ่มต้ังแต่บ่ม
เพาะความคิดเชิงนวัตกรรมในระดับรากฐานให้กับผู้วิจัยและผู้คิดค้นขององค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ที่สนใจในการน าผลผลิตจากงานวิจัยไปต่อยอดเชิงวิชาการ โดยมุ่งเน้นเฉพาะงานที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์
ได้จริงและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค จากที่กล่าวมา
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ทั้งหมดสามารถยืนยันได้ว่า แนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของภาคธุรกิจ
สตาร์ทอัพมืออาชีพมีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการธุรกิจสตาร์ทอัพให้ประสบ
ผลส าเร็จทั้งในประเทศไทยรวมถึงบริบทการค้าโลกอย่างแท้จริง 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงในการน าผลการวิจัยไปใช้ ประกอบด้วย 
1) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทและหน้าที่หลักของผู้จัดการธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพ

เพื่อสร้างความอยู่รอดภายใต้ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่ควรจะเป็นก็คือ การสนับสนุนเคร่ืองมือในการคิด การเป็น
ที่ปรึกษาให้แก่บุคลากรภายในและหน่วยนวัตกรรมภายนอกเพื่อสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางธุรกิจที่
เหมาะสม  

2) ผลการวิจัยสามารถตอบโจทย์ในการสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพ ซึ่งต้องอาศัยความคิด
สร้างสรรค์และสามารถดึงศักยภาพของคนในองค์กรออกมาใช้อย่าง เต็มศักยภาพ และไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์
เดิมที่จ ากัดจินตนาการของคนอีกต่อไป  

3) ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมือ
อาชีพที่มีประสิทธิภาพและการสร้างเครือข่ายให้กว้างไกล เพื่อให้ธุรกิจน้ีประสบผลส าเร็จโดยสามารถยกระดับ
เป็น Unicorn ด ารงอยู่ได้อย่างเข้มแข็ง และมีการเติบโตอย่างยั่งยืน ตลอดจนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ประกอบด้วย 
1) ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ว่าส่งผลต่อการพัฒนา

ธุรกิจสตาร์ทอัพแบบมืออาชีพในรูปแบบใด เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่ค้นพบไปใช้ในการพัฒนาในรายละเอียด
ของแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจน 

2) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ในการยกระดับธุรกิจสตาร์ทอัพต่างๆ เพื่อการเป็น 
Unicorn ที่สมบูรณ์ 
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