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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อเสนอ
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 687 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนัย  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลจะเกี่ยวเน่ืองกับกลยุทธ์ของ
องค์กร ได้แก่ 1) นโยบายขององค์กร 2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 3) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งาน
แพลตฟอร์มของผู้ใช้ 4) ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการของผู้ใช้ 
และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้  
ส่วนแนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลประกอบด้วย 1) ข้อควรพิจารณา  2) การ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลสมัยใหม่ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลมีหลักการส าคัญ 3) วิธีการออกแบบและพัฒนามี
ขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ระยะ 4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ และ 5) วิธีการใช้และการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ค าส าคัญ: ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร; แพลตฟอร์มดิจิทัล; สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1 )  to study the strategic factors of organizations 
affecting the success of using digital platform to administration of basic education institutions 
in Bangkok and 2) to propose guidelines for the development of digital platform and methods 
for administration of basic education institutions in Bangkok. This research uses a mixed 
methodology. The samples were 6 8 7  people in basic education obtained by multistage 
sampling. The research instruments were questionnaires, interviews and observation guide. 
Quantitative data analyzed by statistical methods by multiple regression analysis and 
qualitative data analyzes by inductive content analysis.  

The research result revealed that: factors affecting the use of digital platforms are 
related to the organization’s strategy are: 1 )  organization policy; 2) Support from the 
executives; 3) Experience and competency in using the platform; 4) Knowledge of ICT systems 
to develop digital platforms for management; and 5) the ability of the digital management 
platform development team to interact with users. In addition, guidelines for developing 
formats and methods for using digital platforms include: 1) considerations; 2) Designing modern 
database systems for digital platforms with important principles; 3 )  The design and 
development method has 7 important steps; 4) Planning and developing an appropriate and 
efficient digital platform system; and 5 )  how to use and evaluate the effectiveness of digital 
platforms. 
Keywords: organizational strategy; digital platform; basic education institutions 
 
1. บทน า (Introduction) 

การเปลี่ยนแปลงบริบทในโลกปัจจุบันถูกขับเคลื่อนด้วยความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีสังคม วัฒนธรรม 
การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Armanious and Padgett, 2021) ประเทศ
ไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งที่แบบเปลี่ยนเร็วและพลิกโฉมมากยิ่งขึ้น (Disruption) ซึ่ง
เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศเกือบทุกมิติ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม่
ที่ต้องพึ่งพาอาศัยองค์ความรู้และการก้าวสู่มิติใหม่แห่งการด ารงชีวิตยุคดิจิทัล มีผลให้องค์กรทุกประเภทไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ การบริการ รวมไปถึงภาคการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อ ส ร้าง
ความสามารถและความได้เปรียบภายใต้เงื่อนไขของการแข่งขัน ภาคการศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างผู้เรียนให้มีสมรรถนะทั้งด้านความรู้และทักษะที่ได้
มาตรฐาน เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและสังคมรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
(Rohs and Ganz, 2018) สิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้ก็คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หรือระบบไอซีที (ICT System) พัฒนาการของระบบไอซีทีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกคร้ังใหญ่ทั้งใน
อดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมถึงกลายเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในการด าเนินการของทุกองค์กร กล่าวได้อีกว่า
โลกได้เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Society) อย่างสมบูรณ์ (Phakamach et al., 2021a) 
นอกจากน้ี ในแวดวงการจัดการศึกษามีการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital Education 
Platform) ซึ่งเป็นระบบบริหารการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในองค์กรทางการศึกษา (Flavin and 
Quintero, 2020) เป็นส่วนหน่ึงของการใช้งานระบบไอซีทีที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยมี
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วัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารงานด้านเอกสารมีประสิทธิภาพสูงสุด ส าหรับองค์กรที่สามารถพัฒนาและ
ประยุกต์ใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้อย่างเหมาะสมแล้วจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลให้การตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงานขององค์กรน้ันมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างทันท่วงที สามารถชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Laudon and Laudon, 2019)  

ประเทศไทยได้มีการน าเอานโยบายและยุทธศาสตร์ไอซีทีมาใช้ประโยชน์ในแวดวงการศึกษาเพิ่มมาก
ขึ้นอันเน่ืองมาจากการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบไอซีทีรวมถึงช่องทางการ
สื่อสารที่ทันสมัยต่าง ๆ ทั้งน้ีก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) ทางการศึกษา แอปพลิเคชัน
เพื่อการศึกษา การศึกษาทางไกล การศึกษาทางเลือก และการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นต้น ท าให้การจัดการเรียนการสอนในทุกระดับมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างเพื่อสร้างคนไทยให้มีคุณภาพ
ท่ามกลางการแข่งขันแบบเสรีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Ruel et al., 2021) ดังน้ันกล่าวได้ว่าการประยุกต์ใช้
ระบบไอซีทีเข้ามาช่วยในการด าเนินงานภายใต้กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการและความได้เปรียบในการแข่งขันหลายด้านในประเด็นส าคัญ ได้แก่ การลดต้นทุนการผลิต การ
พัฒนาคุณภาพ การเพิ่มความยืดหยุ่น การเชื่อมโยงกับคู่แข่ง การตอบสนองต่อผู้เรียนอย่างรวดเร็ว การรักษา
ฐานผู้รับบริการที่ภักดีและขยายไปสู่ผู้รับบริการกลุ่มใหม่ การใช้ทรัพยากรน้อยลง การสร้างรูปแบบการบริการ
ที่หลากหลาย การสร้างกระบวนการท างานใหม่ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการทางการศึกษา เป็นต้น ดังน้ันในกระบวนการบริหารการศึกษายุคใหม่จึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจ า เป็นที่ผู้บริหารทุกระดับจะต้องสนใจใฝ่รู้และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา การสร้างบรรยากาศดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ (Digital for Learning) 
เพื่อที่จะท าให้การบริหารจัดการองค์กรอยู่รอดอย่างมั่นคงและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษายุค
ดิจิทัล (European Commission, 2021) ส่วนแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาถือเป็นระบบนิเวศของ
เคร่ืองมือไอซีทีที่ช่วยให้ผู้บริหาร ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ และผู้ปกครองสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องและจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสิ่งที่ต้องการได้ทุกที่ทุก
เวลาที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องอยู่ในสถานที่น้ัน ครูผู้สอนและบุคลากรสามารถแบ่งปันข้อมูล 
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพื่อช่วยในการเรียนรู้ ผู้ดูแลระบบสามารถเข้าถึงข้อมู ลส าคัญและบริหาร
ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย อีกทั้งองค์กรทางการศึกษาน้ันสามารถที่จะสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลได้ดีขึ้น โดย
ทั้งหมดขององค์กรสามารถด าเนินการแบบดิจิทัลได้เป็นอย่างดี (Phakamach et al., 2023b) 

กลยุทธ์ขององค์กร (Organizational Strategy) เป็นสิ่งส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์กร โดยปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วยการสนับสนุนจากผู้บริหาร ประสบการณ์และสมรรถนะ
การใช้งานแพลตฟอร์มของผู้ใช้ และความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ รวมถึง
ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ ดังน้ันการท าความเข้าใจและศึกษา
องค์กรที่ประสบผลส าเร็จในการใช้กลยุทธ์เพื่อการจัดการ จะท าให้นักบริหารทราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์
ที่จะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ (Barney and Hesterly, 2020; Ziadlou, 2021) โดยต้อง
พิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมี
ระบบที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าเป็นส่วนประกอบและวางแผนอย่างมีขั้นตอน เน่ืองจากการบริหารกลยุทธ์
น้ันจะเป็นการบริหารแบบองค์รวม ผู้บริหารต้องอาศัยกลยุทธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงโดยไม่ท าให้เกิดความล้มเหลว ดังน้ันนักบริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกใช้กลยุทธ์และการน า
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กลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญอย่างเท่าเทียมกัน (Ruel et al., 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าไปใช้
ส าหรับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ต้องอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพส าหรับการให้บริการทางการศึกษา  

เน่ืองจากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครทุกแห่งเป็นหน่วยจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้
ตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา 
โดยแต่ละแห่งได้ก าหนดนโยบายให้จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาและการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการการศึกษาขึ้นภายใต้สถานการณ์วิถีปกติใหม่ รวมถึงการปรับระบบการท างานในปัจจุบันให้รับกับ
การด าเนินงานสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการในอนาคต แต่ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานครที่ผ่านมายังพบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลง
เหล่าน้ีจะเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนกลยุทธ์และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครแล้วยังอาจส่งผลกระทบต่อการปรับรูปแบบและการพัฒนา
การศึกษาในอนาคตให้ดีขึ้นอีกด้วย ดังน้ันผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องทบทวนแนวคิดและทิศทางการพัฒนา
การศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธ์เชิงดิจิทัลและและการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาให้สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาแบบพลิกผันดังกล่าวอีกด้วย ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึง
เน้นการศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรซึ่งจะเป็น
อีกหน่ึงปัจจัยหลักส าคัญที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้งานแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ทั้งน้ี
เพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามแผนยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี ของประเทศไทยต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อเสนอแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ปัจจุบันและอนาคตเป็นยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งท าให้สังคมโลกเปลี่ยนรูปโฉมไปมากโดยระบบ

อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสากลกลายเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อจักรวาลอย่างไร้พรมแดน และการมีสมาร์ท
โฟนที่เป็นการเชื่อมโยงผู้คนทั่วโลกเอาไว้ด้วยกันอย่างไร้พรมแดน ทั้งน้ีเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศและบริการที่
ต้องการให้ได้มากที่สุด ท าให้ยุคสารสนเทศตกอยู่ในมือของทุกคนไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนและเวลาใด (Laudon and 
Laudon, 2019; Barney and Hesterly, 2020) 

ดังน้ันการศึกษาที่จะน าระบบไอซีทีที่เหมาะสมมาใช้งานกับองค์กรจึงเป็นเร่ืองที่ส าคัญและจ าเป็น 
เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่ทันต่อเหตุการณ์โดยต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม การจัด
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โครงสร้างของระบบไอซีทีที่เหมาะสมและการมีกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์หลัก รวมถึง
การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อให้องค์กรน้ันบรรลุตามวัตถุประสงค์ มีการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง และเติบโตอย่างยั่งยืน (Wachirawongpaisarn et al., 2021) ระบบไอซีทีนอกจากจะถูกน ามา
ช่วยในการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วยังเป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงระบบการ
ท างานใหม่ (Reengineering) และการเปลี่ยนแปลงองค์กรในรูปแบบต่าง ๆ ได้ใน 4 ระดับ ดังน้ี   

1) การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมให้เป็นระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบที่พบบ่อยที่สุด โดยช่วยให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดของข้อมูล 
และท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่น การให้บริการซื้อต๋ัวโดยสารทั้งทางรถไฟฟ้าและเคร่ืองบินผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตจะช่วยปรับลดงานของพนักงานส่วนหน้า (Front office staff) ได้มาก 

2) การเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Rationalization of Procedures) เมื่อน า
ระบบงานอัตโนมัติมาใช้แล้ว ระบบจะช่วยให้มองเห็นภาพของกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่คล่องตัวท าให้
องค์กรจ าเป็นต้องปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ (Standard Operating Procedures) เพื่อรองรับกับกระบวนการ
ท างานใหม่ให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และสามารถแก้ไขปัญหาคอขวดในการปฏิบัติงานได้ 

3) การออกแบบระบบงานใหม่ (Business Process Reengineering : BPR) เป็นการคิดทบทวนใหม่ 
(Rethinking) และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม่ทั้งหมด (Radical Redesign) เพื่อเป็นการปรับปรุง
คุณภาพและการบริการให้ดีขึ้น มีความรวดเร็วในการด าเนินงาน ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเสริมการท างานได้อย่าง
คล่องตัวเพื่อท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

4) การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shifts) การเปลี่ยนกระบวนทัศน์เป็นการเปลี่ยนแนวคิดใน
การด าเนินธุรกิจให้เป็นระบบใหม่ที่ทันสมัย ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับลูกค้า สินค้ า การบริการ 
หรือรูปแบบการด าเนินธุรกิจโดยไม่มียึดติดกับกรอบแนวคิดเดิม ดังน้ันจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมและ
ภาพลักษณ์ (Renovate) ที่ต้องใช้ความพยายามหรือการบริหารจัดการที่ยากและมีความเสี่ยงสูงมาก แต่ถ้า
หากสามารถท าการเปลี่ยนแปลงได้ส าเร็จองค์กรก็จะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนที่สูงมากเช่นเดียวกัน  

ระบบไอซีทีเมื่อน ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงานในองค์กรแบบมีกลยุทธ์เชิงบูรณาการจะเกี่ยวข้องกับ
กลยุทธ์องค์กรและมีประโยชน์ในประเด็นต่อไปน้ี (1) การประยุกต์การใช้นวัตกรรม ( Innovative 
Applications) หมายถึง ประยุกต์การใช้นวัตกรรมเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์โดยตรงเพื่อให้เป็นข้อได้เปรียบของ
องค์กร (2) อาวุธของการแข่งขัน (Competitive Weapons) หมายถึง ระบบไอซีทีจะช่วยเป็นอาวุธของการ
แข่งขันขององค์กร (3) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Changes in Processes) หมายถึง ระบบไอซีทีสนับสนุน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่แปลกลยุทธ์ให้เป็นข้อได้เปรียบ (4) ตัวเชื่อมให้พันธมิตรทางการค้า 
(Links with Business Partners) หมายถึง ระบบไอซีทีเป็นตัวเชื่อมให้พันธมิตรทางการค้าไ ด้อย่า งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) การลดต้นทุน (Cost Reductions) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถท าให้
บริษัทลดต้นทุน (6) ความสัมพันธ์ของผู้ค้าส่งและลูกค้า (Relationships with Suppliers and Customers) 
หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถใช้สร้างความสัมพันธ์ของผู้ค้าส่งและลูกค้าเพื่อสร้างราคาที่เปลี่ยนแปลง (7) 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Products) หมายถึง องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนด้านไอซีทีเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์
ใหม่ที่ เป็นความต้องการของตลาด (8) การสร้างความฉลาดท่ามกลางการแข่งขัน ( Competitive 
Intelligence) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถสร้างความฉลาดทางธุรกิจโดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของตลาด คู่แข่งขัน และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง (Ziadlou, 2021) 
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3.2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษายังได้แสดงถึงความส าคัญของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้ระบบไอซีทีหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาโดยเน้น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ (1) นโยบายองค์กร (2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (3) ประสบการณ์และสมรรถนะของ
ผู้ใช้ (4) ความรู้ด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ (5) กระบวนการมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
และ (6) ความรู้ความสามารถของทีมพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ โดยความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
การศึกษา ประกอบด้วย (1) การบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา ส่วนรายละเอียดปลีกย่อยส าหรับการน าไปใช้
พัฒนากลยุทธ์จะขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรและความสามารถในการพัฒนาระบบเป็นส าคัญ  (Flavin and 
Quintero, 2020; Ruel et al., 2021; Phakamach et al., 2021b; Phakamach et al., 2022) 

3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยเพื่อแสวงหาค าตอบให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแสดงดังภาพที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
          (IV)           (DV)

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์
(1) น ยบายขององค์กร 
(2) การสนับสนุนจากผ ้บริหาร 
(3) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลของผ ้ใช้ 
(4) ความร ้ด้าน อ ีทีเพื่อพั นา
แพลตฟอร์มดิจิทัลของผ ้ใช้ 
(5) ความสามารถของทีมพั นาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดต่อประสานงาน
กับผ ้ใช ้

ความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารจัดการการศึกษา
(1) การบรรลุวัตถุประสงค์ในการบริหาร
จัดการการศึกษา
(2) ความพึงพอใจของผ ้ใช้ต่อแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา

แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพั นาร ปแบบ
และวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
เขตกรุงเทพมหานคร

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (ตัวแปรอิสระ) ที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จของการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา  (ตัวแปรตาม) มาใช้กับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปน้ี 
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4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร (Populations) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิ จัยเป็นบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้งสิ้น จ านวน 437 แห่ง จ านวน 13,902 คน จากรายงานสถิติ
การศึกษา ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (Bangkok Education Office, 2023) 

2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
กลุ่ม ตัวอย่างเชิงปริมาณ ไ ด้แก่  บุคลากรทางการศึกษา ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistate Sampling Scheme) ตามขั้นตอน
ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 เป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบ่งสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต้ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวันออก กลุ่ม
กรุงเทพธนเหนือ และกลุ่มกรุงเทพธนใต้ แล้วสุ่มส านักงานเขตจากกลุ่มทั้ง 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 ส านักงานเขต 
ดังน้ี 1) กลุ่มกรุงเทพกลาง ได้แก่ ส านักงานเขตดุสิต มีบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 235 คน 2) กลุ่มกรุงเทพ
ใต้ ได้แก่ ส านักงานเขตยานนาวา มีบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 188 คน 3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ ได้แก่ 
ส านักงานเขตจตุจักร มีบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 404 คน 4) กลุ่มกรุงเทพตะวันออก ได้แก่ ส านักงาน
เขตบึงกุ่ม มีบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 414 คน 5) กลุ่มกรุงเทพธนเหนือ ได้แก่ ส านักงานเขตคลองสาน 
มีบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 246 คน และ 6) กลุ่มกรุงเทพธนใต้ ได้แก่ ส านักงานเขตหนองแขม มี
บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 451 คน 

ขั้นที่ 2 เป็นการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
ค านวณไว ้จ านวน 687 คน ตามจ านวนบุคลากรในขั้นที่ 1 เพื่อให้ได้ตัวแทนโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยเท่าเทียม
กัน  

ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) แล้วท าการแจกแบบสอบถาม
ตามโรงเรียนที่จับฉลากได้จนครบตามจ านวนที่ค านวณไว้ในขั้นที่ 2 และได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 687 คน  

กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 10 
คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ประกอบด้วย 
(1) นโยบายขององค์กร (2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (3) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของผู้ใช้ (4) ความรู้ด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ และ (5) ความสามารถของทีม
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
การศึกษา 2 ด้าน ประกอบด้วย (1) การบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึง
พอใจของผู้ใช้ต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา 
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ลักษณะแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นระบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ใช้เกณฑ์น้ าหนักคะแนนและมาตราส่วนประมาณค่า 5 อันดับ โดยที่ “มากที่สุด” ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 
“มาก” ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 4 “ปานกลาง” ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 3 “ น้อย” ให้ค่าน้ าหนักคะแนน
เป็น 2 และ “น้อยที่สุด” ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 1 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
จ านวน 5 คน ซึ่งได้ตรวจสอบเน้ือหา การใช้ภาษา และให้ค าแนะน าปรับปรุงแก้ไข จากน้ันน าไปทดลองใช้ 
(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี จ านวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะท าการวิจัย น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(IOC) มีค่าระหว่าง 0.7-1.00 จากน้ันท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยแบบสอบถามด้านนโยบาย
ขององค์กร จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.727-0.846 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.919 ด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหาร จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.688-0.804 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.905 
ด้านประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 
0.703-0.768 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.908 ด้านความรู้ด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้  
จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.698-0.797 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.918 และด้านความสามารถ
ของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้  จ านวน 5 ข้อ มีค่าอ านาจ
จ าแนกต้ังแต่ 0.765-0.854 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.911 โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.912  

2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างปลายเปิด (Open- 
End Structured Interview Guide) ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 
10 คน ในการพิจารณาตัวแปรที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรรวมถึงระบุ
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) แบบสังเกต (Observation Guide) เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาที่เกี่ยวเน่ืองกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ส าหรับองค์กรที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน ามาใช้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครและระบุแนวทางที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อม ล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการสร้างลิงก์บนระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครต่าง ๆ  โดยได้รับ
ข้อมูลทั้งหมด จ านวน 687 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
คุณภาพ ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการติดต่อสัมภาษณ์โดยตรงผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา จ านวน 10 คน โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566  

4.4 การวิเคราะห์ข้อม ล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้น าข้อมูลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปวิเคราะห์

ดังน้ี 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) ซึ่งได้
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ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิเคราะห์ที่ระดับ 0.05 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงกลยุทธ์
องค์กร (ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ) ได้แก่ (1) นโยบายขององค์กร (2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร (3) 
ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ (4) ความรู้ด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลของผู้ใช้ และ (5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดต่อประสานงาน
กับผู้ใช้กับความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา (ตัวแปรตาม) ได้แก่ (1) การ
บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการการศึกษา 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยพิจารณาสัมภาษณ์และสังเกตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ  ในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาในส่วนที่
จ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน จากน้ันท าการวิเคราะห์ผลสัมภาษณ์และสังเกตสรุปใน
ลักษณะเชิงเน้ือหาเชิงอุปนัย (Content Analysis) เพื่อหาปัจจัยที่สอดคล้องกับผลที่ได้จากแบบสอบถาม โดย
การแยกประเภท จัดหมวดหมู่เป็น 5 หมวด และท าดัชนีข้อมูล (Indexing) อธิบายและวิเคราะห์ความหมาย
ข้อมูลที่ค้นพบในลักษณะโครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมายของข้อมูลเพื่อน าไปสู่การเรียบเรียง
ข้อมูลใหม่เพื่อเชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบตามวัตถุประสงค์ จากน้ันน าข้อมูลมาสังเคราะห์และ
สรุปข้อค้นพบเพื่อระบุแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครที่แสดงถึงองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าหนดในการศึกษาวิจัย 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

จากการวิจัยสามารถน าเสนอผลการวิจัยที่ระบุถึงปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัยในประเด็นต่อไปน้ี 

5.1 ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 687 คน ประกอบด้วยเพศหญิง จ านวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.35 และเพศชาย จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 42.65 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี 
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 อายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 และ
อายุอยู่ระหว่าง 46-55 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 519 คน คิดเป็นร้อยละ 75.54 ระดับปริญญาโท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 24.01 
และระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.43 ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์ 1-10 ปี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 ประสบการณ์ 11-20 ปี จ านวน 
284 คน คิดเป็นร้อยละ 41.34 และประสบการณ์ 21-30 ป ีจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 22.85    

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในมุมมองด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที่ 1 
ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในมุมมองด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทั ล
เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ b t Sig. 
1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 0.234 3.488 0.002** 
2) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของ

ผู้ใช้ 
0.201 3.202 0.001** 

3) ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ 0.277 4.502 0.001** 
4) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา

ในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ 
0.215 3.338 0.002** 

Note: *Sig. < 0.05; **Sig. < 0.01 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจ านวน 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (b=0.234, Sig.<0.002), 2) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ 
(b=0.201, Sig.<0.001), 3) ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาของผู้ใช้ 
(b=0.277, Sig.<0.001) และ 4) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการในการ
ติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ (b=0.215, Sig.<0.002) มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความผันแปรของการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร
ได้ร้อยละ 53.14 (R2) 

2) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ คูณแบบขั้นตอนในมุมมองด้านความพึงพอใจของผู้ ใช้ ต่อ
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางที่ 2 
ต่อไปน้ี 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในมุมมองด้านความพึงพอใจต่อการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ b t Sig. 

1) นโยบายขององค์กร 0.233 3.326 0.002** 
2) ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ 0.321 4.624 0.001** 
3) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษา

ในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ 
0.248 3.228 0.002** 

Note: *Sig. < 0.05; **Sig. < 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์องค์กรจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) นโยบายขององค์กร 
(b=0.233, Sig.<0.002), 2) ความรู้ด้านระบบไอซีที เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ (b=0.321, 
Sig.<0.001) และ 3) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดต่อประสานงาน
กับผู้ใช้ (b=0.248, Sig.<0.002) มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผู้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 49.06 (R2) 
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณข้างต้น การสัมภาษณ์และการสังเกตของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ในการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาในส่วน
ที่จ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน และจากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 10 คน ในเชิงคุณภาพสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่มีผล
ต่อความส าเร็จของการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการมาใช้งานเพื่อการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) นโยบายขององค์กร 2) 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร 3) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ 4) ความรู้ด้าน
ระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ใช้ และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็นดังน้ี 

(1) น ยบายขององค์กร (Organization Policy) นโยบายขององค์กรหรือสถานศึกษาย่อมมีผลต่อ
ความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Butner (2019) และ
จากงานวิจัยของ Phakamach et al. (2023b) ที่กล่าวว่า การเตรียมงานเพื่อให้การพัฒนาระบบไอซีทีของ
องค์กรประสบความส าเร็จประกอบด้วยการเตรียมการด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) บุคลากร (Man) คือ การเตรียม
บุคลากรให้พร้อมเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะสร้างและพัฒนาตลอดจนการใช้งานระบบไอซีที (2) งบประมาณ 
(Budget) คือ เตรียมการก าหนดวงเงินและวางแนวทางในการจัดหางบที่จะน ามาพัฒนาระบบไอซีทีให้เพียงพอ
กับแผนที่วางไว้ ตลอดจนการจัดท างบประมาณส าหรับการพัฒนาระบบในอนาคต และ (3) การวางแผน 
(Planning) คือ ผู้บริหารต้องจัดท าแผนการจัดสร้างหรือพัฒนาระบบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งควรมีการ
จัดต้ังคณะท างานด้านระบบไอซีทีเป็นการเฉพาะที่ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้ใช้ นักวิเคราะห์และออกแบบ และ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nilsson 
and Lund (2023) ที่พบว่านโยบายองค์กรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของระบบงานไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลทางการศึกษา เน่ืองจากนโยบายถือเป็นข้อก าหนดและระเบียบในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรต้องก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างชัดเจน  เพื่อให้บุคลากรทราบถึง
ทิศทางที่ถูกต้องในการด าเนินงานและพร้อมปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้าง
เครือข่ายทางการศึกษาให้กว้างไกลและเข้าถึงชุมชนหรือท้องถิ่น ดังน้ันนโยบายองค์กรรวมถึงโครงการพัฒนา
ระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาด้านต่าง ๆ ถือเป็นปัจจัยหลักที่จะช่วยให้ระบบรวมทั้ง
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการประสบความส าเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

(2) การสนับสนุนจากผ ้บริหาร (Top Management Support) การสนับสนุนจากผู้บริหารมีผล
ต่อความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Phakamach et al. 
(2023a) ที่กล่าวว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาระบบไอซีทีในองค์กร ดังน้ัน
การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลจะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถาบันเป็นอย่างดี
ก็จะท าให้ผู้ใช้และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความมั่นใจและต้ังใจในการพัฒนาระบบงานน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางการศึกษากับประชาชนจ าเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐาน ( ICT Infrastructure) รวมถึง
การส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมตามความจ าเป็น เพื่อให้การบริการทางการศึกษา
เป็นไปด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากน้ี ผู้บริหารควรมีการวางแผน
เชิงกลยุทธ์องค์กรเพื่อประกอบการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการยุคใหม่โดยค านึงถึง (1) การ
วางแนวธุรกิจ (Business Alignment) หมายถึง การลงทุนในระบบไอซีทีด้วยวิสัยทัศน์ทางธุรกิจและเป้าหมาย
กลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร (2) ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การ
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แสวงหาประโยชน์ทางไอซีทีเพื่อสร้างระบบไอซีทีธุรกิจนวัตกรรมและกลยุทธ์ส าหรับความได้เปรียบในการ
แข่งขัน (3) การจัดการทรัพยากร (Resource Management) หมายถึง การพัฒนาแผนงานส าหรับการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรระบบไอซีทีขององค์กร  และ (4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) หมายถึง การพัฒนานโยบายเทคโนโลยีและออกแบบสถาปัตยกรรมระบบไอซีที
ส าหรับองค์กร 

(3) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลของผ ้ใช้ (User Adoption and 
Competence of Digital Platforms Utilization) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์ม
ของผู้ใช้มีผลต่อความส าเร็จของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nilsson and Lund (2023) และ Phakamach et al. (2023b) ที่พบว่าประสบการณ์และสมรรถนะการใช้
งานแพลตฟอร์มของผู้ใช้ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้งานระบบไอซีทีในองค์กร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร
ส่วนใหญ่มีความคุ้นเคยกับการใช้งานระบบมาเป็นระยะเวลามากกว่า 3 ปี ดังน้ันหากได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารเพิ่มเติมในด้านการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสม การฝึกปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วม (User Involvement) อย่างเป็นระบบส าหรับการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่งจะช่วยให้การใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการบริการ
การศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วยเช่นกัน 

(4) ความร ้ด้านระบบ อ ีทีเพ่ือพั นาแพลตฟอร์มดิจิทัลของผ ้ใช้ (User ICT System for 
Digital Platforms Development Knowledge) ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
เพื่อการบริหารจัดการของผู้ใช้มีผลต่อความส าเร็จของแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nilsson and 
Lund (2023) และ Phakamach et al. (2023b) รวมถึงค าแนะน าจากผู้ เชี่ยวชาญที่พบว่าความ รู้ ด้าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการของผู้ใช้ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้งานระบบน้ัน เน่ืองจาก
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครเป็นระบบที่ใช้งานง่าย
และไม่ยุ่งยากต่อบุคลากรมากนัก อีกทั้งผู้ปฏิบัติต่างก็มีทักษะในการใช้งานมาเป็นอย่างดี ท าให้สามารถเรียนรู้
และเข้าใจได้ไม่ยากนัก รวมถึงในแต่ละหน่วยงานต่างก็มีบุคลากรที่มีความช านาญในแต่ละระบบซึ่งสามารถให้
ความช่วยเหลือ แนะน า และให้ค าปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงานได้ ประเด็นส าคัญอีกประการหน่ึ งก็คือ การให้
ความรู้ในเร่ืองวงจรการพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการจะช่วยให้
บุคลากรทุกคนใช้ระบบที่ออกแบบมาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ 

(5) ความสามารถของทีมพั นาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดต่อประสานงานกับผ ้ใช้ 
(Coordinating Skill of Digital Education Platforms Development Team) ประ เ ด็น น้ีมี ผล ต่อ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nilsson and Lund (2023) และค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญที่ระบุว่า 
ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการใช้งานระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในองค์กร ทั้งน้ีเน่ืองจากรูปแบบการติดต่อ
ประสานงานถือเป็นปัจจัยเชิงบวกที่ท าให้การท างานขององค์กรมีความราบร่ืนและรวดเร็ว ดังน้ันทีมพัฒนา
ระบบถือเป็นกลไกส าคัญในการอ านวยความสะดวกและแก้ปัญหาต่าง  ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยการประสานงานต้องค านึงถึงเสมอว่า “ระบบเป็นของผู้ใช้” การประสานที่ดีและความเต็มใจใน
การให้บริการจะช่วยสร้างวัฒนธรรมขององค์กรเชิงดิจิทัลที่ดีอีกด้วย 
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5.2 แนวทางการพั นาร ปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการสัมภาษณ์และการสังเกตจากผู้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานรวมถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จ านวน 10 คน พบว่า 
แนวทางที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีประเด็นส าคัญต่อไปน้ี 

1) ข้อควรพิจารณาในการน าระบบไอซีทีมาใช้เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
ประกอบด้วย (1) ความต่ืนตัว (Awareness) หมายถึง การสร้างความต่ืนตัวให้แก่ผู้ใช้โดยไม่เฉพาะการใช้
ความรู้ความเข้าใจในการรู้ไอซีที (ICT Literacy) เท่าน้ัน แต่ต้องสร้างความตระหนักถึงความสามารถในการใช้ 
การป้องกันสิ่งที่ไม่เหมาะสม และการรู้จักกลั่นกรองข่าวสารข้อมูล (2) ความสามารถ (Ability) หมายถึง 
ความสามารถในการใช้ไอซีทีให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีได้อย่างต่อเน่ืองและรู้จัก
การน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ามากที่สุด และ (3) การจัดหา (Availability) หมายถึง การจัดหา
ไอซีทีให้แก่ผู้ใช้ได้อย่างทั่วถึงเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสใช้ไอซีทีอย่างเท่าเทียมกันด้วยเทคโนโลยีอัน
ทันสมัยและเปิดโอกาสให้มีการเลือกใช้ระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามความต้องการได้อย่างอิสระภายใต้กติกา
สากล 

2) การออกแบบระบบฐานข้อมูลสมัยใหม่ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการมาตรฐาน
ควรมีหลักการที่ส าคัญดังน้ี (1) การออกแบบให้ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้ (2) การออกแบบให้ตรง
ตามโครงสร้างที่ก าหนดหรือสอดคล้องกับข้อมูลในระบบที่ต้องการน าไปใช้งาน (3) การออกแบบให้สามารถเข้า
สู่ระบบให้ง่ายที่สุดหรือลดเวลาในการเข้าสู่ระบบ (Reduce Access Time) และสามารถเข้าถึงได้พร้อมกัน 
(Concurrency Access) โดยไม่มีปัญหา (4) การออกแบบให้ข้อมูลในระบบมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด และ 
(5) การออกแบบให้ระบบมีเสถียรภาพและปลอดภัยมากที่สุด 

3) วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม
ในการบริหารจัดการจะมีขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility 
Study) ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ระยะที่ 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ระยะที่ 4 การเขียนโปรแกรม (Programming) ระยะที่ 5 การทดสอบระบบ (System Testing) ระยะที่ 6 
การป รับ ใช้ ระบบ  (System Implementation) และ  ระยะที่  7  การบ า รุ ง รักษาระบบ  ( System 
Maintenance) 

4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของการใช้อุปกรณ์ที่มีต่อสุขภาพของผู้ใช้ (6) กระบวนการ
แก้ปัญหาของผู้ใช้ (7) ความปลอดภัยของการใช้ระบบ และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านระบบไอซีที 

5) วิธีการใช้และการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาใน
แง่มุมต่าง ๆ จะมีประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบ ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือของระบบ 
(System Reliability) คือ ความสามารถของระบบที่จะใหผลลัพธ์ที่แน่นอนและรวดเร็วตามที่คาดไว (2) ความ
พร้อมของระบบ (System Availability) คือ ระบบที่มีความพรอมในการท างานอยูตลอดเวลาและใชงานได้
อย่างปกติ (3) ความปลอดภัยของระบบ (System Security) คือ ระบบควรมีการตรวจสอบผู้ใชงานซึ่งจะตอง
เป็นผู้ที่มีสิทธิ์ในการใช งานระบบเท าน้ัน และ (4) การจัดการข้อผิดพลาดของระบบ (System Fault 
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Management) คือ กระบวนการป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นรวมถึงการส ารองข้อมูลและการกู้ระบบที่
ล่ม (Disaster Recovery) 

นอกจากน้ี ผลการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญในประเด็นที่กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปในภาพรวมได้ว่า 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การก าหนดนโยบาย 
การจัดโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนของผู้บริหาร การพัฒนาแพลตฟอร์มที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
และการมีทีมงานพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

6.1 สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ

การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมี
ทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) นโยบายขององค์กร 2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 3) ประสบการณ์และสมรรถนะ
การใช้งานแพลตฟอร์มของผู้ใช้ 4) ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
ของผู้ใช้ และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการในการ ติดต่อ
ประสานงานกับผู้ใช้ 

ส่วนแนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย  

1) ข้อควรพิจารณาในการน าระบบไอซีทีมาใช้เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
ประกอบด้วย (1) ความต่ืนตัว (2) ความสามารถ และ (3) การจัดหา  

2) การออกแบบระบบฐานข้อมูลสมัยใหม่ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการมาตรฐาน
ควรมีหลักการที่ส าคัญดังน้ี (1) การออกแบบให้ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้ (2) การออกแบบให้ตรง
ตามโครงสร้างที่ก าหนดหรือสอดคล้องกับข้อมูลในระบบที่ต้องการน าไปใช้งาน (3) การออกแบบให้สามารถเข้า
สู่ระบบให้ง่ายที่สุดหรือลดเวลาในการเข้าสู่ระบบและสามารถเข้าถึงได้พร้อมกันโดยไม่มีปัญหา (4) การ
ออกแบบให้ข้อมูลในระบบมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด และ (5) การออกแบบให้ระบบมีเสถียรภาพและ
ปลอดภัยมากที่สุด 

3) วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสม
ในการบริหารจัดการจะมีขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 การศึกษาความเป็นไปได้ ระยะที่ 2 การ
วิเคราะห์ระบบ ระยะที่ 3 การออกแบบระบบ ระยะที่ 4 การเขียนโปรแกรม ระยะที่ 5 การทดสอบระบบ  
ระยะที่ 6 การปรับใช้ระบบ และ ระยะที่ 7 การบ ารุงรักษาระบบ  

4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของการใช้อุปกรณ์ที่มีต่อสุขภาพของผู้ใช้ (6) กระบวนการ
แก้ปัญหาของผู้ใช้ (7) ความปลอดภัยของการใช้ระบบ และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านระบบไอซีที 

5) วิธีการใช้และการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาใน
แง่มุมต่าง ๆ จะมีประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของระบบดังน้ี (1) ความน่าเชื่อถือของระบบ (2) 
ความพร้อมของระบบ (3) ความปลอดภัยของระบบ และ (4) การจัดการข้อผิดพลาดของระบบ 
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 6.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายเพื่อให้เห็นประเด็นการวิจัยที่สอดคล้อง

กับผลงานวิจัยในอดีตและผลงานวิชาการที่ผ่านมาโดยมีรายละเอียดดังน้ี  
1) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) นโยบาย
ขององค์กร 2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร 3) ประสบการณ์และสมรรถนะการใช้งานแพลตฟอร์มของผู้ใช้ 4) 
ความรู้ด้านระบบไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการของผู้ใช้ และ 5) ความสามารถของ
ทีมพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการในการติดต่อประสานงานกับผู้ใช้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Flavin and Quintero (2020), Phakamach et al. (2021b) และ Phakamach et al. (2022) ที่พบ
ประเด็นเดียวกันน้ีเกี่ยวกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาต้องค านึงถึงนโยบายขององค์กร 
การสนับสนุนจากผู้บริการ ความรู้และประสบการณ์ของผู้ใช้รวมถึงความสามารถของทีมพัฒนาระบบเป็น
ส าคัญ 

2) แนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบด้วย 1) ข้อควรพิจารณา ได้แก่ (1) ความต่ืนตัว (2) ความสามารถ 
และ (3) การจัดหา 2) การออกแบบระบบฐานข้อมูลสมัยใหม่ส าหรับแพลตฟอร์มดิจิทัลมีหลักการส าคัญ ได้แก่ 
(1) ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้ (2) สอดคล้องกับข้อมูลในระบบที่ต้องการน าไปใช้งาน (3) สามารถเข้า
สู่ระบบให้ง่ายที่สุดโดยไม่มีปัญหา (4) ข้อมูลในระบบมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด และ (5) ระบบมีเสถียรภาพ
และปลอดภัยมากที่สุด 3) วิธีการออกแบบและพัฒนามีขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ระยะ ได้แก่ (1) การศึกษาความ
เป็นไปได้ (2) การวิเคราะห์ระบบ (3) การออกแบบระบบ (4) การเขียนโปรแกรม (5) การทดสอบระบบ (6) 
การปรับใช้ระบบ และ (7) การบ ารุงรักษาระบบ 4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) 
การสนับสนุนการเรียนการสอนทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของ
การใช้อุปกรณ์ที่มีต่อสุขภาพของผู้ใช้ (6) กระบวนการแก้ปัญหาของผู้ใช้ (7) ความปลอดภัยของการใช้ระบบ 
และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางด้านระบบไอซีที 5) วิธีการใช้และการประเมินประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร์มดิจิทัล ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือของระบบ (2) ความพร้อมของระบบ (3) ความปลอดภัยของ
ระบบ และ (4) การจัดการข้อผิดพลาดของระบบ  โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruel et al. (2021), 
Phakamach et al. (2021b) และ Phakamach et al. (2022) ที่พบประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและ
วิธีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาที่ต้องอาศัยความต่ืนตัว ความสามารถ 
และการจัดหาระบบไอซีทีที่ทันสมัยโดยต้องมีการออกแบบและพัฒนาตามรูปแบบมาตรฐาน มีการวางแผนงาน
และทีมพัฒนาระบบที่เชื่อถือได้ และมีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ใช้อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
การบริการผู้เรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

นอกจากน้ี โดยภาพรวมแล้วคุณลักษณะการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการมาใช้เพื่อการ
จัดการการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพตามแนวทางที่ค้นพบ
สามารถจ าแนกในมิติที่ส าคัญดังน้ี 

1) การลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษาท าให้เกิดความเท่าเทียมกันทางสังคม ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ผ่านเครือข่ายระบบไอซีทีเพื่อการศึกษาได้อย่างไม่มีขีดจ ากัดแม้ว่าจะอยู่ในที่ชนบท
ห่างไกล โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Nosalska et al., 2020; Phakamach et al., 2023a) 
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2) การใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา น่ันคือ สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) และแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ นอกเหนือจากการบรรยายในชั้นเรียน รวมถึงการใช้สื่อและแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีคุณภาพ
จะช่วยให้ผู้เรียนมีคุณภาพดีขึ้น (Phakamach et al., 2023a) 

3) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ทางด้านไอซีทีเพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล การสร้าง
ผู้มีความรู้ความช านาญเฉพาะศาสตร์เพื่อจะน าไปสู่การคิดค้นและสร้างสรรค์ระบบไอซีทีเพื่อการพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา และควรมีการฝึกทักษะอย่างต่อเน่ือง (Butner, 2019; Phakamach et al., 2023a) 

4) บทบาทของอินเทอร์เน็ตกับการศึกษาจะเป็นการเชื่อมโยงเครือข่ายไอซีทีเพื่อการเผยแพร่และ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ท าให้เกิดการ
ติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดนโดยมีประเด็นส าคัญ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนได้เข้าถึง
แหล่งข้อมูลทางการศึกษา การเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน พัฒนาการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
ผู้สอนกับผู้สอน และผู้เรียนด้วยกันเอง โดยให้ผู้เรียนเรียนตามความสามารถและความต้องการ (Phakamach 
et al., 2023a) 

5) จุดมุ่งหมายของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับผู้เรียนต้องการให้ผู้เรียนสามารถใช้
แพลตฟอร์มเป็นเคร่ืองมือการเรียนตลอดชีวิต ผู้สอนควรมีความรู้และทักษะระดับสูง รวมถึงความเข้าใจใน
พัฒนาการของการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการศึกษา ส่วนสถาบันการศึกษาที่ใช้เครือข่ายโทรคมนาคมจะ
เปลี่ยนรูปแบบเป็นสถาบันการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการ
การศึกษาในลักษณะต่าง ๆ  เช่น การบริหารจัดการข้อมูลของผู้เรียนและผู้สอน การจัดท างบประมาณ การ
บริการวิชาการ การจัดกิจกรรมแบบออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลการวิจัย และการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลเพื่อการ
ศึกษาวิจัย เป็นต้น (Phakamach et al., 2021a) 

6) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลสูงย่อมต้องใช้
เทคโนโลยีและสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ประกอบกันอาทิ Cloud Computing, Smart Classroom, TV Digital 
Platforms, Artificial Intelligence (AI), Machine Learning (ML), Augmented Reality (AR) และ Virtual 
Reality (VR) เป็นต้น ดังน้ันการใช้สื่อเพื่อบูรณาการวิธีการสอนนับเป็นสิ่งส าคัญอย่างหน่ึงเพราะผู้สอนต้องรู้จัก
ประเภทของสื่อ วิธีการใช้สื่อและกิจกรรมต่าง ๆ  ในแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการศึกษาอย่าง ถ่องแท้ก่อนที่จะ
น ามาใช้ประโยชน์ในการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม โดยสื่อการศึกษาทุกประเภทต้องมีการวิจัยและพัฒนา
มาก่อนเป็นอย่างดีจึงจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงบริหารและเชิงวิชาการ (Phakamach et 
al., 2021a; Singh et al., 2021) 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เหมาะสม ควรเริ่มจาก
การก าหนดโครงสร้างองค์กร ขอบเขต และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ทีมพัฒนาควรมีความรู้และประสบการณ์ใน
การพัฒนาระบบ มีความสามารถในการรวบรวมปัญหา ความต้องการ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
การวิเคราะห์แนวโน้มของทรัพยากรระบบไอซีทีอย่างถูกต้อง และการรู้จักเลือกใช้วิธีการพัฒนาระบบเพื่อช่วย
ให้สามารถพัฒนาระบบงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้กรอบของเวลาและงบประมาณ และมีการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาระบบงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาที่ได้มาตรฐาน 

จากผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการระบบไอซีทีเพื่อพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการในองค์กรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและ
สามารถน าความส าเร็จมาสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาได้ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาขั้น
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พื้นฐานหรือสถาบันการศึกษายุคดิจิทัลสามารถใช้ปัจจัยดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือ/แผนงาน/โครงการในการ
บริหารและพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการให้สามารถตอบสนองต่อ
การจัดการศึกษาทุกระดับในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี รวมถึงการน าไป
ประยุกต์ใช้ส าหรับการก าหนดกลไกและแนวทางการปฏิบัติส าหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ชาติต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัย ปใช้  
1) จากผลจากการวิจัยสามารถน าปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การพัฒนาระบบ    

ไอซีทีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาในองค์กรทาง
การศึกษาตามความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงขยายผลไปสู่การพัฒนาหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจอื่น ๆ 

2) จากผลจากการวิจัยสามารถน าองค์ความรู้น้ีไปขยายผลเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนา
ระบบงานไอซีทีเพื่อการศึกษาในระดับการศึกษาต่าง ๆ หรือการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational 
Innovation) ที่ประกอบด้วยการจัดการหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและการประเมินผล 
และการบริหารจัดการ เป็นต้น โดยการก าหนดประเด็นที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาน้ัน ๆ 

7.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อ ป 
1) ควรศึกษาวิจัยผลกระทบต่อการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษาไปใช้

งานในองค์กรทางการศึกษาในระยะยาว จะท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพื่อน ามาปรับปรุงรูปแบบของระบบไอซีทีเพื่อ
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

2) ควรศึกษาค้นคว้าและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานทางการศึกษา เพื่อเพิ่มทรัพยากรและสมรรถนะของระบบไอซีทีส าหรับการจัด
การศึกษายุคดิจิทัลให้หลากหลายต่อไป 
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