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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ทดสอบผลกระทบปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ใช้แบบสอบถาม โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ด้วยวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 
ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การทดสอบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (F-Test) และการ
วิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001 – 35,000 บาท และส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต โดยมีระดับความคิดเห็นปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก และระดับความพึงพอใจการใช้บริการ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย ด้านอายุ ด้าน
อาชีพ และด้านการใช้สิทธิการรักษาพยาบาล แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนที่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านเพศ ด้านการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึง
พอใจการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนไม่ต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในทุกด้าน ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้วยผลกระทบโดย
มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 57.00 ด้วยระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ; ความพึงพอใจ; โรงพยาบาลเอกชน 
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Abstract 

 This research aims to 1) compare demographic affecting the satisfaction of private hospital 
users in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, and 2) examine the impact of service 
marketing mix on user satisfaction at private hospitals in this area. Data were collected via a 
questionnaire using purposive sampling to select 385 participants. Statistical methods included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing with t-tests, one-way 
ANOVA (F-Test), and multiple regression analysis. Hypothesis testing revealed that most 
respondents were female, aged 31-40, held a bachelor’s degree, were employed in the private 
sector, had a monthly income of 15,001-35,000 baht, and primarily used health or life 
insurance benefits. Respondents’ opinions on the service marketing mix were rated as high 
overall and by specific aspects, as was their overall satisfaction with the service. Further 
analysis showed that demographic like age, occupation, and type of medical benefits used 
significantly affected user satisfaction, while gender, education level, and monthly income did 
not. The service marketing mix in all areas influenced the satisfaction of private hospital users 
in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, with a predictive efficacy of 57.00% at a 
statistical significance level of 0.05. 
Keywords: service marketing mix; satisfaction; private hospital 
 

1. บทนำ (Introduction) 
ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการดูแลสุขภาพของประชาชน ระบบสาธารณสุข

ของไทยประกอบด้วยการให้บริการด้านการแพทย์ การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรค ซึ่งให้บริการทั้งโดย
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทยมีระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ที่ช่วยให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์พื้นฐานได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย การดำเนินงานของระบบสาธารณสุขในประเทศไทยได้รับการสนับสนุนโดยโรงพยาบาลและ
ศูนย์บริการสุขภาพทั้งในเขตเมืองและชนบท ทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้อย่างทั่วถึง 
(Ministry of Public Health, 2024) อย่างไรก็ตามระบบสาธารณสุขของไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการ เช่น การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในบางพื้นที่ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อใหม่ ๆ 
และความต้องการทางการแพทย์ที่เพิ่มขึ้นจากการที่ประชากรสูงอายุมีจำนวนมากขึ้น (National Health 
Security Office, 2024) ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยมีโรงพยาบาลจำนวน 38,512 แห่ง แบ่งเป็น
โรงพยาบาลของรัฐ 13,364 แห่ง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.7 ทั้งโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน
จำนวน 25,148 แห่งคิดเป็นร้อยละ 65.3 ที ่ให้บริการทางการแพทย์แก่ประชาชน อย่างไรก็ตามระบบ
สาธารณสุขของไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ใน
บางพ้ืนที่ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อใหม่ ๆ และความต้องการทางการแพทย์ที่เพ่ิมขึ้นจากการที่ประชากร
สูงอายุมีจำนวนมากขึ้น (National Health Security Office, 2024) แม้ว่าโรงพยาบาลรัฐ จะมีการให้บริการ
ที่ครอบคลุมและมีระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการรักษา แต่โรงพยาบาลรัฐ
มักต้องเผชิญกับปัญหาความแออัด การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการ และการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ ทำให้ประชาชนหันมาให้ความสนใจกับการเข้าใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนมากขึ้น (Kasikorn Research Center, 2024) โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยังคงมีการให้บริการ
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ทางการแพทย์แก่ประชาชน โดยเฉพาะการให้บริการทางการแพทย์ก้าวหน้ามากขึ้นอย่างรวดเร็ว โรงพยาบาล
เอกชนในไทยมีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการแพทย์ และการจัดหา
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีมาตรฐานสากล โรงพยาบาลเอกชนยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการแพทย์ 
โรงพยาบาลเอกชนในไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ เช่น การแข่งขันที่สูง การควบคุม
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ และการปรับตัวให้เข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความต้องการของผู้ป่วยที่เพิ่มขึ้น (National Economic and Social 
Development Board, 2024) 

นอกจากแนวโน้มทางการตลาดของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่มีการเปลี่ยนแปลงนั้น ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการยังเป็นตัวชี้วัดที่สำคัญในการประเมินคุณภาพของการใช้บริการ การที่ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจสูงส่งผลดีต่อโรงพยาบาลเอกชน เป็นการสร้างความภักดีของผู้ป่วย การเพ่ิมโอกาสในการแนะนำต่อ และ
การลดอัตราการย้ายไปใช้บริการจากสถานพยาบาลอ่ืน ๆ การที่โรงพยาบาลเอกชนสามารถเพ่ิมความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการได้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบสาธารณสุขโดยรวม นอกจากนี้ยังสามารถส่งเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการแพทย์ให้ก้าวหน้าได้เร็วขึ้น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถปรับปรุง และพัฒนาบริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ป่วยได้ดีขึ ้น นอกจากนี้ยังสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาธุรกิจใน
อนาคต (Ministry of Public Health, 2023) 

ผู ้วิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาเรื ่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นเรื่องที่มีผลกระทบมาจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมไปถึงแนวโน้มทางการตลาดที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้โรงพยาบาล
สามารถปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น ผลที่ได้จากการวิจัย
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาธุรกิจในอนาคต การบริหารงานของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และมาตรฐานของการให้บริการ 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
1) เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน

ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
2) เพื ่อทดสอบผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่มีต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดท้ำการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้นำเสนอ

เป็นหัวข้อดังนี้  
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจเลือกใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค โดยการศึกษาปัจจัย
ประชากรศาสตร์ช่วยให้ธุรกิจสามารถทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม
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กับความต้องการและลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น ปัจจัยเหล่านี้มักประกอบด้วย อายุ (Age) มี
อิทธิพลต่อความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายุ โดยผู้บริโภคแต่ละวัยมีความ
ต้องการและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น ผู้สูงอายุมักให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและคุณภาพ ในขณะที่
คนวัยรุ่นอาจเน้นที่แฟชั่นและเทคโนโลยี เพศ (Gender) เพศมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความชอบและ
พฤติกรรมการซื้อ เช่น ผู้หญิงอาจสนใจสินค้าที่เกี่ยวกับความงามหรือแฟชั่น ในขณะที่ผู้ชายอาจมีความสนใจ
ในเทคโนโลยีหรือยานยนต์ รายได้ (Income) เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการซื้อสินค้าและ
บริการ โดยกลุ่มผู้มีรายได้สูงมักมองหาคุณภาพและบริการที่ดี ในขณะที่กลุ่มผู้มีรายได้ต่ำอาจเน้นราคาที่
ประหยัด การศึกษา (Education) ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและการบริการ โดยผู้ที่
มีการศึกษาสูงอาจให้ความสำคัญกับคุณภาพและข้อมูลที่ครบถ้วนในการตัดสินใจ อาชีพ (Occupation) อาชีพ
ส่งผลต่อรูปแบบการใช้ชีวิตและการเลือกใช้บริการ เช่น พนักงานบริษัทอาจมองหาบริการที่สะดวกสบายและ
ประหยัดเวลา ในขณะที่ผู้ประกอบอาชีพอิสระอาจมีการเลือกบริการที่ยืดหยุ่นกว่า (Schiffman and Kanuk, 
2003) และสิทธิการรักษา (Healthcare Rights) หมายถึง สิทธิ์ของบุคคลในการได้รับบริการทางการแพทย์
และการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล โดยไม่ถูกกีดกันจากปัจจัยต่างๆ เช่น เชื้อชาติ เพศ อายุ 
ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ การมีสิทธิการรักษานี้เป็นการรับประกันว่าทุกคนจะได้รับการดูแลสุขภาพที่
เพียงพอและมีคุณภาพเมื่อเกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บ (United Nations, 2023) ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและ
ทฤษฏีที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ
สิทธิการรักษา จากแนวคิดของ Schiffman and Kanuk (2003) and United Nations (2023) มาเป็นตัว
แปรอิสระในกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) เป็นแนวคิด
ที ่สำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการ ซึ ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน หรือที่เรียกว่า 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยองค์ประกอบแต่ละด้านมีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจบริการ  ผลิตภัณฑ์ (Product) 
หมายถึง บริการที่ธุรกิจเสนอให้กับลูกค้า ซึ่งควรเน้นคุณภาพ ความหลากหลาย และการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ราคา (Price) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ราคาในการให้บริการต้องสอดคล้องกับคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ และสามารถแข่งขันได้ในตลาด ช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) เป็นช่องทางหรือวิธีการที่ธุรกิจใช้ในการนำเสนอบริการสู่ลูกค้า รวมถึงสถานที่ตั้งท่ีสะดวกต่อ
การเข้าถึง การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การใช้กลยุทธ์เพื่อสื่อสารและดึงดูดความสนใจของลูกค้า เช่น 
การโฆษณา การจัดโปรโมชั่นพิเศษ หรือการใช้โซเชียลมีเดีย บุคลากร (People) พนักงานที่มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์และความพึงพอใจของลูกค้า กระบวนการ (Process) ขั้นตอนหรือ
ระบบการให้บริการที่ชัดเจน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า  และลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) สิ่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ เช่น สถานที่ให้บริการ การตกแต่ง 
หรือบรรยากาศที่สร้างความประทับใจแก่ลูกค้า (Kotler and Keller, 2020) ในการวิจัยครั้งนี้วัดปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2020) เพราะ ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อผู้ใช้บริการในทางตรงกับผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถปรับปรุง 
พัฒนา ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
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ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ เป็นตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดงานวิจัย 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นแนวคิดที่มีบทบาทสำคัญในด้านการตลาด และการจัดการลูกค้า

สัมพันธ์ โดยทั่วไปหมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในเชิงบวกที่ลูกค้ามีต่อสินค้า บริการ หรือประสบการณ์ที่
ได้รับ ซึ่งเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับผลลัพธ์ที่ได้รับจริง แนวคิดนี้ มี
ความสำคัญเนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำ การบอกต่อเชิงบวก และความภักดีต่อตราสินค้า  

โดยที่ ทฤษฎีพื้นฐาน 6 ประเภทที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการและความรู้สึกที่
ผู้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู้ใช้บริการ ความพึง
พอใจ 6 ประเภทนั้น คือ 1) ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ (Convenience) หมายถึงความง่ายและความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงและใช้บริการ ผู้ใช้บริการที่รู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นสะดวกสบายจะมีแนวโน้มที่จะ
พึงพอใจมากขึ้น 2) การประสานงานของการบริการ (Co-ordination) หมายถึง การให้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง 
และเพียงพอแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการที่รู้สึกว่า
ตนเองได้รับข้อมูลที ่ดีจะมีความพึงพอใจมากขึ ้น 3) ข้อมูลที ่ได้รับจากบริการ ( Information) หมายถึง 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรและสุภาพของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการที่รู้สึกว่าตนเองได้รับการต้อนรับและปฏิบัติอย่างดี
จะมีความพึงพอใจมากขึ้น 4) ความพึงพอใจต่ออัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) หมายถึง 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรและสุภาพของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการที่รู้สึกว่าตนเองได้รับการต้อนรับและปฏิบัติอย่างดี
จะมีความพึงพอใจมากขึ้น ได้แก่ การแสดงอัธยาศัยท่าทางที่ดี เป็นกันเองของผู้ให้บริการ และความสนใจ 
ห่วงใยต่อผู ้ใช้บริการ 5) คุณภาพของบริการ (Quality of Care) หมายถึงระดับของการให้บริการที ่มี
คุณภาพสูงและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการที่รู้สึกว่าตนเองได้รับบริการที่มีคุณภาพจะมี
ความพึงพอใจมากขึ้น ได้แก่ คุณภาพของการบริการต่อผู้ใช้บริการ และ 6) ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output-
off-pocket cost) หมายถึงค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการต้องจ่ายเองจากการรับบริการ ผู้ใช้บริการที่รู้สึกว่าค่าใช้จ่าย
ที่จ่ายไปมีความคุ้มค่าและไม่แพงเกินไปจะมีความพึงพอใจมากขึ้น ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นของ
ผู้ใช้บริการ (Aday and Andersen, 1978) ในการศึกษาครั้งนี้วัดปัจจัยความพึงพอใจตามแนวคิดของ Aday 
and Andersen (1978) สรุปได้ว่าความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีผู้ใช้บริการได้รับจากบริการเป็นสิ่งสำคัญที่จะ
ช่วยประเมินระบบบริการว่าได้มีการเข้าถึงผู ้ใช้บริการประกอบไปด้วย ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ 
(Convenience) การประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ข้อมูลที่ได้รับจากบริการ (Information) 
อัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (Courtesy) คุณภาพของบริการ (Quality of Care) และค่าใช้จ่ายเมื่อใช้
บริการ (Output-off-pocket cost) เป็นตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมมติฐานของงานวิจัย   

  1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
  2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 

4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
การวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) 
ซึ ่งมีลักษณะการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยการศึกษาและรวบรวมข้อมูลใช้ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที ่เคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จำนวน 385 กลุ่มตัวอย่าง โดยมีแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด โดยจะมีคำถามคัดกรอง
ก่อนการทำแบบสอบถาม และแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นคำถามแบบให้เลือกตอบจำนวน 6 ข้อ วัดตัวแปร
ด้วยมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี 7 ด้าน เป็นคำถามแบบปลายปิด 
ซ ึ ่งใช ้แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจำนวน 36 ข ้อ ส่วนที ่  3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจเป็นคำถามแบบปลายปิด ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มีจำนวน 23 ข้อ และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอ่ืนๆ โดยที่ส่วนที่ 2 และ 3 วัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์
1. เพศ     2. อาย ุ
3.การศึกษา  4.อาชีพ 
5.รายได้ต่อเดือน 6. สิทธิการรักษา 
(Schiffman and Kanuk, 2003; United Nations, 2023) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Kotler and Keller, 2020) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน 

1. ความสะดวกทีไ่ดร้ับจากบริการ  
2. การประสานงานของการบริการ  
3. ข้อมูลที่ได้รบัจากบริการ  
4. อัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ  
5. คุณภาพของบริการ  
6. ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ  
(Aday and Andersen, 1978) 
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5 ระดับ (Likert, 1967) โดยใช้การวัดระดับความคิดเห็นและระดับความพึงพอใจ โดยที่ 5 เท่ากับ มากที่สุด, 4 
เท่ากับมาก, 3 เท่ากับปานกลาง, 2 เท่ากับน้อย และ 1 เท่ากับน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ประเภทวิธีการดังนี้ 
1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) รวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ที ่เคยใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยทำแบบสอบถามผ่าน Google Form จำนวน 
385 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และสร้างคิวอาร์โค้ดของแบบสอบถามสำหรับ
ให้กับกลุ ่มตัวอย่าง โดยวิธ ีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่าง ที ่พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยตอบ
แบบสอบถามผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google form เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับ
กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการทำวิจัย ซึ่งผู้ทำวิจัย ได้
รวบรวมจากตำรา บทความ นิตยสาร เว็บไซต์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หนังสือวิชาการ งานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องและสืบค้นวิธีการวิจัยในครั้งนี ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1) การตรวจสอบข้อมูล เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่ม

ตัวอย่าง การลงรหัส เป็นการนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้กำหนด
รหัสไว้ การประมวลผลข้อมูล (Processing) เป็นการนำข้อมูลได้จากการลงรหัสมาบันทึกลง ในเครื ่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

2) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัย ผู้วิจัยทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพบริการและส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
 1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และการใช้สิทธิรับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชน นำมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ใช้ค่าสถิติประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย 
 1) การวิเคราะห์ทดสอบข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และรายได้ต่อเดือน จะ

ทดสอบด้วยวิธี Independent Sample T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 

 2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และการใช้สิทธิรับการรักษา เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ย กรณีกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน ที่มีการเก็บข้อมูลโดยแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่ม
ขึ้นไป และการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสำคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
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 3) การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) การหาผลกระทบระหว่างตัวแปร
ต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
การตรวจสอบตัวแปร ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงโดยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร 
(Bivariate Relationship) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบ Multicollinearity โดยมีค่าไม่เกิน 0.9 (Hair et al, 2013) 
 

5. ผลการวิจัย (Research Finding) 
การศึกษาใครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและนำข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติ 

โดยมีข้อมูลของแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจำนวน 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสามารถอธิบายผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการและระดับความพึงพอใจการใช้บริการ และผลการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะห์ในส่วนนี ้เป ็นการจำแนกรายละเอียดเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามตามข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการใช้สิทธิรับการรักษา ดังแสดงในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
87 
298 

 
22.60 
77.40 

รวม 385 100.00 

2. อายุ 
   21 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 ปีขึ้นไป 

 
71 
283 
20 
11 

 
18.44 
73.51 
5.19 
2.86 

รวม 385 100.00 
3. การศึกษา 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 

371 
9 

 
1.30 
97.36 
2.34 

รวม 385 100.00 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

4. อาชีพ 
   พนักงานบริษัทเอกชน 
   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 

 
292 
84 
9 

 
75.84 
21.82 
2.34 

รวม 385 100.00 

5. รายได้ต่อเดือน 
   15,001 – 35,000 บาท 
   35,001 – 55,000 บาท 

 
316 
69 

 
82.08 
17.92 

รวม 385 100 

6. การใช้สิทธิรับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชน 
   ชำระเงินสด 
   ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต 
   สวัสดิการบริษัท (คู่สัญญา) 
   ประกันสังคม 

 
34 
270 
61 
20 

 
8.83 
70.13 
15.84 
5.20 

รวม 385 100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.40) อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 

31 – 40 ปี (ร้อยละ 73.51) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 96.36) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 75.84) ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 35,000 บาท (ร้อยละ 82.08) และส่วนใหญ่ใช้สิทธิ
ประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต (ร้อยละ 70.13) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ สามารถสรุปได้ตามตาราง 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
              ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.14 0.19 มาก 1 
2. ด้านราคา 4.07 0.23 มาก 6 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.05 0.23 มาก 7 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.21 มาก 2 



43 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 3 No. 9 September – December 2024 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีที่ 3 ฉบับที ่9 กนัยายน - ธันวาคม 2567 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

5. ด้านบุคลากร 4.08 0.23 มาก 3 
6. ด้านกระบวนการ 4.08 0.23 มาก 4 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.07 0.20 มาก 5 

รวม 4.09 0.13 มาก  

 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.09, S.D. = 
0.13) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.14, S.D. = 0.19) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (x̅ = 4.12, S.D. = 0.21), ด้านบุคลากร (x̅ = 4.08, S.D. = 0.23), ด้านกระบวนการ (x̅ = 4.08, 
S.D. = 0.23), ด้านลักษณะทางกายภาพ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.20), ด้านราคา (x̅ = 4.07, S.D. = 0.23) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (x̅ = 4.05, S.D. = 0.23) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจการใช้บริการ  
การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการ ด้านการ

ประสานงานของการบริการ ด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ ด้านอัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ ด้าน
คุณภาพของบริการ และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ สามารถสรุปได้ตามตาราง 

ตารางที ่ 3 ระดับความพึงพอใจการใช้บริการของผู ้ใช ้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง  
               จังหวัดนครราชสีมา 

ความพึงพอใจการใช้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

(𝐱̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับ 

1. ด้านความสะดวกที่ได้รับจากบริการ 4.07 0.20 มาก 4 
2. ด้านการประสานงานของการบริการ 4.14 0.24 มาก 1 
3. ด้านข้อมูลที่ได้รับจากบริการ 4.11 0.27 มาก 2 
4. ด้านอัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ 4.06 0.24 มาก 6 
5. ด้านคุณภาพของบริการ 4.10 0.31 มาก 3 
6. ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 4.07 0.26 มาก 5 

รวม 4.09 0.14 มาก  

 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมามีระดับ

ความพึงพอใจการใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 4.09, S.D. = 0.14) และเมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การประสานงานของการบริการ (x̅ = 4.14, S.D. = 0.24) รองลงมา คือ 
ข้อมูลที ่ได ้ร ับจากบริการ (x̅ = 4.11, S.D. = 0.27), คุณภาพของบริการ (x̅ = 4.10, S.D. = 0.31),  
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ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.20), ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (x̅ = 4.07, S.D. = 0.26), 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ อัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ (x̅ = 4.06, S.D. = 0.24) ตามลำดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความแตกต่าง และทดสอบสมมติฐานว่าปัจจัยส่วนบุคคลในแต่ละด้านนั้น 

มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกันหรือไม่ แสดงรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
               โรงพยาบาลเอกชน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่าสถิติ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
เพศ t 1.261 

Sig 0.262 
อายุ F 1.421 

Sig 0.043* 
การศึกษา F 1.287 

Sig 0.108 
อาชีพ F 1.896 

Sig 0.001* 
รายได้ต่อเดือน t 1.407 

Sig 0.383 
สิทธิการรักษาพยาบาล F 1.710 

Sig 0.004* 
*มีนัยสำคัญทางสิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
การใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน ( t = 1.261, Sig = 
0.262) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ
ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน (F = 1.421, Sig = 0.043) ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความ
พึงพอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน (F = 1.287, Sig = 
0.108) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง
พอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน (F = 1.896, Sig = 
0.001) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันระดับความ
พึงพอใจการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน ( t = 1.407, 
Sig = 0.383) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า การใช้สิทธิรับการรักษาที่โรงพยาบาล
เอกชนแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
แตกต่างกัน (F = 1.710, Sig = 0.004) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 
  สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมื อง จังหวัด
นครราชสีมา โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก่อนการดำเนินการ
วิเคราะห์จะมีการตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ Collinearity ผลที่ได้มี 2 ค่า คือ Tolerance อยู่ระหว่าง 0.666 – 0.796 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.256 – 1.503 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าไม่ม ีป ัญหา Multicollinearity การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื ่อน โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.071 – 0.517 (r น้อยกว่า 0.80) แสดงถึงตัวแปรอิสระ
ทุกตัวไม่มีปัญหา Multicollinearity และความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า Durbin-
Watson มีค่า 1.846 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมีความ
อิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมื อง 
จังหวัดนครราชสีมา 
 
ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส่วนประสมทาง 
             การตลาดบริการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน  
        ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

Model 
Coefficients 

t-test Sig Unstandardized Standardized 
B Std.Error Beta 

(Constant) 0.86 0.15  5.88 0.00* 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.18 0.03 0.24 5.89 0.00* 
2. ด้านราคา (X2) 0.10 0.02 0.16 4.15 0.00* 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) 0.13 0.02 0.22 5.92 0.00* 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.08 0.02 0.13 3.42 0.01* 
5. ด้านบุคลากร (X5) 0.11 0.02 0.19 4.95 0.00* 
6. ด้านกระบวนการ (X6) 0.09 0.02 0.15 3.73 0.00* 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 0.09 0.03 0.13 3.37 0.01* 
R = 0.75, R2 = 0.57, Adj.R2 = 0.56, SEE = 0.09, F = 71.13, Sig = 0.00 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.75 ซึ่งค่าดังกล่าวเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระข้างต้นมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาซึ่งมี
ค่าขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.75 ค่า R2 เท่ากับ 0.57 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้นสามารถอธิบายความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาได้ร้อยละ 57 ค่า F เท่ากับ 
71.13 แสดงว่ากลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าการถดถอยพหุคูณมีสัดส่วนที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้มากกว่าสัดสว่นที่
อธิบายไม่ได้ถึง 71.13 เท่า ค่า Sig of F เท่ากับ 0.00 ชี้ให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดอย่างน้อย 1 ด้าน 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
 เมื่อพิจารณาค่านัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (β= 0.24, p < 0.05), ด้านราคา (β= 0.16, p < 0.05),  ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (β= 
0.22, p < 0.05), ด้านการส่งเสริมการตลาด (β= 0.13, p < 0.05),  ด้านบุคลากร (β= 0.19, p < 0.05),  
ด้านกระบวนการ (β= 0.15, p < 0.05),  และด้านลักษณะทางกายภาพ (β= 0.13, p < 0.05) มีส่งผล
ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 57.00 (R2 = 0.57) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และสามารถเขียน
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 

Y = 0.24*(X1) + 0.16*(X2) + 0.22*(X3) + 0.13*(X4) + 0.19*(X5) + 0.15*(X6) + 0.13*(X7) 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 กลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 77.40 และเพศชาย จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.60 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 73.51 รองลงมาอายุ 21 – 30 ปี 
จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 96.36 รองลงมาการศึกษาสูงปริญญาตรีจำนวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.34 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 75.84 
รองลงมาเป็น ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.82 มีรายได้ต่อเดือน 15 ,001 – 
35,000 บาท จำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 82.08 และมีรายได้ต่อเดือน 35 ,001 – 55,000 บาท จำนวน 
69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.92 และส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสุขภาพ/ประกันชีวิต จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.13 รองลงมาใช้สิทธิสวัสดิการบริษัท (คู่สัญญา) จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.84 ชำระเงินสด 
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 และใช้สิทธิประกันสังคม จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และระดับความพึง
พอใจ พบว่า ในภาพรวม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.09 โดยมีความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ, 
ด้านลักษณะทางกายภาพ, ด้านราคา, และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้วยค่าเฉลี่ย 4.14, 4.12, 4.08, 4.08, 
4.07, 4.07, และ 4.05 ตามลำดับ ในภาพรวม ระดับความพึงพอใจการใช้บริการ อยู่ในระดับ มาก ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.09 โดยมีความพึงพอใจในข้อ การประสานงานของการบริการ, ข้อมูลที่ได้รับจากบริการ, คุณภาพ
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ของบริการ, ความสะดวกที่ได้รับจากบริการ, ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ และอัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บรกิาร 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.14, 4.11, 4.10, 4.07, 4.07, และ 4.06 ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  

สามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านเพศ โดยกลุ่มผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพศหญิง มีความพึงพอใจการใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกับ เพศชาย ด้วยค่าเฉลี่ย
ใกล้เคียงกันอยู่ที่ 4.09 และ 4.08 ด้านอายุ กลุ่มผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอายุ ต่างกัน ไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้านการศึกษา กลุ่ม
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีการศึกษา ต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้านอาชีพ กลุ่มผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีอาชีพ แตกต่างกันมี
ผลต่อความพึงพอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีค่า Sig น้อยกว่า 
0.05 โดยอาชีพที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ในทุกประเด็น ยกเว้นข้อ อัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ 5 ด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันระดับความพึงพอใจการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท มีระดับความพึงพอใจการใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
มากกว่าผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 55,000 บาท ด้วยค่าเฉลี่ย 4.11 และ 
4.09 และ 6 ด้านการใช้สิทธิการรักษาพยาบาล  ในภาพรวม การใช้สิทธิรับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชน
แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีค่า 
Sig น้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ในทุกข้อมีผลต่อความพึงพอใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน ในทุกประเด็น ยกเว้น ข้อมูลที่ได้รับจากบริการ และข้อ
อัธยาศัย ความสนใจของผู้ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิเคราะห์ การทดสอบผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ได้ดำเนินการตรวจสอบจากปัญหา Multicollinearity คือ ตัวแปรอิสระทั ้งหมดจะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวด้วยค่าสถิติ 
Collinearity ผลที่ได้มี 2 ค่า คือ Tolerance อยู ่ระหว่าง 0.666 – 0.796 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) อยู ่ระหว่าง 1.256 – 1.503 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา 
Multicollinearity การตรวจสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.071 – 0.517 และ 3 ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน โดยพิจารณาจากค่า 
Durbin-Watson มีค่า 1.846 ซึ่งอยู่ในช่วงระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรมี
ความอิสระต่อกัน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย, ด้านการส่งเสริม
การตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านกระบวนการ, และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ทุกประเด็น ด้วยผลกระทบเท่ากับ 0.24, 
0.16, 0.22, 0.13, 0.19, 0.15, และ 0.13 ตามลำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 57.00 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษา เรื ่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1) ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ในด้านอาชีพ และ
ด้านการใช้สิทธิรับการรักษา แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ต่างกัน 
ยกเว้น ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Preechaya 
Samko-ngam and Nattawee Bunnak. (2024) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ สถานภาพ และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการสิทธิ
ประกันสังคมโรงพยาบาลแพทย์รังสิต จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน และงานวิจัยของ Airada Kongsinchai, 
and Pashatai Charutawephonnukoon (2020) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และการ
ใช้สิทธิการรักษาส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ที่
แตกต่างกัน 

2) ผลการวิเคราะห์การทดสอบผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ในทุกด้าน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยงานวิจัยของ Airada Kongsinchai, and Pashatai Charutawephonnukoon  (2020) 
ได้ศึกษาเรื ่อง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่า 
ด้านบุคคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการส่งแสริมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจได้ร้อยละ 59.5 และงานวิจัยของ Budiman and Achmadi (2023) ได้ศึกษาเรื ่อง 
ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยและผลกระทบต่อความภักดี
ของผู้ป่วยในผู้ป่วยในโรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขาย
มีค่า R2 เท่ากับ 0.519 สำหรับความพึงพอใจของผู้ป่วยซึ่งเป็นตัวแปรกลาง ที่มีผลกระทบของตัวแปรอิสระ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขายมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ป่วย 

 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
1) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านอาชีพ และด้านสิทธิการ

รักษามีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในบางส่วน เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล โดยที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
การให้บริการ รวมไปถึงความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และการเลือกใช้สิทธิการรักษาที่
มีการปรับเปลี่ยนให้สามารถใช้สิทธิได้ทั้งโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน ดังนั้น  การให้ความสำคัญกับ
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ปัจจัยประชากรศาสตร์จึงมีความสำคัญกับการบริหารงานของโรงพยาบาล  ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ด้านอายุ 
ด้านการศึกษา และด้านรายได้ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน จาก
การศึกษาปัจจัยด้านเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์  โรงพยาบาลควรศึกษาและเข้าใจความ
ต้องการของผู ้ใช้บริการตามกลุ ่มอาชีพต่าง ๆ และการสร้างความตระหนักรู ้เกี ่ยวกับสิทธิการรักษาที่
หลากหลาย รวมถึงการอำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิเพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าใจและสามารถใช้สิทธิในการ
รักษาได้อย่างเต็มที่ เช่น การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และข้ันตอนการเคลม 

2) จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในทุกด้านส่งผลเชิงบวกโดยตรง
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน โดยที่ควรมีการมุ่งเน้นการพัฒนาบริการในทุกด้านของ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์
ควรพัฒนาคุณภาพและความหลากหลายของบริการทางการแพทย์ รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีการรักษาที่
ทันสมัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้บริการ ด้านราคา โรงพยาบาลควรพิจารณาการกำหนดราคาอย่างเป็น
ธรรม สร้างความชัดเจนในเรื่องค่าใช้จ่าย และมีตัวเลือกแพ็คเกจการรักษาที่สอดคล้องกับความต้องการและ
ความสามารถในการจ่ายของผู้ใช้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ควรเพิ่มช่องทางการเข้าถึงบริการให้
สะดวกและรวดเร็ว เช่น การให้บริการออนไลน์ การจองคิวผ่านแอปพลิเคชัน หรือให้ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายผ่าน
สื ่อออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดทำแคมเปญการตลาดที ่เข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย รวมถึง
ประชาสัมพันธ์สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้ชัดเจน และส่งเสริมการรับรู้ถึงมาตรฐาน และคุณภาพของโรงพยาบาล 
ด้านบุคลากร การฝึกอบรมบุคลากรให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญในการให้บริการ รวมถึงมีการแสดงออกถึง
ความใส ่ใจและการบร ิการที ่ส ุภาพจะช่วยสร ้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่ผ ู ้ ใช ้บร ิการ   
ด้านกระบวนการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกในการรับบริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ การดูแลรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และการตกแต่งที่สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย จะช่วยให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความน่าเชื่อถือ
และความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรทำการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการวิจัยครั้งต่อไป ควรวิเคราะห์กลยุทธ์

การตลาดในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม รวมถึงทางโรงพยาลเองควรมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
พนักงานหรือบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกลุ่มผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนส่วนใหญ่จะให้น้ำหนักใน
เรื่องของการได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพให้เหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานของ
โรงพยาบาลเอกชนเปิดใหม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการต่อการเลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาล หรือปัญหาของผู้ใช้บริการต่อการบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
เอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาล 

3) ควรศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ผู้ป่วย
ต่างชาติ ผู้สูงอายุ หรือผู้ป่วยโรคเรื้อรัง เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะ
กลุ่มผู้เขียนสามารถให้ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต หรืออธิบายข้อจำกัดของงานวิจัย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ที่ต้องการนำการวิจัยไปพัฒนาต่อ  
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