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นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์ 

วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
องค์กร และธุรกิจในสาขาต่างๆ โดยบทความนั้นจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสร้างสรรค์องค์ความรู้ทางวิชาการ
ที่มีประโยชน์และน่าสนใจ ประกอบด้วย การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการความสามารถทางการแข่งขัน ผลิต
ภาพขององค์กร การบริหารธุรกิจ การจัดการองค์กร การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การตลาด การ
เป็นผู้ประกอบการ เศรษฐศาสตร์ และอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร 

การเผยแพร่  ออนไลน์ (Online) 

ก าหนดการ ปีละ 3 ฉบับ 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน  
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

ประเภทบทความ บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

ภาษาของบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารฯ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกอง
บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้แต่งทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่เรียบร้อย สมบูรณ์ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึงความเหมาะสมและความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของวารสาร รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 

3. กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะส่ง
บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่านต่อ 1 บทความ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ และผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน จะไม่อยู่ใน
หน่วยงานสังกัดเดียวกับผู้แต่ง โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบถึง
ข้อมูลของผู้แต่งและผู้แต่งจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะพิจารณาตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้นๆ ควรได้รับการตีพิมพ์ (Accept) ควรส่งกลับให้กับผู้แต่งเพ่ือแก้ไข
ก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Revise) หรือปฏิเสธการตีพิมพ์ (Reject) 

 

  



 

ลิขสิทธิ์วารสาร 

ข้อคิดเห็นที่ปรากฏและแสดงในเนื้อหาบทความต่างๆ ในวารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการ
แข่งขันองค์กร ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผู้แต่งบทความนั้นๆ มิใช่เป็นความเห็นและ
ความรับผิดชอบใดๆ ของศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 

บทความ ข้อมูล เนื้อหา และรูปภาพ ฯลฯ ในวารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน าทั้ งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ต่อหรือเพ่ือ
กระท าการใดๆ จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขัน
องค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีก่อนเท่านั้น 
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วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร  (STECO Journal) เป็นวารสารด้านการ
บริหารธุรกิจของศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการคุณภาพที่สามารถแสดงถึงประโยชน์
ในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และเป็นประโยชน์ในเชิงปฏิบัติที่นัก
ปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร น าไปสู่การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
องค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งได้เปิดตัวฉบับแรกเม่ือมกราคม 2565 
 

วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร (STECO Journal) ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 เดือน
พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิจัยและนักศึกษาเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ มี
บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งสิ้น 
จ านวน 5 เรื่อง โดยเนื้อหาครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ คุณภาพการบริการ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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Abstract 
This qualitative study explored customer satisfaction and customer loyalty towards 

service quality of Muang Thai Insurance Company, Krabi Branch in Thailand. A purposive 
sampling of Thai six insurance customers of Muang Thai Insurance Company, Krabi Branch, 
were selected for a qualitative study. The data were analyzed employing content analysis and 
the NVivo software program. The results indicated that the SERVQUAL Model (tangibles, 
reliability, responsiveness, assurance, and empathy) influenced customer satisfaction and 
customer loyalty of Muang Thai Insurance Company’s customers, Krabi Branch. The 
implication could assist insurance company managers, as well as other businesses, in 
improving service quality in order to respond to customers' needs and expectations, as well 
as increase customer satisfaction and customer loyalty. Besides, it may aid in understanding 
customer satisfaction and customer loyalty towards service quality to develop effective 
marketing strategies. Therefore, high business performance will incur. The recommendation is 
to consider a quantitative study in a large sample in further study. 
Keyword: Service Quality, SERVQUAL Model, Customer Satisfaction, Loyalty and Qualitative 
 
1. Introduction 

The insurance industry is essential for the economic growth of many countries, 
including Thailand. It is a sector that generates long-term savings and funds for the 
development of the capital market and infrastructure, thereby providing stability to the 
economy's growth (Dwivedi et al., 2021; Terdpaopong et al., 2021). The insurance industry has 
a highly competitive environment (Nzyoka and Orwa, 2016). Service is a critical component for 
gaining a sustainable competitive advantage in a highly competitive marketplace (Al-Ababneh 
et al., 2018). Service quality management is a method of directing any service provider to 
provide high-quality services to internal and external customers while also surviving in a 
competitive environment (Balinado et al., 2021; Shen and Yahya, 2021). Besides, service quality 
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is associated with customer expectations and perceptions (Saad and Alshehri, 2021). Good 
service quality will eventually encourage consumers to be satisfied and loyal to a brand (Devi 
and Yasa, 2021). Similarly, the quality of services, as well as achieving customer satisfaction 
and loyalty, are critical for insurers' survival (Khurana, 2013). Therefore, service quality is critical 
in developing customer satisfaction and customer loyalty (Devi and Yasa, 2021; Kanyama et 
al., 2022). Previous research has shown that few studies identify the direct relationship 
between service quality, customer satisfaction and customer loyalty in the insurance industry. 
Hence, this qualitative study fills a gap by explaining customer satisfaction and customer 
loyalty towards service quality of Muang Thai Insurance Company of Krabi Branch in Thailand. 
Customer satisfaction and customer loyalty could be related to the level of service provided 
by insurance companies. Customers who receive services that exceed their expectations or 
high-quality services could be satisfied and more likely to remain loyal to the company. 
 
2. Objective 

This study aims to explain customer satisfaction and customer loyalty towards service 
quality of Muang Thai Insurance Company of Krabi Branch in Thailand. This study could be 
beneficial to insurance company managers, including other industry businesses, to improve 
service quality to respond to customers’ needs and expectations and increase customer 
satisfaction and loyalty. Furthermore, it may aid in understanding customer satisfaction and 
loyalty towards service quality to develop effective marketing strategies. Therefore, high 
business performance will incur. 

 
3. Literature Review 

3.1. Insurance Industry 
Insurance has become an important component of the economy in developed 

countries such as Germany, England, Switzerland, and others because it contributes 
significantly to the global market (Dwivedi et al., 2021). Furthermore, the Thai insurance 
industry grew rapidly from its modest beginnings in the early to mid-1990s (Connelly and 
Limpaphayom, 2004). In 2018, the Thai insurance industry ranked 27th in the world, with a 
total premium volume of US$26 billion (Benraheem, 2020). Insurance is a contract or 
agreement between an individual and a company in which the company promises to pay its 
customers a sum assured based on the terms and policies of the insurance (Dwivedi et al., 
2021). Insurance industry provides security products to individuals and businesses such as life 
insurance, health insurance, car insurance, as well as other liability coverage of non-life 
insurance (Sukpaiboonwat et al., 2014). The primary reason for having insurance is that it 
provides security in a variety of ways including generating financial resources (Adeniyi et al., 
2019) and promoting economic growth (Ojo, 2012). Therefore, the Thai insurance sector is 
critical to study.   
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3.2. Service Quality and SERVQUAL Model 
Service quality is the result of a consumer's comparison of their expectations and 

perceptions (Bungatang, 2021). The customer's expectation serves as the foundation for 
evaluating service quality. Quality is high when performance exceeds expectations, and it is 
low when performance falls short of expectations (Karim and Chowdhury, 2014). To measure 
customer’s perceptions and expectations from service, SERVQUAL (SERVice QUALity Model) 
was developed and has since become the most widely used instrument for assessing service 
quality (Han and Baek, 2004). Five dimensions in the SERVQUAL instrument include tangibles, 
responsiveness, reliability, empathy, and assurance (Kanyama et al., 2022; Parasuraman et al., 
1985 & 1988). Furthermore, service quality is strongly related to customer satisfaction, financial 
performance, customer retention, customer loyalty, and the success of marketing strategy 
(Khan and Fasih, 2014; Naeem et al., 2009). Hence, organizations can achieve a higher level of 
service quality, a higher level of customer satisfaction, and a constant competitive advantage 
through service quality (Karim and Chowdhury, 2014; Wijetunge, 2016). Therefore, service 
quality is critical to consider. In this study, the SERVQUAL model (tangibles, responsiveness, 
reliability, empathy, and assurance) explains the feelings after using the services from Muang 
Thai Insurance Company, Krabi Branch.  

3.2.1. Tangibles 
Tangibles are items that have a physical existence and can be seen and 

touched (Blery et al., 2009). In the context of service quality, tangibles include information 
and communications technology (ICT) equipment, physical facilities and their appearance (i.e. 
ambience, lighting, air-conditioning, and seating arrangement), as well as the organization's 
service-providing personnel (Blery et al., 2009; Khan and Fasih, 2014). Therefore, tangibles in 
this study include clean and comfortable office rooms, appealing interior and exterior 
decoration, as well as well-groomed staff.   

Khurana (2013) explored the relationship between service quality and customer 
satisfaction. It was founded that the tangibility dimension of service quality had an effect on 
customer satisfaction. Alnaser et al. (2017) investigated customer satisfaction and loyalty in 
Islamic banks using the SERVQUAL model and subjective norms. The perceived tangibles were 
found to be significantly related to customer satisfaction. Kanyama et al. (2022) also confirmed 
a relationship between perceived tangibles and customer loyalty.  

3.2.2. Responsiveness 
Responsiveness refers to employees' willingness to assist customers and 

provide prompt service. It is conveyed to clients by the length of time they need to wait for 
the reply for inquiries (Al-Ababneh et al., 2018). Therefore, responsiveness in this study 
includes polite staff, as well as well-trained staff to provide prompt service.  

Ravichandran et al. (2010) investigated the impact of perceived service quality 
on customer satisfaction in the banking sector. Customer satisfaction was found to be 
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significantly related to perceived responsiveness. Khurana (2013) also confirmed a positive 
relationship between customer satisfaction and perceived responsiveness. Kanyama et al. 
(2022) investigated customer loyalty to hotel service quality in Ubon Ratchathani, Thailand, 
during the COVID-19 pandemic. Hotel customer loyalty was found to be significantly related 
to perceived responsiveness in service quality.  

3.2.3. Reliability 
Reliability refers to the ability of a service provider to provide the promised 

services truthfully and consistently. Customers want reliable services they can rely on (Blery 
et al., 2009; Khan and Fasih, 2014). Therefore, reliability in this study includes informative and 
trustworthy staff, as well as up-to-date and credible information.  

Alnaser et al. (2017) used the SERVQUAL model and subjective norms to 
investigate customer satisfaction and loyalty in Islamic banks. Customer satisfaction was found 
to be significantly related to perceived reliability. Furthermore, Ravichandran et al. (2010) 
confirmed that customer satisfaction was found to be significantly related to perceived 
reliability. Kanyama et al. (2022) also confirmed a relationship between perceived reliability 
and customer loyalty.  

3.2.4. Empathy 
Empathy entails taking care of customers by paying attention to them on an 

individual level. It entails listening to their problems and effectively responding to their 
concerns and demands (Blery et al., 2009; Khan and Fasih, 2014). Therefore, empathy in this 
study includes sincere staff, friendly staff, empathetic staff, and dedicated staff.  

Amiri Aghdaie and Faghani (2012) used the SERVQUAl model to investigate the 
relationship between mobile banking services and customer satisfaction. Customer satisfaction 
was found to be significantly associated with empathy. Khurana (2013) discovered that 
empathy influenced customer satisfaction. Leninkumar (2016) investigated the relationship 
between service quality and customer loyalty. It was found that the effects of empathy on 
customer loyalty were both positive and significant. Kanyama et al. (2022) confirmed that 
hotel customer loyalty was found to be significantly related to perceived empathy in service 
quality.  

3.2.5. Assurance 
Assurance refers to employees' knowledge and courtesy, as well as their ability 

to gain trust and confidence (Al-Ababneh et al., 2018). The level of knowledge and courtesy 
displayed by employees in providing services, as well as their ability to instill trust and 
confidence in customers, contribute to the development of assurance (Blery et al., 2009; Khan 
and Fasih, 2014). Therefore, assurance in this study includes effective security systems, as well 
as professional and knowledgeable staff.  

Ali and Raza (2017) investigated the relationship between service quality and 
customer satisfaction among Pakistani Islamic bank customers. Customer satisfaction was 
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found to be positively and significantly associated with assurance. Khurana (2013) also 
confirmed that assurance influenced customer satisfaction. Kanyama et al. (2022) confirmed 
that perceived assurance in service quality was significantly related to hotel customer loyalty. 

3.3. Customer Satisfaction 
Satisfaction refers to a person's feelings of pleasure or disappointment as a result of 

comparing a product's or service’s perceived performance to expectations (Karim and 
Chowdhury, 2014). Customer satisfaction is critical to long-term business success (Hanif et al., 
2010). To maintain or increase market share, organizations must outperform competitors by 
providing high-quality products or services that satisfy customers (Angelova and Zekiri, 2011). 
Customer satisfaction management is becoming increasingly important in many industries, 
including the insurance industry as it is a critical factor in determining a company's success 
(Chana et al., 2021; Eckert et al., 2022). Thus, customer satisfaction is critical to consider. 
Customer satisfaction in this study refers to an individual's feelings of disappointment or 
pleasure regarding services from Muang Thai Insurance Company of Krabi Branch.  

3.4. Customer Loyalty 
Customer loyalty is associated with a brand's positive attitude (attitudinal loyalty) and 

repeated purchase behavior (behavioral loyalty) toward service providers (Kanyama et al., 
2022). It is the intention to return or repurchase and to recommend the service providers to 
their peers and relatives (Siripipatthanakul and Sixl-Daniell, 2021). Service quality results in 
customer loyalty (Khan and Fasih, 2014). Hence, the significance of service quality as a business 
strategy to retain customer loyalty in today's highly competitive environment is becoming 
increasingly apparent (Kanyama et al., 2022). Therefore, customer loyalty is critical to consider. 
Customer loyalty in this study refers to individuals’ intentions to repurchase and to 
recommend Muang Thai Insurance Company of Krabi Branch to their peers and relatives.  

 
4. Research Methodology 

4.1. Research Strategy 
The purposes of qualitative research are to investigate every context in which people 

or groups make decisions and act, as well as to explain why that specific observed 
phenomenon occurred in that manner. The qualitative approach includes four primary 
research steps: question design, data collection, data analysis, and report writing (Tong-On et 
al., 2021). In this study, the qualitative approach was used as a research strategy. In-depth 
interviews were conducted to identify the determinants of customer satisfaction and customer 
loyalty in the insurance industry in Krabi, Thailand. Semi-structured interviews were employed 
in a data collection process from six insurance customers of Muang Thai Insurance Company, 
Krabi Branch in Thailand. 
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4.2. Population and Sample 
Purposive sampling is often used in qualitative research. The objective is to gain 

detailed knowledge about a specific phenomenon or population (Siripipatthanakul and 
Bhandar, 2021). The population was insurance customers of Muang Thai Insurance Company, 
Krabi Branch in Thailand. The sample of this study consisted of six key informants who were 
insurance customers of Muang Thai Insurance Company, Krabi Branch in Thailand. The data in 
this study was collected through purposive sampling. The criteria of participants include: 1) 
the participants were Thais living in Krabi, 2) the participants were insurance customers of 
Muang Thai Insurance Company, Krabi Branch in Thailand, 3) the participants had experience 
as insurance customers of Muang Thai Insurance Company, Krabi Branch in Thailand for over 
two years, and 4) the participants’ age was over 18 years old. 

4.3. Data Collection  
The researchers reviewed the secondary data for appropriate key survey questions. 

The data were collected through in-depth interviews to accomplish the primary data results. 
The survey interview questions were based on the SERVQUAL model.  

Q1: What are your thoughts on tangibles? Are the insurance company’s physical 
facilities visually appealing? Does the company use modern equipment and 
technology, and offer you its products and services at competitive prices? 

Q2: What are your thoughts on responsiveness? Are employees and agents of the 
insurance company always willing to help you? Do employees and agents of the 
insurance company do their best to give your prompt service? 

Q3: What are your thoughts on reliability? Do employees and agents of the insurance 
company have the necessary knowledge to give professional service to you? Do 
you feel safe in transactions with the insurance company? 

Q4: What are your thoughts on empathy? Are employees and agents of the insurance 
company consistently courteous with you? Does the insurance company show 
sincere interest in solving your problems? 

Q5: What are your thoughts on assurance? Does the insurance company have operating 
hours convenient to all its customers? Are employees and agents of the insurance 
company professional and neat appearing? 

Q6: Are you satisfied with the overall insurance company’ services, and why?  
Q7: Would you recommend the insurance company to your peers and relatives, as 

well as continue to use it in the future, and why? 
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4.4. Data Analysis  
 This qualitative study performed the content analysis method and the NVivo Trial 

Version (a qualitative approach software) to analyze the qualitative data through in-depth 
online and face-to-face interviews. To ensure that the text conversion was accurate, the 
researchers compared the transcripts to the original audio recording. 

Content analysis is a qualitative method for describing and quantifying specific 
phenomena by making valid inferences from verbal, visual, or written data systematically and 
objectively (Salem et al., 2022). According to Siripipatthanakul and Bhandar (2021), the 
transcribed interview texts are a common starting point for qualitative content analysis. The 
goal is to transform a large amount of text into a highly organized summary of key findings. 
The first step is to read and re-read the interviews to fill in some of the gaps and gain a general 
understanding of what the participants are saying. The next step is to begin dividing the text 
into smaller meaning units. These meaning units are then further condensed. The following 
step is to label condensed meaning units by creating codes and then categorizing them. 
Depending on the purpose of the study and the quality of the data collected, categories may 
be chosen as the highest level of abstraction for reporting results, or the researcher may go 
further and create themes. 

Beyond the coding exploring and visualizing data in NVivo, Siripipatthanakul and 
Bhandar (2021) also recommended the process including 1) memoing and annotations to help 
you keep reflective memo notes, record insights, and keep your thoughts separate from the 
imported text, 2) word frequency and text search to find the most commonly used word, 3) 
the word cloud, cluster analysis, document distribution, 4)  coding to aid in writing by allowing 
you to look at more specific information or frequency numbers, 5) matrix and compound to 
examine coding frequency numbers cross-referenced with classification criteria or other source 
material, and 6) framework analysis to determine where sources intersect. 

 
5. Research Finding 

5.1. Respondents’ Demographics 
Six customers of Muang Thai Insurance Company, Krabi Branch in Thailand, participated 

in this study. Three females were a 32-year old teacher, a 31-year old nurse, and a 37-year 
old chief, respectively, and three males were a 35-year old policeman, a 48-year old teacher, 
and a 33-year old doctor, respectively. The participants were over 18 years old, and all were 
Thai living in Krabi. 

5.2. NVivo Analysis 
The collected data through in-depth online and face-to-face interviews was analyzed 

using the content analysis method. Hence, the interpretation and analysis were based on 
NVivo (Trial Version), a qualitative data analysis software.   
 



8 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 1 No. 2 May – August 2022 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

 

Figure 1 Word Frequency Query – Word Cloud 
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Figure 2 Text Search – Word Tree 
 
5.3. Content Analysis 

5.3.1. Tangibles Influence Customer Satisfaction and Loyalty 
Referring to the interviews, tangibles influence customer satisfaction and 

customer loyalty. The respondents would be satisfied and become loyal if the company’s 
physical facilities were well-decorated, clean and comfortable. Therefore, an insurance 
company must consider the tangibles of the SERVQUAL model into marketing strategies. 

“I have to say I am very satisfied. The company’s physical facilities, such as a 
common room for customers, are visually appealing. I like it as it is well-decorated. 
Also, what I like the most is that there is free wi-fi for customers. This, to me, is very 
good” – Respondent 1: a 32-year-old female, interviewed at 09:00 a.m. on March 24th, 
2022. 
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“The company keeps its promise when it undertakes to do something by a 
certain time. My car glass was broken. I called the insurance company, and submitted 
the claim with my insurer. It was repaired within three days. Also, the insurance fees 
are affordable when compared to other companies. So, I am satisfied, and happy to 
recommend this company to my friends.” – Respondent 2: a 31-year-old female, 
interviewed at 11:00 a.m. on March 24th, 2022. 

5.3.2. Responsiveness Influences Customer Satisfaction and Loyalty 
Referring to the interviews, responsiveness influences customer satisfaction and 

customer loyalty. The respondents would be satisfied and become loyal if the insurers and 
staff were well-trained to provide prompt service. Therefore, an insurance company must 
consider the responsiveness of the SERVQUAL model into marketing strategies.  

 
“In my opinion, the staff here are always willing to help the customers. They 

are very well-trained. I had some issues with my insurance paperwork last week. My 
insurer quickly resolved my problems. I was very impressed. So, I have to say I am 
super satisfied with this company.” – Respondent 1: a 32-year-old female, interviewed 
at 09:00 a.m. on March 24th, 2022. 
 

“The staff here are very nice. They will do their best to give me and their 
customers prompt services. Months ago, I lost my insurance paperwork. They took 
only a day to sort things out for me. I mean they are quick and ready to act and 
respond. That's why I am always happy to be their customer, and I am sure I will 
continue to use this company for sure.” – Respondent 3: a 37-year-old female, 
interviewed at 01:00 p.m. on March 24th, 2022. 

5.3.3. Reliability Influences Customer Satisfaction and Loyalty 
Referring to the interviews, reliability influences customer satisfaction and 

customer loyalty. The respondents would be satisfied and become loyal if the insurers and 
staff were informative and trustworthy. Therefore, an insurance company must consider the 
reliability of the SERVQUAL model into marketing strategies. 

 
“Yes, I am satisfied. The staff here have the necessary knowledge to give 

professional service to me. I've checked several companies before I decided to buy 
the insurance. The provided information is accurate. So, I am happy to recommend 
this insurance company to other customers.” – Respondent 4: a 35-year-old male, 
interviewed at 09:30 a.m. on March 25th, 2022. 
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“Honestly, I believe they are trustworthy. I am happy to buy insurance here 
as I trust them. Also, I feel safe in transactions with the insurance company because 
I can always check online to see if the fee matches the invoice. They also always 
provide receipts immediately following payment. I think I will recommend this 
company to my friends, and will use it again in the future.” – Respondent 5: a 48-
year-old male, interviewed at 11:30 a.m. on March 25th, 2022. 

5.3.4. Empathy Influences Customer Satisfaction and Loyalty 
Referring to the interviews, empathy influences customer satisfaction and 

customer loyalty. The respondents would be satisfied and become loyal if the insurers and 
staff were empathetic and dedicated to providing good services to the customers. Therefore, 
an insurance company must consider the empathy of the SERVQUAL model into marketing 
strategies. 

 
“Yes, they have always shown sincere interest in solving my problems. Months 

ago, I had a small accident, and I was in shock. I didn't know what to do. My son 
called the insurance company. They immediately came. Moreover, one of them even 
drove me home. I have to say I was impressed. Also, I am happy to share my good 
experience here with my friends. I surely would recommend this company. So, I have 
to say I am one of their loyal customers.” – Respondent 4: a 35-year-old male, 
interviewed at 09:30 a.m. on March 25th, 2022. 
 

“I, honestly, like the staff here. They are very nice and friendly. They are also 
consistently courteous with me, and other customers, I believe. They are so well-
trained. If you need help or anything about the insurance, they are always willing to 
help. I would say they treat you like a family.” – Respondent 6: a 33-year-old male, 
interviewed at 01:30 p.m. on March 25th, 2022. 
 

5.3.5. Assurance Influences Customer Satisfaction and Loyalty 
Referring to the interviews, assurance influences customer satisfaction and 

customer loyalty. The respondents would be satisfied and become loyal if the insurers and 
staff were knowledgeable and professional. Therefore, an insurance company must consider 
the assurance of the SERVQUAL model into marketing strategies. 

 
“I am satisfied with their services. The company has operating hours 

convenient to customers, I believe. Moreover, during the COVID-19 pandemic, they 
assure that they will do everything for my convenience.” – Respondent 5: a 48-year-
old male, interviewed at 11:30 a.m. on March 25th, 2022. 
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“I feel safe doing insurance here. In my opinion, the staff here are professional. 
They also give me personal attention, which is very nice. They have gained my trust 
and confidence. I have to say I am very impressed. So, I would rate ten out of ten. Of 
course, I will continue to use this company for sure. Also, I am happy to recommend 
this company to people I know, too.” – Respondent 6: a 33-year-old male, interviewed 
at 01:30 p.m. on March 25th, 2022. 

 
6. Conclusion and Discussion 

The results indicated that the SERVQUAL model (tangibles, reliability, responsiveness, 
assurance, and empathy) influenced customer satisfaction and customer loyalty of Muang 
Thai Insurance Company’s customers, Krabi Branch. Customers who received services that 
exceeded their expectations or were of high quality were more likely to recommend and 
remain loyal to the company. The finding supported the previous research of Angelova and 
Zekiri (2011) that service quality significantly impacted customer satisfaction. Furthermore, the 
finding supported the previous research of Kanyama et al. (2022) and Khan and Fasih, (2014) 
that service quality significantly impacted customer loyalty.  

The finding also supported the previous research of Khurana (2013) that customer 
expectations and perception toward service quality dimensions had an impact on customer 
satisfaction and loyalty. Therefore, the SERVQUAL model can influence customer satisfaction 
and customer loyalty. Customer satisfaction and loyalty can be increased through improving 
empathy, assurance, responsiveness, tangibility, and reliability. Therefore, business owners, 
managers, and marketers should increase customer satisfaction and customer loyalty by 
implementing these service quality dimensions. Increasing tangibility quality, insurance 
companies, for example, should pay attention to common rooms that look comfortable, clean 
and safe. Increasing reliability quality, the insurance staff can provide the correct information 
of insurance and service. Furthermore, enhancing responsiveness quality, insurance companies 
should increase the staff's responsiveness to assist customers and provide prompt service. 
Increasing assurance quality can be enhanced by improving employees' knowledge. Also, 
insurance companies should expand staff's empathy and provide customers with personalized 
attention.  

The implication could assist insurance company managers, business owners, as well as 
other industry businesses, in improving service quality in order to respond to customers' needs 
and expectations, as well as increase customer satisfaction and customer loyalty. Moreover, 
it may aid in understanding customer satisfaction and customer loyalty towards service quality 
to develop effective marketing strategies. As a result, effective business performance will incur. 
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7. Research Suggestions 
This study examined customer satisfaction and customer loyalty towards service 

quality (tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy) of Muang Thai Insurance 
Company, Krabi Branch in Thailand. It only looked at Thai customer samples from Krabi and 
may not include other predictors. The recommendation is to expand more areas and sample 
further. Also, a quantitative study should be considered in a future study to explain the 
relationship phenomenon in a large group in general. 
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Abstract 

This study investigates job satisfaction, organizational commitment and organizational 
citizenship behavior effect on organization effectiveness of electrical parts industries in 
Thailand are the population of the study. Furthermore, this research, a source of database is 
used as electrical parts industries in Thailand. The returned and valid questionnaire results 
were 333 samples and key participant is human resource managers or general managers in 
each of company.  The results show that job satisfaction and organizational commitment 
influence on organizational citizenship behavior. The three dimensions of organizational 
citizenship behavior: altruism, compliance, loyalty some significant an effect on organizational 
effectiveness. Also, job satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship 
behavior has a potential positive influence on organizational effectiveness. Potential 
discussion with the research results is effectively implemented in the study. Theoretical and 
managerial contributions are explicitly provided. Conclusion and suggestions are also providing 
for further research.   
Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior 
and Organizational Effectiveness 
 
1. Introduction 

The contemporary world, organizations are striving to get a competitive advantage over 
its competitors, and are expecting from its employees to go beyond their job description in 
assisting the organization achieving its goals (Podsakoff et al., 2000). Even in the manufacturing 
and the traditional sectors, the need to remain competitive has meant that firms in these 
sectors deploy strategies that make effective use of their resources. This changed business 
landscape has come about as a result of a paradigm shift in the way businesses and firms view 
their employees as more than just resources and instead adopt a “people first” approach. 
(Juneja, 2015). Due to the popularity of job satisfaction within the field of occupational and 
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organizational psychology. Many researchers and practitioners have defined their own 
definitions of job satisfaction such as Cranny et al (1992) define job satisfaction as employees' 
emotional state regarding the job, considering what they expected and what they actually got 
out of it. In fact, an employee with low expectations can be more satisfied with a certain job 
than someone who has high expectations. If one's expectations are met or exceeded by the 
job, then one is happy and satisfied with the job. 

Organizational commitment has been recognized and demonstrated as one of the 
important factors that influence work behavior such as turnover, performance, and 
absenteeism (Allen and Meyer, 1990). Organizational commitment is defined by three related 
factors: “(1) a strong belief in and acceptance of the organization’s goals and values; (2) a 
willingness to exert considerable effort on behalf of the organization; and (3) a strong desire 
to maintain membership in the organization” (Mowday et al., 1979). Organizational citizenship 
behavior (OCB) is an important concept in field of organizational behavior. Since Smith et al., 
(1983) proposed the concept, study of OCB had continued. Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) refers to those behaviors that are not part of an individual job description and include 
acts like helping other, taking additional responsibilities, putting extra hours, defending 
organization and openly speaking about important issues of organization (Organ et al., 2005). 
The positive effects of organizational citizenship behaviors upon group and organizational 
outcomes have been the subject of most of the relevant research (Podsakoff, 2000). 
Furthermore, “Thailand 4.0” policy, identifying the E&E industry as a strategic sector within its 
industrial upgrading and human capital development plans. Related to this, a national 
dialogue on “Thailand 4.0 and the Future of Work” was organized in March 2017 by the ILO 
and the Ministry of Laboure to discuss future employment trends, challenges and 
opportunities in the country (Lorenza Errighi and Charles Bodwell, 2017). Thailand’s strategic 
location in Southeast Asia and high-output manufacturing facilities have made it a leading 
production base for the global electronics and Electrical parts (E&E) industry. Inspection 
technology plays an important role in the manufacturing of electronics parts, allowing 
manufacturers to keep pace with the shrinking dimension of print board circuits (PCB), high 
precision electronics components and strict quality control. Thailand’s government, 
recognizing the crucial role the electrical and electronics industry will continue to play in 
Thailand’s economic development, offers attractive investment incentives to attract major 
global players in the electrical and electronics industry. The continued miniaturization of 
electronic devices from smartphones to wearables ensures increased demand for integrated 
circuits and profitable opportunities in Thailand for investors. In this research, the population 
is electrical parts industries in Thailand Accordingly, job satisfaction and organizational 
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commitment are likely to become main driver of organizational citizenship behavior that 
influence greatly performance outcomes, such as organization effectiveness. 
 
2. Objectives 

1) To investigate the impact of job satisfaction on organizational citizenship behavior. 
2) To investigate the impact of organizational commitment on organizational 

citizenship behavior. 
3) To investigate the influence of three dimensions of organizational citizenship 

behavior on organization effectiveness. 
 
3. Literature Review 

The conceptual model that the job satisfaction and organizational commitment has a 
significant influence on organizational citizenship behavior: altruism, compliance and loyalty. 
And three dimensions of organizational citizenship behavior include three dimensions such as 
altruism, compliance and loyalty. lead to organization effectiveness. The details of the 
conceptual model are supported by two theories: resource-based view of the firm (RBV) and 
social exchange theory. In addition, all constructs are developed from theoretical and 
literature review. 

Job satisfaction, as an academic concept, has aroused wide attentions from the fields 
of management, social psychology, and practical operations in recent years. In the year 1974, 
Churchill et al. gave an operational definition of the job satisfaction, i.e., the work-related 
affection states covering five aspects, namely the supervisors, the jobs, the work colleagues, 
the compensation, and the promotion opportunities. In the year 1993, Moorman in his The 
Influence of Cognitive and Affective based Job Satisfaction Measures on the Relationship 
between Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior clearly pointed out: from the 
affective perspective, the job satisfaction is an overall positive affective evaluation; from the 
cognitive perspective, the job satisfaction is a more logic and rational evaluation of working 
conditions. 

Organizational Commitment and job satisfaction are two factors that can increase 
customer satisfaction and OCB. Likewise, when a person has a high commitment to the 
organization, that person will do anything to improve his company because of his belief in the 
organization. Castellano et al., (2021) defines organizational commitment as an attitude that 
reflects the likes or dislikes of lecturer towards the organization. According to Luthans et al., 
(2021) explained that organizational commitment is often defined as (1) a strong desire for 
someone to become a member of the organization, (2) a willingness to exert effort for the 
organization, and (3) belief in and acceptance of values and goals of the organization. 



20 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 1 No. 2 May – August 2022 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

Organizational citizenship behavior has been studied since the late 1970s. Over the 
past three decades, interest in these behaviors has increased substantially. Organizational 
behavior has been linked to overall organizational effectiveness; thus, these types of 
employee behaviors have important consequences in the workplace. Organizational 
Citizenship Behavior has been defined as individual behavior that is discretionary, not directly 
or explicitly recognized by formal reward, and that in the aggregate promotes organizational 
effectiveness (Organ, 1988 and Organ et al., 2005). According to Trimisat (2020) and Verianto 
(2018) defines organizational citizenship behavior is not something that should be done from 
one in the organization because it is an extra activity of employees for their organization. 

Smith et al., (1983) first proposed that OCB is composed of altruism and general 
compliance. These two dimensions serve to improve organizational effectiveness in different 
ways. Altruism in the workplace consists essentially of helping behaviors. These behaviors can 
both be directed within or outside of the organization. There is no direct link, or one-to-one 
relationship, between every instance of helping behavior and a specific gain for the 
organization. The idea is that over time, the compilation of employees helping behavior will 
eventually be advantageous for the organization (Organ et al., 2005). 

Organizational Compliance internalization and acceptance of the organization’s rules, 
regulations, and procedures, which results in scrupulous adherence to them, even when no 
one observes or monitors compliance. Organizational compliance indicates an employee’s 
acceptance of the company’s rules and regulations because she internalizes them. This 
component has been called generalized compliance by Smith et al., (1983), organizational 
obedience by Graham (1991), ‘OCB-O’ by Williams and Anderson (1991), and ‘following 
organizational rules and procedures’ by Borman and Motowidlo (1997). This component 
inherently represents internal acceptance of the organization’s rules, regulations and 
procedures by the employee. 

Loyalty is a promoting the organization to outsiders, protecting and defending it against 
external threats and remaining committed to it even under adverse conditions. Organizational 
loyalty consists of a number of elements such as spreading goodwill (George and Brief, 1992) 
and endorsing and supporting organizational objectives (Borman and Motowidlo, 1997). It 
involves promoting the organization to outsiders. 

Organization Effectiveness is defined as an ability of firms to be able to perform to 
achieve firm’s goal by both to increase corporate sustainability (Maltz et al., 2003). Previous 
researches often use financial and market such as customer satisfaction, stakeholder 
relationship, sale growth, market share and profitability short-term finance measure as an 
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indicator of business success. The new idea of success in recent years expends organizational 
perspective beyond financial and nonfinancial measure. 

This research summarizes the ideas presented in the previous section in the model 
illustrated in Figure 1 The framework depicts that the job satisfaction and organizational 
commitment influence on organizational citizenship behavior and three dimensions of 
organizational citizenship behavior: altruism, compliance and loyalty effect on organization 
effectiveness. 

 

Figure 1 Model of the effect of job satisfaction, organizational commitment, and 
organizational citizenship behavior on organization effectiveness 

 
4. Research Methodology 

Population and Sample 
The questionnaire is used as an instrument in this research which 333 were 

mailed to electrical parts industries in companies, and key participant is human resource 
managers or general managers in each of company. Accordingly, deducting 5 undeliverable 
questionnaires from the original 333 mailed, as a result, 78 complete questionnaires are 
usable. The response rate was 23.42 percent. 

Data Collection 
This questionnaire is designed to measure all variables on five-point Likert 

scales ranging by levels of opinion. The questionnaire is a composite of 30 items that cover 
all variables in this study, namely, job satisfaction and organizational commitment influence 
on organizational citizenship behavior the organizational citizenship behavior and three 
dimensions of organizational citizenship behavior: altruism, compliance and loyalty effect on 
organization effectiveness. 

Validity and Reliability 
Validity refers to the degree to which the questions truly measure the 

constructs that they intend. Content validity is the extent to which the measurement 
represents the relevant content domain for the construct. To firmly validate all scales of 
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questionnaire, content and construct validity are examined. Thus, there are two kinds of 
validity assessment that is applicable for this research: content validity and construct validity.  

Content validity 
Content validity is a rational judgment by the researcher or academic expert, 

not a numerical evaluation. It refers to whether the scales contain items that are adequate to 
measure what it intends. The scales must be tested for content validity before any further 
validation is undertaken. All the measurement items are selected from the existing literature. 
The items in this research are also reviewed and screened by three academic experts who 
have an experience in this area in order to ensure that the wording of each question was clear, 
concise, and described only one concept. Their comments were considered and incorporated 
into this instrument, accordingly.  

Construct validity 
The confirmatory factor analysis is used to test the construct validity of the 

instrument by determining if the conducted to demonstrate the homogeneity of variance for 
the multi-item groups from essentially homogenous scales. Each of the constructs is tested 
and all factor loadings should be greater than the 0.40 cut-off and are statistically significant 
(Nunnally and Berstein, 1994).  

Reliability  
The item-to-total correlation should exceed 0.50 and the inter-item correlation 

should exceed 0.30 In this case, this research uses Cronbach’s alpha to measure the internal 
consistency which should be greater than 0.70 (Hair et al., 2006). 

Statistics Techniques 
The statistical techniques include factor analysis, variance inflation factor, 

correlation analysis, and regression analysis. 
In this research, job satisfaction and organizational commitment influence on 

organizational citizenship behavior: altruism, compliance and loyalty which in Equations 1-2 
as follows: 
Equation 1: JS  = β01+ β1AT+ β2CP+ β3LT+ β4FS+ β5FA+ 1 

Equation 2: OC = β02+ β6AT+ β7CP+ β8LT+ β9FS+ β10FA+ 2 

  
The Equations 3 is used to examine the organizational citizenship behavior: altruism, 

compliance and loyalty on organization effectiveness are presented below:   

Equation 3: OE = β03+ β11AT+ β12CP+ β13LT+ β14FS+ β15FA+ 3 
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5. Research Finding 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Figure 2 Effect of Job Satisfaction and Organizational Commitment on Organizational 
Citizenship Behavior 

 
The results of OLS regression of hypotheses 1-3 a, b, c. The results of relationships 

among three dimensions of organizational citizenship behavior: altruism, compliance and 
loyalty. Here, Job Satisfaction has a significant positive influence on altruism, compliance and 
loyalty. (β1 = 0.53, p < 0.01; β2 = 0.23, p < 0.01; β3 = 0.42, p < 0.01). Thus, hypotheses 1a, 
b, c is supported.  

Next, organizational commitment is significant for altruism, compliance and loyalty are 
significant. Thus, hypotheses 2a, b, c is supported. (β6= 0.41, p < 0.05; β7= 0.32, p < 0.10; 
β8 = 0.43, p < 0.01.).  

 

 
 

 
 
 
 

Figure 3 Organizational Citizenship Behavior: altruism, compliance and loyalty have a 
significant influence on organization effectiveness 
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The results of Organizational Citizenship Behavior: altruism, compliance and loyalty 
have a significant influence on organization effectiveness. Thus, hypothesis 3a, c is 
supported but hypothesis 3b is not. 

Table 1 Summary of the Results of Hypothesis Testing 
Hypothesis Description of the Hypothesized Relationships Results 

H1a Job Satisfaction has a significant influence on altruism.  Supported 
H1b Job Satisfaction has a significant influence on compliance. Supported 
H1c Job Satisfaction has a significant influence on loyalty. Supported 
H2a Organizational Commitment has a significant influence on 

altruism. 
Supported 

H2b Organizational Commitment has a significant influence on 
compliance. 

Supported 

H2c Organizational Commitment has a significant influence on 
loyalty. 

Supported 

H3a Altruism, has a significant influence on organization 
effectiveness. 

Supported 

H3b Compliance has a significant influence on organization 
effectiveness. 

Not 
Supported 

H3c Loyalty has a significant influence on organization 
effectiveness. 

Supported 

 
6. Conclusion and Discussion 

The findings reveal that the job satisfaction and organizational commitment influence 
on organizational citizenship behavior and three dimensions of organizational citizenship 
behavior: altruism, compliance and loyalty effect on organization effectiveness. Job 
satisfaction has an effect on altruism, compliance, loyalty and organizational commitment has 
an effect on altruism, compliance and loyalty. 

On the other hand, three dimensions of organizational citizenship behavior: altruism, 
compliance and loyalty effect on organization effectiveness.  
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In addition, the summary of all research questions and results are included in Table 2. 
Table 2 Summary of Results in All Hypothesis Testing  

Research Questions Hypothesis Results Conclusion 
(1) How do the job satisfaction 

influence on three 
dimensions of organizational 
citizenship behavior: 1) 
altruism 2) compliance 3) 
loyalty? 

1a-c 
 

Job satisfaction has a 
positive impact on 
altruism, compliance and 
loyalty. 

Accepted 

(2) How do the organizational 
commitment influence on 
three dimensions of 
organizational citizenship 
behavior: 1) altruism 2) 
compliance 3) loyalty? 

2a-c Organizational 
commitment has a 
positive impact on 
altruism, compliance and 
loyalty. 

Accepted 

(3) How do the three dimensions 
of organizational citizenship 
behavior: 1) altruism 2) 
compliance 3) loyalty effect 
on organizational 
effectiveness? 

3a-c Organizational citizenship 
behavior: 1) altruism 2) 
compliance 
3) loyalty effect on 
organizational 
effectiveness 

Partially 
accepted 

 
7. Research Suggestions 

The positive contribution of organizational citizenship behavior to organizational 
performance is well acknowledged by the literatures (e.g., Castro et al., 2004; Podsakoff, 2000; 
Hetty van Emmerik et al., 2008). However, understanding the importance of the dimensionality 
of OCB can be extremely useful for organizational behavior studies. 

The results of this research can be applied to improve the organizational citizenship 
behavior the results suggest job satisfaction and organizational commitment have positive 
influences on organizational citizenship behavior. Furthermore, three dimensions of 
organizational citizenship behavior: 1) altruism 2) compliance 3) loyalty effect on 
organizational effectiveness. Accordingly, firm should develop awareness for job satisfaction 
and organizational commitment that tends to have effects on organizational citizenship 
behavior. Moreover, firm should also enhance the organizational citizenship behavior including 
altruism, compliance and loyalty that tends to have direct impacts on organizational 
effectiveness. 

As a result, the need for future research is to seek other moderating variables to 
enhance the organizational effectiveness and the emergence of new regulation, this will have 
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an impact on the organizational effectiveness. As the limitation is appropriate of the sample 
different from other service industries, consequently, future research should test further using 
sample from other industries such as from banking, insurance, retailing, and manufacturing 
sectors for the further generalization of the results. 
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Abstract 

Smartphones are being increasingly used as a tool for work-related purposes in various 
organizations, including for work-related communication, completing work-related tasks, etc. 
However, smartphones are not used only during work hours, they are used for work during 
non-working time as well. This research aimed to examine the association between using 
smartphones for work during off-job time and the burnout of employees in the modern work 
society. In addition, the mediating effect of work-life conflict was also investigated. A total of 
215 Thai employees participated through an online-based questionnaire survey by convenient 
random sampling. To collect data for analysis, the researcher used Hierarchical regression 
analysis by Program R. The results showed that using smartphones for work during off-job time 
was positively related to burnout (β = .137, p < .05), and positively related to perceived work-
life conflict (β = .320, p < .001). Work-life conflict was positively related to burnout (β = .452, 
p < .001). Further, examining the mediating effect showed the significant mediating role of 
work-life conflict between using smartphones for work during off-job time and burnout. These 
results revealed the impact of using smartphones for work during off-job time on the important 
variables in organizations and highlighted an important issue for organizational management 
regarding the use of smartphones for work.    
Keywords: Smartphone, Burnout and Work-life conflict 
 
1. Introduction 

According to the progression of communication technology (i.e. instant messaging, 
email, etc.) and wireless access to smartphones being increasingly used as work tools, this can 
be characterized as “Always on” and access to information “anywhere anytime” (Major & 
Germano, 2006 and Boswell & Olson-Buchanan, 2007). Based on these features, employees 
use smartphones for enhancing their work, such as group communication, sending edited work 
files, and remotely completing duties. However, staying connected and getting immediate 
responses about work may cause the blurring of work and personal life of employees (Derks 
et al., 2014). Employees will be expected to be available and forced to respond about work 
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from managers, supervisors, and colleagues, as well as customers, even when they are free 
from working hours (Davis, 2002). It seems that employees need to work longer hours for the 
organization instead of having free time to participate in interesting activities or be with family 
members (Fenner & Renn, 2010).  

The more frequently employees use smartphones or portable devices to access 
wireless internet for work during off-job time, the more likely they are to sharply increase their 
perception of work-life conflict as well as related negative outcomes, such as job 
dissatisfaction, negative emotion, stress, and burnout because of the blurring between working 
and nonworking domains (Perlow, 1998; Kossek & Lautsch, 2008 and Wright et al., 2014). In 
recent studies, many researchers have focused on work-life conflict in the organization 
because such conflict has been associated with negative consequences that contribute to low 
work productivity, decreased job satisfaction, high counterproductive behaviors (i.e. 
absenteeism), high perceived stress, burnout, and finally turnover intention (Burke & 
Greenglass, 1999; Frone, 2000 and Martins et al., 2002). The current study also showed that 
using smartphones for work during off-job time can cause work-life conflict for employees 
who use this technology to have contact with their managers, colleagues, or customers after 
regular business hours (Hayman, 2005; Boswell & Olson-Buchanan, 2007 and Golden & Geisler, 
2007). Moreover, in modern work society, burnout among workers has been a main problem 
(Wright et al., 2014) that has become linked to employees’ performance, physical health and 
mental health problems, as well as turnover rate among employees (Maslach & Schaufeli, 
2017). Thus, the use of smartphones for work during off-job time and increased connectivity 
may potentially contribute to chronic stress and burnout (Peeters et al., 2005). From the above 
discussion, previous studies have not focused enough on the usage of smartphones for work 
during off-job time and burnout, specifically the association between work and life conflict 
may link using smartphones for work and burnout among employees during off-job time, 
including on vacations. Therefore, this research aimed to study the impact of using 
smartphones for work during off-job time on burnout by mediating the role of perceived work-
life conflict among employees.   
 
2. Objectives 

1) To study the relationship between using smartphones for work during off-job time, 
work-life conflict, and burnout. 

2) To study the use of smartphones for work during off-job time as a mediating role in 
the relationship between work-life conflict and burnout. 
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3. Literature Review 
3.1 Smartphones for work 

Due to smartphones being able to access the wireless internet for personal 
purposes at any place and at any time, individuals are able to use the features and 
applications on smartphones for personal purpose effectiveness. They use the smartphones 
for communication with others, keeping or creating social relationships, and exchanging 
information. Thus, with convenience availability, smartphones can be used for work in the 
organization (Davison et al., 2014). DiMicco et al (2009) stated that using communication 
technology such as smartphones can encourage personal social relationships with coworkers 
and support work/projects. Not only does this technology offer advantages for employees, 
but it also offers benefits for the organization, such as saving costs and greater flexibility for 
completing work (Wright et al., 2014). Nevertheless, the advantages of smartphones can offer 
negative effects as well. When a smartphone has been used for work-related purposes, it is 
not always used during work hours, but sometimes used after finishing work hours and outside 
the organization (Derks et al., 2014; Wright et al., 2014 and Marquart & Gross, 2018). The more 
employees frequently use work-related smartphone during off-job time with the organization’s 
expectations for connectivity and immediacy, the more they will increasingly contribute to 
negative outcomes (i.e. work-life conflict, stress, burnout) and be interpreted as receiving work 
overload (Davis, 2002; Tomlinson, 2007 and Diaz et al., 2012). This study will show that using 
smartphones for work is an important issue which is linked to the impact of using smartphones 
during off-job time among employees and its effects in current work society in order to manage 
clear organizational policies as well as work processes between employers (managers, 
supervisors) and employees, including customers using smartphones for work effectiveness in 
a modern work society.    

3.2 Smartphones for Work during Off-Job Time, Work-Life Conflict, and Burnout 
Using smartphones for work during off-job time can maintain connectivity 

outside of the workplace, especially during abnormal working hours. However, this advantage 
may have an effect on the non-work domain of employees (Boswell & Olson-Buchanan, 2007). 
For employees, using a smartphone for work-related communication may feel like being on 
duty all the time, even when not in the workplace. They need to respond to calls while driving 
or having dinner, check emails, text via Line application or WhatsApp on weekends or 
vacations for work, instead of using for social life (Boswell & Olson-Buchanan, 2007; Orlikowski, 
2007 and Berkowsky, 2013). Therefore, it can contribute to the perception of work-life conflict 
among employees.  

Work-life conflict is defined as the conflict that the role demands of one 
domain interfere with the meeting of role demands in another domain (Higgins et al., 2006). 
Generally, work-life conflict has been associated with negative consequences such as stress, 
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emotional exhaustion, etc., and work-life conflict occurs in two different forms: first, work 
interferes with life/family responsibilities and the second, life/family responsibilities interfere 
with work (Wright et al., 2014). Several communication scholars have suggested that work-life 
conflicts are induced by communication interactions and can affect psychological functions 
(Schieman et al., 2003 and Shumate & Fulk, 2004). Researchers have also argued that 
organizations or managers/supervisors do not have a clear understanding of the rules and 
expectations about using communication technology like smartphones to work during off-job 
time. This can increase negative outcomes such as stress, dissatisfaction, and burnout 
(Shumate & Fulk, 2004; Ernst Kossek et al., 2010; Leonardi et al., 2010 and Wright et al., 2014). 
Although smartphones have provided a great opportunity to connect for the performance of 
our work-related responsibilities after work at anytime and anyplace, enabling work to be 
processed quickly (Fenner & Renn, 2004; Kossek & Lautsch, 2012 and Derks et al., 2014), it 
leads our boundary-blurring to increase between work and life domains. Besides, employees 
have become more involved in their work beyond the boundaries of the traditional workplace 
and workday (Gephart Jr, 2002 and Boswell & Olson-Buchanan, 2007). 

The role of boundaries, a well-known Boundary theory, is applied to manage 
work and personal life. Bulger et al (2007) proposed that individuals are able to apply the role 
of boundaries for managing their work and life via processes of integrating the domains. 
According to the role of boundaries, individuals maintain different domains including work and 
personal life. A smartphone is helpful to allow work and life integration. However, the role of 
the boundary is blurred between work and life through the use of communication 
technologies (Boswell & Olsen-Buchanan, 2007; Derks et al., 2014). Whenever employees are 
off work or outside the workplace, they are still capable of working with their supervisors, 
customers, or colleagues via smartphones, such as by calling, Line, Skype, etc. It is an 
important side effect to use smartphones after work because of the blurring of the role of the 
boundary’s work-life activated by using a smartphone, which may cause work-life conflict. 
Employees may feel their duties have interfered with their private time outside of office hours 
because of smartphones (Derks et al., 2014; Wright et al., 2014 and Butts et al., 2015). Clearly, 
using a smartphone for work during off-job time can be perceived as intruding on employees’ 
personal lives (Butts et al., 2015). Further, frequent intrusions after working hours increases 
work-life conflict, as mentioned in the discussion. 

H1:  Using smartphones for work during off-job time will be positively related to 
perceived work-life conflict. 

Increasingly using smartphones for work during time will influence the 
perception of work-life conflict (i.e. Golden & Geisler, 2007), but it may also have an effect on 
burnout among employees. Burnout is defined as the draining of mental resources, causing 
unpleasantness, feelings of being unfulfilled, and a sense of meaninglessness that are raised 
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from chronic job stress, unpleasant changes, and negative work context (Schaufeli & Enzmann, 
1998 and Maslach & Schaufeli, 2017). Maslach and Florian (1988) stated that burnout consists 
of three components: Emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal 
accomplishment. From previous research, it has been shown that increased use of 
smartphones for work during off-job time may cause stress and burnout among employees 
when they frequently use smartphones for work demands. Instead, they should be free to 
spend time with friends or family members (Edley, 2001; Peeters et al., 2005; Boswell & Olson-
Buchanan, 2007 and Kossek & Lautsch, 2008). 

H2: Using smartphones for work during off-job time will be positively related to 
burnout. 

3.3 Work-Life Conflict as a Mediator 
Researchers have proposed that using smartphones for work during off-job time 

will be positively related to work-life conflict and burnout among employees. However, 
several pieces of research discovered the important role of work-life conflict as a mediator 
that linked the antecedent factors to burnout (Perlow, 1998 and Kossek & Lautsch, 2008). 
Several scholars argued that work-life conflicts may only be a partial mediator that interrupt 
employees’ private time and directly influence burnout, in which work may interfere with 
personal life time along with stressors at home having effect on burnout (Geurts et al., 2003; 
Janssen et al., 2004 and Peeters et al., 2005). According to previous studies, work-life conflict 
may influence burnout, and work-life conflict may play a mediating role on the use of 
smartphones for work during off-job time and burnout among employees based on the 
following hypotheses: 

H3: Work-life conflict will be positively related to burnout. 

H4: Using smartphones for work during off-job time will be associated with burnout 
through work-life conflict as a mediator.  

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1 Research framework 
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4. Research Methodology 
4.1 Sample and Procedure 

The sample of this study consisted of 222 Thai employees from a local 
organization in Bangkok. A quantitative approach was used in this study and samples were 
asked to voluntarily consent before filling out the questionnaire through an online-based 
survey by using convenient sampling. The sample size was calculated based on Power = .80, 
effect size .131, and α = .05 by using G*power version 3.1 (Champoux & Peters, 1987 and Faul 
et al., 2009). All participants were anonymous for confidentiality and participated on a 
voluntary basis; they did not receive any reward. The researcher recruited participants based 
on the criteria, including the possession of smartphones, and cut the missing data (n = 7). 
Thus, the final sample was 215. In this study, the majority of participants were female at 68.8 
% (n = 148) and single at 83.7 % (n = 180). The mean age was 30.03 years (SD = 8.08). Of all 
participants, 71.2 % (n = 153) were undergraduates, 72.6 % (n = 156) were officer level, and 
62.8 % (n = 135) were fixed-hours employees. The majority of organizational type was 63.7 % 
(n = 137) in the private sector.    

4.2 Measures 
Smartphones for work during off-job time was measured with 7 item 

adapted from Derks et al., (2014). All items were rated on a 7-point Likert scale (from 1 = 
totally disagree to 7 = totally agree) such as “When your social media application on 
smartphone had work-related notification after working hours, you need to respond” and “You 
always text or call about your work until you go to sleep” (α = .80). 

Work-Life Conflict was measured with 4 items on the work-life balance scale 
by Sae-ung et al (2013). All items were rated on a 7-point Likert scale (from 1 = totally disagree 
to 7 = totally agree) such as “Do you think you cannot participate in interesting activities 
because you need to complete work demands?” and “Do you think receiving work-related 
instant messages interfere with your private life?” (α = .79). 

Burnout was measured with 16 items on the work-life balance scale of Klebbua 
& Sutiwan (2009). All items were rated on a 7-point Likert scale (from 1 = totally disagree to 7 
= totally agree) such as “After working hours, I try to distance myself from work” and “After 
working hours, I don’t think about work” (α = .88). 

4.3 Analysis 
This research used Hierarchical Multiple Linear Regression (Muller et al., 2005) 

and resampling data with a Bootstrap-based test (Paparoditis & Politis, 2005) for testing the 
hypotheses with Program R.  
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5. Research Finding 
Table 1 presents the means and standard deviations with the bivariate relationship 

among the study variables. For the bivariate relationship, Table 1 shows that using 
smartphones for work during off-job time had a significant relationship with work-life conflict 
(r = .252, p < .01) and burnout (r = .151, p < .05). In addition, work-life conflict had a positively 
significant relationship with burnout (r = .628, p < .01). 

Table 1 Descriptive Statistics and Correlations among study variables 
Variable n M SD 1 2 3 

1. Using smartphones for work  215 4.96 1.17 -   
2. Work-Life Conflict 215 4.28 1.49 .252** -  
3. Burnout 215 3.79 1.07 .151* .628** - 

* p < .05. ** p < .01. 

According to the test of hypotheses, Table 2 presents Hierarchical Regression results 
for the influence of using smartphones for work during off-job time on burnout among 
employees, in which there is a mediating role of work-life conflict. For Hypothesis 1, using 
smartphones for work during off-job time was positively related to perceived work-life conflict 
based on Table 2, thus supporting Hypothesis 1. Using smartphones for work during off-job 
time was positively related to burnout, according to Table 2, thus supporting Hypothesis 2. 
Hypothesis 3 also supported that work-life conflict was positively related to burnout. 

The researcher proposed that hypothesis 4 concerning work-life conflict will play the 
role of mediator on the relationship using smartphones for work during off-job time and 
burnout among employees. Table 2 shows the significant mediating role of work-life conflict 
on using smartphone for work during off-job time and burnout (β = -.008, p = .86) (see Figure 
2). Work-life conflict had a complete mediator role on the study variables (Muller et al., 2005). 
Therefore, testing the mediating role of work-life conflict supported Hypothesis 4 (see Table 
2). 
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Table 2 Hierarchical Regression results for using smartphones for work during off-job time on 
burnout through work-life conflict as a mediator 

Variable B 95 % CI for B SE β R2 ∆R2 
LL UL 

Step 1a      .023 .018* 
Constant 3.112*** 2.490 3.733 .315    
Using smartphones for work .137* .015 .259 .062 .151*   
Step 2a      .394 .388*** 
Constant 1.892*** 1.358 2.426 .271    
Using smartphones for work -.007 -.111 .102 .055 -.008   
Work-life conflict .452*** .367 .535 .043 .630   
Step 3b      .063 .059*** 
Constant 2.697*** 1.849 3.544 .430    
Using smartphones for work .320*** .154 .487 .086 .252***   
Note: a Dependent variable = Burnout; b Dependent variable = Work-life conflict.      
CI = confidential interval; LL = lower limit; UL = upper limit. 

* p < .05. *** p < .001. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

* p < .05. *** p < .001. 
Figure 2 Mediating role of Work-life conflict (Direct and Indirect effects) 

 
6. Conclusion and Discussion 

6.1 Discussion 
People connect to wireless access via smartphones, so they are capable of 

communicating with others as well as accessing information from home, public transportation, 
and personal vehicles, meaning it is possible anywhere at anytime (Major & Germano, 2006). 
With these facilitations of smartphones, employees typically use them for work effectiveness 
wherever or whenever that they are available. However, staying connected may cause forced 
expectations on employees who need work-related communication to complete their duties 

Work-Life Conflict 

Using Smartphones 
 for Work during  

Off-Job Time 
Burnout 

.320** .452** 

-.007 

(.137*) 
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all the time, even when they are outside of traditional work schedules (Davis, 2002; Marquart 
& Gross, 2018). In this research, the researchers would like to study the impact of work-related 
smartphone use during off-job time on the perception of work-life conflict among employees 
in a modern work society. Furthermore, using smartphones for work is one of the work 
stressors influencing employees in terms of the amount of stress and burnout (Peeters et al., 
2005 and Kossek & Lautsch, 2008). Thus, this research focused on the impact of work-related 
smartphone use during off-job time on burnout among employees. Moreover, the usage of 
smartphones for work during off-job time and burnout is associated with work-life conflict as 
a mediating factor among employees. According to the findings, employees who use their 
smartphones for work-related tasks tend to perceive the conflict between work and personal 
life domains. They are also likely to feel burnout because of work-related smartphone usage. 
Increased usage of smartphones for work after working hours and perception of work-life 
imbalance are factors that may contribute to blurring the boundary between work and non-
work, even though smartphones provide conveniences. This explanation and the results are 
congruence with previous studies (e.g. Peeters et al., 2005; Boswell & Olson-Buchanan, 2007 
and Wright et al., 2014). For feelings of burnout among employees, using smartphones for 
work during off-job time increases connectivity and can potentially contribute to negative side 
effects on employees, such as chronic stress. Stress is found to be associated with three 
components of burnout, and burnout can result from extreme or prolonged work stressors 
including work-related smartphone use (McManus et al., 2002). Further, the consequences of 
burnout have been linked to employees’ performance, physical health and mental health 
problems, as well as turnover rate among employees (Maslach & Schaufeli, 2017).  

Therefore, prolonged use of smartphones for work during off-job time among 
employees may contribute to burnout, thus leading to negative consequences for employees 
and their organization. In work-life conflict, the results showed employees perceived that 
work-life conflict was positively related to burnout. Based on the boundary theory, work may 
spill over into personal life during free time, causing cumulative stress outside of the workplace 
and influencing work (Janssen et al., 2004). Previous discussions about burnout and prolonged 
work-related stress from the perception of work-life conflict may contribute to burnout among 
employees. Finally, the last assumption in this study is about work-life conflict playing a 
mediating role in the usage of smartphones for work during off-job time and burnout. The 
findings revealed that the perception of work-life conflict was significantly linked to using 
smartphones for work during off-job time and burnout among employees. Investigation of the 
mediating role of work-life conflict on burnout is congruent with previous studies (e.g. Janssen 
et al., 2004; Kossek & Lautsch, 2008 and Wright et al., 2014). Thus, work-related smartphone 
use during off-job time is a key factor that strongly influences burnout through the perception 
of work-life conflict, in which employees interpret work spilling over into their free time. 
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6.2 Conclusion 
Smartphones are portable devices facilitating communication and information 

anytime and anywhere by accessing wireless internet. With the advantages of smartphones, 
they tend to be used continuously as a working tool in organizations. This tool provides some 
benefits for work organizations such as saving costs and enhancing work-related tasks. 
However, smartphones have blurred the role of the boundary between work and non-work 
among employees, especially when using them for work after regular work hours. Employees 
frequently use smartphones for work after working hours, which may have an effect on 
negative outcomes like perceiving work-life conflict, prolonged stress, and burnout for 
employees, as well as low job satisfaction, work engagement, and turnover intentions for 
organizations. The current study conveyed the impact of using communication technology 
such as smartphones. Thus, organizations and managers should consider and balance using 
smartphones for work effectiveness and usefulness while employees are outside of business 
time in a contemporary work society. 

 
7. Research Suggestions 

This study was not without limitations. The first limitation was its cross-sectional 
approach, meaning it was limited for interpretation among the study variables. Further study 
should be conducted by using a longitudinal approach to assure the other influential factors 
like frequency, duration, and degree of using smartphones for work during off-job time. 
Moreover, one should consider the next morning before going to work among employees as 
off-job time for further study. For the second limitation, this study focuses on the negative 
effects of work-related smartphones. However, this tool may have positive advantages as well. 
Thus, future studies should study the positive attitudes toward using smartphones for work 
such as group communication effectiveness. For the last limitation, this research was not 
controlled by job involvement, work engagement, workaholic, or flow variables, which may 
influence how employees manage and perceive work-life balance differently, especially 
employees who have a low level among variables. Therefore, future studies should control 
these variables in the research model.    
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลดี ผลเสียจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว ต่อองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย และ 2) ศึกษา
แนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย ต่อการพัฒนาสู่
ความเป็นเมือง โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การออกแบบงานโดยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และการสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ตัวแทนหน่วยงานจากภาครัฐ จ านวน 10 คน ตัวแทน
จากภาคเอกชน จ านวน 2 คน ตัวแทนจากภาคประชาชน จ านวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 22 คน 

ผลการศึกษาพบว่า การขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนรอบมหาวิทยาลัยหลายประการด้วยกัน เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ราคาที่ดิน
สูงขึ้น การกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการศึกษาของชุมชน เป็นต้น อย่างไรก็ตามก็เกิดผลเสียตามาอีกหลาย
ประการเช่นกัน ทั้งนี้การขยายตัวของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มจะท าให้เกิดเป็นเมืองขึ้นในชุมชน ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนก็มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เช่น ควรมีการ
ตั้งสถานีต ารวจเพิม่ในชุมชน ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่างๆ และด้านอ่ืนๆ 
ค าส าคัญ: ผลกระทบ การขยายตัว และการพัฒนา 
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Abstract 
 The research is aimed 1) studying the impact of the expansion of Udon Thani Rajabhat 
University (Sam Phrao Campus) to government organizations, private sector and communities 
around the university. And 2) Study the preparation method of government organizations, 
private sector and communities around the university towards the development of 
urbanization. This is qualitative research; data collection was conducted by in-depth interviews 
and group interviews including, 10 representatives from government organizations, 2 
representatives from the private sector, 10 representatives from the people in the community 
surrounding the university, total 22 people. 

The research found the impact of the expansion of Udon Thani Rajabhat University 
(Sam Phrao Campus) there are many positive effects for government organizations, the private 
sector and the community surrounding the university such as economic growth, land prices 
have increased, encouraging the promotion of community education. However, there were 
many negative consequences as well. The expansion of the university tends to cause 
urbanization in the community which government organizations, the private sector and 
communities have guidelines for preparing for changes as well. For example, there should be 
a police station in the community, infrastructure should be developed in various fields and 
others.  
Keywords: Impact, Expansion and Development 
 
1. บทน า (Introduction) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยสภามหาวิทยาลัยได้อนุมัติโครงการขยายมหาวิทยาลัย มีเป้าหมาย
เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริการความรู้ การฝึกอบรม การศึกษาวิจัย รวมถึงการขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขต
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และประเทศเพ่ือนบ้าน โครงการจัดตั้งศูนย์การศึกษาสามพร้าว  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ตั้งอยู่บนผืนดินสาธารณประโยชน์ บริเวณโคกขุมปูน หมู่ที่ 1 บ้านสามพร้าว 
ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี บนพ้ืนที่ 2,090 ไร่ ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพร้าว ซึ่งมีโครงการก่อสร้างอาคาร และพัฒนาสถานที่ให้กลายเป็นศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพ่ือการวิจัย และพัฒนาท้องถิ่น สร้างองค์ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมให้แก่ท้องถิ่น ชุมชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลก นอกจากนี้ ยังมีโครงการ
จัดตั้งอุทยานวิทยาศาสตร์ (Science Parks) เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ สาธารณสุข การแพทย์
และพยาบาล การเกษตรและเลี้ยงสัตว์ ศูนย์ศึกษาพันธุ์ไม้พ้ืนเมือง และอาคารโรงพยาบาล เพ่ือเป็นศูนย์ศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ของนักศึกษา และให้บริการท้องถิ่นชุมชน ความก้าวหน้าในการพัฒนาพ้ืนที่ได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดีในการพัฒนาสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของมหาวิทยาลัย  

ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว ได้เปิดจัดการเรียนการ
สอนอย่างเต็มรูปแบบในคณะครุศาสตร์ เทคโนโลยี และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (Udon Thani 
Rajabhat University, 2015) ปัจจุบันการด าเนินการพัฒนาพ้ืนที่ยังคงเดินหน้าอย่างต่อเนื่อง ชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ เพราะการจัดตั้ ง
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สถาบันอุดมศึกษาขึ้นใหม่ในแต่ละพ้ืนที่ ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยที่สุดคือ ด้านความต้องการที่อยู่
อาศัย เพราะการขยายตัวของมหาวิทยาลัยจะท าให้เกิดการเพ่ิมประชากรในชุมชน ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
ต้องการหลายๆ ด้าน เช่น ความเปลี่ยนแปลงในด้านที่อยู่อาศัย แหล่งอ านวยความสะดวก อุตสาหกรรมบริการ 
ขณะเดียวกันการพัฒนาก็อาจน ามาซึ่งปัญหาต่างๆ อาทิ ความหนาแน่นของประชากรที่เกินมาตรฐาน การ
ก่อสร้างอาคารไม่เป็นไปตามมาตรฐาน การใช้ประโยชน์จากที่ดินไม่ถูกต้องตามข้อก าหนด การสาธารณูปโภค
พ้ืนฐานที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น (Dober, 1963) 

ชุมชนบริเวณมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว เป็นชุมชนวิถีเกษตรกรรม โดย
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมสูงถึงร้อยละ 66.57 รองลงมาคือ อาชีพรับจ้าง ร้อยละ 15.59 และอาชีพอ่ืนๆ ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการด ารงอยู่ของผู้คนในพ้ืนที่ก็ยังคงมีวัฒนธรรมของความเป็นชนบทหรือสั งคมเกษตรกรรม 
และการด าเนินชีวิตยังคงเป็นวิถีของชาวอีสานหรือการด าเนินชีวิตตามฮีตสิบสองคลองสิบสี่ (Subdistrict 
Administrative Organization Sam Phrao, 2012) จากการลงพ้ืนที่ส ารวจในขั้นต้นเพื่อพัฒนาโจทย์การวิจัย 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีท่านหนึ่ง ซึ่งท่านได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง
ในพ้ืนที่รอบๆ มหาวิทยาลัยว่า “...แต่ก่อนร้านอาหารก็ยังไม่มีเมื่อสามสี่ปีที่แล้ว ตอนนี้หอพักก็เต็มไปหมด 
ร้านค้าก็เยอะ อาคารพาณิชย์ก็ผุดขึ้นเป็นดอกเห็ด...” และจากการไปส ารวจในหมู่บ้านสามพร้าว พบว่า มี
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่โดยรอบมหาวิทยาลัย อาทิ ธุรกิจหอพัก ป้ายประกาศขายที่ดินจ านวนมาก 
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือธุรกิจ ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ชี้ให้เห็น
ถึงแนวโน้มของการกลายเป็นเมือง (Urbanization)  

จากข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว เพ่ือทราบถึงผลดี ผลเสีย พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการพัฒนาหรือเตรียม
ความพร้อมของชุมชนรอบมหาวิทยาลัย  

 
2. วัตถุประสงค์การศึกษา (Objectives) 

1) เพ่ือศึกษาผลดี ผลเสียจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว 
ต่อองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัย ต่อการพัฒนาสู่ความเป็นเมือง 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1) แนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยกับชุมชนเมือง 
มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างหนึ่งที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา และผลักดันให้

เกิดชุมชนเมืองขึ้นได้ โดยเฉพาะชุมชนในบริเวณรอบสถาบันการศึกษา การที่มหาวิทยาลัยไปตั้งในเขตพ้ืนที่ใด
ก็ย่อมจะเกิดความสัมพันธ์และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในพ้ืนที่นั้นๆ ดังพระราชด ารัสของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ในวันกล่าวเปิดงานวันประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่กับการพัฒนาภาคเหนือ เมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2531 ความว่า “เมือ่มีมหาวิทยาลัย
แล้วก็จะมีคณาจารย์ นักศึกษา และการบริการต่างๆ จะตามออกมาเป็นการสร้างงานได้ทั่วถึง ไม่เฉพาะ
อาจารย์กับนักศึกษาเท่านั้น ผู้อื่นที่อยู่โดยรอบก็จะได้รับประโยชน์ด้วย เมื่อคนมาอยู่ก็ต้องมีอาหาร มีสิ่งบริการ
ต่างๆ หนังสือ และข้าวของต่างๆ” จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยจะพ่ึงพาอาศัยชุมชนที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ ในเรื่อง
ของสินค้าและบริการต่างๆ รวมถึงความต้องการสินค้าและบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อการใช้ที่ดินท าให้เกิดการก่อ
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ตัวของชุมชนขึ้น การเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย โรเบิร์ต อี ไพรซ์ ได้กล่าวถึงการเคลื่อนไหวของ มหาวิทยาลัย
ใน Turning the University Around (Nash, 1973) ว่าเมื่อมหาวิทยาลัยได้มีความเคลื่อนไหวออกไปจากใจ
กลางเมืองสู่นอกเมือง แต่ในไม่นานเมืองก็จะขยายไปใกล้สถานศึกษา พร้อมทั้งท าลายวิวทัศน์อันสวยงามใน
บริเวณใกล้เคียงซึ่งเป็นพ้ืนที่อยู่อาศัย และต้องเผชิญกับกระบวนการขยายตัวของเมืองอย่างรวดเร็ว และ
สถาบันอื่นๆ ก็จะย้ายเข้ามาอยู่ในบริเวณนี้ (Dober, 1963)  

2) แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนกับมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในหลายๆ ด้าน โดยเฉพาะชุมชนใน

บริเวณรอบสถาบันการศึกษา จะสังเกตได้ว่า การที่มีมหาวิทยาลัยตั้งในเขตพ้ืนที่ใด ก็ย่อมท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อพ้ืนที่นั้นๆ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนและมหาวิทยาลัยได้มีผู้ให้แนวคิดไว้มากมาย ดังเช่น ริชาร์ด พี ดับเบอร์ 
(Dober, 1963) มีแนวคิดว่า มหาวิทยาลัยจะส่งผลให้ชุมชน โดยรอบมีการเปลี่ยนแปลง คือ ความต้องการที่อยู่
อาศัยมีเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย กล่าวสรุปได้ว่า
มหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดประชากรผู้อยู่อาศัย แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษานั้นๆ ซึ่งมหาวิทยาลัย
จะก่อให้เกิดผลกระทบด้านกายภาพต่อชุมชนใน 3 มิติ คือ การเพ่ิมขึ้นของที่อยู่อาศัย แหล่งอ านวยความ
สะดวก อุตสาหกรรมและบริการ ดังนั้นชุมชนต้องตระหนักถึงความต้องการด้านภายภาพ ซึ่งสถาบันการศึกษา 
ต้องมีการวางแผนให้สอดคล้อง และกว้างเลยขอบเขตของมหาวิทยาลัยออกไป (Wongmaneerung et al., 
2010) ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมามหาวิทยาลัยในหลายๆ ภูมิภาคออกนอกระบบ ต่างเร่งผลิตบัณฑิตและ 
บุคลากร เพ่ือรองรับต่อการขยายการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับ
ที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เพ่ือสนองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือน าไปสู่การจัดตั้งวิทยา
เขตเพ่ือขยายโอกาสการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่ภูมิภาค และน าไปสู่การขยายพ้ืนที่การสอน โดยสถาบันหลาย
แห่งย้ายวิทยาเขตหลัก ขยายวิทยาเขตย่อย เพ่ือรองรับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัย 
(Bunyachut et al., 2003) อย่างไรก็ตามการขยายตัวอย่างรวดเร็วของสิ่งปลูกสร้าง การตั้งถิ่นฐานโดยรอบ
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท าให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมามากมาย เช่น ปัญหาน้ าเสีย ปัญหาการระบายน้ า และ
ปัญหาการก าจัดขยะมูลฝอย (Environmental Research Centre Naresuan University, 2004) ปัจจุบัน
ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยในหลายภูมิภาคในประเทศไทยขยายตัวแบบไร้ทิศทางและพ้ืนที่เหล่านี้ยังขาดการ
วางแผนพัฒนาที่ชัดเจน (Pittangnabodhi, 2012) ผลกระทบจากการขยายตัวของเมืองที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะน ามาประยุกต์ใช้กับการศึกษาผลกระทบจากการ
ขยายตัวของเมือง ประเภทเมืองมหาวิทยาลัย (University town or university gown) ซึ่งกระบวนการ
ดังกล่าวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในลักษณะเดียวกับกระบวนการเกิดเมืองโดยทั่วไป 
(Urbanization) จะสังเกตได้จากพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ส าหรับท าการเกษตรถูกรุกล้ าด้วยถนน บ้านเรือน และที่อยู่
อาศัยในรูปแบบต่างๆ อาคารพาณิชย์รวมทั้งสิ่งปลูกสร้างประเภทอ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองประชากรที่เพ่ิมขึ้น 
(Ayal, (1992); Hill, (2003) และ Witherick, (2006)) อีกทั้งยังก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมในเมือง เช่น 
ปัญหาน้ าเน่าเสีย ปัญหาขยะ ปัญหามลภาวะทางอากาศ และบรรยากาศความเป็นชนบทเลือนหายไป (Hill, 
2003) 

3) แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
ค าว่า การเปลี่ยนแปลง (Change) เป็นค ากลางๆ ที่หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสภาพทั่วๆ ไป การ

เปลี่ยนแปลงจะตั้งอยู่บนรากฐานของเวลา คือ ใช้เวลาเป็นเกณฑ์วัดเปรียบเทียบในช่วงเวลาหนึ่งๆ ว่า บทบาท
และสถานภาพของมนุษย์ กลุ่มคน และสถาบันต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่
เพียงใด รวมทั้งมนุษย์ในชุมชนซึ่งโดยปกติต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและชุมชนอ่ืนได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง



46 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 1 No. 2 May – August 2022 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 

อย่างไร ไม่เพียงเท่านั้น มนุษย์มีศักยภาพและมีความสามารถไม่สิ้นสุด สามารถประดิษฐ์คิดค้นสิ่งต่างๆ ได้
เสมอ จึงได้เกิดการเอาเยี่ยงอย่าง เลียนแบบ และสร้างความเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในชุมชนตลอดเวลาอีกด้วย 
กล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลง คือ การเปลี่ยนแปลงหรือการแปรจากสภาพหรือสถานภาพหนึ่งไปสู่อีกสถานภาพ
หนึ่ง เช่น การเปลี่ยนแปลงจากสภาพถนนที่เคยขรุขระไปสู่สภาพถนนที่ราบเรียบ การเปลี่ยนแปลงอาจแบ่งได้ 
2 ระดับ คือ ระดับจุลภาค (Micro) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงทีละนิดๆ แบบค่อยเป็นค่อยไปในระดับล่าง และใน
ระดับมหภาค (Macro) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงสะสมจากจุลภาค แล้วเปลี่ยนแปลงทั้งหมด หรือเปลี่ยนแปลง
ในระดับสูง หรือเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมและ
ความสัมพันธ์ต่างๆ ของสถาบันทางสังคมด้วย (Wiruchnipawan, 2008) 

4) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Bunyachut et al. (2003) ได้คัดเลือกชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นกรณีศึกษา เพ่ือหา

แนวทาง (Guideline) การวางแผนพัฒนาชุมชนที่มีสถาบันระดับอุดมศึกษาตั้งอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับ
ชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือการเป็นเมืองมหาวิทยาลัยที่สมบูรณ์ โดยชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี คือ 
ต าบลธาตุ และต าบลเมืองศรีไค พบว่า โดยทั่วไปชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัยเป็นชุมชนดั้งเดิมซึ่งมีอยู่ก่อนการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อชุมชนเหล่านี้หลังจากมีมหาวิทยาลัยเกิดขึ้นในพ้ืนที่สามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจน ทั้งด้านความหนาแน่นของพ้ืนที่ วิถีการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ ความ
เปลี่ยนแปลงยังคงมีอย่างต่อเนื่อง เพราะการพัฒนาธุรกิจบริการด้านที่พักอาศัยส าหรับนักศึกษายังมีอย่าง
ต่อเนื่อง การเติบโตอย่างรวดเร็วของชุมชนส่งผลให้ระยะทางในการเดินทางไปสู่ จุดบริการต่างๆ โดยรอบ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น และส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตที่ต้องเปลี่ยนไปพ่ึงพายานพาหนะแทนการเดิน  
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นและก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตนั้น ส่วนส าคัญมาจากการ
ด าเนินนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยควบคูกันไป อภิปรายและวิจารณ์ (Discussion) 
ตามหลักการแล้วการมีมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาในชุมชน ควรจะกระตุ้นให้ชุมชนได้ รับประโยชน
ทางด้านวิชาการ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้งสถาบันการศึกษา แต่จากภาพรวมของปัญหา เช่น ใน
กรณีศึกษาชุมชนรอบมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตัวแทนชุมชนต าบลเมืองศรีไค และต าบลธาตุ ปรากฏว่าไม่ มี
การถ่ายทอด/ สื่อสาร/ ส่งผ่านข้อมูล ระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์การบริหารส่วนต าบล ทั้งที่กิจกรรมต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพักอาศัยของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนในการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชนโดยรอบ เช่น ท าให้เกิดร้านค้าย่อย ร้านอาหาร ธุรกิจบันเทิง และอาคารพักอาศัย
แบบให้เช่าโดยเอกชน และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทต่างๆ มหาวิทยาลัยควรมีจุดศูนย์กลางและขอบเขตที่
แน่ชัด รวมทั้งมีความสัมพันธ์กับชุมชนเมืองที่อยู่โดยรอบ แต่เมื่อมหาวิทยาลัยเติบโตจนถึงจุดที่ขอบเขต 
(Precinct) มีความห่างไกลจากจุดศูนย์กลางมาก รถยนต์จะมีบทบาทส าคัญในการออกแบบบริเวณ
มหาวิทยาลัย เส้นทางรถยนต์และที่จอดรถมีความส าคัญมากกว่าเส้นทางเท้า การพัฒนานี้น ามาสู่ การขยาย
พ้ืนที่ที่ไม่สมดุล จึงท าให้การเติบโตของเขตรอบนอก (Suburban) เป็นไปอย่างไร้แบบแผน (Sprawl) การที่
มหาวิทยาลัยขยายตัว ท าให้มหาวิทยาลัยต้องการถนนและสาธารณูปโภคเพ่ิมขึ้น การได้มาซึ่งสิ่งเหล่านี้มี
ผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ การขยายตัวภายในมหาวิทยาลัยอย่างไรแบบแผน (Campus sprawl) สามารถ
ตรวจสอบไดจากการพัฒนาที่เพ่ิมขึ้นของพ้ืนที่ว่าง อาคารและภูมิทัศน์ (Landscape) เทียบกับระยะการเดิน
เท้าโดยรอบเส้นขอบเขตของมหาวิทยาลัย 

Sattayanuwat (2007) ศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของ มหาวิทยาลัยต่อชุมชน: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า การเปลี่ยนแปลงพื้นที่ในชุมชนรอบมหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลงสภาพท าเลที่ตั้ง
ของเมืองทางด้านกายภาพ จ านวนและขนาดของประชากร ลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเมือง บทบาท
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ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม และกิจกรรรมที่เกิดขึ้นในเมืองมีความสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ สภาพทาง
ภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจและสังคม ก็มีส่วนในการพิจารณาการขยายตัวของกิจกรรมต่างๆ ในเมืองด้วย เช่น 
บริเวณที่พักอาศัยผู้มีรายได้สูงอาจจะตั้งอยู่ในบริเวณที่มีการระบายน้ าได้ดี มีภูมิทัศนที่สวยงาม และระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ และการเชื่อมโยงของเส้นทางคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่ทางกายภาพ ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเมือง
มีความสัมพันธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวของพ้ืนที่ในชุมชน ทางด้านการใช้จ่ายของนักศึกษา  
อาจารย์และบุคลากร และการใช้จ่ายของมหาวิทยาลัยนั้น รูปแบบการใช้จ่ายของประชากรในมหาวิทยาลัยมี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของงานวิจัยที่ผ่านมาในอดีต กล่าวคือ มหาวิทยาลัยได้รับสาธารณูปโภค 
บริการสาธารณะ แรงงาน ตลอดจนที่อยู่อาศัย แหล่งที่ท างาน การศึกษา โดยมหาวิทยาลัยและชุมชนเมืองมี
ความสัมพันธ์โดยตรงด้านการใช้ที่ดิน การคมนาคม เศรษฐกิจและสังคม ชุมชนโดยรอบได้มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยเกิดเป็นย่านการค้าข้ึนบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย ชุมชนมีการใช้ที่ดินประเภทที่พักอาศัยและการค้ามากขึ้น  

Pittangnabodhi (2012) ได้ศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของเมืองมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งน า
ความเปลี่ยนแปลงในการใช้ประโยชน์ที่ดิน เห็นได้จาก 8 ด้าน ได้แก่ 1) การเพ่ิมความหนาแน่นของจ านวน
ประชากร 2) จ านวนที่พักอาศัย 3) อาคารร้านค้า 4) ปริมาณการจราจรที่เพ่ิมสูง 5) การใช้ประโยชน์ที่ดินแบบ
ผสมผสาน 6) การเกาะกลุ่มเป็นย่านของกิจกรรมต่างๆ 7) การเชื่อมโยงพ้ืนที่ทั่วถึงยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากการ
พัฒนาโครงข่ายถนน และ 8) กิจกรรมการบริการสะดวกสบายยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการสัญจรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ ทางเท้าและทางจักรยานเข้าถึงได้น้อยลง การขยายพ้ืนผิวสิ่งปลูกสร้างเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และขยายวงกว้าง และพ้ืนที่เพาะปลูกและท าเกษตรกรรมลดปริมาณลงอย่างต่อเนื่อง การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็น
ว่า การขยายตัวของเมืองมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ที่ศึกษาเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง และน าไปสู่ความขัดแย้ง รวมทั้ง
ความไม่เหมาะสมของการใช้ประโยชน์ที่ดินหลายด้าน เนื่องจาก 3 สาเหตุหลัก ประการแรก คือ การขาดการ
วางแผนการใช้ประโยชน์พ้ืนที่โดยรอบมหาวิทยาลัยโดยไม่ได้ค านึงถึงบริบทของพ้ืนที่เดิมตั้งแต่ต้น ประการที่
สอง คือ ข้อจ ากัดในการบังคับใช้ ประโยชน์ที่ดินที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากความล่าช้าของการจัดท าผังเมือง
รวมที่ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ความไม่พร้อมของเจ้าหน้าที่และบุคลากรของหน่วยงานท้องถิ่น การขาดการบูร
ณาการในการท างาน การขาดความเข้าใจกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางผังเมือง ความซ้ าซ้อนของ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน รวมทั้งกระบวนการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ประการที่สาม คือ การขับเคลื่อน และด าเนินงานตามแผนแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม ผังเมือง และการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไม่สัมฤทธิ์ผลและไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ อัน
เนื่องมาจากหลายสาเหตุ ได้แก่ แนวทางในแผนแม่บทฯ ยังไม่ครอบคลุมการใช้ประโยชน์ที่ดินทุกประเภท การ
ขาดรายละเอียดในกระบวนการน าไปใช้การเผยแพร่แผนแม่บทฯ ไม่ทั่วถึง และขาดการติดตามประเมินผล 

 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาผลดี ผลเสีย การเตรียมความ
พร้อมจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว ต าบลสามพร้าว อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี การศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 

1) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ทั้ง

จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
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2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการที่ใช้ในการหาข้อมูลเชิงลึกที่ต้อง
อาศัยการพูดคุยในประเด็นที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เปิดใจในการให้ ข้อมูล และ
แสดงออกถึงความเห็นส่วนบุคคลที่อยากเปิดเผยต่อผู้วิจัย  

3. การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นการแบ่งกลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลอยู่ในโครงสร้างเดียวกัน หรือ
มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันเพ่ือแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

2) วิธีการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยคณะผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งศึกษานโยบายของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เอกสารทางราชการต่างๆ เพ่ือก าหนดประเด็นของการศึกษาวิจัย พร้อมทั้ง
ก าหนดโครงสร้างของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานไปยังองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าวเพ่ือเข้าพ้ืนที่เก็บ
ข้อมูลการวิจัย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  

3) ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรเป้าหมาย คือ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าว ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าว เจ้าของธุรกิจ และประชาชน จ านวน 22 คน ซึ่งคณะผู้วิจัยท าการก าหนด
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผู้ที่อาศัยอยู่หรือผู้ที่ท างานในพ้ืนที่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็น
ต้นมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ภาครัฐ จ านวน 10 คน 
ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 
1 คน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 
3 คน ก านัน จ านวน 1 คน ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 1 คน ภาคเอกชน ได้แก่ เจ้าของโรงงานยาสูบจ านวน 1 คน 
เจ้าของร้านค้า จ านวน 1 คน ภาคประชาชน ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านสามพร้าว 10 คน  

4) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง ประเด็นการสนทนากลุ่ม โดยการประมวลแบบสัมภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษา
ข้อมูลพ้ืนที่จากเอกสารทางราชการ นโยบายต่างๆ น าข้อมูลที่ได้มาท าการจ าแนกและจัดระบบข้อมูลเพ่ือหา
ความสัมพันธ์และความหมายของข้อมูลที่ได้มาภายใต้บริบทและโครงสร้างทางสังคม และหาความสัมพันธ์และ
ข้อความที่ผู้ที่ให้ข้อมูลแสดงออกมา โดยอาศัยทฤษฎีประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล การตีความข้อมูล พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลกับค าถามการวิจัย ทั้งจ าแนกข้อมูลที่ได้มาจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การวิจัย จัดเรียงเนื้อหาข้อมูลตามความส าคัญ และน าเสนอข้อมูลเป็น รายงานการ
วิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

1. ผลดี ผลเสียจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว ต่อ
องค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

องค์การภาครัฐ ผลดีที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ ผลการศึกษาพบว่า การขยายตัว
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจแก่องค์การภาครัฐในเขตชุมชนสามพร้าว โดย
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าวให้ความคิดเห็นว่า การที่มีมหาวิทยาลัยเข้ามาตั้งในพ้ืนที่อาจท าให้
องค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าวได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลต าบล ทั้งนี้เพราะการที่มีมหาวิทยาลัยเข้า
มาจัดตั้งในพ้ืนที่ท าให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เช่น เกิดหอพัก บรรยากาศในการค้าขายในพ้ืนที่
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ชุมชนมีความคึกคักมากยิ่งขึ้น เช่น มีตลาดสด ร้านค้าปลีก และมีร้านสะดวกซื้อซึ่งท าให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลสามพร้าว สามารถจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากข้ึน และยังส่งผลต่อราคาซื้อขายที่ดินท่ีสูงขึ้นอีกด้วย  

“...มหาวิทยาลัยราชภัฏได้มาก่อตั้งที่ต าบลสามพร้าวได้ประมาณ 4 ปีแล้ว ซึ่งเป็นความภาคภูมิใจของ
ชาวต าบลสามพร้าวที่มีมหาวิทยาลัยใหญ่มาจัดตั้งอยู่เนื้อที่ประมาณสองพันกว่าไร่ และจะมีการขยายตัวอย่าง
รวดเร็วหลังจากที่มหาลัยได้มาจัดตั้ง ส่วนใหญ่จะเป็นพวกหอพัก ส่วนราชการ ห้างสรรพสินค้าต่างๆ และปีที่
แล้วต าบลสามพร้าวก็ได้เป็นต าบลต้นแบบ ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณูปโภคต่างๆ ที่ดินที่ขยับราคาจากไร่ละ
แสนเป็นไร่ละล้านบาท...” (นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าว) 

“...เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาตั้งอยู่ในพ้ืนที่ถึง 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่งอาจท าให้ อบต. ได้รับการพิจารณาให้ยกระดับเป็นเทศบาลเมืองได้ใน
อนาคต...” (ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าว) 

นอกจากนี้แล้วการเข้ามาอาศัยในพ้ืนที่ชุมชนสามพร้าวของนักศึกษาที่ย้ายส าเนาทะเบียนบ้านมา
ประจ าที่มหาวิทยาลัย ท าให้ประชากรในพ้ืนที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นส่งผลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสาม
พร้าวได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เพ่ิมขึ้น ดังผู้ให้
สัมภาษณ์ในนามของตัวแทนองค์การภาครัฐหลายแห่งกล่าวว่า 

“...นักศึกษาที่ย้ายส าเนาทะเบียนมาประจ าที่มหาวิทยาลัย ท าให้จ านวนประชากรในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
ส่งผลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้น...” (ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามพร้าว) 

อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ชุมชนสามพร้าวนอกจากจะท าให้เกิดผลดีหลายประการ
ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว การจัดตั้งมหาวิทยาลัยฯ ยังก่อให้เกิดผลเสียอีกหลายประการ เช่น จากการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งสามภาคส่วน สะท้อนให้เห็นว่า การจัดตั้งมหาวิทยาลัย ได้ก่อให้เกิดผลกระทบเกี่ยวกับที่ดิน 
กล่าวคือ เนื่องจากราคาที่ดินที่สูงขึ้นประชาชนจึงเข้าไปท าการบุกรุกที่ดินของรัฐ ดังนั้นจึงสร้างปัญหาให้แก่
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งต้องท าการขับไล่ชาวบ้านออกจากที่ดินของรัฐในบริเวณที่มีการบุกรุก ทั้ง นี้
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก้ปัญหาโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบที่ถูกต้อง เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
เข้าใจและย้ายออกจากพ้ืนที่ที่บุกรุก อย่างไรก็ตาม ยังมีประชาชนที่ไม่ท าตามค าแนะน าของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จึงก่อให้เกิดปัญหาการฟ้องร้องขับไล่ เพ่ือให้ชาวบ้านออกจากพ้ืนที่นั้น นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการ
ออกเอกสารสิทธิ์ทับซ้อน เช่น การออก น.ส. 3 และ น.ส. 2 ทับซ้อนกันของกรมที่ดิน จึงท าให้เกิดคดีความ
ตามมาและส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องจ่ายเงินชดเชยแก่ประชาชน ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา การ
ก่อตั้งมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว ยังท าให้วิถีชีวิตของชาวบ้านมีความเปลี่ยนแปลง 
เช่น ประชาชนที่ประกอบอาชีพเก็บของป่าเพ่ือจ าหน่าย และประชาชนที่ด ารงชีพด้วยการเก็บของป่า เช่น เห็ด 
ไข่มดแดง ผักหวาน และอ่ืนๆ ปัจจุบันไม่สามารถท าได้ เนื่องจากพ้ืนที่ป่ากลายเป็นพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย การ
เข้าไปเก็บของป่าอาจเป็นการบุกรุกพ้ืนที่ 

“...ชาวบ้านได้เข้าไปบุกรุกท่ีดินของรัฐ ดังนั้นจึงเป็นปัญหาของ อบต. และหน่วยงานของรัฐ ในการขับ
ไล่ชาวบ้านออกจากที่ดินของรัฐในบริเวณ ต าบลสามพร้าว โดย อบต. เริ่มรณรงค์ให้เคลื่อนย้ายออกจากพ้ืนที่
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการถ่ายโอนอ านาจ จนท าให้น ามาสู่การ
ฟ้องร้องขับไล่ให้ชาวบ้านออกจากพ้ืนที่ของรัฐ จึงท าให้เกิดคดีความตามมาและส่งผลให้ อบต.สามพร้าว  ต้อง
จ่ายเงินชดเชยแก่ชาวบ้านประมาณ 200,000 บาท...” (ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าว) 
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“...วิถีชีวิตของชาวบ้านเปลี่ยนไป กล่าวคือ คนที่เคยด ารงชีพด้วยการเก็บของป่า เช่น เห็ด ไข่มดแดง 
ผักหวาน และอ่ืนๆ เพ่ือจ าหน่ายและยังชีพ ปัจจุบันไม่สามารถท าได้ เนื่องจากพ้ืนที่ป่ากลายเป็น พ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัย...” (ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสามพร้าว) 
 การก่อตั้งมหาวิทยาลัยก่อให้เกิดความเป็นชุมชนเมืองในพ้ืนที่ชุมชนสามพร้าว ซึ่งส่งผลให้ความเอ้ือ
อาทร ความเห็นอกเห็นใจ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันของคนในสังคมลดน้อยลง ดังเห็นได้จากการเกิดคดีความ
ร้องเรียนกันมากขึ้น นอกจากนี้ประชาชนในสังคมยังมีความเห็นแก่ตัวมากยิ่งขึ้น เช่น การก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง
ทับเส้นทางน้ าไหลซึ่งท าให้เกิดปัญหาน้ าท่วมตามมา อีกทั้งการก่อสร้างหอพักในชุมชนยังท าให้เกิดปัญหา
ชุมชนแออัดและมีความเสื่อมโทรม ส่วนผลเสียทางด้านการให้บริการสาธารณสุขขั้นมูลฐานนั้น ผลจาก
การศึกษาสะท้อนว่า การให้บริการประสบปัญหาเรื่องงบประมาณในการให้บริการ เนื่องจากมีผู้รับบริการด้าน
สาธารณสุขขั้นมูลฐานเพ่ิมมากขึ้น แต่ผู้รับบริการบางส่วนไม่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้รับบริการตามสิทธิ
หลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามพร้าว เพราะไม่ได้ย้ายทะเบียนบ้าน
มาที่มหาวิทยาลัย ท าให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการให้บริการมากขึ้น 
นอกจากนี้แล้ว ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนในพ้ืนที่ (รวมนักศึกษาด้วย) มีความซับซ้อนมากขึ้น ต้อง
อาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการรักษา และในบางกรณีนักศึกษามาขอรับบริการทางการแพทย์ฉุกเ ฉิน 
โดยเฉพาะในช่วงเวลาของการจัดกิจกรรมรับน้อง หรือกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ฉะนั้นผลที่เกิดขึ้นนี้ 
ส่งผลให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต้องวางแผนด าเนินการในเชิงรุก กล่าวคือ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลสะท้อนถึงความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการด าเนินการในเชิงรุกดังกล่าว เช่น มี
บุคลากรที่มีบทบาทหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุขของมหาวิทยาลัยเป็นผู้
ประสานงานกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยตรง  

องค์การภาคเอกชน การจัดตั้งมหาวิทยาลัยในต าบลสามพร้าวได้น าความเจริญเข้ามายังพ้ืนที่ 
มีการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานให้ดีขึ้น เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ส่งผลให้ราคา
ที่ดินสูงขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม ภาคเอกชนในพ้ืนที่สะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังจากการตั้ง
มหาวิทยาลัยในพื้นที่ชุมชนดังผู้ให้สัมภาษณ์รายหนึ่งสะท้อนผลเสียดังนี้ 

“...จ านวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นแต่หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบไม่มีการขยายถนน
เพ่ิมเติมจึงท าให้เกิดปัญหาจากการใช้ถนน เช่น รถติด เกิดมลพิษ มลภาวะทางเสียง และมีอุบัติเหตุเพิ่มข้ึน...” 

นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งยังได้กล่าวถึงประเด็นเกี่ยวกับที่ดินว่า “...ที่ดินบริเวณชุมชนสาม
พร้าว ปัจจุบันได้เปลี่ยนมือไปเป็นของนายทุนมากขึ้น...” 

“...อยากให้มหาวิทยาลัยมีการให้บริการแก่ชุมชนให้แก่ชาวบ้าน เช่น การฝึกอบรมทักษะด้านช่างและ
การประกอบอาชีพ นอกจากนี้แล้วยังมีความคาดหวังว่า จะได้รับการบรรเทาผลกระทบจากการจราจรในพ้ืนที่
ชุมชน เนื่องจากนักศึกษามีการใช้ยานพาหนะมากข้ึน...”  

ชุมชน จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประชาชนผู้อาศัยในพ้ืนที่ต าบลสามพร้าว ต่าง
มีความเห็นตรงกันว่า การที่มหาวิทยาลัยเข้ามาตั้งในพ้ืนที่มีความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างน้อย 4 ประการ 
ประการที่หนึ่ง ท าให้บุตรหลานมีโอกาสได้เข้าถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษามากขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่ายของ
ผู้ปกครอง อีกท้ังยังมีโอกาสแบ่งเบาภาระผู้ปกครอง ประการที่สอง การตั้งมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ชุมชน ส่งผลให้
ประชาชนในพ้ืนที่มีงานท า เช่น คนงานก่อสร้าง ค้าขาย เป็นพนักงานในมหาวิทยาลัย เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว
มหาวิทยาลัยยังน าความเจริญมาสู่ชุมชน เช่น สถานีบริการน้ ามัน ตลาดสดจ านวน 2 แห่ง คือ พ้ืนที่บริเวณ
ศาลากลางหมู่บ้าน และพ้ืนที่ของส านักงาน อบต. ซึ่งผู้ขายส่วนใหญ่เป็นประชาชนในชุมชน ประการที่สาม 
การตั้งมหาวิทยาลัย ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น ประการสุดท้าย การตั้งมหาวิทยาลัยยังดึงดูด
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หน่วยงานราชการอ่ืนๆ เข้ามาสู่พ้ืนที่ชุมชน เช่น สนามกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย บนเนื้อที่ประมาณ 
300 ไร่ และโรงพยาบาลศูนย์อุดรธานีขนาด 300 เตียง บนเนื้อที่ประมาณ 100 ไร่ ซึ่งทั้งหมดจะก่อสร้าง
บริเวณใกล้ๆ กับมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว 

ทั้งนี้จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) ยังพบประเด็นที่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ( In-
depth interview) ที่สะท้อนจากผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มในประเด็นของ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
พัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจนด้านสังคมวัฒนธรรม และการศึกษา ซึ่งผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม
สะท้อนความคิดเห็นดังนี้  
 “...ก็มีดีขึ้นเพราะเด็กๆ มีการตื่นตัวที่จะเรียนหนังสือมากขึ้น ทางครอบครัวก็ส่งเสริมให้ลูกได้เรียน
สูงขึ้นเพราะมีที่ทางอยู่แถวราชภัฏก็ขายพอมีเงินส่งลูกเรียนสูงๆ ค่านิยมที่เปลี่ยนไป...” (บทสนทนากลุ่ม) 
 “...ทางด้านเศรษฐกิจก็เปลี่ยนแปลงไปเยอะ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมขึ้นของร้านค้า ปั๊ มน้ ามัน เกิดขึ้น
เยอะมาก โดยเฉพาะปั๊มน้ ามันแบบขวดๆ ละ 20-30 บาท ท าให้ชาวบ้านมีรายได้จากตรงนี้เพ่ิมข้ึน ท าให้ความ
เป็นอยู่เปลี่ยนไปมาก ถนนหนทางดีขึ้น ไฟตามไหล่ทาง ตั้งแต่มีมหาวิทยาลัยท าให้ความเป็นอยู่ดีขึ้นเยอะ และ
มีงานท าเพ่ิมข้ึน ท าให้มีรายได้เข้ามาในต าบลเพ่ิมขึ้น การเป็นอยู่ดีขึ้น แต่บางคนก็จะมีแย้งว่าที่ดินน่าจะเก็บไว้
ไม่น่าให้ไปเลยเผื่อไม่มีได้ท าฟืนก็จะเข้าไปหาเก็บได้ เก็บเห็ดเก็บฟืนได้บ้าง และผู้ที่จะใช้ประโยชน์ก็ยังเสียดาย
อยู่ แต่ก็มีประมาณ 10% เพราะผู้ที่เข้าไปเก็บเห็ดก็ยังขายเห็ดได้ก็มีอยู่ ซึ่งสร้างรายได้เยอะอยู่เหมือนกัน และ
ตอนแรกที่ทางราชภัฏเข้ามาขอพ้ืนที่นั้นแจ้งว่าลูกหลานที่จะเข้ามาเรียนในราชภัฏไม่ต้องจ่ายค่าเทอมและไม่
ต้องสอบเข้าเรียนได้เลย ก็เลยคิดว่าน่าจะดี แต่พอให้เข้าเรียนจริงก็ได้จ่ายค่าเทอม แต่พอทางราชภัฏได้พ้ืนที่ไป
แล้วต้นไม้ต้นหนึ่งไปแตะต้องก็จะจับ และก็ปล่อยพ้ืนที่ 4 ตรม. ให้เช่า 7 – 8 หมื่น ชาวบ้านสามพร้าวก็ไปเช่า
พ้ืนที่ปีหนึ่งได้ไม่ถึง 3 หมื่นก็อยู่ไม่ได้ ก็ต้องออกมาพอคนอ่ืนเห็นว่าน่าจะขายได้ก็ขาดทุนไปอีก...” (บทสนทนา
กลุ่ม) 

“...ทางด้านวัฒนธรรมทางมหาวิทยาลัยจะเข้ามาให้ความร่วมมือด้วยดี ไม่ว่าจะเป็นงานบุญ บุญกฐิน 
บุญต่างๆ ทางมหาวิทยาลัยก็จะเข้ามาร่วมด้วยตลอด...” (บทสนทนากลุ่ม) 

“...ก็ดีข้ึนมีความเจริญเข้ามา ลูกหลานก็ได้เรียนสูงขึ้น...” (บทสนทนากลุ่ม) 
“...ข้อดีของการมีมหาวิทยาลัยคือ ลูกหลานได้เรียนอยู่ใกล้บ้าน การค้าขายก็ดีขึ้น...” (บทสนทนา

กลุ่ม) 
2. แนวทางการเตรียมความพร้อมของ องค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 

ต่อการพัฒนาสู่ความเป็นเมืองมหาวิทยาลัย 
องค์การภาครัฐ แนวทางในการเตรียมความพร้อมขององค์การภาครัฐต่อการขยายตัวของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ศูนย์การศึกษาสามพร้าว องค์การภาครัฐให้ความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวใน
ทิศทางเดียวกันว่า เมื่อมีมหาวิทยาลัยเข้ามาจัดตั้งอยู่ในพ้ืนที่การให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐย่อม
มีความซับซ้อนมากขึ้น เพราะมหาวิทยาลัยน าความเจริญมาสู่พ้ืนที่ในความรับผิดชอบในการให้บริการ อีกทั้ง
น ามาซึ่งประชากรแฝงที่มีจ านวนมาก การที่มีประชากรแฝงในพ้ืนที่รับผิดชอบบริการจ านวนมาก  ท าให้การ
ให้บริการในด้านต่างๆ ที่องค์การภาครัฐนั้นมีความรับผิดชอบจะต้องเพ่ิมทั้งปริมาณ และเนื้อหาของงาน เช่น 
ปริมาณขยะที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องรับผิดชอบในการจัดการที่มากขึ้น การให้บริการสาธารณสุขข้ัน
มูลฐานที่เพ่ิมข้ึนตามประชากรแฝง ดังผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า 

“...เมื่อคนเยอะขึ้น ขยะก็มากขึ้น โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยที่เราจะต้องเข้าไปเก็บ...” (เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบล) 
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“...เมื่อมีนักศึกษามา เราก็ปฏิเสธการให้การรักษาไม่ได้ แม้บางครั้งเขาจะไม่มีสิทธิบัตรทองของ
โรงพยาบาลเราก็ตาม หรือบางทีมาผู้ป่วยมีเงินเท่าไหร่เราก็เก็บเท่านั้น เพราะไม่รู้จะท ายังไง...” (เจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) 
 อย่างไรก็ตาม ปัญหาดังกล่าวองค์การภาครัฐมีความเห็นต่อแนวทางในการเตรียมความพร้อมการ
พัฒนาสู่ความเป็นเมือง (ตามแนวคิดความเป็นเมืองที่คณะผู้วิจัยใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยว่าความเป็น
เมืองเกิดขึ้นจากปัจจัยของการตั้งมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่) ในแง่ของการเตรียมความพร้อมในบทบาทหน้าที่ใน
การให้บริการสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบ ว่าอยากให้เกิดความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์การ
ภาครัฐในพ้ืนที่ที่มีความเป็นรูปธรรมมากกว่าที่เป็นอยู่ เพ่ือแก้ปัญหาที่มีและปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพราะผู้ให้ข้อมูลบางส่วนให้ความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัยไม่ค่อยได้มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่มาก
เท่าใดนัก หรืออาจกล่าวได้ว่ายังไม่เกิดความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์การ
ภาครัฐในพื้นที่ ดังผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งให้ความคิดเห็นว่า 

“...อยากให้มหาวิทยาลัย ก าหนดโครงสร้างส าหรับการประสานงานในเรื่องนี้ (สาธารณสุข) โดยเฉพาะ 
ทั้งในแง่ของการท างานในเชิงรุก และการท างานในเชิงรับ เช่น ในช่วงของการรับน้องมีการเจ็บป่วย และ
อุบัติเหตุเล็กๆ น้อยๆ จ านวนมาก บางทีมากลางค่ ากลางคืน ทางเราพยายามประสานงานไป แต่ไม่มี
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ประสานงานยากมาก...” (เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) 
 นอกจากนี้แล้ว ยังมีผู้ ให้ข้อมูลอีกท่านให้ข้อมูลที่สอดคล้องกัน ที่แสดงให้เห็นถึงการขาดการ
ประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์การภาครัฐในพื้นที่ว่า 

“...เราอยากจะเข้าไปให้บริการในการป้องกันโรคติดต่ อตามฤดูกาล เช่น การให้ความรู้ เรื่อง
ไข้เลือดออก การรณรงค์ต่างๆ แต่ยังไม่สามารถที่จะหาจุดเชื่อมได้ แม้จะการประสานงานกับฝ่ายกิจการ
นักศึกษาแต่ก็ท าได้ในระดับหนึ่ง...” (เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล) 
 จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นถึงแนวทางในการเตรียมความพร้ อมขององค์การภาครัฐต่อการมี
มหาวิทยาลัยในพื้นที่รับผิดชอบได้ว่า ควรจะต้องมีการประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยและองค์การภาครัฐใน
พ้ืนที่ให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อปัญหาและความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

องค์การภาคเอกชน องค์การภาครัฐให้ความคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวในแนวเดียวกันว่า 
หลังจากมีมหาวิทยาลัยเข้ามายังพ้ืนที่ ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจดีขึ้นเป็นล าดับ ในการเตรียมความพร้อมของ
ภาคเอกชนนั้น จากข้อมูลการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์สะท้อนว่า ภาคเอกชนมีความพร้อมในการรองรับ
ความเจริญเติบโตทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม ไม่ต้องเตรียมความพร้อมเพราะการด าเนินการต่างๆ ของ
ภาคเอกชนมีความคล่องตัวอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม ภาคเอกชนมีความคาดหวังว่าจะได้รับการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานในด้านต่างๆ จากภาครัฐให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ เช่น ผิวทางการจราจรที่กว้างขึ้น การขยายน้ าประปาจาก
ชุมชนไปยังมหาวิทยาลัย เพราะจะท าให้ชุมชนมีการขยายตัวไปตามแนวถนนได้ นอกจากนี้แล้วผู้ให้ข้อมูลราย
หนึ่งสะท้อนว่า มหาวิทยาลัยมีนักวิชาการ มีองค์ความรู้ในด้านต่างๆ ควรมีการจัดการอบรมระยะสั้นเพ่ือพัฒนา
ประชาชนในชุมชนให้สามารถประกอบอาชีพต่างๆ นอกจากการท าการเกษตรได้ เช่น ทักษะด้านช่าง  

ชุมชน เมื่อมีการตั้งมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ชุมชนก็มีความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะ
ทางด้านเศรษฐกิจที่ชุมชนสามารถท าการค้าได้ในปริมาณมาก ส่วนในด้านของสังคมวัฒนธรรมชุมชนไม่ได้มี
ความกังวลในเรื่องของความเปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด แม้ว่ามหาวิทยาลัยเข้ามาจัดตั้งในพ้ืนที่ป่าสาธารณะที่
ชุมชนเคยใช้ประโยชน์ร่วมกัน เช่น การเก็บของป่า การเก็บเห็ด เพ่ือขายและเพ่ือยังชีพ แต่ตอนนี้ไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากป่าสาธารณะในบริเวณมหาวิทยาลัยได้สะดวกเหมือนเดิม จากข้อมูลการสนทนากลุ่มและการ
สัมภาษณ์สะท้อนว่า การตั้งมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ของชุมชนนั้นไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหาในเชิงการด ารงชีพ แต่
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อย่างไรก็ตามชุมชนอยากให้มหาวิทยาลัยจัดสรรพ้ืนที่จ านวนหนึ่งไว้เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ป่าชุมชน และ
สามารถให้ประชาชนในชุมชนเข้าไปใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ป่าที่จัดสรรเหมือนเดิม ดังข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม
สะท้อนว่า 

“...อยากให้มหาวิทยาลัยอนุรักษ์ป่าไม้บางส่วน เพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ในภายหลัง ...” (บทสนทนา
กลุ่ม) 

อย่างไรก็ตาม ในความคิดเห็นของชุมชนต่อการเตรียมความพร้อมนั้น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มสะท้อนไปในแนวเดียวกันว่า เมื่อมีมหาวิทยาลัยเข้ามาจัดตั้งในพื้นที่ ประชาชนของชุมชน
ก็เพ่ิมมากขึ้น ชุมชนมีความเป็นห่วงเรื่องความปลอดภัย อาชญากรรม และอุบัติเหตุการจราจร เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในอนาคต หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรผลักดันให้มีสถานีต ารวจที่ชุมชนสามพร้าว ดังผู้ให้ข้อมูล
ท่านหนึ่งสะท้อนว่า 
  “...ประชากรแฝงเยอะขึ้นเราไม่ทราบว่าเป็นลูกหลานใครมาจากไหน จะมาสร้างสิ่งดีหรือไม่ดีเราไม่รู้ 
แต่สภาพแวดล้อมยังไม่เจริญมากนัก ท าให้มีปัญหาเรื่องการลักเล็กขโมยน้อย การฉกชิงวิ่งราว และพวกยาเสพ
ติด ก็อยากเสนอให้แก้ปัญหาเพราะอยู่ห่างชุมชน อยากให้มีสถานีต ารวจหรือตู้ย ามมารักษาการอยู่ตรงจุด
กึ่งกลางระหว่างสามพร้าวกับมหาวิทยาลัย เพ่ือดูแลและอ านวยความสะดวก...” (สนทนากลุ่ม) 

กล่าวโดยสรุป การขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนรอบมหาวิทยาลัยหลายประการด้วยกัน เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ราคาที่ดิน
สูงขึ้น การกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการศึกษาของชุมชน เป็นต้น อย่างไรก็ตามก็เกิดผลเสียตามาอีกหลาย
ประการเช่นกัน ทั้งนี้การขยายตัวของมหาวิทยาลัยมีแนวโน้มจะท าให้เกิดเป็นเมืองขึ้นในชุมชน ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนก็มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน 
เช่น ควรมีการตั้งสถานีต ารวจในชุมชน ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในด้านต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นส าคัญของผลการศึกษาได้ดังนี้ 
ตารางที่ 1 สรุป ผลดี ผลเสีย แนวทางการเตรียมความพร้อม การขยายตัวของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี   

ศูนย์การศึกษาสามพร้าว ต่อองค์การภาครัฐ ภาคธุรกิจ และชุมชนรอบมหาวิทยาลัย 
ผลดี ผลเสีย แนวทางการเตรียมความพร้อม 

1. การมีมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้องค์การบริหารส่วน
ต า บ ล ส า ม พร้ า ว ไ ด้ รั บ ก า ร
พิจารณาเป็นเทศบาลเมืองใน
อนาคต 

2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต า บ ล ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณจากกองทุน สปสช. 
เพ่ิมข้ึน 

3. มี ค ว า ม เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ท า ง
เศรษฐกิจ 

4. กระตุ้นให้ผู้ปกครองในชุมชน
ส่งเสริมให้บุตรหลานได้ศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

1. ประชากรแฝงเพ่ิมขึ้นท าให้
การจัดบริการสาธารณะของ
หน่วยงานภาครัฐสูงขึ้นตาม 

2. เกิดการบุกรุกที่ดินของรัฐเพ่ือ
ท าประโยชน์เนื่องจากที่ดิน
ราคาสูง 

3. การเก็บของป่าของประชาชน
ใ น พ้ื น ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม่
สามารถท าได้อย่างสะดวก
เหมือนเดิม 

1. ควรมี กล ไกคว ามร่ ว มมื อ 
ระหว่ า งมหาวิทยาลั ยกับ
องค์การภาครัฐและชุมชนใน
พ้ืนที่รอบมหาวิทยาลัยในด้าน
ต่างๆ 

2.  ควรมีการตั้งสถานีต ารวจใน
พ้ื นที่ เ พ่ื อ ดู แ ลค ว า ม ส ง บ
เรียบร้อย 

3.  ควรมีการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่ จ า เป็น ให้พร้ อม
รองรับการขยายตัวของเมือง 
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6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
จากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีได้ขยายวิทยาเขตมายังพ้ืนที่สามพร้าวได้ ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงต่อชุมชนหลายประการดังที่ได้สรุปไปข้างต้น ซึ่งเมื่อกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงที่หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงสภาพทั่วๆ ไป การเปลี่ยนแปลงจะตั้งอยู่บนรากฐานของเวลา คือ ใช้เวลาเป็นเกณฑ์วัด
เปรียบเทียบในช่วงเวลาหนึ่งๆ ว่าบทบาทและสถานภาพของมนุษย์ กลุ่มคน และสถาบันต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชน
มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่เพียงใด รวมทั้งมนุษย์ในชุมชนซึ่งโดยปกติต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและ
ชุมชนอ่ืนได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร ไม่เพียงเท่านั้น มนุษย์มีศักยภาพและมีความสามารถไม่สิ้นสุด 
สามารถประดิษฐ์คิดค้นสรรพสิ่งต่างๆ ได้เสมอ จึงได้เกิดการเอาเยี่ยงอย่าง เลียนแบบ และสร้างความ
เปลี่ยนแปลงขึ้นภายในชุมชนตลอดเวลาอีกด้วย ชุมชนใดจะเปลี่ยนแปลงหรือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับพลัง 
(Force) 2 ประการที่คอยต่อสู้ดึงรั้งกันอยู่เสมอมา กล่าวคือ 

พลังประการแรก คือ พลังที่ต่อสู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Social force for change) พลังนี้จะพยายาม
อย่างยิ่งที่จะผลักดันให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลง พลังนี้ได้แก่ ความคิดริเริ่มสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ( Innovation) 
และพลังประการที่สอง คือ พลังของความขัดแย้ง (Conflict) 

ในส่วนของความคิดริเริ่มสิ่งประดิษฐ์ใหม่ (Innovation) ซึ่งหมายถึง การรู้จักประดิษฐ์คิดค้น ริเริ่ม
ทดลอง และหาวิธีการใหม่ๆ อยู่เสมอ ชุมชนใดที่มีการประดิษฐ์คิดค้นริเริ่มสร้างสิ่งใหม่ๆ ชุมชนนั้นจะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในกรณีของของพ้ืนที่เขตชุมชนสามพร้าวจะพบว่า ชุมชนได้มีการสร้างสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมา 
โดยเฉพาะที่เห็นได้ชัดเจน คือ ธุรกิจใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน ได้แก่ หอพัก ร้านอาหารต่างๆ ที่ได้เกิดขึ้นมา
เพ่ือที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมีมหาวิทยาลัยเข้ามาตั้ง ท าให้มีบุคคลหรือนักศึกษาเข้ามาใช้
บริการ และคาดว่าต่อไปในอนาคตจะมีธุรกิจใหม่เกิดขึ้นตามมาอีกมากมาย ซึ่งจะเห็นได้จากประสบการณ์ของ
ก า ร ขย ายตั ว ขอ งมหา วิ ท ย าลั ย ใ นชุ ม ชน อ่ืนๆ  เ ช่ น  ก รณี ขอ งมหา วิ ท ย ามหาส า รค าม  ห รื อ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตสกลนคร ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่สามพร้าวเองก็ได้ไปประสบมา แล ะ
คาดการณ์ว่าในพื้นที่ชุมชนสามพร้าวก็สามารถมีและควรจะมีความเจริญเกิดขึ้นตามมาอีก  

ขณะที่ในประเด็นพลังของความขัดแย้ง (Conflict) เมื่อมีการริเริ่มประดิษฐ์สิ่งใหม่ออกมา สิ่งประดิษฐ์
นั้นจะเป็นพลังให้ประชาชนในสังคมมองเห็นของแปลกใหม่ซึ่งแตกต่างไปจากทัศนะ ความรู้สึกนึกคิด และ
สภาพแบบเก่า อันจะก่อให้เกิดความคิดขัดแย้งขึ้นเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายที่เห็นด้วยกับฝ่ายที่ไม่เห็นด้วย หรือฝ่าย
ที่สนับสนุนกับฝ่ายที่คัดค้าน ความขัดแย้งนี้เป็นสิ่งธรรมดาที่จะต้องเกิดขึ้นในชุมชน ความขัดแย้งนี้มีทั้งความ
ขัดแย้งในระดับธรรมดากับความขัดแย้งขั้นรุนแรง ในขั้นรุนแรงนี้อาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแบบรวดเร็ว
ฉับพลัน ในกรณีของการตั้งวิทยาเขตใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีในพ้ืนที่ชุมชนสามพร้าวนั้น มีความ
ขัดแย้งค่อนข้างน้อยเนื่องจากในการก่อตั้งนั้นไม่ได้กระทบกับชีวิตของประชาชนมาก เช่น กรณีของการใช้พ้ืนที่
ก็จะใช้พื้นที่ของราชพัสดุ โดยไม่ได้มีการไปเวนคืนหรือขับไล่ประชาชนออกจากพ้ืนที่ จึงอาจจะกล่าวได้ว่า การ
เกิดขึ้นมาใหม่ของวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีไม่ได้มีการคัดค้านมากนัก ทั้งนี้ส่วนหนึ่งก็เนื่อง
ด้วยการที่ประชาชนเห็นว่าการเข้ามาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีจะน าความเจริญเข้ามาให้กับชุมชน ไม่
ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจที่จะมีงานใหม่ๆ เกิดขึ้น การค้าขายดีขึ้น และสาธารณูปโภคต่างๆ ก็จะตามมา ซึ่งผล
การศึกษาดั งกล่ าว  สอดคล้องกับงานศึกษาจ านวนมาก อาทิ  งานของ Pittangnabodhi (2012) ; 
Sattayanuwat (2007) และ Bunyachut et al. (2003) เป็นต้น ในด้านสังคมนั้นท าให้ลูกหลานของคนใน
ชุมชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อการศึกษาไปในทางที่ดีขึ้น นั่นคือ ท าให้เยาวชนในพ้ืนที่อยากเรียนต่อมากขึ้น 
เนื่องจากมีตัวแบบที่เกี่ยวกับการศึกษาให้เยาวชนเหล่านั้นได้เห็น รวมถึงยังช่วยผู้ปกครองในการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายหากต้องส่งบุตรหลานไปเรียนต่อในพ้ืนที่อ่ืนๆ รวมถึงท าให้บุตรหลานยังได้อยู่ใกล้ชิดกับครอบครัวอีก
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ด้วย ส่วนของการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานของรัฐ แม้จะมีจ านวนประชากรเพิ่มขึ้น
ซึ่งก็หมายถึงภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น แต่สิ่งที่ตามมาด้วยก็คือ งบประมาณที่จะได้รับการจัดสรรตามรายหัว
ประชากรมามากขึ้นซึ่งช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งของการบริหารได้อีกทางหนึ่ง และท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะพัฒนาความสามารถในการบริหารเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ด้วย 

จากการเปลี่ยนแปลงของการเข้ามาตั้งวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีนั้นถือเป็นปัจจัยทาง
ภายนอกอย่างหนึ่งที่เข้ามาและแน่นอนว่าย่อมจะต้องมีผลกระทบกับชุมชน ซึ่งในส่วนต่อไปนี้จะเป็นการ
อภิปรายโดยการน าการวิเคราะห์ SWOT มาปรับใช้ ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกหน่วยงานหรือหน่วยวิเคราะห์ที่ศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วยตัวชี้วัดหลัก 4 ประการ คือ 1) 
จุดแข็ง (Strength) คือ ข้อดีหรือปัจจัยสนับสนุนจากภายใน 2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ข้อด้อย หรือปัจจัยที่
ไม่สนับสนุนจากภายใน 3) โอกาส (Opportunity) คือ ข้อดีหรือปัจจัยที่สนับสนุนจากภายนอก และ 4) 
ข้อจ ากัดหรืออุปสรรค (Threat) คือ ข้อด้อยหรือปัจจัยที่ไม่สนับสนุนจากภายนอก  

เมื่อพิจารณาจุดแข็งภายในชุมชนโดยเฉพาะหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ อบต. สาม
พร้าวนั้น มีจุดแข็งหรือความพร้อมในการที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงจากการเข้ามาตั้งวิทยาเขตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ดังที่ผู้บริหารได้กล่าวว่า “ปีที่แล้วต าบลสามพร้าวก็ได้เป็นต าบลต้นแบบ” ซึ่ง
แสดงให้เห็นความพร้อมและความสามารถท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้  

ในส่วนของโอกาสนั้น ทางชุมชนและหน่วยงานภาครัฐต่างมองว่าการเข้ามาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี ถือได้ว่าเป็นโอกาสอันดีของชุมชนและคนในพ้ืนที่จะได้รับผลกระทบในเชิงบวกที่จะตามมา ไม่ว่ าจะ
เป็นการเติบโตทางเศรษฐกิจ การท ามาค้าขายที่ดีขึ้น ธุรกิจใหม่ๆ เกิดขึ้น การที่จะมีหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ที่
จะได้มีการก่อตั้งตามมาในภายหลัง การที่บุตรหลานของคนในพ้ืนที่จะได้มีโอกาสในการเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาอันเป็นจุดเริ่มต้นหรือเงื่อนไขที่จ าเป็นของอนาคตท่ีมีหน้าที่การงานที่ดีด้วยค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า
เมื่อเทียบกับการออกไปเรียนต่อนอกพ้ืนที่ และโดยเฉพาะพ้ืนที่ไกลๆ และข้อดีทางสังคม ในประเด็นด้านการได้
อยู่ใกล้ชิดกันของครอบครัว ขณะที่ในส่วนของโอกาสของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น คือ เมื่อมี
ประชากรในพ้ืนที่มากขึ้น แน่นอนว่าด้านหนึ่งจะต้องเผชิญกับภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ในอีกด้านหนึ่งนั้น ก็
จะเป็นโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ได้มีโอกาสได้ยกระดับจากองค์การบริหารส่วนต าบลไปเป็น 
“เทศบาล” ซึ่งก็จะส่งผลต่อเนื่องถึงงบประมาณและความสามารถในการบริหารจัดการที่เพ่ิมข้ึน  

ประเด็นจุดอ่อนและข้อจ ากัดหรือภัยคุกคามนั้นจะพบว่า จุดอ่อนที่ส าคัญส าหรับการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงครั้งนี้ คือ การที่โครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่ยังขยายตัวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ที่
เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านถนนหาทางที่ยังเป็นสองเลน ท าให้เริ่มมีปัญหาการจรจารที่ติดขัดมากขึ้น หรือไฟฟ้าที่
ไม่เพียงพอที่จะรองรับการใช้งานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือว่าเป็นจุดอ่อนที่ส าคัญของพ้ืนที่ในการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ปัญหาที่เกิดจากการกลายเป็นเมืองโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่มีความ
รุนแรงมากท่ีสุดและข้อเรียกร้องที่สะท้อนจากความต้องการของชุมชน คือ การแสดงบทบาทของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานีในการร่วมพัฒนาชุมชนให้มากขึ้น ซึ่งผลการประเมินเหล่านี้สอดคล้องอย่างยิ่งกับงานของ 
Pittangnabodhi (2012) และ Bunyachut et al. (2003) ซึ่งมีข้อสรุปว่าด้วยปัญหาของการกลายเป็นเมือง
มหาวิทยาลัยที่เกิดข้ึนกับชุมชนโดยรอบ 

ประเด็นภัยคุกคามนั้น ประชาชนที่ให้ข้อมูลก็ให้ความกังวลในส่วนของผลที่จะเกิดขึ้นตามมาจากการมี
ประชากรเพ่ิมมากขึ้น และที่ส าคัญคือมีประชากรที่เข้ามาจากต่างพ้ืนที่ ต่างวัฒนธรรมซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ
ได้ในอนาคต นอกจากนี้การเข้ามาของนักศึกษาก็มักจะเป็นไปในแบบแผนเดียวกับพ้ืนที่ที่มีการขยายตัวออกไป
ของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่อ่ืนๆ นั่นคือ เรื่องของอบายมุขต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ผับ ร้านเหล้า การพนัน หรือแม้แต่
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ปัญหายาเสพติดที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นได้แม้ในปัจจุบันยังไม่ปรากฏปัญหาดังกล่าวก็ตาม นอกจากนี้  การที่มี
ประชาชนเพิ่มเข้ามาในพ้ืนที่อาจท าให้ไม่สามารถที่จะแยกได้ว่าใครที่เข้ามาแบบสุจริตใจ คือเข้ามาเรียนหนังสือ 
หรือเข้ามาท างาน หรือมีโอกาสที่จะมีกลุ่มมิจฉาชีพที่แฝงตัวเข้ามากับนักศึกษา เข้ามาในแบบที่ไม่สุจริตใจ ซึ่ง
อาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น ปัญหาอาชญากรรม หรือปัญหายาเสพติด ซึ่งภัยคุกคามในส่วนนี้จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ทุกส่วน ทุกฝ่าย จะต้องคิดเตรียมแผนป้องกันและรับมือในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นซึ่งผลการประเมิน
เหล่านี้สอดคล้องอย่างยิ่งกับงานของ Pittangnabodhi (2012) และ Bunyachut et al. (2003) ซึ่งมีข้อสรุป
ว่าด้วยปัญหาของการกลายเป็นเมืองมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นกับชุมชนโดยรอบ 

 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1) ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
(1) ควรมีนโยบายด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยโดยเฉพาะในชุมชนรอบมหาวิทยาลัย เพราะเมื่อมี

การขยายตัวของมหาวิทยาลัยท าให้มีความเจริญเติบโตของเมือง ซึ่งอาจน ามาซึ่งอาชญากรรมด้านต่างๆ 
ตามมา 

(2) ควรสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในพ้ืนที่รอบๆ 
มหาวิทยาลัย เพ่ือท าให้เกิดความร่วมมืออันจะน ามาซึ่งการเตรียมความพร้อมต่อการรองรับปัญหาที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

(3) ควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมตามเส้นทางระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยเพ่ือเอ้ือ
ให้เกิดการขยายตัวของเมือง การขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม  
 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 (1) ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระหว่างเส้นทางมหาวิทยาลัยกับชุมชน 
เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 (2) ควรมีการศึกษาการใช้ประโยชน์ร่วมกันของพ้ืนที่ป่าชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือก าหนด
แนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาภาพรวมของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่ จดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า และ 2) วิเคราะห์อิทธิพลของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้
เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้าง ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บรวบรวมทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ จาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2564 รวม 20 ปี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ อัตราการเปลี่ยนแปลงเฉลี่ยต่อปี และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  ด้วยแบบจ าลองพหุคูณ
เชิงซ้อน 
 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการศึกษาผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม 
รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  มีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยต่อปีร้อยละ 8.60 2.04 4.70 และ 3.31 ตามล าดับ ยกเว้น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปีมีอัตราลดลง
เฉลี่ยต่อปีร้อยละ 0.07 อีกทั้งยังพบว่า ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะมีอิทธิพลทางบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของ
ประเทศไทย ร้อยละ 0.01 และ 0.73 ตามล าดับ นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี เปลี่ยนแปลงไปร้อย
ละ 1 จะมีอิทธิพลทางลบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย ร้อยละ 0.04 แต่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส าหรับปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีไม่สามารถน ามาวิเคราะห์อิทธิพลที่ส่งผล
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ต่อปัจจัยผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย เนื่องจากเกิดปัญหาทางสถิติตัวแปรอิสระสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ และธนาคารแห่งประเทศไทยควรมีการก ากับดูแล วิเคราะห์ และ
รายงานผลเกี่ยวกับปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังควรรักษาระดับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไม่ให้มี
อัตราที่สูงเกินไป เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง
ของประเทศไทย 
ค าส าคัญ: ปัจจัยภายนอก มูลค่าของอุสาหกรรมก่อสร้าง ผลกระทบ และประเทศไทย 
 

Abstract 

The objectives of the research were to 1) study the overview of the Gross Domestic 
Product in construction, the total construction material price index, the average loan interest 
rate per year, the average of capita income, and the number of construction companies 
registered with the Department of Business Development; and 2) analyze the influence of the 
total construction material price index, the average loan interest rate per year, the average of 
capita income, and the number of construction companies registered with the Department of 
Business Development toward the Gross Domestic Product in construction. Conducted 
quantitative research by collecting both quantitative and qualitative data from secondary 
sources, collecting data from 2002-2021 for a total of 20 years. Data were analyzed by 
descriptive statistics, namely average annual growth rate, and inferential statistical analysis 
with a multiple regression model. 

The results of the study found that the overview of Gross Domestic Product in 
construction, total construction material price index, an average loan interest rate per year, 
an average capita income, and the number of construction companies registered with the 
Department of Business Development have an average annual growth rate of 8.60, 2.04, 4.70 
and 3.31, respectively, except for the average annual loan interest rate which has an average 
annual growth rate decrease of 0.07. It was also found that the 1% change in the total 
construction material price index and the number of construction companies registered with 
the Department of Business Development had a positive influence on the Gross Domestic 
Product of construction in Thailand by 0.01 and 0.73% respectively. In addition, a 1% change 
in average annual loan interest rates will have a negative influence on Thailand's Gross 
Domestic Product of construction by 0.04%, but it is statistically unacceptable at 0.05. The 
average of capita income cannot be used to analyze the influence that affects Thailand's Gross 
Domestic Product of construction due to the multicollinearity problem. Therefore, 
government agencies and the Bank of Thailand should continuously monitor, analyze and 
report the results of the construction material price index, and should maintain the loan 
interest rate not to be too high as it is an important factor that reflecting the increasing trend 
of Thailand's gross construction product. 
Keywords: External factors, Value of the construction industry, Affecting and Thailand 
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1. บทน า (Introduction) 

ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2562 มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีสัดส่วนเฉลี่ย 8.1% ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ส่วนใหญ่เป็นงานก่อสร้างในประเทศ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทตามลักษณะผู้ว่าจ้าง ได้แก่ งานภาครัฐและเอกชน โดยมีสัดส่วนของมูลค่าการลงทุนอยู่ที่ 56:44 ในปี 
พ.ศ. 2562 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีทิศทางฟ้ืนตัว มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีแนวโน้มขยายตัว 4.5-
5.0% ในปี พ.ศ. 2564 และ 5.0-5.5% ในปี พ.ศ. 2565-2566 ปัจจัยขับเคลื่อนมาจากการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะที่เกี่ยวเนื่องกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งจะ
เหนี่ยวน าการลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนให้ขยายตัวตาม อาทิ นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงภาวะเศรษฐกิจที่ทยอย
ฟ้ืนตัวจะหนุนการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและอาคารเพ่ือการพาณิชย์ นอกจากนี้ โอกาสทางธุรกิจยังเพ่ิมขึ้นจาก
โครงการก่อสร้างในประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งมีการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่ องรองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการขยายตัวของความเป็นเมือง วิจัยกรุงศรีคาดว่าธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะเติบโตเร่งขึ้น 
สอดคล้องกับมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมที่คาดว่าจะขยายตัว 4.5-5.0% ในปี พ.ศ. 2564 และ 5.0-5.5% 
ในปี พ.ศ. 2565-2566 ปัจจัยขับเคลื่อนมาจากการลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการที่
เกี่ยวเนื่องกับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridors: EEC) รวมถึงภาวะ
เศรษฐกิจที่ทยอยฟ้ืนตัวจะหนุนการก่อสร้างที่อยู่อาศัย (Krungsri Research, 2021) 

ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 เท่ากับ 116.0 เทียบกับเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2563 สูงขึ้นร้อยละ 10.4 ซึ่งสูงขึ้นในทุกหมวดสินค้า โดยมีสาเหตุหลักมาจากการสูงขึ้นของราคาต้นทุนวัตถุดิบ
เป็นส าคัญ ได้แก่ เหล็ก อลูมิเนียม ถ่านหิน และน้ ามัน เป็นต้น ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนอุตสาหกรรมการผลิตวัสดุ
ก่อสร้างของประเทศ ภาพรวมอุตสาหกรรมการก่อสร้างช่วงปลายปี พ.ศ. 2564 เริ่มมีแนวโน้มทิศทางที่ดีขึ้น 
ทั้งปัจจัยบวกจากการเปิดแคมป์คนงานก่อสร้าง การยกเลิกสถานการณ์ฉุกเฉิน และการเปิดประเทศตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวอีกครั้ ง และคาดว่าปี พ.ศ. 2565 
อุตสาหกรรมการก่อสร้างจะเริ่มมีทิศทางที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน แต่ทั้งนี้  ปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง คือ โครงการก่อสร้างภาครัฐที่ค่อนข้างล่าช้า  (Office of Trade Policy and 
Strategy, 2021) 

ส าหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อองค์ธุรกิจการก่อสร้างที่ส าคัญ ได้แก่ เสถียรภาพของ
รัฐบาล นโยบายด้านการส่งเสริมการลงทุนของรัฐบาล ราคาน้ ามัน อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ราคาวัสดุก่อสร้าง 
จ านวนแรงงานก่อสร้าง เป็นต้น (Niampong et al., 2011) ซึ่งการน าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้ใน
องค์กรธุรกิจก่อสร้างดังกล่าวมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยด้านการก่อสร้าง ดังนั้นจึงเป็น
ที่มาของการศึกษาเรื่อง ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทยซึ่ง
ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนทางธุรกิจเพ่ือการก ากับดูแลกิจการของ
องค์กร อีกท้ังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องก็สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ด้านการจัดสรรงบประมาณ
ในโครงการก่อสร้างของภาครัฐต่อไปด้วย และยังน าไปใช้ประโยชน์ในการการควบคุมดูแลธุรกิจอุตสาหกรรม
ก่อสร้างให้สามารรักษาธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยเพ่ิมรายได้และการจ้างงานในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
1) เพ่ือศึกษาภาพรวมของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ย เงินกู้

เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
2) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคน

ต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้าง 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทย ได้

ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดการ
วิจัย และใช้เป็นข้อมูลประกอบการอ้างอิงในการอภิปรายผลการวิจัย เพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ 
ประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคน 
จ านวนบริษัทก่อสร้างท่ีจดทะเบียน และผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย 

3.1.1 แนวคิดเก่ียวกับดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม 
ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง (Construction Materials Price Index : CMI) เป็นตัวเลขที่สะท้อน

ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้าวัสดุก่อสร้าง ช่วยให้เรารู้ว่าราคาวัสดุก่อสร้างที่ใช้ในการก่อสร้างนั้นมีราคา
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงอย่างไร ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างยังน าไปใช้ประกอบการค านวณหาค่า K เพ่ือใช้วัดการ
เปลี่ยนแปลงของค่างานการก่อสร้างได้ โดยการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของราคาสินค้าวัสดุก่อสร้างใน
ปริมาณที่เท่ากันในช่วงระยะเวลาหนึ่งเทียบกับราคาสินค้าอย่างเดียวกันในช่วงเวลาขั้นต้น เรียกว่า ปีฐาน 
(Base Year) โดยข้อมูลดัชนีสามารถน าไปวิเคราะห์ การขยายตัวของเศรษฐกิจ การขยายตัวของประเทศ และ
ใช้ในการอ้างอิงถึงมูลค่าต่าง ๆ ในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า ได้มีการจัดท า
ดัชนีไว้ในหลายปีฐานและให้บริการแก่บุคคลภายนอกที่สนใจ เพ่ือน าไปใช้ในการอ้างอิ งและวิเคราะห์การ
เติบโตและเสถียรภาพของประเทศ (Ministry of Commerce, 2019) 

3.1.2 แนวคิดเก่ียวกับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี 
อัตราดอกเบี้ยจะเป็นตัวจัดสรรทรัพยากรของสังคม ณ ระดับต่างๆ หน่วยผลิตที่มี

ประสิทธิภาพในการลงทุนจะได้เงินลงทุนไปใช้ในการผลิต ในทิศทางตรงกันข้ามหน่วยผลิตที่ไม่มีประสิทธิภาพ
ในการลงทุนก็จะไม่ได้รับเงินทุนในส่วนนั้นจึงเกิดปัญหาที่ว่า หน่วยผลิตที่มีประสิทธิภาพในการผลิตสูง ไม่ได้
หมายความว่าการผลิตจะสร้างคุณค่าแก่สังคมเสมอไป อาทิ โรงงานยาสูบ สถานเริงรมย์ เป็นต้น ส่วนหน่วย
ผลิตที่มีประสิทธิภาพต่ า แต่สร้างคุณค่าแก่สังคม โดยเฉพาะสินค้าทางการเกษตรที่มีก าไรต่ า ท าให้ไม่ได้รับ
เงินทุน ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงต้องไปท าการแทรกแซง ในการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์แก่สังคม โดยใช้
นโยบายการเงิน อาทิ ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ส าหรับธุรกิจ  เป็นต้น (Nittayamonphan, 2021) อีกทั้ง การ
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของสถาบันการเงินภายในประเทศมีผลกระทบต่อการลงทุนในระบบเศรษฐกิจที่ท า
ให้เกิดการลงทุนและเกิดการจ้างงาน  กล่าวคือ ถ้าประเทศใดประเทศหนึ่งมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไม่สูงนัก นัก
ลงทุนมักสนใจเข้ามาลงทุนท าธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้เกิดการจ้างงานมากขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าประเทศใด
ประเทศหนึ่งมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ค่อนข้างสูง นักลงทุนมักไม่สนใจเข้ามาลงทุนท าธุรกิจ และส่งผลให้เกิดปัญหา
การจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ (Donkwa, 2015) 
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3.1.3 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี 
ค่าใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภค ที่จ าเป็นต่อการครองชีพที่ครัวเรือนต้อง ซื้อ/จ่ายด้วยเงิน 

หรือได้มาโดยไม่ได้ซื้อ/จ่าย (ผลิตเอง ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน รัฐ เป็นสวัสดิการ จากการท างาน 
หรือเบิกได้จากนายจ้าง) ซึ่งประกอบด้วย 1) ที่อยู่อาศัย 2) เครื่องแต่งบ้าน เครื่องใช้เบ็ดเตล็ด และการ
ด าเนินการใช้ในครัวเรือน 3) ค่าจ้างบุคลที่ให้บริการแก่ครัวเรือน 4) เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย รองเท้า ของใช้ 
บริการส่วนบุคล 5) เวชภัณฑ์และค่ารักษาพยาบาล 6) การเดินทางและการสื่อสาร 7) การศึกษา และ 8) การ
บันเทิง การอ่าน และกิจกรรมทางศาสนา 

ค่าใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคดังกล่าวข้างต้น เป็นตัวบ่งชี้อย่างหนึ่งที่จะบอกฐานะความ
เป็นอยู่ของประชากรและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดมากกับรายได้ กล่าวคือ ผู้มีรายได้สูงจะมีความสามารถในการ
ใช้จ่ายสูง โดยปกติผู้มีฐานะดีจะใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคมากกว่าผู้มีฐานะยากจน โดยเฉพาะสินค้า
ฟุ่มเฟือย ที่ไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ ในขณะที่คนยากจนจะใช้จ่ายน้อยด้วยข้อจ ากัดมีรายได้ต่ า (National 
Statistical Office, 2021) การเปลี่ยนแปลงรายได้ของประชาชนภายในประเทศมีผลต่อการลงทุนในระบบ
เศรษฐกิจ นั่นหมายถึง ประชาชนภายในประเทศมีอ านาจซื้อสูงขึ้น อีกทั้งมีมาตรฐานการครองชีพที่ดี มี
ความสามารถในการจับจ่ายใช้สอย ส่งผลให้นักลงทุนสนใจมาลงทุนท าธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามหาก
ประชาชนภายในประเทศมีอ านาจซื้อต่ า ลงอีกทั้งมีปัญหาด้านมาตรฐานการครองชีพ มีความสามารถในการ
จับจ่ายใช้สอยน้อยมาก ส่งผลให้นักลงทุนไม่สนใจมาลงทุนท าธุรกิจ 

3.1.4 แนวคิดเก่ียวกับจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
คุณลักษณะบริษัทที่มีผลต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านโครงสร้างผู้ถือหุ้น 

และด้านสัดส่วนกรรมการอิสระมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการรายงานความรับผิดชอบต่อสั งคมด้าน
การต่อต้านการทุจริต ด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน ด้านการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านนวัตกรรมและการ
เผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Murcia et al. (2008) และจ านวนบริษัทก่อสร้างมีผลต่อ
การจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ 

3.1.5 แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย 
ผลิตภัณฑ์ในประเทศเบื้องต้น (GDP) นั้น มีองค์ประกอบแยกตามรายสาขาจ านวน 2 กลุ่ม 

คือ สาขาภาคการเกษตร (Agriculture) สาขานอกภาคการเกษตร (Non-Agriculture) โดยผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้างอยู่ในกลุ่มสาขานอกภาคการเกษตรด้านการบริการ โดยปี พ.ศ. 2563 สาขาการก่อสร้าง มีมูลค่า 
419,070 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP ของสาขาบริการ เท่ากับ ร้อยละ 4.08 (Office of the National 
Economic and Social Development Council, 2022) 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคนจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของ
ประเทศไทย  

Donkwa (2015) และ Office of the National Economic and Social Development Council 
(2022) ได้สรุปถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคน
จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน ที่มีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ์ในประเทศเบื้องต้น (GDP) หมายถึง มูลค่ารวมของสินค้าและบริการขั้นสุดท้าย (Final 
Product) ที่ผลิตขึ้นในประเทศซึ่งคิดในรอบปีที่ผ่านมา โดยไม่ค านึงถึงสัญชาติของผู้ผลิต เพราะเนื่องจากใช้
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ขอบเขตของประเทศเป็นเกณฑ์ โดยสินค้าและบริการขั้นสุดท้าย (Final Product) องค์ประกอบของ GDP 
แยกตามรายสาขาจ านวน 2 กลุ่ม คือ สาขาภาคการเกษตร (Agriculture) ได้แก่ กสิกรรม ปศุสัตว์ และประมง
และ สาขานอกภาคการเกษตร (Non-Agriculture) ได้แก่ (1) กลุ่มอุตสาหกรรม และ (2) กลุ่มบริการ โดย
ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างอยู่ในกลุ่มสาขานอกภาคการเกษตรด้านการบริการ นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ รายได้ของประชาชน (รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี) และจ านวนธุรกิจก่อสร้าง มีผลต่อการลงทุน จึงส่งผลต่อ 
GDP รวมถึงสาขาการก่อสร้างด้วย 

ผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ โดยในที่นี้สมมติให้ปริมาณการให้สินเชื่อคงที่แล้ว การเพ่ิมขึ้นของ
ระดับราคาในระบบเศรษฐกิจ ส่งผลให้ระดับอัตราดอกเบี้ยเพ่ิมสูงขึ้น การลงทุนที่แท้จริงในระบบเศรษฐกิจจะ
ลดลง และท าให้มูลค่าที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศลดลง และมีผลในทางตรงกันข้ามกับ
กรณีที่เกิดภาวการณ์ลดระดับราคาสินค้าในระบบเศรษฐกิจส่งผลให้ระดับอัตราดอกเบี้ยลดลง  มูลค่าที่แท้จริง
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเพ่ิมขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงอุปสงค์และอุปทานเงินตราในตลาดเงินตรานั่นเอง อีกท้ัง การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ จึง
เป็นสาเหตุท าให้การลงทุนของภาคเอกชน เปลี่ยนแปลงไป และสามารถสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงราคามีผล
ต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และมีผลต่อ GDPที่แท้จริง อีกท้ังยังส่งผลต่อ GDP สาขาการก่อสร้างด้วย 

3.3 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Maichim and Boonsri  (2019) ได้สรุปไว้ว่า ระดับความส าคัญปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง พบว่า บรรทัดฐานด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ(Client Satisfaction Criterion)  บรรทัดฐาน
ด้านเวลา (Time Criterion) บรรทัดฐานด้านการเงิน (Monetary Criterion) และบรรทัดฐานด้านประสิทธิผล 
(Effectiveness Criterion) มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  อีกทั้ง 
Niampong et al. (2011) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อองค์ธุรกิจการก่อสร้าง ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านเวลา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย ราคาวัสดุก่อสร้าง และปริมาณแรงงานก่อสร้างใน
ตลาดแรงงาน ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนได้แก่  ภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม อัตรา
ดอกเบี้ย และปริมาณแรงานก่อสร้างในตลาดแรงาน แสดงให้เห็นว่าหากอัตราดอกเบี้ยไม่สูงนักและในตลาดมี
แรงงานก่อสร้างเพียงพอจะเป็นผลดีต่อผู้รับเหมาในเรื่องความสะดวกในด้านเงินทุนหมุนเวียน ส่วนปัจจัยภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมและราคาวัสดุก่อสร้างเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้ของอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญที่รัฐบาลทุกประเทศทั่วโลกต้องการ สิ่งหนึ่ง
ที่จะท าให้เกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจได้ คือ การลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
หากมีการจดทะเบียนธุรกิจอุตสาหกรรมสูงขึ้นย่อมส่งผลให้การลงทุนของประเทศสูงขึ้นตาม และสุดท้ายก็จะ
ท าให้ภาพรวมทางเศรษฐกิจเติบโตขึ้นได้ (Sucharitham, 2018) อีกทั้ง Thummahakin (2011) ได้วิเคราะห์
ถึงผลกระทบด้านความเสี่ยงที่เกิดจากความแปรปรวนของราคาวัสดุก่อสร้างช่วงพ.ศ. 2547-2551 เพ่ือก าหนด
แนวทางการออกแบบเพ่ือการจัดการความเสี่ยงด้านราคาวัสดุก่อสร้างส าหรับกระบวนการพัฒนาโครงการ
อาคารชุดพักอาศัยระดับกลาง ที่มีการก่อสร้างตามแนวรถไฟฟ้าทั่วพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์
พบว่า แนวทางการออกแบบเพ่ือการจัดการความเสี่ยงด้านราคาวัสดุก่อสร้างประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ 
สัดส่วนวัสดุก่อสร้างของโครงการ ค่าความแปรปรวนของราคาวัสดุก่อสร้าง และมูลค่าความเสี่ยงการพัฒนา
โครงการเกินงบประมาณขั้นต่ าสุดที่ก าหนดไว้จากการจัดการสัดส่วนวัสดุก่อสร้าง 6 หมวด  

Office of the National Economic and Social Development Council (2022) ได้สรุปภาพรวม
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ลดลงจากไตรมาสที่ 2 เป็นการลดลงจากทั้ง
ภาคเอกชนและภาครัฐ โดยการก่อสร้างของภาคเอกชน มีปัจจัย ส าคัญมาจากการลดลงของมูลค่าการก่อสร้าง
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ที่อยู่อาศัยในทุกประเภทอาคาร ตามพ้ืนที่ขออนุญาตก่อสร้างที่ลดลงทั้งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เขต
เทศบาล และเขตองค์การบริหารส่วนต าบล อย่างไรก็ตาม การก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมยังขยายตัวได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการก่อสร้างโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม ที่เร่งตัวขึ้น ส าหรับการลดลงของการก่อสร้าง
ภาครัฐ เป็นผลจากการลดลงของการก่อสร้างของรัฐบาลเป็นส าคัญ โดยการเบิกจ่ายงบลงทุนในส่วนที่เป็นการ
ก่อสร้างมีมูลค่าลดลง โดยเฉพาะการเบิกจ่ายของกระทรวงคมนาคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  และ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ขณะที่การก่อสร้างของรัฐวิสาหกิจ ยังขยายตัวต่อเนื่องจากการ
ก่อสร้างในโครงการก่อสร้างที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  เช่น โครงการก่อสร้างระบบท่อของการประปานคร
หลวง โครงการงานระหว่างก่อสร้างระบบสายส่งไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โครงการระบบ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และอุปกรณ์โครงข่ายของบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด 
(มหาชน) เป็นต้น  

ในช่วงปี 2555-2564 มูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 8.1 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ นั่นหมายถึงมูลค่าการลงทุนด้านการก่อสร้างมีผลต่อการเพ่ิมขึ้นของ GDP อีกทั้ง การเพ่ิมขึ้น
ของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม โดยเฉพาะสินค้าหมวดเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กมีการปรับราคาเพ่ิมขึ้นร้อยละ  
33.9 มากที่สุดเมื่อเทียบกับราคาวัสดุก่อสร้างประเภทอ่ืน (Krungsri Research, 2022) นอกจากนี้ Chucherd 
(2022) ได้เขียนบทความในฐานะนักวิชาการของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่อง ต้นทุนสูงทุกทาง ผู้ผลิตส่งผ่าน
ราคาแค่ไหน และมีข้อสรุปที่พบว่า ผลกระทบราคาพลังงานโลกสอดคล้องกับผลศึกษาในต่างประเทศที่พบว่า  
ผลกระทบไปสู่ราคาผู้ผลิตจะเยอะกว่าผลกระทบไปยังราคาผู้บริโภค ดังนั้นจึงสอดคล้องกับราคาวัสดุก่อสร้างที่
ปรับตัวสูงขึ้น และส่งผลต่อ GDP การก่องสร้าง 

การรักษาเสถียรภาพราคา (price stability หรือ inflation) ควบคู่กับการดูแลการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (growth) และการรักษาเสถียรภาพระบบการเงิน (financial stability)น ามาสู่การด าเนินนโยบาย
การเงินการคลังที่ผ่อนคลายเป็นพิเศษอาจส่งผลต่อเสถียรภาพระบบการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความ
ต้องการที่อยู่อาศัยหรือสินเชื่อครัวเรือนมากเกินปกติ ท าให้ธนาคารบางประเทศต้องน านโยบายเงินเข้าสู่ภาวะ
ปกติเพ่ือดูแล financial stability ด้านต่าง ๆ ทั้งด้านหนี้ครัวเรือน และตลาดอสังหาริมทรัพย์ มีผลต่อการปรับ
ดอกเบี้ยนโยบายโดยการเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบี้ยเงินกู้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจ รวมถึงธุรกิจ
ก่อสร้างด้วย (Wongsinsirikul and Ramintra, 2022) 

สรุปได้ว่า อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  รายได้ของประชาชน (รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี) และจ านวนธุรกิจ
ก่อสร้าง มีผลต่อการลงทุน จึงส่งผลต่อ GNP และ GDP อีกทั้งยังส่งผลต่อ GDP สาขาการก่อสร้างด้วย 
นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงราคายังมีผลต่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้  ซึ่งมีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  
หรือ GDP ที่แท้จริง ส่งผลต่อ GDP สาขาการก่อสร้าง 
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3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: Ministry of Commerce, (2019); National Statistical Office, (2021); Office of the National 
Economic and Social Development Council, (2022) และ Department of Business 
Development, (2022)  
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทย
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัย 
ประกอบด้วย 1) ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ เพ่ือ
เรียบเรียงความ ส าคัญของปัญหาการวิจัย 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ และสมมติฐานงานวิจัย 3) พัฒนากรอบ
แนวคิดงานวิจัย 4) เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 5) วิเคราะห์ข้อมูล 
และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 6) สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัย และ 7) น าเสนอ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์และพัฒนางานวิจัยครั้งต่อไปได้ 

4.1 วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยได้การด าเนินการเก็บรวบรวมทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) ในการศึกษาใช้ข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary data) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2564 รวม 20 ปี โดยรวบรวมจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจากหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชนในประเทศที่มีการเก็บรวบรวมไว้  รวมถึงวารสารและบทความ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม รวบรวมจาก กระทรวงพาณิชย์ 
  2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อป ีรวบรวมจาก ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
  3. ปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี รวบรวมจาก ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

4. จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน รวบรวมจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
5. ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย รวบรวมจาก ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

 
1. ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม 
2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อป ี
3. รายไดเ้ฉลี่ยต่อคนต่อปี 
4. จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน  

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง 

ของประเทศไทย 
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6. บทความวิจัยที่เก่ียวข้องจาก Website เช่น ฐานข้อมูลวิจัย Thaijo.com เป็นต้น 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพ่ือวิเคราะห์ถึงสภาพทั่วไปของ

ปัจจัย ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคน และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศ
ไทย โดยวิธีการทางสถิติในรูปของอัตราส่วนหรือร้อยละ และค่าเฉลี่ยในรูปของตารางประกอบการอธิบาย 

4.2.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative analysis) เป็นการวิเคราะห์แบบจ าลอง
พหุคูณเชิงซ้อน (Multiple regression analysis) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง 
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคน และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย โดยใช้
แบบจ าลอง ดังนี้  

GDPC = f (CPI)  
GDPC = f (I) 
GDPC = f (PerC) 
GDPC = f (Q) 
GDPC = f (CPI, I, PerC, Q) 

  หรือ GDPC = a + b(CPI) + c(I) + d(PerC) + e(Q) 
โดยที่ 
 GDPC คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย 
 CPI คือ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง 
   I คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกูเ้ฉลี่ยต่อปี 
 PerC คือ รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี 
   Q คือ จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ข้อมูลอนุกรมเวลาของปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นมีการตรวจสอบข้อมูลปัญหาความสัมพันธ์

กัน (Collinearity Problem) ด้วยค่า VIF (Variance Inflation Factors) ซึ่งมีเกณฑ์ว่าค่าตัวแปรอิสระทุกตัว
ต้องมีค่า VIF ไม่เกิน 10 (Hair et al, 2010) 

4.3 สมมติฐานการศึกษา 
การวิจัยเรื่องปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทยได้

ก าหนดสมมติฐานการศึกษาท่ีส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม (CPI) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อของ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 
สมมติฐานข้อที่ 2 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี (I) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์

มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 
สมมติฐานข้อท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (PerC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวล

รวมการก่อสร้าง (GDPC) 
สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน (Q) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 
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สมมติฐานข้อท่ี 5 ราคาวัสดุก่อสร้างรวม (CPI) อัตราดอกเบี้ยเงินกูเ้ฉลี่ยต่อปี (I) รายได้เฉลี่ย

ต่อคนต่อปี (PerC) และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน (Q) มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 

โดยตารางที่ 1 แสดงข้อมูลตัวเลขที่รวบรวมมาดังกล่าวข้างต้น 
ตารางที่ 1 ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม (CPI) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ย

ต่อปี (I) รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (PerC) และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน (Q) ปี พ.ศ. 2545-
2564 

ปี พ.ศ. 
GDPC 

(ล้านบาท) 
CPI 

(ร้อยละ) 
I 

(ร้อยละ) 
PerC 

(บาทต่อคน) 
Q 

(แห่ง) 
2545 166,717 74.4 7.39 85,947 5,540 
2546 175,591 80.1 6.41 92,485 5,727 
2547 197,014 88.3 6 100,564 5,920 
2548 226,654 88.2 6.34 118,877 6,119 
2549 245,217 91.5 8.03 130,398 6,325 
2550 263,388 96 7.72 140,079 5,942 
2551 266,944 112.5 7.67 148,952 5,616 
2552 271,258 97.8 6.68 147,923 5,792 
2553 302,793 100 (ปีฐาน) 6.64 163,869 6,255 
2554 306,622 106.3 7.83 170,666 6,210 
2555 340,956 110 8.15 185,722 7,518 
2556 344,786 111 8.19 193,266 8,569 
2557 337,042 111.8 8.08 195,995 9,216 
2558 379,939 106.1 7.98 202,152 9,336 
2559 400,376 103.2 7.73 213,553 9,738 
2560 394,729 105.2 7.38 225,126 9,358 
2561 410,157 107.9 7.25 236,860 9,041 
2562 419,078 106.6 7.13 243,787 8,874 
2563 422,015 104.7 6.2 242,189 8,725 
2564 439,127 113.1 6.04 232,176 9,480 

อัตราการเพิ่ม
เฉลี่ยต่อปี  
(ร้อยละ) 

8.60 2.04 -0.07 4.70 3.31 

ที่มา: Ministry of Commerce (2019); National Statistical Office (2021); Office of the National 
Economic and Social Development Council (2022) และ Department of Business 
Development, (2022) 
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5. ผลการวิจัย (Research Finding) 
5.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวมของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง อัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคน และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  สรุป
ได้ตามล าดับดังนี้ 

5.1.1 ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม โดยปีฐานคือ ปี พ.ศ. 2553 
และผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย มีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 2.04 และ ร้อยละ 8.60 
ตามล าดับ (จากตารางที่ 1)  

เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม มีอิทธิผลต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการเส้นตรง โดยท าการลดขนาดของข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้างของประเทศไทยเป็นค่า log ฐาน e จะมีหน่วยนับเป็นค่าร้อยละเช่นเดียวกับค่าปัจจัยดัชนีราคา
วัสดุก่อสร้างรวม ดังนี้ 

 
  Ln GDPC = 10.30 + 0.0231 CMI  ……………. (5.1.1) 
           (t=7.089) 
  R2 = 0.7364 หรือ 73.64%   p-value = 0.000 
โดยที่ 

Ln GDPC  คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (รอ้ยละ) 
CMI   คือ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม (ร้อยละ) 
 
ปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของ

ประเทศไทย โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ 0.0231 หมายความว่า ถ้าดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง
รวมเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.0231 ซึ่งปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม (CMI) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (GDPC) ได้ร้อยละ 73.64 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า 
p-value = 0.000 แต่งานวิจัยเรื่องนี้ได้ก าหนดสมมติฐานว่าดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างก่อสร้างรวม  (CPI) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว และ
ความสัมพันธ์แสดงในสมการที่ 5.1.1 

5.1.2 ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี มีอัตราการลดลงเฉลี่ยต่อปี 
ร้อยละ 0.07 และผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 8.60 (จาก
ตารางที ่1)  

เมื่อท าการวิเคราะห์อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี มีอิทธิพลต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการเส้นตรง โดยท าการลดขนาดของข้อมูลผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้างของประเทศไทยเป็นค่า log ฐาน e จะมีหน่วยนับเป็นค่าร้อยละเช่นเดียวกับค่าปัจจัยอัตรา
ดอกเบี้ย ดังนี้ 

 

  Ln GDPC = 12.106 + 0.071 I   ……………. (5.1.2) 
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           (t=0.778) 
  R2 = 0.033 หรือ 3.3%   p-value = 0.447 
โดยที่ 

Ln GDPC  คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (ร้อยละ) 
I   คือ อัตราดอกเบี้ยเฉลี่ยต่อปี (ร้อยละ) 
 

ปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทย โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ 0.071 หมายความว่า ถ้าอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.071 ซึ่งปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี (I) ไม่สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย  (GDPC) เนื่องจากตัวแปรไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงเส้น จึงไม่พบนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า p-value = 0.447 แต่งานวิจัยเรื่องนี้ได้ก าหนด
สมมติฐานว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปีมีอิทธิผลทางตรงเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง  ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานดังกล่าว และความสัมพันธ์แสดงได้ในสมการที่ 5.1.2 

5.1.3 ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง
ของประเทศไทย มีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 4.70 และร้อยละ 8.60 ตามล าดับ (จากตารางที่ 1)  

เมื่อท าการวิเคราะห์รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี มีอิทธิพลต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง
ของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการเส้นตรง โดยท าการลดขนาดของข้อมูลรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทยเป็นค่า log ฐาน e จะมีหน่วยนับเป็นค่าร้อยละเช่นเดียวกัน 
ดังนี้   
  Ln GDPC = 1.69 + 0.909 PerC  ……………. (5.1.3) 
         (t=45.16) 
  R2 = 0.991 หรือ 99.1%   p-value = 0.000 
โดยที่ 

Ln GDPC  คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (ร้อยละ) 
Per   คือ รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (ร้อยละ) 
 
ปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (PerC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง

ของประเทศไทย (GDPC) โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ 0.909 หมายความว่า ถ้ารายได้เฉลี่ย
ต่อคนต่อปีเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย เปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.909 ซึ่งปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (PerC) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (GDPC) ได้ร้อยละ 99.16 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า 
p-value = 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย และความสัมพันธ์แสดงได้ในสมการที ่5.1.3 
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5.1.4 ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า และผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย มีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 3.31 และร้อย
ละ 8.60 ตามล าดับ (จากตารางที่ 1) 

เมื่อท าการวิเคราะห์จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอิทธิพล
ต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการเส้นตรง โดยท าการลดขนาด
ของข้อมูลจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง
ของประเทศไทยเป็นค่า log ฐาน e จะมีหน่วยนับเป็นค่าร้อยละเช่นเดียวกัน ดังนี้ 

 
  Ln GDPC = 2.033 + 1.190 Q  ……………. (5.1.4) 
           (t=7.592) 
  R2 = 0.762 หรือ 76.20%   p-value = 0.000 
โดยที่ 

Ln GDPC  คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (ร้อยละ) 
Q   คือ จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ร้อยละ) 
 
ปัจจัยจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Q) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (GDPC) โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ 1.190 
หมายความว่า ถ้ารายได้เฉลี่ยต่อคนเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของ
ประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 1.190 ซึ่งปัจจัยจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Q) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศ
ไทย (GDPC) ได้ร้อยละ 76.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า p-value = 0.000 จึงยอมรับสมมติฐานปัจจัย
จ านวนบริษัทก่อสร้างจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้าง และความสัมพันธ์แสดงได้ในสมการที่ 5.1.4 

5.2 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้
เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอิทธิผลทางตรงเชิง
บวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง  

ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทยมีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี 
ร้อยละ 8.60 ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวมมีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 2.04 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี
มีอัตราการลดลงเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 0.07 รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีมีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 4.70 และ
จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจกาค้ามีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 3.31 (จาก
ตารางที่ 1) เมื่อวิเคราะห์อิทธิพลของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อ
คนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้าง สรุปได้ดังนี้  

การวิเคราะห์สมการพหุคูณเชิงซ้อน (Multiple regression analysis) โดยท าการลดขนาดของข้อมูล
จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจกาค้า รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้างของประเทศไทยเป็นค่า log ฐาน e จะมีหน่วยนับเป็นค่าร้อยละเช่นเดียวกันกับดัชนีราคาวัสดุ
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ก่อสร้างรวม และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี ซึ่งปัจจัย I และ Q มีอิทธิพลทางบวกต่อ GDPC ยกเว้น CMI  
เป็นการยอมรับสมมติฐานข้อที่ 5 บางปัจจัย ดังสมการ 5.2 

 
Ln GDPC = 4.94 + 0.01 CMI – 0.04 I + 0.73 Ln(Q) ……………. (5.2) 

t-test =  (5.303) (-1.347) (5.504)  
p-value =  (0.000) (0.197) (0.000)  
R2 = 0.917 หรือ 91.70 %   
F-test = 56.533   

 
โดยที่ 

Ln GDPC  คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย (ร้อยละ) 
CMI   คือ บริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม (ร้อยละ) 
I   คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี (ร้อยละ) 
Ln Q   คือ จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ร้อยละ)  
 
จากการทดสอบปัญหาทางสถิติในสมการที่ 5.2 พบว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม 

(CMI) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี (I) และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Ln 
Q) ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กัน (Collinearity Problem) ด้วยค่า VIF (Variance Inflation Factors) ซึ่งมี
เกณฑ์ว่าค่าตัวแปรอิสระทุกตัวต้องมีค่า VIF ไม่เกิน 10 (Hair et al., 2010) โดยตัวแปรอิสระทุกตัวคือ ดัชนี
ราคาวัสดุก่อสร้างรวม (CMI) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี (I) และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า (Ln Q) มีค่า VIF เท่ากับ 1.929 1.135 และ 1.768 ตามล าดับ ดังนั้นสรุปได้ว่าสมการที่ 
5.2 ไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ยกเว้นปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี ที่มีค่า VIF เท่ากับ 
229.923 ซึ่งมากกว่า 10 จึงตัดตัวปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีออกไป  โดยตัวแปรอิสระ CMI, I, Ln Q 
สามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง Ln GDPC ได้ร้อยละ 91.70 โดยค่า p-value ของ CMI และ Ln Q มีค่า
เท่ากับ 0.000 แต่ค่า p-value ของ I มีค่าเท่ากับ 0.197 หมายความว่า CMI และ Ln Q มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ยอมรับได้ ณ ระดับ 0.05 ส่วน I ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ยอมรับได้ ณ ระดับ 0.05 ผลการวิเคราะห์ อิทธิพล
หรือผลกระทบของ CMI, I, Ln Q ที่มีต่อ Ln GDPC สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทย โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ 0.01 หมายความว่า ถ้าดัชนีราคาวัสดุ
ก่อสร้างรวมเปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย เปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.01  

5.2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทย โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ -0.04 หมายความว่า ถ้าอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย 
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงข้ามกันร้อยละ 0.04 แต่ไม่สามารถยอมได้ทางสถิต ิ

5.2.3 จ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย โดยมีขนาดของอิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ 0.73 
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หมายความว่า ถ้าจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 จะ
ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันร้อยละ 0.73  

โดยที่ปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี ไม่ได้น ามาศึกษาในกรณีนี้ จึงได้ท าการตัดปัจจัยดังกล่าว ออกจาก
การวิเคราะห์ เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีจะท าให้เกิดปัญหาทางสถิติ เรื่องตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 
(Collinearity Problem) ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ รายละเอียด 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
1 ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างก่อสร้างรวม (CPI) มีอิทธิผลทางตรงเชิง

ลบต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 
ปฏิเสธ 

2 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี (I) มีอิทธิผลทางตรงเชิงลบต่อผลิต 
ภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 

ปฏิเสธ 

3 รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (PerC) มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 

ยอมรับ 

4 ปัจจัยจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียน (Q) มีอิทธิผลทางตรง
เชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง (GDPC) 

ยอมรับ 

5 ราคาวัสดุก่อสร้างก่อสร้างรวม (CPI) อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อ
ปี (I) รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (PerC) และจ านวนบริษัทก่อสร้าง
ที่จดทะเบียน (Q) มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวล
รวมการก่อสร้าง (GDPC) 

ยอมรับเฉพาะปัจจัย 
CMI และ Q 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทย  
สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้  

 6.1 สรุปผลการศึกษาภาพรวมของผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้าง อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ รายได้เฉลี่ยต่อคน และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  พบว่า 
ในช่วงปี พ.ศ. 2545-2564 ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย ดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า มีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 8.60 ร้อยละ 2.04 ร้อยละ 0.07 ร้อยละ 4.70 และ ร้อยละ 3.31 
ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์อิทธิพลของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้เฉลี่ยต่อ
คนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า แยกแต่ละปัจจัยที่มีต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย พบว่ามีค่าของอิทธิพล เท่ากับ ร้อยละ 0.0231 ร้อยละ 0.07 ร้อยละ 
0.91 และ ร้อยละ 1.19 โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นไปตามแนวความคิดและทฤษฎีจากหนังสือเศรษฐศาสตร์
มหภาคเบื้องต้นของ Donkwa (2015) ยกเว้นปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปีที่ผลการวิจัยพบว่ามีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก นอกจากนี้ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Krungsri Research (2022) และ Chucherd (2022) ที่
ได้สรุปว่า การเพ่ิมขึ้นของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม โดยเฉพาะสินค้าหมวดเหล็กและผลิตภัณฑ์เหล็กมีการ
ปรับราคาเพ่ิมขึ้น มีผลต่อการลงทุนที่ลดลง และส่งผลท าให้  GDP ด้านการก่อสร้างลดลงด้วย อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ Wongsinsirikul and Ramintra (2022) ที่ได้สรุปไว้ในบทความวิชาการของ
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ธนาคารแห่งประเทศไทยว่า การปรับดอกเบี้ย นโยบายการเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบี้ยเงินกู้  จะ
ส่งผลกระทบทางลบต่อทุกธุรกิจ รวมถึงธุรกิจก่อสร้างด้วย  

 6.2 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปี รายได้
เฉลี่ยต่อคนต่อป ีและจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้าง พบว่า ปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย โดยมีขนาดของ
อิทธิพลหรือผลกระทบ เท่ากับ ร้อยละ 0.01 และ ร้อยละ 0.73 ยกเว้นปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปีที่มี
อิทธิพล ร้อยละ -0.04 และ รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีที่ถูกตัดออกจากการวิเคราะห์เนื่องจากท าให้เกิดปัญหาทาง
สถิติเรื่องตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน (Collinearity Problem) โดยการวิเคราะห์ดังกล่าวเป็นไปตาม
แนวความคิดและทฤษฎีจากหนังสือเศรษฐศาสตร์มหภาคเบื้องต้นของ Donkwa (2015) แต่รายได้เฉลี่ยต่อคน
ต่อปีกลับไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประ เทศไทย นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ Niampong et al. (2011) ที่พบว่า ปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่เหมาะสม และ
ราคาวัสดุก่อสร้าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อรายได้หรือผลิตภัณฑ์มวลรวมของอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อมูลค่าของอุตสาหกรรมก่อสร้างภายในประเทศไทยมี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังต่อไปนี้  

7.1 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง สรุปได้ตามผลการศึกษาของ

วัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างรวม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ อาทิ กระทรวงพาณิชย์ ควรมีการ
วิเคราะห์และรายงานผลเกี่ยวกับปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างอย่างต่อเนื่องเป็นประจ ารายเดือน รายไตรมาส 
และรายปี เนื่องจากปัจจัยดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างที่เพ่ิมข้ึนสะท้อนถึงแนวโน้มการเพ่ิมขึ้นของผลิตภัณฑ์มวลรวม
การก่อสร้างของประเทศไทย 

 ส าหรับปัจจัยอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อของผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทย โดยหากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้มีแนวโน้มลดลง จะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างเพ่ิมข้ึน ดังนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยควรให้การก ากับดูแลและรักษาระดับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ไม่ให้มี
อัตราที่สูงเกินไป 

 ส่วนปัจจัยรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการ
ก่อสร้างของประเทศไทย หมายถึง หากรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีของประประชาชนในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างเพ่ิมขึ้น ดังนั้นรัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการ
จ้างงาน เพ่ือให้ประชาชนในประเทศมีงานท า มีรายได้ส าหรับยังชีพเพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัวอย่าง
เพียงพอ และสามารถมีเงินออมส าหรับลงทุน หรือซื้อที่อยู่อาศัยของตนเอง  

 ในด้านปัจจัยจ านวนบริษัทก่อสร้างที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย หมายถึง หากจ านวนบริษัทก่อสร้างสามารถด าเนิน
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ธุรกิจและมีผลประกอบการที่ดี จะท าให้บริษัทก่อสร้างดังกล่าวสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
จะส่งผลที่ดีต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดังนั้นรัฐบาลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยโดยธนาคารพาณิชย์ และธนาคารส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม ควรสนับสนุนด้านเงิน
ลงทุนในอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่เหมาะสมแก่บริษัทก่อสร้างเพ่ือรักษาให้จ านวนบริษัทก่อสร้างไม่เกิดปัญหา
ทางด้านเงินทุน จนท าให้ต้องเลิกกิจการไป  

2. ปัจจัยภายนอกราคาวัสดุก่อสร้างรวม รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี และจ านวนบริษัทก่อสร้างที่
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ยกเว้น
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เฉลี่ยต่อปีที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้าง ดังนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น หน่วยงานในกระทรวงอุตสาหกรรม ได้แก่ ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ควรให้ความส าคัญด้านปัจจัยราคาวัสดุก่อสร้างและมีการติดตาม
วิเคราะห์เพ่ือรายงานแนวโน้ม ราคาวัสดุก่อสร้างรวมส่งผลต่อรายได้ธุรกิจอุตสาหกรรมก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งรัฐบาลของประเทศไทยควรมีนโยบายส่งเสริมการสร้างงานเพ่ือเพ่ิมรายได้เฉลี่ ยต่อคนต่อปี และเกิด
อ านาจซื้อหรือความสามารถในการซื้อที่อยู่อาศัยและอาคารพาณิชย์ ส่งผลให้บริษัทก่อสร้างมีผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นและส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมการก่อสร้างของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประไทยควรดูแลอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้าง ในการปล่อยสินเชื่อ เพ่ือสนับสนุนการลงทุนการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและ
อาคารพาณิชย์ ร้านค้าวัสดุก่อสร้าง และบริษัทก่อสร้าง อีกทั้งเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการกู้ยืมเงิน
จากกลุ่มผู้ซื้อในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมดังกล่าว 

7.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
 เพ่ือให้ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างมากขึ้น ผู้วิจยั 

จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนา

กลุ่ม เป็นต้น โดยเน้นกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมก่อสร้าง ได้แก่ 
เจ้าของกิจการบริษัทก่อสร้าง และร้านค้าวัสดุก่อสร้าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมการ
ลงทุนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม ภัยพิบัติธรรมชาติและโรคระบาด เป็นต้น เพ่ือให้ครอบคลุมทุกปัจจัย
มากยิ่งขึ้นจะได้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการลงทุนได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  
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