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วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร รับเผยแพรบทความวิจัยและบทความ

วิชาการท่ีแสดงใหเห็นถึงความสรางสรรคองคความรูทางวิชาการดานการบริหารองคกร การจัดการโลจิสติกส

และซัพพลายเชน การจัดการกลยุทธและการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน เพ่ือเปนสื่อกลางรายงาน

ความกาวหนา ความเคลื่อนไหว และเปนการบริการวิชาการแกสังคมในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดของการ

วิจัยใหเกิดการตอยอด และพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง  
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นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ 

วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

องคกร และธุรกิจในสาขาตางๆ โดยบทความนั้นจะตองแสดงใหเห็นถึงความสรางสรรคองคความรูทางวิชาการ

ท่ีมีประโยชนและนาสนใจ ประกอบดวย การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการความสามารถทางการแขงขัน ผลิต

ภาพขององคกร การบริหารธุรกิจ การจัดการองคกร การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน การตลาด การ

เปนผูประกอบการ เศรษฐศาสตร และอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร 

การเผยแพร  ออนไลน (Online) 

กําหนดการ ปละ 3 ฉบับ 

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน  

ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

ประเภทบทความ บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

ภาษาของบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความท่ีไดรับการพิจารณาตีพิมพเผยแพรในวารสารฯ จะตองผานการพิจารณาจากกอง
บรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของ โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจงใหผูแตงทราบเม่ือกองบรรณาธิการไดรับบทความท่ีเรียบรอย สมบูรณตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว 

2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวขอและเนื้อหาของบทความถึงความเหมาะสมและความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของวารสาร รวมถึงประโยชนในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 

3. กรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไวพิจารณาตีพิมพ กองบรรณาธิการจะสง
บทความใหผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของอยางนอย 2 ทานตอ 1 บทความ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความวาอยูในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพหรือไม และผูทรงคุณวุฒิท้ัง 2 ทาน จะไมอยูใน
หนวยงานสังกัดเดียวกับผูแตง โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผูทรงคุณวุฒิจะไมทราบถึง
ขอมูลของผูแตงและผูแตงจะไมทราบขอมูลของผูทรงคุณวุฒิเชนกัน (Double-Blind Process) 

4. เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิวาบทความนั้นๆ ควรไดรับการตีพิมพ (Accept) ควรสงกลับใหกับผูแตงเพ่ือแกไข
กอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Revise) หรือปฏิเสธการตีพิมพ (Reject) 

 
 
 
 
 



 
 

 

ลิขสิทธิ์วารสาร 

ขอคิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเนื้อหาบทความตางๆ ในวารสารกลยุทธและความสามารถทางการ
แขงขันองคกร ถือเปนความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผูแตงบทความนั้นๆ มิใชเปนความเห็นและ
ความรับผิดชอบใดๆ ของศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี 

บทความ ขอมูล เนื้อหา และรูปภาพ ฯลฯ ในวารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร 
ถือเปนลิขสิทธิ์เฉพาะของศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี หากบุคคลหรือหนวยงานใดตองการนําท้ังหมดหรือสวนหนึ่งสวนใดไปเผยแพรตอหรือเพ่ือ
กระทําการใดๆ จะตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขัน
องคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีกอนเทานั้น 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี    
2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี และ 3) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี เปนการวิจัยเชิงผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 400 คน กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก กลุมผูใหขอมูลภาครัฐ กลุม
ผูใหขอมูลจากเจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ และสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเปนลําดับข้ันและการพรรณนา จําแนกขอมูล จัดทําบรรณาธิกรณ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูล เขียนเปนรายงานตามวัตถุประสงค ประกอบการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุกดาน พบวา 
ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับ ปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.04) โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ ดานความปลอดภัย (𝑥̅𝑥 = 3.08) ดานการวางแผน (𝑥̅𝑥 = 3.03) และดานสภาพแวดลอม  
(𝑥̅𝑥 = 3.01) ตามลําดับ 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุก
ดาน พบวา ดานบทบาททองถ่ิน ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย มีคาของอิทธิพล
ตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ เทากับ 0.596, 0.358, และ 0.220 ตามลําดับ 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
คนพิการ อาทิ การจัดการและมีอุปกรณอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการรักษาพยาบาล ปรับปรุง
สภาพแวดลอม ปรับภูมิทัศน สามารถเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและหนวยงานรัฐ การปองกันการแสวงหา
ประโยชนและการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ เปนตน  
คําสําคัญ: การพัฒนา; ศักยภาพ; คนพิการ 
 



2 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the level of potential development of 
people with disabilities; 2) to study factors influencing the development of the potential of 
people with disabilities and 3) to study guidelines for developing the potential of people with 
disabilities in Udon Thani Province. It is a combination of quantitative and qualitative research. 
The sample group of quantitative research includes 400 people who have voting rights in 
Udon Thani Province, and the target group of qualitative research includes government 
information providers; 10 government agency officials. Research tools include questionnaires 
and interviews. Statistics used to analyze the data are frequencies, percentages, and inferential 
statistics using multiple regression analysis. Select variables in a hierarchical manner and 
describe them, classify data, prepare data editors and analyze the data to write a report 
according to the objectives for discussion of the results. 
 The results of the research found that 1) The overall level of development of the 
potential of people with disabilities in all aspects was found to be at a moderate level  
(𝑥̅𝑥 = 3.04), arranged in order from highest to lowest as follows: safety (𝑥̅𝑥 = 3.08), planning  
(𝑥̅𝑥 = 3.03) and environment (𝑥̅𝑥 = 3.01), respectively. 2) Factors influencing the development 
of the overall potential of people with disabilities were found to be local role factors; 
government support; roles from network partners; influence on the development of the 
potential of people with disabilities was 0.596, 0.358, and 0.220, respectively. 3) Guidelines for 
developing the potential of people with disabilities, such as managing and providing facilities; 
Welfare and medical care; improve the environment; Landscaping; Able to access legal rights 
and government agencies; Preventing exploitation and discrimination against people with 
disabilities, etc.  
Keywords: development; potential; disabled people 
 
1. บทนํา (Introduction) 

 ประเทศไทยกําลังมีบทบาทท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะนําไปสูความม่ันคงและความเจริญกาวหนา 

สวนหนึ่งข้ึนอยูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี อยางเทาเทียมและท่ัวถึง 

ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ดังนั้นประเทศใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี

พรอมดวยศักยภาพท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ถือวาประเทศนั้นเปนประเทศท่ีพัฒนาและประสบ

ผลสําเร็จ แตในความเปนจริงไมวาประเทศจะเจริญและพัฒนากาวหนาก็ยังมีประชากรจํานวนหนึ่งในสังคมนั้น

ท่ีมีความพิการมีความบกพรองทางรางกาย พฤติกรรมและจิตใจรวมอยูดวยคนพิการนับเปนประชากรจํานวน

หนึ่งท่ีครอบครัว ชุมชน สังคม รวมถึงหนวยงานรัฐบาลจะตองใหการชวยเหลือท้ังนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งคน

พิการท่ีเปนเด็กท่ีพิการรุนแรงแลวผูปกครองยอมไมสามารถท่ีจะออกไปทํางานนอกบานซ่ึงสงผลตอรายไดของ

ครอบครัว นอกจากนี้ครอบครัวของเด็กพิการรุนแรงเหลานี้ยังไมไดรับการชวยเหลือจากญาติปญหาของเด็ก

พิการท่ีตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและยังสงผลตอบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กท่ีตองใชเวลาในการ
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ดูแลคนพิการในครอบครัวทําใหไมสามารถออกไปทํางานนอกบาน สงผลใหขาดรายไดถึงแมวาเด็กพิการจะ

อายุมากข้ึน (Tinnabutra, 2016) 

 องคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงปญหาความพิการและการคุมครองสิทธิและสวัสดิการของคน

พิการ โดยสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการในป พ.ศ. 2518 

ตอมาสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศให ป ค.ศ. 1981 หรือ พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากล 

สาเหตุสําคัญท่ีองคการสหประชาชาติประกาศใหเปนปคนพิการสากลเพราะเห็นวาสภาพความเปนอยูของคน

พิการทางรางกาย สมองและจิตใจกวา 600 ลานคนท่ัวโลกยังไมเหมาะสมและยังขาดโอกาสท่ีจะไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ ดังนั้นทุกประเทศจึงควรมีขอผูกพันท่ีจะลงทุนในระยะยาว เพ่ือยกระดับความเปนอยูและใหการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเหลานี้เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถใชชีวิตรวมกันกับคนปกติในสังคมนั้น ๆ 

ไดอยางปกติสุข (World Health Organization, 2001) 

 ปญหาเรื่องของความพิการของประชากรในประเทศไทยเปนปญหาท่ีดํารงอยูในสังคมไทยและสังคม
รับรูแตไมไดใหความสําคัญและใสใจมากเทาท่ีควร ป พ.ศ. 2557 เปนตนมาไดมีการทําและนํายุทธศาสตรการ
วิจัยดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดวยเครือขายดานคนพิการรวมกับสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดรวมกันกอตั้ง “มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพ่ือตองการยกระดับคุณภาพชีวิต
คนพิการในทุกมิติ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและบุคลากรทางการ
วิจัยท่ีมีความสามารถในการสรางองคความรูท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งในการสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันและเตรียมความพรอมในการท่ีประเทศจะเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ในทุกมิติ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาสถาบันวิจัยใหมีความกาวหนามีคุณภาพ
ในดานการบริหารจัดการ การเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความม่ันคงและยั่งยืนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ท่ีตั้งไว จึงตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจนในการนําไปสูการปฏิบัติและการติดตาม ประเมินผลของ
แผนอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังแนวโนมหรือทิศทางการพัฒนาองคความรูดานคนพิการในอนาคตของ
ปร ะ เทศ  ( National Office for the Promotion and Development of Quality of Life for Persons 
with Disabilities, 2013) 
 สถานการณปจจุบันของคนพิการในจังหวัดอุดรธานีและสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยจังหวัดอุดรธานี ไดจัดโครงการขับเคลื่อนและติดตามผล แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด

อุดรธานีและจัดทําแผนปฏิบัติการป พ.ศ. 2564 โดยหัวหนาสวนราชการ ผูนําองคกรปกครอง สวนทองถ่ินและ

ผูเขารับการอบรมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ และหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานีเขามามี

บทบาทในการพัฒนาศักยภาพคนพิการในจังหวัด โดยท่ีรัฐบาลไดตระหนักและใหความสําคัญกับการขับเคลื่อน

งานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนอยางยิ่ง โดยท่ีคนพิการเขาถึงสิทธิ์ไดจริง ดํารงชีวิต

อิสระในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืนภายใตยุทธศาสตรแหงความเทาเทียม โดยจัดตั้งศูนยบริการคน

พิการท่ัวไปขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหบริการคนพิการในระดับพ้ืนท่ีอยางสะดวกรวดเร็ว ท่ัวถึงเปน

ธรรมและจัดต้ังศูนยบริการคนพิการท่ัวไปท่ีโรงพยาบาลและศูนยบริการคนพิการไดดําเนินการปรับ

สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหคนพิการและหลังใหบริการเงินกูยืม เพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพอิสระสําหรับคน

พิการและผูดูแลคนพิการ ตลอดการสนับสนุนใหมีการจัดจางงานคนพิการตามกฎหมายในสถานประกอบการ

เอกชน แตในดานของการทํางานของคนพิการยังขาดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหคนพิการไมสามารถ
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เขาถึงสวัสดิการและประโยชนจากสิทธิสวัสดิการบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ความชวยเหลืออยางเปนธรรม พรอม

ท้ังยังขาดการเชื่อมโยงกันทําใหไมสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายและการจัดบริการท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของคนพิการไดอยางเต็มท่ี ท้ังปจจัยตาง ๆ ท่ีจะศึกษาไมวาจะเปนบทบาทผูนําชุมชน บทบาท

จากภาคีเครือขาย การสนับสนุนจากภาครัฐ บทบาททองถ่ิน และการมีสวนรวมของชุมชน (Kotler and 

Armstrong, 1994) 

 จากเหตุผลขางตนคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอุดรธานี เพ่ือใหไดทราบระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี และปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ท้ังแนวทางการพัฒนาการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการและเสริมสราง

ศักยภาพคนพิการตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

1)  เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

2)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

3)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 
International Labour Organization (2007) กลาววา “ความพิการ” หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติ

หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภทและหลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
ไดแก คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย คนพิการทางกายหรือการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมและคนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

National Office for Empowerment of Persons with Disabilities, (2007) กลาววา “คนพิการ” 
หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวัน เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็นการ
ไดยินการเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวันไดอยางบุคคลท่ัวไป 

Hammerman and Maikowski (1981) ไดสรุปความหมายของ “ความพิการ” ไวดังนี้ 
บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพรอง โดยไมพิการและพิการ โดยไมเกิดการเสียเปรียบก็ไดหากไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่งเหลานี้สามารถเยียวยาความบกพรองท่ีมี
อยูไดและจะไมสงผลทําใหบุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการดํารงชีวิต 
 องคการอนามัยโลก ไดใหความหมาย “ความพิการ” ไว 3 ระดับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจงายดังนี้ คูมือ
ปฏิบัติงานดานเวชกรรมฟนฟูสําหรับแพทยเก่ียวก ับการปองก ันและฟนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เลม
ท่ี 1 (2538) กลาววา ความผ ิดปกติหรือความบกพรอง หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง
หรือการทํางานของรางกาย จิตใจ หรือสรีระวิทยาจะเปนชั่วคราวหรือถาวรก็ได หมายรวมถึงความพิการของ
อวัยวะ ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ ตลอดจนกลไกของรางกาย และระบบการทํางานของจิตใจ เชน 
สายตา ขางใดขางหนึ่งเกิดมัว พรา หรือมองไมเห็น แขนขาเกิดเปนอัมพาต หูเกิดสูญเสียการไดยิน เกิดมีอาการ
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ทางจิตทางประสาท เปนตน ท้ังนี้ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ เขามาประยุกตใชในการชวยเหลือหรือพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ อาทิ 
 บทบาทผูนําชุมชน หมายถึง บทบาทหรือหนาท่ีหรือแนวทางปฏิบัติในการใชความสามารถของ
บุคคลท่ีสามารถใชอิทธิพลจูงใจหรือโนมนาวบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ 
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือมุงไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไวไดสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
 บทบาทจากภาคีเครือขาย หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีมีสวนรับผิดชอบไดแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผื่อแผเม่ือพบสถานการณท่ีกอใหเกิดความรูสึกตองการชวยเหลือและทําประโยชนใหกับผูพิการไดรับ
การพัฒนา พฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแก การอํานวยความสะดวก การแบงปนสิ่งของและการใหคําแนะนําสิ่งท่ี
ถูกท่ีควรแกผูอ่ืน รวมมือกับผูอ่ืนในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
 การสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง การใหการสนับสนุนท่ีเหมาะสมหรือแมแตขาวสารขอมูลวัสดุ
สิ่งของตาง ๆ ตลอดการสนับสนุนทางดานจิตใจจากผูท่ีใหการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความมีสมดุลยภาพและ
นําไปปฏิบัติตามทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสมตามท่ีผูรูตองการ การสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรม
อนามัยของกลุมบุคคลท้ังดานสุภาพกาย ดานสุขภาพจิต การปองกัน พรอมท้ังการสงเสริมสุขภาพในการ
ปฏิบัติงานตามคําแนะนําของบุคคลากรท่ีเก่ียวของและรวมถึงหนาท่ีเครือขายของการปฏิสัมพันธของคนพิการ
ในสังคมนั้น ๆ วามีบทบาทสนับสนุนและการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลท่ีเปนประโยชนมากนอยเพียงใด 
 บทบาททองถ่ิน หมายถึง บทบาทหนาท่ีหรือความสามารถของบุคคลในการใชอิทธิพลอํานาจและ
สามารถในการชวยเหลือคนพิการหรือกลุมปฏิบัติตามความคิดเห็นและความตองการของตนดวยความเต็มใจท่ี
จะใหความรวมมือเพ่ือจะนําไปสูความสําเร็จบรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการตามท่ีกําหนดไวในการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ 

การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนมีแนวคิดหรือจุดมุงหมายท่ีเหมือนกัน มี
การดําเนินการใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดแลวรับผลประโยชนรวมกันซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการในชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน 

Khamkhieo and Singhasem (2019) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบานใหมสามัคคี อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบวา สภาพ
คุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวม คนพิการทางการเคลื่อนไหวรูสึกวาตนเองมีคุณภาพชีวิต
ในระดับพอใช สามารถปรับตัวกับความเจ็บปวดและความผิดปกติทางรางกาย รวมท้ังพละกําลังท่ีลดลงของ
ตนเอง พยายามชวยเหลือตัวเอง พ่ึงพาคนรอบขางใหนอยท่ีสุด ขณะเดียวกันก็ยังตองพ่ึงพาการรักษาสุขภาพ
จากแพทย เชน การทํากายภาพบําบัด การพบแพทยเพ่ือตรวจรักษาโรคประจําตัวและรับยา สวนใหญรูสึกวา
ความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิตบาง แตสามารถปรับวิธีการดําเนินชีวิต การทํางาน และการเขาสังคม
ไดตามสภาพรางกายท่ีความพิการของตนเอง 
 กลาวโดยสรุบไดวา คนพิการ หมายถึง บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพรอง โดยไมพิการและพิการโดยไม
เกิดการเสียเปรียบก็ไดหากไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่ง
เหลานี้สามารถเยียวยาความบกพรองท่ีมีอยูไดและจะไมสงผลทําใหบุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการ
ดํารงชีวิต ตองอาศัยปจจัยหลายอยาง อาทิ บทบาทผูนําชุมชน บทบาทจากภาคีเครือขาย การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ บทบาททองถ่ิน และการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงสามารถนํามาทบทวนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังนี้ 
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเปนการวิจัยชิงสํารวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช
การสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
นํามาสรุปกอนท่ีจะนําผลการวิเคราะหท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญแลวเอาผลสรุปมาวิเคราะหสังเคราะห 
 4.1 ประชากรกลุมตัวอยางและกลุมผูใหขอมูล (เชิงปริมาณ)  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี เพราะผูมีสิทธิเลือกต้ังสวนใหญมีบทบาท
ชวยเหลือผูพิการเพราะเปนเครือญาติในแตละทองถ่ินนั้น ๆ และยังมีบทบาทท่ีจะตองเขามามีสวนรวมในการ
สงเสริมและเปนกระบอกเสียงผานองคกรตาง ๆ ในดานสวัสดิการกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ จํานวน 
879,509 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรการคํานวณของตามสูตรทาโร ยามาเน ผูวิจัยใชการสุมท่ีอาศัย

ความนาจะเปน โดยใชเทคนิคการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน เพ่ือใหไดขนาดขนาดของกลุม
ตัวอยางของประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี เปนจํานวน 400 คน ท่ีมีความเหมาะสมตาม
จํานวนของสัดสวนประชากร (Yamane, 1973) 

n = 
𝑵𝑵

𝟏𝟏+𝑵𝑵𝒆𝒆𝟐𝟐
 

         

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากร  

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (กําหนดใหเทากับ 0.05) 

  แทนคา 

n = 
879,509

1+879,509(0.05)2
 

n = 400 คน 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการ
ของจังหวัดอุดรธานี 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพ 
คนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

 
ดานบทบาทผูนําชุมชน 
ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย 
ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ดานบทบาททองถ่ิน 
ดานการมีสวนรวมของชุมชน 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ใชสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 3 
ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

เกณฑการแปลผล 
จากระดับคาคะแนนดังกลาวสามารถนํามากําหนดเกณฑการแปลผล โดยกําหนดการแบงชวงคะแนน

ออกเปน 5 ชวงจากสูตรของ (Kitpreedasaburi, 2008) ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง อยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง อยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนการดําเนินการ 
ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ สําหรับเปน
แนวทางสําหรับสรางเครื่องมือวิจัย 

2. กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากตัวแปรท่ีจะศึกษาใหครอบคลุมท้ังตัวแปร 
3. นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา กลาวคือ คําถามในแตละขอของเครื่องมือจะตองวัดไดตรงตามเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีตองการวัดโดย
การนําคําถามแตละขอไปตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาความสอดคลองกับเนื้อหาวาสอดคลองตรงตามขอมูลและ
ตัวชี้วัดท่ีกําหนด หรือไมผลการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญนําไปคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง 

4. นําเครื่องมือท่ีผานความเห็นจากผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับกลุมประชากท่ีไมถูกเลือกใหเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ท่ีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย แลวนํามาหาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟา ท่ีมีระดับความเชื่อม่ัน 0.88 ซ่ึงมีคามากกวาเกณฑ 0.70 จึงสามารถนําไปใชในการศึกษาครั้งนี้ได 
(Cronbach, 1990) 

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีผานการพัฒนาและปรับปรุงจนมี
คุณภาพในระดับท่ียอมรับได ไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและผูชวยวิจัย ซ่ึงผูวิจัยขอความรวมมือจาก
ผูนําชุมชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยชี้แจงเก่ียวกับรายละเอียดเก่ียวกับ
วัตถุประสงคการวิจัยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอน และวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูล
ท่ีถูกตองครบถวนแกผูชวยวิจัย 



8 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

2. การขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม และทําหนังสืออนุญาต เก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 

3. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอผูนําชุมชนแตละแหงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
อุดรธานีเพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 

4. แจกจาย และเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  
5. รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณแลวไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4.2 ประชากรกลุมตัวอยางและกลุมผูใหขอมูล (เชิงคุณภาพ) 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียในแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอุดรธาน ีอาทิ ผูนําชุมชน ภาคีเครือขาย ผูท่ีอยูในหนวยภาครัฐ ประชาชนในชุมชน จํานวน 10 คน ทํา
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง ตามคุณสมบัติท่ีพิจารณาลุมผูใหขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลดานองค
ความรู ความเปนมา สภาพปจจุบันและแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี เก็บขอมูล
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พรอมวิเคราะหเปนขอมูล

คําถามเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบในเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาวางโครงสรางแบบสัมภาษณโดย กําหนดขอบเขตเนื้อหา

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและขอคําแนะนําจากท่ีปรึกษา เพ่ือ
ความสมบูรณในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณยิ่งข้ึน 

3. ผูวิจัยและคณะไดรวมการพัฒนาแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยยิ่งข้ึน และ
ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลและขอเท็จจริงท่ีจะนํามา
วิเคราะหและสังเคราะหในลําดับตอไป 

4. นําแบบสัมภาษณท่ีสรางแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ไดแก สวนท่ีเปน

คําอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ผูวิจัยประสานงาน เพ่ือขออนุญาตกลุมผูใหขอมูลทาง
โทรศัพทแลวเดินทางไปตามวันเวลาท่ีนัดหมาย กอนการสัมภาษณผูวิจัยแนะนําตนเอง สรางความคุนเคย
ระหวางผูวิจัยกับผูถูกสัมภาษณ แจงวัตถุประสงคการของการสัมภาษณ แลวดําเนินการสัมภาษณแบบสนทนา
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กลุมพูดคุยอยางเปนกันเองตามแนวทางการสัมภาษณท่ีวางไว โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงทัศนะ
ของตนเองอยางเต็มท่ี ใชเวลาในการสนทนากลุม 30 นาที มีการจดบันทึก และบันทึกเสียง 

การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธี Successive Approximation เปนการคนหาประเด็น
การตอบซํ้าๆ เพ่ือตอบปญหาการวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

5.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาน 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 400 คน 
 5.1.1 ผลการวิเคราะหระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปได
ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี  

ปจจัยการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธาน ี 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 
ดานความปลอดภัย 3.08 0.17 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอม 3.01 0.69 ปานกลาง 
ดานการวางแผน 3.03 0.44 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.36 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีโดยรวมพบวา ระดับการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับ ปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.04) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ ดานความปลอดภัย (𝑥̅𝑥 = 3.08) ดานการวางแผน (𝑥̅𝑥 = 3.03) และดานสภาพแวดลอม (𝑥̅𝑥 = 3.01) 
ตามลําดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมทุกดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลนี้ เปนการตรวจสอบขอตกลงโดยทําการวิเคราะหความเปนพหุสัมพันธรวมหรือ
ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยการทดสอบจากคา Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) ของตัวแปรพยากรณตัวแปร ไดผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

ลําดับตัวแปรท่ีไดรับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

คาคงท่ี -0.763 0.674 - -1.132 0.258   
ดานบทบาทผูนําชุมชน 
(X1) 

2.218 0.056 0.732 39.412 0.267 2.107 2.328 

ดานบทบาทจากภาคี
เครือขาย (X2) 

0.220 0.017 -0.420 -16.613 0.000* -0.317 -0.250 
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ลําดับตัวแปรท่ีไดรับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ดานการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ (X3)  

0.358 0.089 0.270 7.011 0.000* 0.450 0.801 

ดานบทบาททองถ่ิน 
(X4)  

0.596 0.075 0.878 21.524 0.000* 1.458 1.752 

ดานการมีสวนรวมของ
ชุมชน (X5) 

-0.634 0.051 -0.514 -12.324 0.579 -0.735 -0.533 

SEest = ±0.32518 
R = 0.990; R2 = 0.979; Adj. R2 = 0.979; F = 301.651; p-value = 0.01 

หมายเหตุ : * P < 0.05, ** P < 0.01 

จากตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี พบวา ดาน
บทบาททองถ่ิน ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย มีคา P-value นอยกวา 0.01 
หมายถึง ปจจัยดานบทบาททองถ่ิน ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ดานบทบาทจากภาคีเครือขายมีอิทธิพลตอ
การพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยมีคาของอิทธิพล เทากับ 0.596, 0.358, และ 0.220 
ตามลําดับ และปจจัยท่ีศึกษาสามารถอธิบายการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ไดรอยละ 
97.90 
 
5.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูล แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ไดมาจากการ
สัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปไดดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ควรมีการจัดการอํานวยความสะดวกท่ีพัก
การเดินทางและปรับวิธีเรื่องความปลอดภัยมีอุปกรณอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการรักษาพยาบาล 
โดยกําหนดแนวเขตอาคารสถานท่ีอยางมีระบบระเบียบและปลอดภัยในชีวิต ท้ังนี้ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม ปรับภูมิทัศน อุปกรณและสื่อ และเอาใจใสในเรื่องสภาพแวดลอมและการบริการน้ํา
ดื่มและสิ่งของตาง ๆ โสตทัศนปกรณและจัดมุมพักผอน สงเสริมเพ่ือเขาถึงสทิธิเสรีภาพใหมีความพรอมในการ
ออกกําลังกายและเลนกีฬาและบทบาทในภาคสังคมหรือกิจกรรม จัดสรรรายไดใหเพียงพอตอความตองการจด
บันทึกรายจาย ควบคุมคาใชจาย ไมสรางภาระหนี้สิน ระมัดระวังในการท่ีจะไมสรางภาระท่ีเกินความจําเปน มี
การทําประกันเพ่ือปองกันความเสี่ยงในการบริการจากองคกรภาคเอกชน เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิ
ตามกฎหมายและหนวยงานรัฐในการเฝาระวังและปองกันการแสวงหาประโยชน มีมาตรการปองกันการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุกดาน พบวา ระดับการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับ ปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.04) เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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ดานความปลอดภัย (𝑥̅𝑥 = 3.08) ดานการวางแผน (𝑥̅𝑥 = 3.03) และดานสภาพแวดลอม (𝑥̅𝑥 = 3.01) ตามลําดับ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Leaungsomnapa et al. (2011) คุณภาพชีวิต ปญหาและความตองการของผู
พิการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี พบวา ผูพิการทางการ
มองเห็นทางกายและการเคลื่อนไหวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทาชาง โดยสวนใหญมี
ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูพิการสวนใหญมีคุณภาพชีวิต
ดานสุขภาพกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม และหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 
โดยรวมในระดับปานกลาง แตพบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Sungsin (2019) การเขาถึงสิทธิของคน
พิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พุทธศักราช 2550 ภายในเขตอําเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ปจจัยในการเขาถึงสิทธิของคนพิการในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ปจจัยใน
การเขาถึงสิทธิของคนพิการดานข้ันตอน/กระบวนการการเขาถึงสิทธิ์และดานอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ
มีความสัมพันธเชิงเหตุ – ผลกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีโดยรวมทุกดาน พบวา ดาน
บทบาททองถ่ิน (X4) ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ (X3) ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย (X2) มีคา สัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ เทากับ 0.596, .0358, 0.220 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Phongsawang and 
Sunthon (2021) ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายในจังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อ
ความหมายในจังหวัดสระบุรีสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายใน
จังหวัดสระบุรี ไดรอยละ 35.10 มีคา R2 = 0.351 และมีคา F เทากับ 53.325 ซ่ึงพบวามี 3 ปจจัย เรียงลําดับ
การเขาสูสมการตาม ความสัมพันธ คือ ดานการสนับสนุนทางดานอารมณ (X1) ดานการสนับสนุนทางการ
ประเมิน (X2) และดานการสนับสนุนทางดานเครื่องมือสิ่งของการเงินและแรงงาน (X4) ท่ีสามารถรวมกัน
ทํานายคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายในจังหวัดสระบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ α = 0.05 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Janejitvanich and Pattanapakdee (2020) 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานภาคเอกชน 
พบวา ปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูพิการดานการเคลื่อนไหวมีท้ังหมด 5 
ปจจัย คือ 1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการ 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับผูพิการ 3) ปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับคาตอบแทนและสวัสดิการ 4) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคน และ 5) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับภาครัฐ 

ควรมีการจัดการอํานวยความสะดวกท่ีพักการเดินทางและปรับวิธีเรื่องความปลอดภัยมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวก สวัสดิการและการรักษาพยาบาล โดยกําหนดแนวเขตอาคารสถานท่ีอยางมีระบบระเบียบ
และปลอดภัยในชีวิต ท้ังนี้ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของปรับปรุงสภาพแวดลอม ปรับภูมิทัศน อุปกรณและสื่อ และ
เอาใจใสในเรื่องสภาพแวดลอมและการบริการน้ําดื่มและสิ่งของตาง ๆ โสตทัศนปกรณและจัดมุมพักผอน 
สงเสริมเพ่ือเขาถึงสิทธิเสรีภาพใหมีความพรอมในการออกกําลังกายและเลนกีฬาและบทบาทในภาคสังคมหรือ
กิจกรรม จัดสรรรายไดใหเพียงพอตอความตองการ จดบันทึกรายจาย ควบคุมคาใชจาย ไมสรางภาระหนี้สิน 
ระมัดระวังในการท่ีจะไมสรางภาระท่ีเกินความจําเปน มีการทําประกันเพ่ือปองกันความเสี่ยงในการบริการจาก
องคกรภาคเอกชนเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและหนวยงานรัฐในการเฝาระวังและ
ปองกันการแสวงหาประโยชน มีมาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Tinnabutra (2016) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญในเรื่องการรับรูการมีโรคประจําตัว การมีอาชีพ 
การมีผูดูแลความตองการความชวยเหลือของคนพิการ และการปรับปรุงขอบกพรองของสิ่งอํานวยความ
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สะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให
เหมาะสม 

ในขณะท่ี Intaphanom (2021) ความหลากหลายของตรรกะเชิงสถาบันในโครงการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชนในประเทศไทย ผลงานวิจัยอธิบายวา มีตรรกะเชิงสถาบันใดบางตามมุมมองทฤษฎี ตรรกะ
เชิงสถาบันมีอิทธิพลตอแนวทางการปฏิบัติของผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน ตรรกะเหลานั้นมีความสัมพันธกันและสงผลตอการดําเนินงานของโครงการอยางไร ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัย 
 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) หนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขาย ควรจัดใหองคกร หนวยงานหรือผูปฏิบัติหนาท่ีในการพัฒนา

ศักยภาพคนพิการยึดหลักการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอยางจริงจัง 
2) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสรางความรวมมือกับทุก ๆ ฝาย โดยยึดหลักการมีสวนรวม ความปลอดภัย 

การพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอยางมีประสิทธิผล 
3) หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบาย มีแบบแผนในการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอยาง

ชัดเจนและสามารถนําเอานโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 
1) บุคลากรเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของนํานโยบายการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดไปปฏิบัติอยาง

จริงจัง 
2) ผูบริหารควรกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัด โดยมีแบบแผนอยางชัดเจนเปน

กฏ ระเบียบ ขอปฏิบัต ิและสามารถนําไปปรับใชอยางเปนรูปธรรม 
3) บุคลากรหรือเจาหนาท่ีแตละฝายในจังหวัดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอยางมีประสิทธิผล 

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
1) ควรศึกษาปจจัยเชิงลึกโดยการลงสัมภาษณถึงกระบวนการ รูปแบบ วิธีการ พัฒนาศักยภาพคนพิการ

อยางเปนรูปธรรม 
2) ในสวนของการวิจัยครั้งตอไป หลังจากท่ีไดมีการดําเนินการแกไขตาม ขอเสนอแนะการพัฒนา

ศักยภาพคนพิการของจังหวัด ควรจะเพ่ิมพ้ืนท่ีในการทําวิจัย เพ่ือนํามาวิเคราะหหามาตรการ
ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผลและครอบคลุม 

 
REFERENCES 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing. (5th Edition). New York: Harper 

Collins. 
Hammerman, S., and Maikowski, S. (1981). The economics of disability: International 

perspectives.  



13 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

Intaphanom, S. and Rattanadilok, Na Bhuket, P. (2021). The Variety of Institutional Logics 
under Community - Based Rehabilitation Project in Thailand. Journal of Rajasuda 
College for Research and Development of Persons with Disabilities, 17(1), 50-71. 

International Labour Organization (ILO). (2007). Persons with Disabilities Empowerment Act, 
B.E. 2550. Royal Thai Government Gazette, 124(61), 8-24. 

Janejitvanich, J., and Pattanapakdee, N. (2020). Factors that Effect to Quality of Work Life of 
Persons with Physical Disabilities who work in Private Organization. Journal of 
Ratchasuda College, Research and Development of Persons with Disabilities, 16(2), 
4-17. 

Khamkhieo, P., and Singhasem, S. (2019). Improving the quality of life of people with physical 
disabilities. Case study of Ban Mai Samakkhi Subdistrict, Chai Badan District, Lopburi 
Province. Independent research Master of Political Science, Faculty of Political 
Science, Ramkhamhaeng University. 

Kitpreedasaburi, B. (2008). Social science research methods. Bangkok: Chamchuri Products. 
Kotler, P., and Armstrong, G. (1994). Marketing management, analysis, planning, 

implementation, and control, Philip Kotler. London: Prentice-Hall International. 
Leaungsomnapa, Y., Promproh, S., and Khanwiset, S. (2011). Quality of life, problems and 

needs's disable persons in responsibilty of Thachang subdistrict administrative 
organization, Chanthaburi Province. Journal of Prapokklao Hospital Clinical Medical 
Education Center, 28(2), 98-109 

National Office for Empowerment of Persons with Disabilities (NEP). (2007). Persons with 
Disabilities Empowerment Act, B.E. 2550. Bangkok: NEP. 

National Office for the Promotion and Development of Quality of Life for Persons with 
Disabilities. (2013). Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Bangkok: Jia 
Hua Juristic Person Ordinary Partnership. 

Phongsawang, A., and Sunthon, S. (2021). Factors affecting the quality of life of people with 
hearing or communication disabilities in Saraburi Province. Journal of Modern 
Learning Development, 6(6), 104-117. 

Sungsin, S. (2019). Access to the rights of disabled persons under the empowerment of 
persons with disabilities act, b.e.2550 in Mueang Phetchaburi District, Phetchaburi. 
Lawasri Journal, Thepsat Rajabhat University, 3(2), 71-84. 

Tinnabutra, V. (2016). Guidelines for developing the quality of life of wheelchair disable 
persons in Bangkok Metropolitan and surrounding provinces. Payap University 
Journal, 26(1), 207-232. 

World Health Organization. (2001). WHO Health and Health System Responsiveness Survey. 
Retrieved January 5, 2011, from http://www.who.int/responsiveness/en/ 

Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row. 
 



14 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

ขอมูลติดตอ 
1. ดร.บุญเพ็ง สิทธิวงษา (Dr.Boonpeng Sittivongsa) 

ผูประสานงานหลัก (Corresponding author)  
E-mail: boonpeng Sit@neu.ac.th  โทรศัพท 093-560-2069 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(Faculty of Social Sciences and Humanites, Northeastern University) 

2. ผูชวยศาสตราจารย สุรชัย ชูคง (Assistant Professor Surachai Chukong) 
E-mail: chaisura28@gmail.com โทรศัพท 083-142-9629 
คณะรัฐศาสตร วิทยาลัยพิชญบัณฑิต (Faculty of Political Science, Pitchayabundit College) 

 
 
 



15 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

การศึกษาปจจัยความสําเร็จในการเจรจาตอรองในระดับปฏิบัติการขององคการธุรกิจเอกชน 
The Study of Business Organization Negotiation Key Success Factor at the 

Operational Level 
 

ชุติมา ไกรขจรกิตติ 
Chutima Kraikajonkitti 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
Faculty of Business Administration, Kasetsart University  

 
ยุรพร ศุทธรัตน 

Yuraporn Sudharatana 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Faculty of Business Administration, Kasetsart University  
 

Received: 30 June 2023 
Revised: 13 November 2023 

Accepted: 17 November 2023 
 

บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ และ 2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจในระดับปฏิบัติการ โดยผล
ของการเจรจานําไปสูผลลัพธท่ีองคการพึงพอใจ อีกท้ังการเจรจาตอรองท่ีลมเหลวอาจสงผลกระทบถึง
ความสามารถในการแขงขันขององคการ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณจากบุคลากรในหนวยงานธุรกิจ
ภาคเอกชนท่ีมีประสบการณในการดําเนินการเจรจาตอรองทางธุรกิจในนามองคการกับองคการภาคธุรกิจอ่ืน 
จํานวน 214 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ และผลลัพธความสําเร็จ
ในการเจรจาตอรองขององคการมีอิทธิพลอยูในระดับมาก โดยปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัย
ดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ โดยมีแนวทางในการ
เจรจาตอรองทางธุรกิจท่ีเหมาะสม คือ การมีจุดมุงหมายหรือความสนใจท่ีสอดคลองกับคูเจรจาสามารถสราง
บรรยากาศแหงความรวมมือได การสื่อสารและภาษาท่ีเขาใจงายรวมถึงการนําเสนอขอตกลงบนพ้ืนฐานของ
ความนาเชื่อถือเพ่ือใหการเจรจาตอรองมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเพ่ิมความสําเร็จในการเจรจาตอรอง 
คําสําคัญ: การเจรจาตอรอง; ธุรกิจระหวางองคการ; องคการธุรกิจ 
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Abstract 

The objectives of this research article are 1) to study the factors affecting the success 
in negotiations of business organizations, and 2) to present guidelines for negotiations of 
business organizations at the operational level. The results of negotiations lead to results that 
the organization is satisfied with. Moreover, failed negotiations may affect the organization's 
competitiveness. Quantitative study of 214 people using online questionnaires as a tool to 
collect data from personnel in private business units who have experience in conducting 
business-to-business negotiations. 

The results of the study found that background factors, environment factors, and 
negotiation process affects the success of the organization's negotiations. In addition, the 
results of the organization's negotiation success are at a high level and the appropriate 
business negotiation approach is to have goals or interests that are consistent with those of 
the negotiating partner, creating a cooperative environment communication and language that 
is easy to understand Including reliable agreements to ensure effective and successful 
negotiations. 
Keywords: negotiation; business to business (b2b); business 
 
1. บทนํา (Introduction) 

การเจรจาตอรองท่ีลมเหลวอาจสงผลกระทบถึงความสามารถในการแขงขันขององคการ กลยุทธและ
นโยบายท่ีองคการไดวางแผนไว โดยการเจรจาตอรองท่ีประสบความสําเร็จนั้นเปนสูตรท่ีไมตายตัวและไม
สามารถอางอิงจากทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไดอยางชัดเจน การไมเตรียมตัวกอนการเจรจาเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําให
การเจรจาลมเหลว (Schachter, 2017) การเจรจาตอรองเปนกระบวนการพ้ืนฐานในการรับสิ่งท่ีตองการจาก
คนอ่ืนๆ เปนการสื่อสารท่ีตอบกลับไปกลับมาเพ่ือใหบรรลุถึงขอตกลงรวมกัน การเจรจาเปนกิจกรรมพ้ืนฐาน
ของมนุษย เปนกระบวนการท่ีดําเนินการในกิจกรรมประจําวันเพ่ือจัดการความสัมพันธ เชน การเจรจาระหวาง
นายจางกับลูกจาง ผูซ้ือกับผูขายและผูรวมธุรกิจ ในการเจรจาบางครั้งสงผลกระทบนอยกับผูเจรจาหรือ
องคการ ผูเจรจาอาจไมจําเปนตองวางแผนกระบวนการเจรจาหรือการคาดการณผลลัพธลวงหนา แตในบาง
เหตุการณ เชน การเจรจาท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธทางธุรกิจท่ีมีการเดิมพันสูง องคการผูเจรจาจึงจําเปนตอง
มีการเตรียมการ การวางแผน และดําเนินการเจรจาตอรองอยางระมัดระวัง (Ghauri and Usunier, 2003)  

เปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจคือ การสรางผลกําไรซ่ึงเปนสวนตางระหวางรายไดจากการขาย
สินคากับตนทุน (Runglertkriangkrai and Somboonkul, 2010) โดยเฉพาะการรูตนทุนของผูผลิตจะ
สามารถนํามาคํานวณตนทุนผลิตเฉลี่ยของผูผลิตโดยประมาณไดและมีผลตอผลกําไร (Bodendorf, et al., 
2022) หากบริษัทจําเปนตองเจรจาตอรองดานราคาทุนและมีขอมูลท่ีเพียงพอก็จะสามารถเขาใจและเพ่ิม
โอกาสความสําเร็จในการเจรจาตอรองได (Chen, et al., 2020) ดังนั้นการเจรจาตอรองทางธุรกิจจึงมี
ความสําคัญในการสรางกําไรและรักษาผลประโยชนขององคการ โดยเฉพาะกรณีองคการท่ีมีจุดยืนดาน
ผลประโยชนท่ีตางกันและไมตองการท่ีจะเสียผลประโยชนขององคการตนไป (Geiger, 2020) แตเนื่องดวย
องคการไมสามารถทําการเจรจาตอรองเองได หากไมมีผูเจรจาหรือหนวยงานท่ีองคการไดมอบหมายใหทําการ
เจรจา (Agndal, et al., 2017) ความแตกตางดานขอมูลและสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ
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นั้นสงผลกระทบอยางมากกับผลการเจรจา เชน สภาวะตลาดในปจจุบัน จุดมุงหมาย และผลกําไรในการซ้ือ
ครั้งนี้ เปนตน (Schachter, 2017) 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาท่ีมุงเนนเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองในองคการ
ธุรกิจในระดับปฏิบัติการเพ่ือเปนแนวทางในการเจรจาตอรองในอนาคต เพราะการเจรจาตอรองคืออาวุธท่ี
สําคัญอยางหนึ่งขององคการ (Ghauri and Usunier, 2003) และถือเปนหัวใจสําคัญของแตละองคการอยาง
หนึ่งท่ีจะสนับสนุนใหองคการประสบความสําเร็จ (Ikle, 1964) และหากองคการเขาใจเก่ียวกับบริบทของ
ปจจัยตางๆ จะสามารถสรางความม่ันใจใหแกองคการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีองคการตองการและหาจุดสมดุลใน
ขอตกลงได 

 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย (Objective) 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจในระดับปฏิบัติการ 
2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเจรจาตอรององคการธุรกิจในระดับปฏิบัติการใหกับผูบริหาร 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

3.1 ความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
Ghauri and Usunier (2003) ไดมีการอธิบายเก่ียวกับผลลัพธความสําเร็จหลังจากการเจรจาวาขอตกลงทาง
ธุรกิจท่ีดีคือขอตกลงท่ีใหผลประโยชนทางการเงิน แตตองพิจารณาวาความสําเร็จท่ีไดรับคือจุดมุงหมายท่ีได
กําหนดไวกอนการเจรจาหรือไม และสงผลท่ีดีตอธุรกิจในอนาคตหรือไม ดังนั้นผลลัพธจากการเจรจาควร
เก่ียวของหรือมีทิศทางสอดคลองกับจุดมุงหมายของบริษัท รวมถึง Ikle (1964) ไดศึกษาวาขอตกลงท่ีดีจะ
นําไปสูการปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ มีตัวอยางมากมายของบริษัทท่ีประสบปญหาเนื่องจากไมสามารถ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาของขอตกลงได ดังนั้นในบางกรณีการท่ีไมมีขอตกลงใดๆ อาจเปนผลลัพธท่ีดีกวา
สําหรับบริษัท ผลลัพธท่ีดีคือการไดประโยชนท้ังสองฝายและไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งรูสึกวาสัญญาท่ีทํานั้นดอย
กวาอีกฝาย นอกจากนี้ Agndal (2007) ไดมีการอธิบายเก่ียวกับผลลัพธความสําเร็จของการเจรจาวาผลลัพธใน
มุมมองของเศรษฐกิจหรือคณิตศาสตร เปนผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดทําการเจรจาตอรองของแตละฝาย 
และจบลงดวยการทําขอตกลงทางธุรกิจ 

3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
โดยทฤษฎีโมเดล Ghauri เปนทฤษฎีท่ีมีความทันสมัยในขอบเขตดานการเจรจาตอรองในปจจุบัน 

(Ghauri and Usunier, 2003 cited in Balliu and Spahiu, 2020) เนื่องดวยบทความสวนใหญจะมุงเนน
ปจจัยเฉพาะดาน เชน การมุงเนนเฉพาะปจจัยดานประสบการณและทักษะของผูเจรจาตอรองโดยผูเจรจา
ตอรองท่ีมีประสบการณและทักษะการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจามากกวาผู ท่ี มี
ประสบการณในการเจรจานอย แตมีบทความนอยมากท่ีกลาวถึงปจจัยขององคการและข้ันตอนในการเจรจา 
(Agndal, et al., 2017) จากการศึกษาผูวิจัยพบวามีหลายบทความท่ีสนับสนุนทฤษฎีโมเดล Ghauri เก่ียวกับ
ปจจัยเบื้องหลัง (Background factors) ปจจัยดานบรรยากาศ (Environments) และปจจัยดานกระบวนการ
เจรจาตอรอง (Negotiation process) ดังนี้ 

3.2.1 กรอบปจจัยเบ้ืองหลังท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
Ghauri and Usunier (2003) ไดมีการอธิบายเก่ียวกับปจจัยเบื้องหลังสามารถแบงเปน 4 ปจจัยยอย 

ไดแก จุดมุงหมาย สภาพแวดลอมและตําแหนงทางการตลาด บุคคลท่ีสาม และนักเจรจาตอรอง ปจจัย
เบื้องหลังเปนตัวแปรท่ีทําหนาท่ีเสมือนเบื้องหลังของกระบวนการเจรจาตอรองและมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
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บรรยากาศ และปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง โดยสงผลกระทบกับตัวแปรตาง ๆ ในกระบวนการและ
ข้ันตอนตาง ๆ ซ่ึงหนึ่งในตัวแปรเหลานี้อาจมีอิทธิพลตอข้ันตอนหนึ่งในทางบวกและอีกตัวแปรหนึ่งในทางลบ 
อิทธิพลเชิงบวกหมายถึงกระบวนการท่ีชวยประหยัดเวลาและดําเนินตอไปอยางราบรื่น สวนอิทธิพลเชิงลบ
หมายถึงกระบวนการท่ีทําใหเกิดความลาชาและอุปสรรค  

Chen et al. (2020) ไดมีการสนับสนุนปจจัยยอยเก่ียวกับจุดมุงหมายวาการเจรจาตอรองจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จหรือไดรับความรวมมือไดนอยหากคู เจรจาไมใชผู ไดรับผลประโยชนหลักรวมถึง 
Niphonpittaya (2018) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวาการเจรจาตอรองจะประสบความสําเร็จไดนั้นไมควรเอาแต
ผลประโยชนของตัวเอง แตควรคํานึงถึงผลดีท่ีคูเจรจาจะไดรับและทราบถึงประโยชนเพ่ือเปนการโนมนาวใจ
ดวย โดยท่ีผลประโยชนควรตั้งอยูในฐานความเปนจริงและไมหลอกลวงหรือเกินจริง และมีการนําเสนอเทคนิค
เก่ียวกับการเก็บขอมูลและประเมินคูเจรจาวาตองการอะไร เพ่ือท่ีจะไดยื่นขอเสนอไดอยางเหมาะสม เพราะคู
เจรจามีโอกาสท่ีจะไมสนใจขอเสนอ หากขอเสนอนั้นไมตรงตามความตองการ  

Schoop (2021) ไดอธิบายเสริมวาผูดําเนินการเจรจาสามารถใชความไดเปรียบดานขอมูลเพ่ือ
นําเสนอขอเท็จจริงเพ่ือทาทายคูเจรจาได และ Ghauri and Usunier (2003) ไดมีการอธิบายวาในการเจรจา
ธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจระหวางประเทศสวนใหญเก่ียวของกับบุคคลท่ีสามหรือฝายอ่ืนท่ีไมใชผูซ้ือและผูขาย 
เชน รัฐบาล ตัวแทน ท่ีปรึกษา และผูรับเหมาชวง ฝายเหลานี้อาจมีอิทธิพลตอกระบวนการเจรจาเนื่องจากมี
จุดมุงหมายท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ Maneerat (2017) ไดสรุปวาการทําความรูจักของคูเจรจาเปนอยางดีนั้น
สงผลกับปจจัยท่ีจะประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรองดวย และผูเจรจาควรมีทักษะในการเจรจาตอรอง 

3.2.2 กรอบปจจัยดานบรรยากาศท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
Ghauri and Usunier (2003) ไดอธิบายวาเปนความสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนในระหวางกระบวนการ

เจรจาของท้ังสองฝาย บรรยากาศถูกกําหนดใหเปนการรับรูของ "สภาพแวดลอม" เชน วิธีปฏิสัมพันธ การ
พิจารณาพฤติกรรมของอีกฝาย ไดแก ความขัดแยง/ความรวมมือ ความสัมพันธเชิงอํานาจ/การพ่ึงพา และ
ความคาดหวัง  

Nikola and Zdenek (2021) ไดสนับสนุนวาการเจรจาไมสามารถสําเร็จไดหากไมมีความไววางใจซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูบรรยากาศของความรวมมือ และเปนไปในทิศทางเดียวกับ Maneerat (2017) ได
อธิบายวาการเจรจาท่ีดีควรมีบรรยากาศของความรวมมือ ดังนั้นหากผูเจรจาสามารถสรางบรรยากาศแหง
ความรวมมือและไวใจซ่ึงกันและกันไดนั้นจะสงผลประโยชนทําใหการเจรจาประสบความสําเร็จไดรวมถึง 
Schoop (2021) ไดศึกษาวาการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลก็สามารถสรางความเชื่อใจใหกับคูเจรจาได 

ลักษณะพ้ืนฐานอยางหนึ่งของกระบวนการเจรจาตอรอง เปนอิทธิพลจากความสัมพันธกับคูกรณีและ
ทางเลือกท่ีมีอยูของปจจัยเบื้องหลัง เชน ตําแหนงทางการตลาดนั้นสามารถมีอิทธิพลตอความสัมพันธเชิง
อํานาจ/การพ่ึงพาอาศัยกัน ความสามารถในการควบคุมความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงถึงการรับรูอํานาจของท้ังสอง
ฝาย และการเขาถึงขอมูล ดังนั้นความสัมพันธเชิงอํานาจจึงอยูในดุลยภาพหากท้ังสองฝายเห็นวาอํานาจเทา
เทียมกัน ความสัมพันธเชิงอํานาจจะไมสมดุลหากฝายใดฝายหนึ่งมองวามีอํานาจมากกวา หรือหากฝายหนึ่ง
ตองพ่ึงพาอีกฝายหนึ่ง (Ghauri and Usunier, 2003) 

Mazibuko and Burhan (2016) ผูเจรจาควรดําเนินการเจรจาโดยออกแบบขอตกลงบนพ้ืนฐานของ
ความนาเชื่อถือและความแนนอน รวมถึงข้ันตอนการตอบคําถามตางๆ ตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนจริงดวย 
ท้ังนี้การศึกษาแนะนําวาเพ่ือสรางความไววางใจ โดยคูเจรจารูสึกเต็มใจท่ีจะรองรับทางเลือกใหม ๆ และเสนอ
วิธีแกปญหาท่ีสรางสรรคท่ีท้ังสองฝายยอมรับไดและเปนไปในทิศทางเดียวกับ Niphonpittaya (2018) ได
ศึกษาวาความนาเชื่อถือเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหการเจรจาประสบความสําเร็จได การแสดงขอมูลหรือ
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แนวคิดในการสนับสนุนหัวขอในการเจรจา เพ่ือสรางความนาเชื่อถือผสมกับการใชเทคนิคการพูดเพ่ือโนมนาวคู
เจรจา 

3.2.3 กรอบปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ 

Ghauri and Usunier (2003) ไดอธิบายวากระบวนการเจรจาตอรองเปนข้ันตอนท่ีรวมการกระทํา
และการสื่อสารท่ีทุกฝายตองการเจรจาในชวงนั้น โดยทุกฝายมักสื่อสารกันเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและ
กระบวนการจะสิ้นสุดลงเม่ือฝายตางๆ ตัดสินใจท่ีจะดําเนินการในข้ันตอไปหรือเลือกท่ีจะตัดสินใจละท้ิงการ
สื่อสารเม่ือผูเจรจาเห็นวาไมคุมคากับการเจรจาตอรองอีกตอไป สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ ปจจัย
ทางวัฒนธรรม และปจจัยเชิงกลยุทธ 

การทําความเขาใจและผลกระทบของกลยุทธท่ีใช รวมถึงการเขาใจวาคูเจรจาอาจใชกลวิธีอ่ืนในการ
เจรจา เนื่องจากคานิยมและอัตลักษณท่ีตางกัน (Sigurdardottir, et al., 2018) รวมถึง Agndal (2007) ได
พบวาแรงกดดันดานเวลามีผลตอการตัดสินใจและกระบวนการเจรจาและสงผลถึงปจจัยความสําเร็จในการ
เจรจา นอกจากนี้ Mazibuko and Burhan (2016) ไดศึกษาวาภูมิหลังทางวัฒนธรรมมีผลตอกลยุทธและ
วิธีการของนักเจรจา ดังนั้นการใชภาษาสามารถเขาใจไดสองฝายจึงมีความสําคัญ เพราะปจจัยเหลานี้จะเปนตัว
ชวยเรงใหการเจรจาประสบผลสําเร็จไดเร็วมากข้ึน รวมถึงการเขาใจถึงธรรมเนียมของประเทศคูเจรจาในดาน
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน  

ผูเจรจาควรทําการเตรียมตัวกอนการเจรจา แนวทางในการโนมนาวใจนั้นผูเจรจาควรฝกพูดใหคลอง
และควรเตรียมขอมูลอยางแมนยํา นาเชื่อถือ เชน การวางแผนวาคําถามใดท่ีจะถูกถามบาง รวมถึงการฝกตอบ
คําถามเหลานั้นไดอยางคลองแคลว (Niphonpittaya, 2018) เนื่องจากการสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของการ
เจรจา การเจรจาไมสามารถดําเนินการไดหากไมมีการสื่อสาร ไมวาจะเปน การโตแยง คําอธิบาย ขอโทษ 
ความชอบ อารมณ ขอมูล เปนตน และไดศึกษาวาการสื่อสารเชิงสัมพันธตามบรรทัดฐานทางสังคมเปนสิ่งควร
ตองคํานึงดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน หากผูดําเนินการเจรจาพบวาขอเสนอไมยุติธรรมหรือขอความไม
เหมาะสม ผูเขียนควรขออภัย (Schoop, 2021) นอกจากนี้ Lawrence (2021) พบวาประสบการณและความ
ชํานาญของผูดําเนินการเจรจานั้นเปนปจจัยท่ีทําใหการเจรจาตอรองนั้นประสบผลสําเร็จ มีการแนะนําให
วาจางผูเชี่ยวชาญในการเจรจา หรือทนายท่ีมีสิทธิบัตรและมีประสบการณในการเจรจาตอรองเรื่องนั้นๆ โดยได
ศึกษาวาในระหวางการเจรจาควรมีบุคคลท่ีมีความรูดานตางๆ จะสามารถชวยใหการเจรจาตอรองสําเร็จได 

3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยเบื้องหลัง 

ปจจัยดานบรรยากาศ 

ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 

ความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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3.4 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
H1: ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
H2: ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
H3: ดานปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ

ธุรกิจ 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
รูปแบบของการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประมวลผลการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรในหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีประสบการณในการ

ดําเนินการเจรจาตอรองทางธุรกิจในนามองคการกับองคการภาคธุรกิจอ่ืนๆ โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะงานท่ีใชทักษะการเจรจาตอรอง เชน งานจัดซ้ือ-จัดจาง, งานบริการลูกคา, งานสวนการตลาด, งาน
ขาย เปนตน กลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา เปนกลุมท่ีไมมีการอางอิงของขนาดของประชากรท่ีแนนอน จึง
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณทฤษฎีของโคแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนี้ 

n =
p(1 − p)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

เม่ือ  n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 p  คือ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ใช p = 0.5) 
 e  คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 Z  คือ คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน หรือ ระดับนัยสําคัญ 

ถากําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือ ระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Z = 1.96 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

 

     n = 0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
  n = 384.12 

 
ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีไดจากการคํานวณ 

จํานวน 385 คน โดยไดรับขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด และมี
แบบสอบถามท่ีไมผานคําถามคัดกรองจํานวน 171 ชุด เหลือแบบสอบถามสมบูรณจํานวน 214 ชุด หรือคิด
เปนรอยละ 55.58  

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ไดแก ประสบการณ

เปนตัวแทนองคการในการเจรจาตอรอง ลักษณะงาน อายุ ตําแหนงงาน อายุงาน ภูมิภาคขององคการคูเจรจา 
และระยะเวลาดําเนินธุรกิจขององคการ ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ โดยมีการใชขอ
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คําถามเพ่ือคัดกรองเพ่ือการคัดกรองกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม คือ ทานมีประสบการณเปนตัวแทน
องคการในการเจรจาตอรองทางธุรกิจใหกับหนวยงานภายนอกหรือไม 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตัวแปรอิสระ โดยแบงเปน 3 สวนยอย ไดแก ปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดาน
บรรยากาศ และปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง โดยปจจัยเบื้องหลัง ประกอบดวย 4 ปจจัยยอยคือ 
จุดมุงหมาย (รวม 1 ขอคําถาม) สภาพแวดลอมและตําแหนงทางการตลาด (รวม 2 ขอคําถาม) บุคคลท่ีสาม 
(รวม 1 ขอคําถาม) และนักเจรจาตอรอง (รวม 3 ขอคําถาม) โดยปจจัยดานดานบรรยากาศ ประกอบดวย 3 
ปจจัยยอยคือความขัดแยง/ความรวมมือ (รวม 3 ขอคําถาม) อํานาจ/การพ่ึงพาอาศัยกันและความคาดหวัง 
(รวม 1 ขอคําถาม) โดยปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง ประกอบดวย 2 ปจจัยยอยคือ ปจจัยทาง
วัฒนธรรม (รวม 5 ขอคําถาม) และปจจัยกลยทุธ (รวม 6 ขอคําถาม) โดยแบบสอบถามในสวนของปจจัยท่ีมีผล
ตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ มีคาความเชื่อม่ันท่ี 0.930 ซ่ึงมีคามากวา 0.700 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อม่ัน (Pongwichai, 2009) จึงนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวิจัย
ตอไป  

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับตัวแปรตาม แบบสอบถามความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
โดยแบบสอบถามในสวนของความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ มีคาความเชื่อม่ันท่ี 0.871 มีคา
มากวา 0.700 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อม่ัน (Pongwichai, 2009) จึงนําแบบสอบถามไปแจกยัง
กลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวิจัยตอไป  

แบบสอบถามในสวนท่ี 2-3 ผูวิจัยไดใชแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ดวยวิธีของ Likert 
(Likert Scale) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 
หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย และ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด โดยเกณฑในการอภิปายผลมาตรวัดแบบ
อันตรภาค (Interval Scale) มีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับสามารถคํานวณ
ชวงกวางระหวางชั้นไดตามหลักการหาคาตามแนวคิดของ Ketusing (1995) ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น คะแนนเฉล่ีย 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง มากท่ีสุด 4.50 - 5.00 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง มาก 3.50 - 4.49 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง ปานกลาง 2.50 – 3.49 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง นอย 1.50 – 2.49 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง นอยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ลักษณะดังนี้  
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงไดแก กลุมคนในหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีประสบการณในการ
ดําเนินการเจรจาตอรองทางธุรกิจในนามองคการกับองคการภาคธุรกิจอ่ืน จํานวน 385 ชุด โดยแบบสอบถาม
นี้สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยใชแบบสํารวจออนไลน 
(Survey Research online) ผานกูเกิลฟอรม (Google form) ซ่ึงมีคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการเจรจาตอรองทางธุรกิจท้ัง 3 ดาน ไดแก ปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศ ปจจัยดานกระบวนการ
เจรจาตอรอง กระจายแบบสอบถามโดยใชคําถามคัดกรองและตอบแบบสอบถามผานชองทางโซเชียลมีเดีย 
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ไดแก Line กลุมแผนกจัดซ้ือและแผนกการตลาดของบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และกลุมนิสิตปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเก่ียวกับลักษณะสวน
บุคคลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของรวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ วารสาร รายงานการวิจัย เอกสาร
ทางวิชาการและสื่อสิ่งพิมพรวมท้ังขอมูลท่ีเผยแพรทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

4.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนท่ีกําหนด ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

มาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของ

ขอมูลหรือตัวแปรในการวิจัย โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี แสดงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เ พ่ือใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของกิจการ โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ
ประชากรซ่ึงสามารถนําผลการวิเคราะหนั้นไปสรุปดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน 

ไมผานคําถามคัดกรองจํานวน 171 คน เหลือแบบสอบถามสมบูรณจํานวน 214 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีลักษณะงานท่ีใชกระบวนการเจรจาตอรองเปนแบบสวนงานบริการลูกคา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

27.60 โดยมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 39.30 อยูในดานตําแหนงงานในปจจุบันคือ

ระดับหัวหนาหนวย/แผนก จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 52.80 มีประสบการณในการทํางานอยูท่ี 5-10 ป 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 46.30 โดยองคการคูเจรจาสวนใหญอยูในภูมิภาคภายในประเทศ จํานวน 136 

คน คิดเปนรอยละ 63.60 และระยะเวลาดําเนินธุรกิจขององคการอยูท่ี 5-10 ปจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

26.20 

5.2 การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเบื้องหลัง 

    (n=214) 

ปจจัยเบ้ืองหลัง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

1. จุดมุงหมายท่ีสอดคลองกับคูเจรจา 4.32 0.644 มาก 1 

2. โครงสรางและสภาพแวดลอมขององคการ 4.22 0.773 มาก 3 

3. สภาพแวดลอม 4.18 0.831 มาก 5 

4. อิทธิพลจากนโยบายรัฐบาล สังคม การเมือง 3.97 0.983 มาก 7 

5. ทักษะในการวิเคราะห 4.21 0.613 มาก 4 

6. ประสบการณ และความชํานาญ 4.16 0.607 มาก 6 
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    (n=214) 

ปจจัยเบ้ืองหลัง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

7. บุคลิกภาพ ความเปนมิตรและความม่ันใจ 4.24 0.585 มาก 2 

รวม 4.19 0.519 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยเบื้องหลังในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D. = 
0.519) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงสามลําดับแรกตามคาเฉลี่ย คือ จุดมุงหมายท่ีสอดคลองกับคูเจรจา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.32 (S.D. = 0.644) จัดอยูในระดับมาก ถัดมาคือ บุคลิกภาพ ความเปนมิตรและความ
ม่ันใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D. = 0.585) จัดอยูในระดับมาก และโครงสรางและสภาพแวดลอมของ
องคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.773) จัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบรรยากาศ 

    (n=214) 
ปจจัยดานบรรยากาศ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความไววางใจองคการคูเจรจา 3.86 0.733 มาก 4 

2. ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกัน 4.00 0.719 มาก 2 
3. ความรวมมือทางดานขอมูล 4.00 0.668 มาก 3 
4. การนําเสนอขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือ 4.17 0.645 มาก 1 

รวม 4.01 0.585 มาก  

จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  
(S.D. = 0.585) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การนําเสนอขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.17 (S.D. = 0.645) จัดอยูในระดับมาก ถัดมาคือ ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกัน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = 0.719) จัดอยูในระดับมาก ความรวมมือทางดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
(S.D. = 0.668) จัดอยูในระดับมาก และความไววางใจองคการคูเจรจา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (S.D. = 0.733) 
จัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 

    (n=214) 
ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

1. การเจรจาท่ีจํากัดดานเวลา 4.25 0.707 มาก 3 
2. คานิยม วัฒนธรรมท่ีแตกตาง 3.88 0.650 มาก 10 
3. การสื่อสารท่ีแตกตาง 4.07 0.796 มาก 7 
4. บริบทของภาษาท่ีใชในการเจรจาซ่ึงกันและกัน 4.29 0.657 มาก 1 
5. การเขาใจวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน 4.06 0.748 มาก 8 
6. การเตรียมตัวกอนการเจรจา 4.26 0.653 มาก 2 
7. ความสามารถควบคุมบรรยากาศในการเจรจา 4.20 0.629 มาก 4 

8. การปรับตัวดานกลยุทธของคูเจรจา 3.87 0.686 มาก 11 
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    (n=214) 
ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

9. การปรับตัวดานกลยุทธของผูเจรจา 4.13 0.739 มาก 6 
10. อํานาจในการตัดสินใจ 3.98 0.760 มาก 9 

11. ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 4.17 0.645 มาก 5 

รวม 4.10 0.466 มาก  

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 (S.D. = 0.466) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงสามลําดับแรกตามคาเฉลี่ย คือ บริบทของภาษาท่ี
ใชในการเจรจาซ่ึงกันและกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.29 (S.D. = 0.657) จัดอยูในระดับมาก ถัดมาคือ การ
เตรียมตัวกอนการเจรจา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D. = 0.653) จัดอยูในระดับมาก และการเจรจาท่ีจํากัดดาน
เวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D. = 0.707) จัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ  

5.3 การวิเคราะหความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
        (n=214) 
ความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผลลัพธของการเจรจาสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการ 4.35 0.707 มาก 1 
2. ผลลัพธของการเจรจามีขอตกลงแบบไดประโยชนท้ังสองฝาย 4.25 0.680 มาก 2 
3. ผลลัพธของการเจรจาควรวัดเปนตัวเลขได 4.21 0.780 มาก 3 

รวม 4.27 0.646 มาก  

จากตารางท่ี 5 พบวา ความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 (S.D. = 0.646) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ลําดับแรก คือ ผลลัพธของการ
เจรจาสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.35 (S.D. = 0.707) จัดอยูในระดับมาก 
ถัดมาคือ ผลลัพธของการเจรจามีขอตกลงแบบไดประโยชนท้ังสองฝาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D. = 0.680) 
จัดอยูในระดับมาก และผลลัพธของการเจรจาควรวัดเปนตัวเลขได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D. = 0.780) จัด
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) ประกอบดวย 3 สมมติฐาน คือ สมมติฐาน (H1) ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จใน
การเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ สมมติฐาน (H2) ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจา
ตอรองขององคการธุรกิจ และสมมติฐาน (H3) ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสาํเร็จในการ
เจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัยดานกระบวนการ
เจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี (Constant) 0.628 0.288 

 
2.181 0.030* 

ปจจัยเบื้องหลัง (X1) -0.238 0.098 -0.191 -2.426 0.016* 
ปจจัยบรรยากาศ (X2) 0.504 0.070 0.456 7.158 0.000* 
ปจจัยกระบวนการเจรจาตอรอง (X3) 0.638 0.125 0.461 5.109 0.000* 

Dependent Variable: ความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธรุกจิ 
R = 0.711a, R2 = 0.505, F = 71.523, Durbin-Watson = 1.939, Sig = 0.030*, * = P < 0.05 

จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัยดาน
กระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจไดดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (H1) ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ
ธุรกิจ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปจจัยเบื้องหลังได 50.54% โดยมีคา Sig เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 หมายความวา ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 นอกจากนี้คา Beta มีคาเทากับ -0.191 เปนคาท่ี
ติดลบแสดงวาปจจัยเบื้องหลังมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ ความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นหมายความวา หากองคการไมมีความสามารถในการเจรจา
ตอรองทางธุรกิจดานปจจัยเบื้องหลังมากเทาไหรก็จะสงผลใหความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ
ธุรกิจลดนอยลงไปดวย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน (H2) ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปจจัยดานบรรยากาศได 50.54% โดยมีคา Sig เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (H3) ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจา
ตอรองขององคการธุรกิจ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองได 50.54% 
โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอ
ความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ี 3  

จากตารางสามารถเขียนสมการ regression ของปจจัยเบื้องหลงั ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัยดาน
กระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจไดดังนี้ 

Y = 0.628 - 0.191(X1) + 0.456(X2) + 0.461(X3) 
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6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 
จากผลการวิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ พบวา ปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศ และปจจัย

กระบวนการเจรจาตอรอง สงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 

ปจจัยเบื้องหลังมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ
ธุรกิจ แมวาการมีจุดมุงหมายท่ีสอดคลองกับคูเจรจาจะมีอิทธิพลในระดับมาก แตการหาจุดมุงหมายหรือความ
สนใจรวมกันนั้นอาจทําใหองคการตองปรับจุดมุงหมายท่ีไดตั้งใจไวตั้งแตแรกเพ่ือใหสอดคลองกับคูเจรจาทําให
องคการไมไดรับผลลัพธเปนประโยชนกับองคการมากเทาท่ีควร อางอิงจาก Chen et al. (2020) ไดกลาววา
การมีจุดมุงหมายในการแกปญหารวมกัน หรือมีความสนใจเดียวกันจะทําใหมีโอกาสท่ีประสบความสําเร็จใน
การเจรจาไดมากข้ึน Niphonpittaya (2018) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวาการเจรจาตอรองจะประสบความสําเร็จได
นั้นไมควรเอาแตผลประโยชนของตัวเอง แตควรคํานึงถึงผลดีท่ีคูเจรจาจะไดรับและทราบถึงประโยชนเพ่ือเปน
การโนมนาวใจดวย 

ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจกลาวคือ ความ
ไววางใจซ่ึงกันและกันจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการดานผลลัพธท่ีเปนประโยชนกับ
องคการ สอดคลองกับ Nikola and Zdenek (2021) ไดสนับสนุนวาการแกปญหาจะบรรลุความสําเร็จไป
ไมไดหากไมมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูบรรยากาศของความรวมมือ และเปนไปในทิศทาง
เดียวกับ Maneerat (2017) ไดอธิบายวาการเจรจาท่ีดีควรมีบรรยากาศของความรวมมือ ดังนั้นหากผูเจรจา
สามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือและไวใจซ่ึงกันและกันไดนั้นจะสงผลประโยชนทําใหการเจรจา
ประสบความสําเร็จไดมากข้ึน ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกันจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจสอดคลองกับ Ghauri and Usunier (2003) ไดกลาววาความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีอยูในดุลยภาพ
หากท้ังสองฝายมีอํานาจเทาเทียมกัน ในอีกมุมหนึ่งหากความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมสมดุล โดยฝายใดฝายหนึ่ง
มองวามีอํานาจมากกวา หรือหากฝายหนึ่งตองพ่ึงพาอีกฝายหนึ่ง การนําเสนอขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือจะ
สงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ สอดคลองกับ Mazibuko and Burhan (2016) 
โดยพบวา ผูเจรจาควรดําเนินการเจรจาโดยออกแบบขอตกลงบนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือและความแนนอน 
รวมถึงข้ันตอนการตอบคําถามตางๆ ตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนจริงดวย ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปในทิศทาง
เดียวกับ Niphonpittaya (2018) พบวา ความนาเชื่อถือเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหการเจรจาประสบ
ความสําเร็จได หากมีการแสดงขอมูลหรือแนวคิดในการสนับสนุนหัวขอในการเจรจา 

- 0.191 

0.456 

0.461 

1. ปจจัยเบ้ืองหลัง 

2. ปจจัยดานบรรยากาศ 

3. ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 

ความสําเร็จในการเจรจา

ตอรองขององคการธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
กลาวคือ การปรับตัวดานกลยุทธของผูเจรจาจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการดาน
ผลลัพธท่ีเปนประโยชนกับองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Sigurdardottir et al. (2018) ท่ีพบวากลยุทธ
การเจรจามีบทบาทสําคัญในการเจรจาทางธุรกิจในการเขาใจกลวิธีท่ีพวกเขาใชและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมท้ังเขาใจวาคูเจรจาใชกลวิธีใด การเขาใจบริบทของภาษาท่ีใชในการเจรจาซ่ึงกันและกัน รวมถึงการเขาใจ
วัฒนธรรมซ่ึงกันและกันจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ และยังสอดคลองกับ 
Schoop (2021) ไดศึกษาวาการสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของการเจรจาตอรอง ไมวาจะเปน การโตแยง 
คําอธิบาย ขอโทษ ความชอบ อารมณ ขอมูล เปนตน และไดศึกษาวาการสื่อสารเชิงสัมพันธตามบรรทัดฐาน
ทางสังคมเปนสิ่งควรตองคํานึงดวยเชนกัน เชน หากผูดําเนินการเจรจาพบวาขอเสนอไมยุติธรรมหรือขอความ
ไมเหมาะสม ผูเขียนควรขออภัย  

ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของนักเจรจายังมีผลตอวิธีท่ีพวกเขามีสวนรวม ดังนั้นการใชภาษาท่ีท้ังคูเจรจา
สามารถเขาใจจึงมีความสําคัญในการเพ่ิมความมีสวนรวมในการหารือกับคูเจรจา เพราะปจจัยเหลานี้จะเปนตัว
ชวยเรงใหการเจรจาประสบผลสําเร็จไดเร็วมากข้ึน รวมถึงการเขาใจถึงธรรมเนียมของประเทศคูเจรจาในกรณี
ท่ีมีการเจรจาท้ังสองฝายท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน การเตรียมตัวกอนการเจรจาและความเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ (Mazibuko and Burhan, 2016) 
และเปนไปในทิศทางเดียวกับ Niphonpittaya (2018) ไดศึกษาวาการเตรียมตัวกอนการเจรจา ผูเจรจาควรฝก
พูดใหคลองและควรเตรียมขอมูลอยางแมนยํา นาเชื่อถือ เชน การวางแผนวาคําถามใดท่ีจะถูกถามบาง รวมถึง
การฝกตอบคําถามเหลานั้นไดอยางคลองแคลว และในระหวางการเจรจาควรมีบุคคลท่ีมีความรูดานตางๆ จะ
สามารถชวยใหการเจรจาตอรองสําเร็จได เชน นักพัฒนาท่ีสามารถอธิบายกลไกของระบบได นักการตลาดหรือ
ทีมขายท่ีมีความเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรอง (Lawrence, 2021) 
 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ดานกระบวนการเจรจาตอรอง อยู

ในระดับมาก จากผลการวิจัยพบวาปจจัยนี้มีความสําคัญกับบริบทของภาษาท่ีใชในการเจรจาระหวางคูเจรจา 
นอกจากนี้ผูบริหารควรพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูเจรจาเพ่ือลดความซับซอนดานเนื้อหา และอาจขอ
คําปรึกษากับผูเชี่ยวชาญรวมดวย โดยควรเลือกใชภาษาอยางเหมาะสมและเขาใจงาย เพ่ือใหการสื่อสาร
ระหวางคูเจรจามีความเขาใจตรงกัน ผูบริหารควรคํานึงถึงการสรางองคการท่ีมีความหลากหลายในดานคานิยม
และวัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ รวมถึงการสงเสริมใหผูเจรจา
มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ใหผูเจรจาเขาใจถึงปญหาและหลักการทํางานของประเด็นนั้นๆ สามารถ
เสนอแนะตามหลักความเปนจริง และสามารถประเมินหรือเสนอขอเสนอท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ดานบรรยากาศ อยูในระดับมาก 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยนี้มีความสําคัญกับการนําขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น ผูบริหารควรให
ความสําคัญการนําเสนอขอตกลงบนพ้ืนฐานของความเปนจริง เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับองคการ รวมถึง
การสรางความสัมพันธแบบเก้ือกูล และการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือระหวางองคการ พันธมิตรธุรกิจท่ี
มีประสิทธิภาพ เชน การจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางคูเจรจา การเปนพันธมิตรท่ีดีตอกันในระยะยาว รวมถึง
ความรวมมือทางดานขอมูล เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูเจรจา เพราะการเขาถึงขอมูลเชิงลึกท่ีจําเปน
ในการเจรจาตอรองเพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ดานเบื้องหลัง ท่ีสงผลในทิศทาง
ตรงกันขาม กลาวคือ ยิ่งปจจัยเบื้องหลังมีอิทธิพลมากเทาไหรจะทําใหความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ ดานผลลัพธท่ีไดประโยชนท้ังสองฝายนอยลงเทานั้น เชน องคการทานไดรับผลประโยชนจาก
นโยบายของรัฐบาล ทักษะของผูเจรจาท่ีเหนือกวาคูเจรจายอมเปนการยากท่ีจะใหองคการไดรับประโยชนท้ัง
สองฝาย ผูบริหารจึงพิจารณาเจรจากับคูเจรจาท่ีมีผลประกอบการของธุรกิจในระดับเดียวกันกับองคการ 
มากกวาการเจรจากับองคการท่ีเล็กกวาหรือใหญกวา เปนตน 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
ขอบเขตการศึกษาปจจัยความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจเปนแบบไมระบุ

ลักษณะอุตสาหกรรมเฉพาะ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของปจจัยในแตละอุตสาหกรรม ควรทําการศึกษาเชิงลึก
เฉพาะอุตสาหกรรมนั้นๆ 
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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือเสนอ
แนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี กลุมตัวอยางเปนบุคลากรของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จํานวน 687 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงอุปนัย  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานการใชแพลตฟอรมดิจิทัลจะเก่ียวเนื่องกับกลยุทธของ
องคกร ไดแก 1) นโยบายขององคกร 2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงาน
แพลตฟอรมของผูใช 4) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการของผูใช 
และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการติดตอประสานงานกับผูใช 
สวนแนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลประกอบดวย 1) ขอควรพิจารณา 2) การ
ออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลมีหลักการสําคัญ 3) วิธีการออกแบบและพัฒนามี
ข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ 4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ และ 5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดิจิทัล  
คําสําคัญ: ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร; แพลตฟอรมดิจิทัล; สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1 )  to study the strategic factors of organizations 
affecting the success of using digital platform to administration of basic education institutions 
in Bangkok and 2) to propose guidelines for the development of digital platform and methods 
for administration of basic education institutions in Bangkok. This research uses a mixed 
methodology. The samples were 6 8 7  people in basic education obtained by multistage 
sampling. The research instruments were questionnaires, interviews and observation guide. 
Quantitative data analyzed by statistical methods by multiple regression analysis and 
qualitative data analyzes by inductive content analysis.  

The research result revealed that: factors affecting the use of digital platforms are 
related to the organization’s strategy are: 1 )  organization policy; 2) Support from the 
executives; 3) Experience and competency in using the platform; 4) Knowledge of ICT systems 
to develop digital platforms for management; and 5) the ability of the digital management 
platform development team to interact with users. In addition, guidelines for developing 
formats and methods for using digital platforms include: 1) considerations; 2) Designing modern 
database systems for digital platforms with important principles; 3 )  The design and 
development method has 7 important steps; 4) Planning and developing an appropriate and 
efficient digital platform system; and 5 )  how to use and evaluate the effectiveness of digital 
platforms. 
Keywords: organizational strategy; digital platform; basic education institutions 
 
1. บทนํา (Introduction) 

การเปลี่ยนแปลงบรบิทในโลกปจจุบันถูกขับเคลื่อนดวยความรู นวัตกรรม เทคโนโลยีสังคม วัฒนธรรม 
การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (Armanious and Padgett, 2021) ประเทศ
ไทยตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังท่ีแบบเปลี่ยนเร็วและพลิกโฉมมากยิ่งข้ึน (Disruption) ซ่ึง
เปนท้ังโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศเกือบทุกมิติ ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม
ท่ีตองพ่ึงพาอาศัยองคความรูและการกาวสูมิติใหมแหงการดํารงชีวิตยุคดิจิทัล มีผลใหองคกรทุกประเภทไมวา
จะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ การบริการ รวมไปถึงภาคการศึกษาจําเปนตองปรับตัวเพ่ือสราง
ความสามารถและความไดเปรียบภายใตเง่ือนไขของการแขงขัน ภาคการศึกษาถือเปนกลไกสําคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติ โดยมีเปาหมายท่ีจะสรางผูเรียนใหมีสมรรถนะท้ังดานความรูและทักษะท่ีได
มาตรฐาน เปนท่ีตองการของตลาดแรงงานและสังคมรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
(Rohs and Ganz, 2018) สิ่งท่ีสําคัญและจําเปนท่ีตองเรียนรูก็คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หรือระบบไอซีที (ICT System) พัฒนาการของระบบไอซีทีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญท้ังใน
อดีต ปจจุบัน และอนาคต รวมถึงกลายเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการดําเนินการของทุกองคกร กลาวไดอีกวา
โลกไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) อยางสมบูรณ (Phakamach et al., 2021a) 
นอกจากนี้ ในแวดวงการจัดการศึกษามีการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital Education 
Platform) ซ่ึงเปนระบบบริหารการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในองคกรทางการศึกษา (Flavin and 
Quintero, 2020) เปนสวนหนึ่งของการใชงานระบบไอซีทีท่ีถูกนํามาประยุกตใชงานอยางแพรหลาย โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหารงานดานเอกสารมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับองคกรท่ีสามารถพัฒนาและ
ประยุกตใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดอยางเหมาะสมแลวจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว สงผลใหการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานขององคกรนั้นมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน การแกไขปญหาตาง ๆ เปนไปไดอยางทันทวงที สามารถชิงความไดเปรียบในการแขงขัน 
และพัฒนาการใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Laudon and Laudon, 2019)  

ประเทศไทยไดมีการนําเอานโยบายและยุทธศาสตรไอซีทีมาใชประโยชนในแวดวงการศึกษาเพ่ิมมาก
ข้ึนอันเนื่องมาจากการแพรกระจายอยางรวดเร็วของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและระบบไอซีทีรวมถึงชองทางการ
สื่อสารท่ีทันสมัยตาง ๆ ท้ังนี้กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ทางการศึกษา แอปพลิเคชัน
เพ่ือการศึกษา การศึกษาทางไกล การศึกษาทางเลือก และการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกผานระบบออนไลน 
เปนตน ทําใหการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองมีการพัฒนาคุณภาพท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางเพ่ือสรางคนไทยใหมีคุณภาพ
ทามกลางการแขงขันแบบเสรีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Ruel et al., 2021) ดังนั้นกลาวไดวาการประยุกตใช
ระบบไอซีทีเขามาชวยในการดําเนินงานภายใตกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการและความไดเปรียบในการแขงขันหลายดานในประเด็นสําคัญ ไดแก การลดตนทุนการผลิต การ
พัฒนาคุณภาพ การเพ่ิมความยืดหยุน การเชื่อมโยงกับคูแขง การตอบสนองตอผูเรียนอยางรวดเร็ว การรักษา
ฐานผูรับบริการท่ีภักดีและขยายไปสูผูรับบริการกลุมใหม การใชทรัพยากรนอยลง การสรางรูปแบบการบริการ
ท่ีหลากหลาย การสรางกระบวนการทํางานใหม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการทางการศึกษา เปนตน ดงันั้นในกระบวนการบริหารการศึกษายุคใหมจึงตองปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ใหสอดคลองกับสภาพการณตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจําเปนท่ีผูบริหารทุกระดับจะตองสนใจใฝรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา การสรางบรรยากาศดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู (Digital for Learning) 
เพ่ือท่ีจะทําใหการบริหารจัดการองคกรอยูรอดอยางม่ันคงและบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษายุค
ดิจิทัล (European Commission, 2021) สวนแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาถือเปนระบบนิเวศของ
เครื่องมือไอซีทีท่ีชวยใหผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียน ผูดูแลระบบ และผูปกครองสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของและจําเปนสําหรับการเรียนการสอน ผูใชสามารถเขาถึงสิ่งท่ีตองการไดทุกท่ีทุก
เวลาท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมตองอยูในสถานท่ีนั้น ครูผูสอนและบุคลากรสามารถแบงปนขอมูล 
ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลเพ่ือชวยในการเรียนรู ผูดูแลระบบสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญและบริหาร
ขอมูลไดอยางปลอดภัย อีกท้ังองคกรทางการศึกษานั้นสามารถท่ีจะสื่อสารและแบงปนขอมูลไดดีข้ึน โดย
ท้ังหมดขององคกรสามารถดําเนินการแบบดิจิทัลไดเปนอยางดี (Phakamach et al., 2023b) 

กลยุทธขององคกร (Organizational Strategy) เปนสิ่งสําคัญท่ีจะกําหนดความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวขององคกร โดยปจจัยดังกลาวประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร ประสบการณและสมรรถนะ
การใชงานแพลตฟอรมของผูใช และความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช รวมถึง
ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมในการติดตอประสานงานกับผูใช ดังนั้นการทําความเขาใจและศึกษา
องคกรท่ีประสบผลสําเร็จในการใชกลยุทธเพ่ือการจัดการ จะทําใหนักบริหารทราบถึงคุณประโยชนของกลยุทธ
ท่ีจะชวยสนับสนุนองคกรใหประสบความสําเร็จ (Barney and Hesterly, 2020; Ziadlou, 2021) โดยตอง
พิจารณาเลือกกลยุทธและประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมี
ระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําเปนสวนประกอบและวางแผนอยางมีข้ันตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ
นั้นจะเปนการบริหารแบบองครวม ผูบริหารตองอาศัยกลยุทธท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงโดยไมทําใหเกิดความลมเหลว ดังนั้นนักบริหารท่ีเปนผูตัดสินใจเลือกใชกลยุทธและการนํา
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กลยุทธไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญอยางเทาเทียมกัน (Ruel et al., 2021) โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใช
สําหรับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหมมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสําหรับการใหบริการทางการศึกษา  

เนื่องจากสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครทุกแหงเปนหนวยจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได
ตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนกลยุทธและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา 
โดยแตละแหงไดกําหนดนโยบายใหจัดทําแผนกลยุทธทางการศึกษาและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการการศึกษาข้ึนภายใตสถานการณวิถีปกติใหม รวมถึงการปรับระบบการทํางานในปจจุบันใหรับกับ
การดําเนินงานสูจุดมุงหมายท่ีตองการในอนาคต แตในการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีผานมายังพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลง
เหลานี้จะเปนอุปสรรคตอการวางแผนกลยุทธและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครแลวยังอาจสงผลกระทบตอการปรับรูปแบบและการพัฒนา
การศึกษาในอนาคตใหดีข้ึนอีกดวย ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองทบทวนแนวคิดและทิศทางการพัฒนา
การศึกษาเพ่ือวางแผนกลยุทธเชิงดิจิทัลและและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาแบบพลิกผันดังกลาวอีกดวย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
เนนการศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรซ่ึงจะเปน
อีกหนึ่งปจจัยหลักสําคัญท่ีสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชงานแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ท้ังนี้
เพ่ือใหการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองตอการพัฒนาการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแผนยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ป ของประเทศไทยตอไป 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหาร

จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
ปจจุบันและอนาคตเปนยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงทําใหสังคมโลกเปลี่ยนรูปโฉมไปมากโดยระบบ

อินเทอรเน็ตและเครือขายสากลกลายเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมตอจักรวาลอยางไรพรมแดน และการมีสมารท
โฟนท่ีเปนการเชื่อมโยงผูคนท่ัวโลกเอาไวดวยกันอยางไรพรมแดน ท้ังนี้เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศและบริการท่ี
ตองการใหไดมากท่ีสุด ทําใหยุคสารสนเทศตกอยูในมือของทุกคนไมวาจะอยูท่ีไหนและเวลาใด (Laudon and 
Laudon, 2019; Barney and Hesterly, 2020) 

ดังนั้นการศึกษาท่ีจะนําระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมมาใชงานกับองคกรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปน 
เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจท่ีทันตอเหตุการณโดยตองมีการวางแผนการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม การจัด
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โครงสรางของระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมและการมีกลยุทธเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหลัก รวมถึง
การใชกลยุทธตาง ๆ ในการบริหารจัดการอยางเปนระบบเพ่ือใหองคกรนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง และเติบโตอยางยั่งยืน (Wachirawongpaisarn et al., 2021) ระบบไอซีทีนอกจากจะถูกนํามา
ชวยในการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคแลวยังเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหม (Reengineering) และการเปลี่ยนแปลงองคกรในรูปแบบตาง ๆ ไดใน 4 ระดับ ดังนี้   

1) การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบท่ีพบบอยท่ีสุด โดยชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดของขอมูล 
และทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เชน การใหบริการซ้ือตั๋วโดยสารท้ังทางรถไฟฟาและเครื่องบินผาน
ระบบอินเทอรเน็ตจะชวยปรับลดงานของพนักงานสวนหนา (Front office staff) ไดมาก 

2) การเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Rationalization of Procedures) เ ม่ือนํา
ระบบงานอัตโนมัติมาใชแลว ระบบจะชวยใหมองเห็นภาพของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไมคลองตัวทําให
องคกรจําเปนตองปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ (Standard Operating Procedures) เพ่ือรองรับกับกระบวนการ
ทํางานใหมใหมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และสามารถแกไขปญหาคอขวดในการปฏิบัติงานได 

3) การออกแบบระบบงานใหม (Business Process Reengineering : BPR) เปนการคิดทบทวนใหม 
(Rethinking) และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหมท้ังหมด (Radical Redesign) เพ่ือเปนการปรับปรุง
คุณภาพและการบริการใหดีข้ึน มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน ชวยลดคาใชจายและเสริมการทํางานไดอยาง
คลองตัวเพ่ือทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4) การเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shifts) การเปลี่ยนกระบวนทัศนเปนการเปลี่ยนแนวคิดใน
การดําเนินธุรกิจใหเปนระบบใหมท่ีทันสมัย ซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับลูกคา สินคา การบริการ 
หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยไมมียึดติดกับกรอบแนวคิดเดิม ดังนั้นจึงเปนการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมและ
ภาพลักษณ (Renovate) ท่ีตองใชความพยายามหรือการบริหารจัดการท่ียากและมีความเสี่ยงสูงมาก แตถา
หากสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดสําเร็จองคกรก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทนท่ีสูงมากเชนเดียวกัน  

ระบบไอซีทีเม่ือนํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานในองคกรแบบมีกลยุทธเชิงบูรณาการจะเก่ียวของกับ
กลยุทธองคกรและมีประโยชนในประเด็นตอไปนี้  (1) การประยุกตการใชนวัตกรรม ( Innovative 
Applications) หมายถึง ประยุกตการใชนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกลยุทธโดยตรงเพ่ือใหเปนขอไดเปรียบของ
องคกร (2) อาวุธของการแขงขัน (Competitive Weapons) หมายถึง ระบบไอซีทีจะชวยเปนอาวุธของการ
แขงขันขององคกร (3) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Changes in Processes) หมายถึง ระบบไอซีทีสนับสนุน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีแปลกลยุทธใหเปนขอไดเปรียบ (4) ตัวเชื่อมใหพันธมิตรทางการคา 
(Links with Business Partners) หมายถึง ระบบไอซีทีเปนตัวเชื่อมให พันธมิตรทางการคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) การลดตนทุน (Cost Reductions) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถทําให
บริษัทลดตนทุน (6) ความสัมพันธของผูคาสงและลูกคา (Relationships with Suppliers and Customers) 
หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถใชสรางความสัมพันธของผูคาสงและลูกคาเพ่ือสรางราคาท่ีเปลี่ยนแปลง (7) 
ผลิตภัณฑใหม (New Products) หมายถึง องคกรสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนดานไอซีทีเพ่ือสรางผลิตภัณฑ
ใหม ท่ี เปนความตองการของตลาด (8) การสรางความฉลาดทามกลางการแขง ขัน (Competitive 
Intelligence) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถสรางความฉลาดทางธุรกิจโดยการรวบรวม วิเคราะหขอมูลท่ี
เก่ียวกับผลิตภัณฑของตลาด คูแขงขัน และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง (Ziadlou, 2021) 
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3.2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช

แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษายังไดแสดงถึงความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ี
สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบไอซีทีหรือแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาโดยเนน
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ (1) นโยบายองคกร (2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (3) ประสบการณและสมรรถนะของ
ผูใช (4) ความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (5) กระบวนการมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
และ (6) ความรูความสามารถของทีมพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนกลยุทธสําคัญในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการการศึกษาใหประสบความสําเร็จ โดยความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษา ประกอบดวย (1) การบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึงพอใจ
ของผูใชตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา สวนรายละเอียดปลีกยอยสําหรับการนําไปใช
พัฒนากลยุทธจะข้ึนอยูกับบริบทขององคกรและความสามารถในการพัฒนาระบบเปนสําคัญ (Flavin and 
Quintero, 2020; Ruel et al., 2021; Phakamach et al., 2021b; Phakamach et al., 2022) 

3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบรหิารจัดการการศึกษา สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยเพ่ือแสวงหาคําตอบใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวแปรตน (IV) ตัวแปรตาม (DV)

ปจจัยเชิงกลยุทธ

(1) นโยบายขององคกร 

(2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 

(3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงาน

แพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 

(4) ความรูดานไอซีทีเพื่อพัฒนา

แพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 

(5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดตอประสานงาน

กับผูใช 

ความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

การบริหารจัดการการศึกษา

(1) การบรรลุวัตถุประสงคในการบริหาร

จัดการการศึกษา

(2) ความพึงพอใจของผูใชตอแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา

แนวทางที่เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบ

และวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

เขตกรุงเทพมหานคร
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาหาความสัมพันธของปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร (ตัวแปรอิสระ) ท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา (ตัวแปรตาม) มาใชกับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีซ่ึงมีประเด็นท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้ 
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4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากร (Populations) ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยเปนบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดกรุงเทพมหานครท้ังสิ้น จํานวน 437 แหง จํานวน 13,902 คน จากรายงานสถิติ
การศึกษา ปการศึกษา 2566 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (Bangkok Education Office, 2023) 

2) กลุมตัวอยาง (Sample)  
กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก  บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสัง กัด

กรุงเทพมหานคร ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistate Sampling Scheme) ตามข้ันตอน
ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 เปนการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพเหนือ กลุมกรุงเทพตะวันออก กลุม
กรุงเทพธนเหนือ และกลุมกรุงเทพธนใต แลวสุมสํานักงานเขตจากกลุมท้ัง 6 กลุม กลุมละ 1 สํานักงานเขต 
ดังนี้ 1) กลุมกรุงเทพกลาง ไดแก สํานักงานเขตดุสิต มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 235 คน 2) กลุมกรุงเทพ
ใต ไดแก สํานักงานเขตยานนาวา มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 188 คน 3) กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก 
สํานักงานเขตจตุจักร มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 404 คน 4) กลุมกรุงเทพตะวันออก ไดแก สํานักงาน
เขตบึงกม มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 414 คน 5) กลุมกรุงเทพธนเหนือ ไดแก สํานักงานเขตคลองสาน 
มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 246 คน และ 6) กลุมกรุงเทพธนใต ไดแก สํานักงานเขตหนองแขม มี
บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 451 คน 

ข้ันท่ี 2 เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยแบงสัดสวนกลุมตัวอยางท่ี
คํานวณไว จํานวน 687 คน ตามจํานวนบุคลากรในข้ันท่ี 1 เพ่ือใหไดตัวแทนโรงเรียนกลุมตัวอยางโดยเทาเทียม
กัน  

ข้ันท่ี 3 ใชวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) แลวทําการแจกแบบสอบถาม
ตามโรงเรียนท่ีจับฉลากไดจนครบตามจํานวนท่ีคํานวณไวในข้ันท่ี 2 และไดกลุมตัวอยาง จํานวน 687 คน  

กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 10 
คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
1) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ดาน ประกอบดวย 
(1) นโยบายขององคกร (2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรม
ดิจิทัลของผูใช (4) ความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช และ (5) ความสามารถของทีม
พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษา 2 ดาน ประกอบดวย (1) การบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึง
พอใจของผูใชตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา 
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ลักษณะแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนระบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ใชเกณฑน้ําหนักคะแนนและมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ โดยท่ี “มากท่ีสุด” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 5 
“มาก” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 4 “ปานกลาง” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 3 “ นอย” ใหคาน้ําหนักคะแนน
เปน 2 และ “นอยท่ีสุด” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 1 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใชผูเชี่ยวชาญดานเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
จํานวน 5 คน ซ่ึงไดตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษา และใหคําแนะนําปรับปรุงแกไข จากนั้นนําไปทดลองใช 
(Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับกลุม
ตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
(IOC) มีคาระหวาง 0.7-1.00 จากนั้นทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยแบบสอบถามดานนโยบาย
ขององคกร จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.727-0.846 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.919 ดานการ
สนับสนุนจากผูบริหาร จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.688-0.804 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.905 
ดานประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 
0.703-0.768 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.908 ดานความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 
จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.698-0.797 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.918 และดานความสามารถ
ของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.765-0.854 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.911 โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ 0.912  

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก (1) แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางปลายเปด (Open- 
End Structured Interview Guide) สําหรับผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 
10 คน ในการพิจารณาตัวแปรท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรรวมถึงระบุ
แนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) แบบสังเกต (Observation Guide) เปนแบบสังเกตพฤติกรรมการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาท่ีเก่ียวเนื่องกับปจจัยเชิงกลยุทธสําหรับองคกรท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํามาใชในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและระบุแนวทางท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสรางลิงกบนระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครตาง ๆ โดยไดรับ
ขอมูลท้ังหมด จํานวน 687 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด สวนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการติดตอสัมภาษณโดยตรงผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา จํานวน 10 คน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566  

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปวิเคราะห

ดังนี้ 
1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการแบบข้ันตอน (Stepwise Selection) ซ่ึงได



38 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติในการวิเคราะหท่ีระดับ 0.05 เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกลยุทธ
องคกร (ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ) ไดแก (1) นโยบายขององคกร (2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (3) 
ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (4) ความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลของผูใช และ (5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงาน
กับผูใชกับความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา (ตัวแปรตาม) ไดแก (1) การ
บรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึงพอใจของผูใชตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารจัดการการศึกษา 

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยพิจารณาสัมภาษณและสังเกตของกลุมตัวอยางท่ีใชงานอยาง
สมํ่าเสมอเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาในสวนท่ี
จําเปนสําหรับการจัดการศึกษาในระดับข้ันพ้ืนฐาน จากนั้นทําการวิเคราะหผลสัมภาษณและสังเกตสรุปใน
ลักษณะเชิงเนื้อหาเชิงอุปนัย (Content Analysis) เพ่ือหาปจจัยท่ีสอดคลองกับผลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดย
การแยกประเภท จัดหมวดหมูเปน 5 หมวด และทําดัชนีขอมูล (Indexing) อธิบายและวิเคราะหความหมาย
ขอมูลท่ีคนพบในลักษณะโครงสราง (Structure Feature) แปลความหมายของขอมูลเพ่ือนําไปสูการเรียบเรียง
ขอมูลใหมเพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบตามวัตถุประสงค จากนั้นนําขอมูลมาสังเคราะหและ
สรุปขอคนพบเพ่ือระบุแนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแสดงถึงองคประกอบและตัวบงชี้
ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนดในการศึกษาวิจัย 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

จากการวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยท่ีระบุถึงปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคการวิจัยในประเด็นตอไปนี้ 

5.1 ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 687 คน ประกอบดวยเพศหญิง จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 
53.35 และเพศชาย จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 42.65 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 26-35 ป 
จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 53.80 อายุอยูระหวาง 36-45 ป จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 41.34 และ
อายุอยูระหวาง 46-55 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 22.85 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 519 คน คิดเปนรอยละ 75.54 ระดับปริญญาโท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 24.01 
และระดับปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.43 สวนประสบการณในการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ 1-10 ป จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 53.80 ประสบการณ 11-20 ป จํานวน 
284 คน คิดเปนรอยละ 41.34 และประสบการณ 21-30 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 22.85    

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนในมุมมองดานการบรรลุวัตถุประสงคของการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางท่ี 1 
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในมุมมองดานการบรรลุวัตถุประสงคของการใชแพลตฟอรมดิจิทัล
เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยเชิงกลยุทธ b t Sig. 
1) การสนับสนุนจากผูบริหาร 0.234 3.488 0.002** 
2) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของ

ผูใช 
0.201 3.202 0.001** 

3) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 0.277 4.502 0.001** 
4) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ในการติดตอประสานงานกับผูใช 
0.215 3.338 0.002** 

Note: *Sig. < 0.05; **Sig. < 0.01 

จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรจํานวน 4 ปจจัย ไดแก 1) การสนับสนุนจาก
ผูบริหาร (b=0.234, Sig.<0.002), 2) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 
(b=0.201, Sig.<0.001), 3) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของผูใช 
(b=0.277, Sig.<0.001) และ 4) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการ
ติดตอประสานงานกับผูใช (b=0.215, Sig.<0.002) มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการใชแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความผันแปรของการบรรลุ
วัตถุประสงคของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดรอยละ 53.14 (R2) 

2) ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนในมุมมองดานความพึงพอใจของผู ใชตอ
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางท่ี 2 
ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในมุมมองดานความพึงพอใจตอการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยเชิงกลยุทธ b t Sig. 

1) นโยบายขององคกร 0.233 3.326 0.002** 
2) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 0.321 4.624 0.001** 
3) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ในการติดตอประสานงานกับผูใช 
0.248 3.228 0.002** 

Note: *Sig. < 0.05; **Sig. < 0.01 

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยเชิงกลยุทธองคกรจํานวน 3 ปจจัย ไดแก 1) นโยบายขององคกร 
(b=0.233, Sig.<0.002), 2) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิ ทัลของผู ใช  (b=0.321, 
Sig.<0.001) และ 3) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงาน
กับผูใช (b=0.248, Sig.<0.002) มีผลตอความพึงพอใจของผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 49.06 (R2) 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณขางตน การสัมภาษณและการสังเกตของกลุมตัวอยางท่ีใชงาน
อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาในสวน
ท่ีจําเปนสําหรับการจัดการศึกษาในระดับข้ันพ้ืนฐาน และจากผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 10 คน ในเชิงคุณภาพสามารถสรุปไดวา ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาใชงานเพ่ือการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีท้ังสิ้น 5 ปจจัย ไดแก 1) นโยบายขององคกร 2) 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 4) ความรูดาน
ระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของในแตละประเด็นดังนี้ 

(1) นโยบายขององคกร (Organization Policy) นโยบายขององคกรหรือสถานศึกษายอมมีผลตอ
ความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Butner (2019) และ
จากงานวิจัยของ Phakamach et al. (2023b) ท่ีกลาววา การเตรียมงานเพ่ือใหการพัฒนาระบบไอซีทีของ
องคกรประสบความสําเร็จประกอบดวยการเตรียมการดานตาง ๆ ไดแก (1) บุคลากร (Man) คือ การเตรียม
บุคลากรใหพรอมเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะสรางและพัฒนาตลอดจนการใชงานระบบไอซีที (2) งบประมาณ 
(Budget) คือ เตรียมการกําหนดวงเงินและวางแนวทางในการจัดหางบท่ีจะนํามาพัฒนาระบบไอซีทีใหเพียงพอ
กับแผนท่ีวางไว ตลอดจนการจัดทํางบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบในอนาคต และ (3) การวางแผน 
(Planning) คือ ผูบริหารตองจัดทําแผนการจัดสรางหรือพัฒนาระบบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงควรมีการ
จัดต้ังคณะทํางานดานระบบไอซีทีเปนการเฉพาะท่ีประกอบดวยผูบริหาร ผูใช นักวิเคราะหและออกแบบ และ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกมาปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilsson 
and Lund (2023) ท่ีพบวานโยบายองคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบงานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลทางการศึกษา เนื่องจากนโยบายถือเปนขอกําหนดและระเบียบในการปฏิบัติงาน ซ่ึงองคกรตองกําหนด
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอยางชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรทราบถึง
ทิศทางท่ีถูกตองในการดําเนินงานและพรอมปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
เครือขายทางการศึกษาใหกวางไกลและเขาถึงชุมชนหรือทองถ่ิน ดังนั้นนโยบายองคกรรวมถึงโครงการพัฒนา
ระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดานตาง ๆ ถือเปนปจจัยหลักท่ีจะชวยใหระบบรวมท้ัง
การใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการประสบความสําเร็จท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

(2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) การสนับสนุนจากผูบริหารมีผล
ตอความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Phakamach et al. 
(2023a) ท่ีกลาววาการสนับสนุนจากผูบริหารสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบไอซีทีในองคกร ดังนั้น
การพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถาบันเปนอยางดี
ก็จะทําใหผูใชและผูมีสวนเก่ียวของมีความม่ันใจและตั้งใจในการพัฒนาระบบงานนั้น ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานท่ีใหบริการทางการศึกษากับประชาชนจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงดานตาง ๆ เชน งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐาน (ICT Infrastructure) รวมถึง
การสงบุคลากรเขาฝกอบรมอยางเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน เพ่ือใหการบริการทางการศึกษา
เปนไปดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ผูบริหารควรมีการวางแผน
เชิงกลยุทธองคกรเพ่ือประกอบการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการยุคใหมโดยคํานึงถึง (1) การ
วางแนวธุรกิจ (Business Alignment) หมายถึง การลงทุนในระบบไอซีทีดวยวิสัยทัศนทางธุรกิจและเปาหมาย
กลยุทธทางธุรกิจขององคกร (2) ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การ
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แสวงหาประโยชนทางไอซีทีเพ่ือสรางระบบไอซีทีธุรกิจนวัตกรรมและกลยุทธสําหรับความไดเปรียบในการ
แขงขัน (3) การจัดการทรัพยากร (Resource Management) หมายถึง การพัฒนาแผนงานสําหรับการจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรระบบไอซีทีขององคกร และ (4) สถาปตยกรรมเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) หมายถึง การพัฒนานโยบายเทคโนโลยีและออกแบบสถาปตยกรรมระบบไอซีที
สําหรับองคกร 

(3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (User Adoption and 
Competence of Digital Platforms Utilization) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรม
ของผูใชมีผลตอความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Nilsson and Lund (2023) และ Phakamach et al. (2023b) ท่ีพบวาประสบการณและสมรรถนะการใช
งานแพลตฟอรมของผูใชสงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบไอซีทีในองคกร ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากร
สวนใหญมีความคุนเคยกับการใชงานระบบมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป ดังนั้นหากไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารเพ่ิมเติมในดานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสม การฝกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ
อยางตอเนื่อง รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวม (User Involvement) อยางเปนระบบสําหรับการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา ซ่ึงจะชวยใหการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ
การศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวยเชนกัน 

(4) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (User ICT System for 
Digital Platforms Development Knowledge) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล
เพ่ือการบริหารจัดการของผูใชมีผลตอความสําเร็จของแพลตฟอรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilsson and 
Lund (2023) และ Phakamach et al. (2023b) รวมถึงคําแนะนําจากผู เชี่ยวชาญท่ีพบวาความรูดาน
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการของผูใชสงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบนั้น เนื่องจาก
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครเปนระบบท่ีใชงานงาย
และไมยุงยากตอบุคลากรมากนัก อีกท้ังผูปฏิบัติตางก็มีทักษะในการใชงานมาเปนอยางดี ทําใหสามารถเรียนรู
และเขาใจไดไมยากนัก รวมถึงในแตละหนวยงานตางก็มีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในแตละระบบซ่ึงสามารถให
ความชวยเหลือ แนะนํา และใหคําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานได ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การให
ความรูในเรื่องวงจรการพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการจะชวยให
บุคลากรทุกคนใชระบบท่ีออกแบบมาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได 

(5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช 
(Coordinating Skill of Digital Education Platforms Development Team) ประเด็นนี้ มี ผลต อ
ความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilsson and Lund (2023) และคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญท่ีระบุวา 
ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใชสงผลตอ
ความสําเร็จในการใชงานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลในองคกร ท้ังนี้เนื่องจากรูปแบบการติดตอ
ประสานงานถือเปนปจจัยเชิงบวกท่ีทําใหการทํางานขององคกรมีความราบรื่นและรวดเร็ว ดังนั้นทีมพัฒนา
ระบบถือเปนกลไกสําคัญในการอํานวยความสะดวกและแกปญหาตาง ๆ ในระหวางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยการประสานงานตองคํานึงถึงเสมอวา “ระบบเปนของผูใช” การประสานท่ีดีและความเต็มใจใน
การใหบริการจะชวยสรางวัฒนธรรมขององคกรเชิงดิจิทัลท่ีดีอีกดวย 
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5.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการสัมภาษณและการสังเกตจากผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานรวมถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 10 คน พบวา 
แนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญตอไปนี้ 

1) ขอควรพิจารณาในการนําระบบไอซีทีมาใชเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
ประกอบดวย (1) ความตื่นตัว (Awareness) หมายถึง การสรางความตื่นตัวใหแกผูใชโดยไมเฉพาะการใช
ความรูความเขาใจในการรูไอซีที (ICT Literacy) เทานั้น แตตองสรางความตระหนักถึงความสามารถในการใช 
การปองกันสิ่งท่ีไมเหมาะสม และการรูจักกลั่นกรองขาวสารขอมูล (2) ความสามารถ (Ability) หมายถึง 
ความสามารถในการใชไอซีทีใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยสามารถท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีไดอยางตอเนื่องและรูจัก
การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนและคุมคามากท่ีสุด และ (3) การจัดหา (Availability) หมายถึง การจัดหา
ไอซีทีใหแกผูใชไดอยางท่ัวถึงเพ่ือเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสใชไอซีทีอยางเทาเทียมกันดวยเทคโนโลยีอัน
ทันสมัยและเปดโอกาสใหมีการเลือกใชระบบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตามความตองการไดอยางอิสระภายใตกติกา
สากล 

2) การออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาตรฐาน
ควรมีหลักการท่ีสําคัญดังนี้ (1) การออกแบบใหครอบคลุมกับความตองการของผูใช (2) การออกแบบใหตรง
ตามโครงสรางท่ีกําหนดหรือสอดคลองกับขอมูลในระบบท่ีตองการนําไปใชงาน (3) การออกแบบใหสามารถเขา
สูระบบใหงายท่ีสุดหรือลดเวลาในการเขาสูระบบ (Reduce Access Time) และสามารถเขาถึงไดพรอมกัน 
(Concurrency Access) โดยไมมีปญหา (4) การออกแบบใหขอมูลในระบบมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด และ 
(5) การออกแบบใหระบบมีเสถียรภาพและปลอดภัยมากท่ีสุด 

3) วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการจะมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility 
Study) ระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ระยะท่ี 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ระยะท่ี 4 การเขียนโปรแกรม (Programming) ระยะท่ี 5 การทดสอบระบบ (System Testing) ระยะท่ี 6 
การปรับ ใช ร ะบบ (System Implementation) และ ระยะ ท่ี  7  การบํ า รุ ง รั กษาระบบ (System 
Maintenance) 

4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) การมีสวนรวม
ของผูใช (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลนและ
ออนไลน (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของการใชอุปกรณท่ีมีตอสุขภาพของผูใช (6) กระบวนการ
แกปญหาของผูใช (7) ความปลอดภัยของการใชระบบ และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางดานระบบไอซีที 

5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาใน
แงมุมตาง ๆ จะมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบ ไดแก (1) ความนาเชื่อถือของระบบ 
(System Reliability) คือ ความสามารถของระบบท่ีจะใหผลลัพธท่ีแนนอนและรวดเร็วตามท่ีคาดไว (2) ความ
พรอมของระบบ (System Availability) คือ ระบบท่ีมีความพรอมในการทํางานอยูตลอดเวลาและใชงานได
อยางปกติ (3) ความปลอดภัยของระบบ (System Security) คือ ระบบควรมีการตรวจสอบผูใชงานซ่ึงจะตอง
เปนผู ท่ีมีสิทธิ์ในการใชงานระบบเทานั้น และ (4) การจัดการขอผิดพลาดของระบบ (System Fault 
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Management) คือ กระบวนการปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมถึงการสํารองขอมูลและการกูระบบท่ี
ลม (Disaster Recovery) 

นอกจากนี้ ผลการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญในประเด็นท่ีกลาวมาท้ังหมดสามารถสรุปในภาพรวมไดวา 
ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นเชิงกลยุทธท่ีเก่ียวของ ไดแก การกําหนดนโยบาย 
การจัดโครงสรางพ้ืนฐาน การสนับสนุนของผูบริหาร การพัฒนาแพลตฟอรมท่ีตรงตามความตองการของผูใช 
และการมีทีมงานพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

6.1 สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

การใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมี
ท้ังสิ้น 5 ปจจัย ไดแก 1) นโยบายขององคกร 2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะ
การใชงานแพลตฟอรมของผูใช 4) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
ของผูใช และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการติดตอ
ประสานงานกับผูใช 

สวนแนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย  

1) ขอควรพิจารณาในการนําระบบไอซีทีมาใชเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
ประกอบดวย (1) ความตื่นตัว (2) ความสามารถ และ (3) การจัดหา  

2) การออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาตรฐาน
ควรมีหลักการท่ีสําคัญดังนี้ (1) การออกแบบใหครอบคลุมกับความตองการของผูใช (2) การออกแบบใหตรง
ตามโครงสรางท่ีกําหนดหรือสอดคลองกับขอมูลในระบบท่ีตองการนําไปใชงาน (3) การออกแบบใหสามารถเขา
สูระบบใหงายท่ีสุดหรือลดเวลาในการเขาสูระบบและสามารถเขาถึงไดพรอมกันโดยไมมีปญหา (4) การ
ออกแบบใหขอมูลในระบบมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด และ (5) การออกแบบใหระบบมีเสถียรภาพและ
ปลอดภัยมากท่ีสุด 

3) วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการจะมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การศึกษาความเปนไปได ระยะท่ี 2 การ
วิเคราะหระบบ ระยะท่ี 3 การออกแบบระบบ ระยะท่ี 4 การเขียนโปรแกรม ระยะท่ี 5 การทดสอบระบบ  
ระยะท่ี 6 การปรับใชระบบ และ ระยะท่ี 7 การบํารุงรักษาระบบ  

4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) การมีสวนรวม
ของผูใช (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลนและ
ออนไลน (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของการใชอุปกรณท่ีมีตอสุขภาพของผูใช (6) กระบวนการ
แกปญหาของผูใช (7) ความปลอดภัยของการใชระบบ และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางดานระบบไอซีที 

5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาใน
แงมุมตาง ๆ จะมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบดังนี้ (1) ความนาเชื่อถือของระบบ (2) 
ความพรอมของระบบ (3) ความปลอดภัยของระบบ และ (4) การจัดการขอผิดพลาดของระบบ 
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายเพ่ือใหเห็นประเด็นการวิจัยท่ีสอดคลอง

กับผลงานวิจัยในอดีตและผลงานวิชาการท่ีผานมาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
1) ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีท้ังสิ้น 5 ปจจัย ไดแก 1) นโยบาย
ขององคกร 2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมของผูใช 4) 
ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการของผูใช และ 5) ความสามารถของ
ทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการติดตอประสานงานกับผูใช โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Flavin and Quintero (2020), Phakamach et al. (2021b) และ Phakamach et al. (2022) ท่ีพบ
ประเด็นเดียวกันนี้เก่ียวกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร 5 ดาน ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาตองคํานึงถึงนโยบายขององคกร 
การสนับสนุนจากผูบริการ ความรูและประสบการณของผูใชรวมถึงความสามารถของทีมพัฒนาระบบเปน
สําคัญ 

2) แนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย 1) ขอควรพิจารณา ไดแก (1) ความตื่นตัว (2) ความสามารถ 
และ (3) การจัดหา 2) การออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลมีหลักการสําคัญ ไดแก 
(1) ครอบคลุมกับความตองการของผูใช (2) สอดคลองกับขอมูลในระบบท่ีตองการนําไปใชงาน (3) สามารถเขา
สูระบบใหงายท่ีสุดโดยไมมีปญหา (4) ขอมูลในระบบมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด และ (5) ระบบมีเสถียรภาพ
และปลอดภัยมากท่ีสุด 3) วิธีการออกแบบและพัฒนามีข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ ไดแก (1) การศึกษาความ
เปนไปได (2) การวิเคราะหระบบ (3) การออกแบบระบบ (4) การเขียนโปรแกรม (5) การทดสอบระบบ (6) 
การปรับใชระบบ และ (7) การบํารุงรักษาระบบ 4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไดแก (1) การมีสวนรวมของผูใช (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) 
การสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลนและออนไลน (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของ
การใชอุปกรณท่ีมีตอสุขภาพของผูใช (6) กระบวนการแกปญหาของผูใช (7) ความปลอดภัยของการใชระบบ 
และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางดานระบบไอซีที 5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของ
แพลตฟอรมดิจิทัล ไดแก (1) ความนาเชื่อถือของระบบ (2) ความพรอมของระบบ (3) ความปลอดภัยของ
ระบบ และ (4) การจัดการขอผิดพลาดของระบบ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Ruel et al. (2021), 
Phakamach et al. (2021b) และ Phakamach et al. (2022) ท่ีพบประเด็นเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบและ
วิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาท่ีตองอาศัยความตื่นตัว ความสามารถ 
และการจัดหาระบบไอซีทีท่ีทันสมัยโดยตองมีการออกแบบและพัฒนาตามรูปแบบมาตรฐาน มีการวางแผนงาน
และทีมพัฒนาระบบท่ีเชื่อถือได และมีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีใชอยางตอเนื่องเพ่ือให
การบริการผูเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

นอกจากนี้ โดยภาพรวมแลวคุณลักษณะการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาใชเพ่ือการ
จัดการการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพตามแนวทางท่ีคนพบ
สามารถจําแนกในมิติท่ีสําคัญดังนี้ 

1) การลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาทําใหเกิดความเทาเทียมกันทางสังคม ผูเรียน
สามารถเขาถึงแหลงความรูผานเครือขายระบบไอซีทีเพ่ือการศึกษาไดอยางไมมีขีดจํากัดแมวาจะอยูในท่ีชนบท
หางไกล โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (Nosalska et al., 2020; Phakamach et al., 2023a) 
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2) การใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา นั่นคือ สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
ระบบบริหารจัดการเรียนรู (LMS) และแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการจะเปดโอกาสใหผูเรียนได
เขาถึงขอมูลตาง ๆ นอกเหนือจากการบรรยายในชั้นเรียน รวมถึงการใชสื่อและแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ
จะชวยใหผูเรียนมีคุณภาพดีข้ึน (Phakamach et al., 2023a) 

3) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูทางดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล การสราง
ผูมีความรูความชํานาญเฉพาะศาสตรเพ่ือจะนําไปสูการคิดคนและสรางสรรคระบบไอซีทีเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา และควรมีการฝกทักษะอยางตอเนื่อง (Butner, 2019; Phakamach et al., 2023a) 

4) บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษาจะเปนการเชื่อมโยงเครือขายไอซีทีเพ่ือการเผยแพรและ
สืบคนขอมูลผานระบบเวิลดไวดเว็บ ระบบการเรียนการสอนออนไลน และแอปพลิเคชันตาง ๆ ทําใหเกิดการ
ติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดนโดยมีประเด็นสําคัญ ไดแก การเปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนไดเขาถึง
แหลงขอมูลทางการศึกษา การเปลี่ยนบทบาทของผูสอนและผูเรียน พัฒนาการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 
ผูสอนกับผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง โดยใหผูเรียนเรียนตามความสามารถและความตองการ (Phakamach 
et al., 2023a) 

5) จุดมุงหมายของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับผูเรียนตองการใหผูเรียนสามารถใช
แพลตฟอรมเปนเครื่องมือการเรียนตลอดชีวิต ผูสอนควรมีความรูและทักษะระดับสูง รวมถึงความเขาใจใน
พัฒนาการของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการศึกษา สวนสถาบันการศึกษาท่ีใชเครือขายโทรคมนาคมจะ
เปลี่ยนรูปแบบเปนสถาบันการศึกษาอิเล็กทรอนิกสดวยการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษาในลักษณะตาง ๆ เชน การบริหารจัดการขอมูลของผูเรียนและผูสอน การจัดทํางบประมาณ การ
บริการวิชาการ การจัดกิจกรรมแบบออนไลน การสืบคนขอมูลการวิจัย และการเชื่อมโยงแหลงขอมูลเพ่ือการ
ศึกษาวิจัย เปนตน (Phakamach et al., 2021a) 

6) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผลสูงยอมตองใช
เทคโนโลยีและสื่อการเรียนรูตาง ๆ ประกอบกันอาทิ Cloud Computing, Smart Classroom, TV Digital 
Platforms, Artificial Intelligence (AI), Machine Learning (ML), Augmented Reality (AR) และ Virtual 
Reality (VR) เปนตน ดังนั้นการใชสื่อเพ่ือบูรณาการวิธีการสอนนับเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งเพราะผูสอนตองรูจัก
ประเภทของสื่อ วิธีการใชสื่อและกิจกรรมตาง ๆ ในแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอยางถองแทกอนท่ีจะ
นํามาใชประโยชนในการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม โดยสื่อการศึกษาทุกประเภทตองมีการวิจัยและพัฒนา
มากอนเปนอยางดีจึงจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนท้ังในเชิงบริหารและเชิงวิชาการ (Phakamach et 
al., 2021a; Singh et al., 2021) 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ควรเริ่มจาก
การกําหนดโครงสรางองคกร ขอบเขต และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ทีมพัฒนาควรมีความรูและประสบการณใน
การพัฒนาระบบ มีความสามารถในการรวบรวมปญหา ความตองการ สามารถเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
การวิเคราะหแนวโนมของทรัพยากรระบบไอซีทีอยางถูกตอง และการรูจักเลือกใชวิธีการพัฒนาระบบเพ่ือชวย
ใหสามารถพัฒนาระบบงานไดบรรลุวัตถุประสงคภายใตกรอบของเวลาและงบประมาณ และมีการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาระบบงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จของการพัฒนาองคกรไปสู
องคกรแหงนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีไดมาตรฐาน 

จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชกําหนดเปนกลยุทธในการบริหารจัดการระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนา
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในองคกรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและ
สามารถนําความสําเร็จมาสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมทางการศึกษาได ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
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พ้ืนฐานหรือสถาบันการศึกษายุคดิจิทัลสามารถใชปจจัยดังกลาวเปนเครื่องมือ/แผนงาน/โครงการในการ
บริหารและพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการใหสามารถตอบสนองตอ
การจัดการศึกษาทุกระดับในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป รวมถึงการนําไป
ประยุกตใชสําหรับการกําหนดกลไกและแนวทางการปฏิบัติสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
ชาติตอไป 
 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช  
1) จากผลจากการวิจัยสามารถนําปจจัยดังกลาวไปใชในการวางแผนกลยุทธการพัฒนาระบบ    

ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาและแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาในองคกรทาง
การศึกษาตามความตองการของผูใช รวมถึงขยายผลไปสูการพัฒนาหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ 

2) จากผลจากการวิจัยสามารถนําองคความรูนี้ไปขยายผลเพ่ือนําไปประยุกตใชกับการพัฒนา
ระบบงานไอซีทีเพ่ือการศึกษาในระดับการศึกษาตาง ๆ หรือการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational 
Innovation) ท่ีประกอบดวยการจัดการหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและการประเมินผล 
และการบริหารจัดการ เปนตน โดยการกําหนดประเด็นท่ีเหมาะสมกับระดับการศึกษานั้น ๆ 

7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรศึกษาวิจัยผลกระทบตอการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาไปใช

งานในองคกรทางการศึกษาในระยะยาว จะทําใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบของระบบไอซีทีเพ่ือ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2) ควรศึกษาคนควาและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมทรัพยากรและสมรรถนะของระบบไอซีทีสําหรับการจัด
การศึกษายุคดิจิทัลใหหลากหลายตอไป 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบาน 2) ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบานในประเทศไทย 3) ศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรม
จักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน และ 4) ศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสื่อสารการตลาดสําหรับสินคาหัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะจงเชิงลึกไมทราบจํานวนท่ีแนชัดข้ึนอยูกับความครบถวนของขอมูล ใชระยะเวลา
ท้ังหมด 1 เดือน เพ่ือใชในการทดสอบหาความคิดเห็นท่ีตรงกันมากท่ีสุดในขอคําถามแตละดานของสวนประสม
ทางการตลาด 4P’s แลวนํามาการวิเคราะหสรุปขอมูลโดยรวม  

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน ในปจจุบันการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคสามารถทําไดงายข้ึน สังเกตไดจากพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาท่ีนิยมเดินเลือกซ้ือตามหางสรรพสินคาและการเติบโตของมูลคาสินคาท่ีมีการจัดจําหนายผานชองทาง
ออนไลนและในสภาพตลาดและความตองการปจจุบันของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและของตกแตง
บานมีการแขงขันกันท่ีสูงมาก เพราะมีผลมาจากการขยายตัวของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยูในอัตราท่ีสูง 
คําสําคัญ: สินคาหัตถกรรมจักสาน; เฟอรนิเจอร; ของตกแตงบาน; พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) To study the buying behavior of handicraft 
products such as furniture and home decorations. 2) Study the competitive situation in the 
market for woven handicrafts, furniture and home decorations in Thailand. 3) Study the 
characteristics of the target market among consumers who use woven handicraft products 
such as furniture and home decorations. and 4) Study product design, prices, distribution 
channels and marketing communications for handicraft products that are in demand among 
target groups. The sample group is consumers in Bangkok and surrounding areas. Qualitative 
research using an unknown number of in-depth interviews depends on the completeness of 
the data. The data collection period was 1 month to find the most consistent opinions on 
each aspect of the 4P's marketing mix and then analyze and summarize the overall data. 

The analysis results found that the behavior of buying woven handicraft products such 
as furniture and home decorations is now easier for consumers. It can be observed from the 
behavior of buying products that are popular in shopping malls and the growth in the value 
of products distributed through online channels. The current market conditions and needs of 
the furniture and home decoration industry are very competitive due to the expansion of the 
real estate business.  
Keywords: woven handicraft products; furniture; home decorations; buying behavior  
 
1. บทนํา (Introduction) 
 สภาพตลาดเครื่องหัตถกรรมจักสานในปจจุบันมีความตองการเปนอยางมาก ท้ังตลาดภายในประเทศ
ท่ีมีการเปดรับผลิตภัณฑท่ีทําจากวัสดุธรรมชาติมากข้ึนในกลุมคนรุนใหม และตลาดตางประเทศท่ีมีความนิยม
ผลิตภัณฑท่ีทําจากวัสดุธรรมชาติอยูแลว ดังเชน ประเทศญี่ปุน และกลุมประเทศในเอเชีย ท่ีจะเห็นไดจากยอด
การสงออกสินคากลุมหัตถกรรมท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนในไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2559 ถึงรอยละ 4.26 เม่ือ
เปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2558 (Department of International Trade Promotion 
(DITP), Ministry of Commerce, 2016) ซ่ึงเครื่องจักสานพนัสนิคมเปนหัตถกรรมพ้ืนบานท่ีมีประวัติมา
ยาวนาน จนไดรับใหเปนมรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน (Advanced Thailand Geographic) งานหัตถกรรมจัก
สานของศูนยสงเสริมฝมือจักสานดวยไมไผ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีผลงานแตละชิ้นของผลิตภัณฑท่ี
เนนความละเอียดลออมาก รวมถึงราคาท่ีคอนขางสูง ทําใหสวนใหญจะเนนการสงออกถึงรอยละ 60 และ
จําหนายในประเทศเพียงรอยละ 40 เม่ือดูตัวเลขการจําหนายในประเทศแลวมีคาท่ีนอยกวาการสงออก และ
จากการสัมภาษณผูประกอบการรายหนึ่งในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวาตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจัก
สานในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตสูงในปจจุบัน รวมถึงตลาดในกลุมสินคาเฟอรนิเจอร และของตกแตงบาน 
(Khomkrit, Interview 27 December 2017) ท้ังนี้ เปนผลมาจากอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมและท่ีพักอาศัยในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน ดังนั้นการขยายตลาดภายในประเทศไทยของผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานสูตลาดเฟอรนิเจอร และของ
ตกแตงบานในประเทศไทยจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจ  ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสาน การศึกษาสภาพการแขงขันในตลาดเฟอรนิเจอร และของตกแตงบาน รวมถึง
การศึกษากลุมเปาหมายของผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานในตลาดเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานในประเทศ
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ไทย จึงเปนประเด็นท่ีสําคัญในการศึกษาความตองการทางดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และการ
กําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานในประเทศไทย เหตุผลดังกลาวขางตนทางผูวิจัยจึง
ขอนําเสนอวัตถุประสงคงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย (Objectives) 

1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน  

2) ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานใน

ประเทศไทย  

3) ศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสานประเภท

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

4) ศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาด สําหรับสินคา

หัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

ผูศึกษาวิจัยไดมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดรายละเอียดท่ีเก่ียวของ

กับการตลาดสินคาหัตถกรรมจักสาน โดยมีการนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

3.1 สินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน งานหัตถกรรมท่ีใชวัสดุตาง ๆ 

ในการผลิตประเภทไมไผ หวาย ใบลาน เตย จูดหรือกระจูด ฟาง ลิเภาผักตบชวา  โดยมีการนํามาจัก ผา และ

ฉีกใหเปนเสนบาง ๆ หลังจากนั้นนํามาขัด สอด สาน ไขว  ใหเปนโครง แลวคอยทําเปนรูปรางขาวของเครื่องใช

ในชีวิตประจําวัน ตอมาจึงไดประดิษฐใหมีลวดลายประณีตสวยงาม  ภาชนะและเครื่องมือเครื่องใชเหลานั้นจึง

มีคุณคาและความงดงาม  จึงจัดเปนงานศิลปะท่ีจะใหเห็นในวัฒนธรรม รวมถึงภูมิปญญาคนไทย เพ่ิมไปในงาน

หัตถกรรมใหมีความสวยงามมากข้ึน  ทําใหมีการเพ่ิมคุณคา รวมถึงความงามอยางโดดเดนเปนเอกลักษณ 

กลายเปนเครื่องใชและของตกแตง  ในกลุมเครื่องใชและของประดับบนโตะอาหารและในหองครัว กลุม

ของขวัญ ของชํารวยและของตกแตงบาน และกลุมของเลน  

3.2 สภาพตลาดและการแขงขันในตลาดหัตถกรรม ผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนท่ีตองการของตลาดท้ัง

ภายในประเทศไทยและตางประเทศท่ีหันมาสนใจในผลิตภัณฑท่ีไดมีการทําจากวัสดุธรรมชาติท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม รัฐบาลไดหันมาใหความสําคัญกับผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินท่ีผลิตจากแหลงชุมชนตาง ๆ 

ภายในประเทศไทย  เพ่ือใหชุมชนนั้น ๆ นําผลิตภัณฑของตนเองมาเขาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ONE 

TAMBON ONE PRODUCT (OTOP) เพ่ือเปนการยกระดับผลิตภัณฑของชุมชนในการแขงขันกันในตลาดมาก

ข้ึน ซ่ึงระดับของการแขงขันในผลิตภัณฑแตละประเภทนั้นข้ึนอยูกับความสามารถของชุมชนนั้น ๆ ดวย ระดับ

การแขงขันผลิตภัณฑ OTOP ของประเทศไทยนั้น ในป พ.ศ. 2559 ไดมีการกําหนดกําจัดระดับผลิตภัณฑ โดย

ใชหลักเกณฑท่ีมีความเฉพาะในแตละประเภทของผลิตภัณฑ (Specific Criteria) ไดวามีการแบงผลิตภัณฑ

ตางๆ ออกเปนระดับดาว (Charoenying, 2016) 
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3.3 กลุมตลาดเปาหมายของสินคาหัตถกรรมจักสาน ในปจจุบันทางศูนยสงเสริมฝมือจักสานดวยไม

ไผ อําเภอพนัสนิคม ไดมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑจักสานดวยไมไผ จึงไดรับความสนใจในการเลือกซ้ือ 

ซ่ึงจากการออกงานแสดงสินคาและการนําสินคาไปจําหนายยังสถานท่ีสําคัญๆ นั้น และนอกจากนี้ยังไดให

ความสําคัญกับชองทางออนไลนในการจําหนายอีกดวย “ทําใหมีกลุมลูกคาชาวตางชาติมากข้ึน เชน กลุมเอเชีย 

ญ่ีปุน ไตหวัน ฮองกง และนอรเวยใหความสนใจมากข้ึน กลุมลูกคาเปาหมายของสินคาหัตถกรรมจักสานนี้จะ

เนนท่ีกลุมคนจากตางประเทศ รวมถึงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีหลั่งไหลเขามาในประเทศไทยเปนหลัก โดยเฉพาะ

กลุมหลัก ๆ 4 กลุม คือ ยุโรป อเมริกา จีน และญี่ปุน (Khomkrit, Interview 27 December 2017)   

3.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด สวนผสมในทางการตลาด ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียก

ไดอีกอยางวา Marketing Mix 4’Ps (Kotler and Keller, 2003) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ตัวผลิตภัณฑหรือบริการรวมกับความพึงพอใจและผลประโยชนดานอ่ืนๆ 

ท่ีผูบริโภคไดรับจากการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ ผูบริหารองคกรจะตองทําการปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ

ท่ีไดผลิตข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

  ดานราคา (Price) ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะ

สามารถเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ๆ การกําหนดราคามีความสําคัญเปน

อยางมากตอองคกรหรือธุรกิจ การกําหนดราคาไมสามารถกําหนดไดเอง จะตองคํานึงถึงเรื่องตนทุนในการผลิต 

สภาพการแขงขันในตลาด เปนตน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) โครงสรางในชองทางการจัดจําหนายท่ี

ประกอบไปดวยสถาบัน และกิจกรรมท่ีใชเปนตัวเคลื่อนยายสินคาและบริการตาง ๆ ขององคกรไปยังตลาดในท่ี

ตาง ๆ อีกท้ังยังเปนกิจกรรมสงเสริมท่ีนําผลิตภัณฑหรือบริการออกสูในตลาดเปาหมายท่ีตั้งไว (Hongthong,  

2011) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับการติดตอสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายในตลาดหรือผูบริโภค การสงเสริมทางการตลาดเปนอีกหนึ่งวิธีการท่ีจะบอกใหผูบริโภครับทราบ

ขอมูลท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการ วัตถุประสงคในการสงเสริมทางการตลาดมีข้ึนเพ่ือแจงใหผูบริโภคไดทราบวา

มีสินคาหรือบริการชนิดนี้ออกมาจําหนายในตลาด โดยมีความพยายามทําการชักชวนตอกลุมผูบริโภคทําการ

ซ้ือขาย และเพ่ือเปนการเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค 

3.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีการหาขอมูลออกเปน 2 ชนิด คือ ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติย

ภูมิ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาทํากลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4P’s และจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณกลุมจักสานแหงหนึ่งในอําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี และศึกษากลุมผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชเปนกรณีศึกษาการวิจัย มี

รายละเอียดการดําเนินงาน 4 หัวขอ ดังนี้ 

4.1 กลุมผูใหขอมูล 

แบบสัมภาษณในสถานการณจริงแบบตัวตอตัว จากผูประกอบการ 1 กลุม โดยการสัมภาษณผูนํากลุม 

จํานวน 1 ทาน และลูกคาหรือผูบริโภค จํานวน 12 ทาน เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือใชในการทดสอบหาความคิดเห็นท่ีตรงกันมากท่ีสุด เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหผลโดยรวมเก่ียวกับความ

ตองการของตลาดและสภาพตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทางผูวิจัยไดสรางข้ึนมาใหมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายเปด 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

มีข้ันตอนในการเก็บขอมูลดังตอไปนี้  

1) ข้ันทุติยภูมิ สํารวจและศึกษาเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับฤติกรรมการเลือกซ้ือและสภาพตลาด

ของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพ่ือ

ใชประกอบเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัย ตามวัตถุประสงคท่ี 1 และวัตถุประสงคท่ี 2 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสาน 
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

สภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจัก
สานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน

ในประเทศไทย 

ศึกษากลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุม
ผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสานประเภท

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

- รูปแบบของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

- ราคาของสินคาหตัถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

- ชองทางการจัดจําหนายของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบาน 

- การสื่อสารการตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนเิจอรและ
ของตกแตงบาน 
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2) ข้ันปฐมภูมิ การลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปศึกษาการเก็บขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง ใชแบบสัมภาษณในการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ รวมถึงการจดบันทึกตามความเหมาะสมใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ตามวัตถุประสงคท่ี 3 และวัตถุประสงคท่ี 4 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดใชวิธีการประยุกตตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดมาโดยใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา (Triangulation) เปนการแสวงหาความนาเชื่อถือของขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีมีความแตกตางกัน คือ 

โดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาขอมูลท่ีทางผูวิจัยไดมานั้นมีความ

ถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงท่ีมาท่ีจะนํามาพิจารณาในการตรวจสอบ คือ 

แหลงเวลา ซ่ึงหมายถึง ถาขอมูลท่ีมีความแตกตางของเวลาจะเหมือนหรือตางกันหรือไม แหลงสถานท่ี 

หมายถึง ถาขอมูลท่ีไดมามีความแตกตางกันของสถานท่ีจะมีความเหมือนหรือตางกันหรือไม และแหลงบุคคล 

หมายถึง ถาบุคคลท่ีใหขอมูลมีการเปลี่ยนไปขอมูลจะมีความเหมือนหรือตางกันหรือไม (Chantavanich, 

2022) 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding)  

5.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน  

5.1.1 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน ในปจจุบันการเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภคสามารถทําไดงายข้ึน สังเกตไดจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาท่ีนิยมเดินเลือกซ้ือตาม
หางสรรพสินคา และการเติบโตของมูลคาสินคาท่ีมีการจัดจําหนายผานชองทางออนไลนในป พ.ศ. 2560 ผล
จากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา มีการแสดงใหเห็นถึงมูลคาการซ้ือขายสินคาในกลุมเฟอรนิเจอรและของตกแตง
บานไดรับความนิยมอยูในอันดับท่ี 2 จากท้ังหมด 6 ประเภทสินคา รวมถึงรูปแบบการตกแตงท่ีพักอาศัยของ
ผูคนในยุคนี้ ท่ีมุงเนนผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัย มีความกลมกลืนกับธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงหลาย ๆ ทาน จาก
การสัมภาษณ ใหความชื่นชอบในวัสดุจากธรรมชาติ เพราะความเปนเอกลักษณในหัตถกรรมจักสานท่ีสืบสาน
ตอ ๆ กันมานาน ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีวา 

คุณ A (นามสมมุติ), คุณ D (นามสมมุติ) และคุณ G (นามสมมุติ) มีความชื่นชอบวัสดุท่ีเหมือนกัน คือ 
ท้ัง 3 ทาน ไดกลาววา “มีความชื่นชอบวัสดุท่ีทํามาจากหวาย” และคุณ C (นามสมมุติ) ไดกลาววา “มีความ
ชื่นชอบวัสดุจากไมไผ” ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชงานไดหลายรูปแบบในชิ้นเดียว และสามารถ
เคลื่อนยายไดสะดวก โดยจากการสัมภาษณ รูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานท่ีชื่นชอบ ลักษณะของตกแตง
บาน ตะกรา หรือของท่ีมีขนาดเล็ก  

คุณ A (นามสมมุติ) ชอบตะกราท่ีนํามาวางตกแตงบาน โตะรับแขก หรือโตะรับประทานอาหาร 
สามารถใสผลไม หรือตกแตงใหความสวยงามบนโตะได สวนคุณ B (นามสมมุติ) ชอบตะกราท่ีเปนการอนุรักษ
รูปแบบสมัยเกา เพราะชอบความเปนเอกลักษณท่ีสวยงาม และคุณ C (นามสมมุติ) ชอบตะกรา และกระเปาท่ี
สามารถใสของได  

นอกจากนี้ ไดมีการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานท่ีชื่นชอบ ลักษณะ
เฟอรนิเจอรท่ีมีขนาดใหญ พบวา    

คุณ C (นามสมมุติ) ชื่นชอบชุดเฟอรนิเจอร ประเภทโตะ เกาอ้ี ท่ีมีความทนทานในการใชงานจริง สวน
คุณ D (นามสมมุติ) ชื่นชอบเฟอรนิเจอรท่ีใหความสะดวกสบายภายในบาน เชน ชุดโตะรับแขก เกาอ้ีนั่ง
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พักผอน ลักษณะเฟอรนิเจอรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดท้ังนอนและนั่งได ขณะท่ี คุณ F (นามสมมุติ) ชื่น
ชอบชุดเฟอรนิเจอร เกาอ้ี ชุดนั่งเลน ภายในบาน และคุณ G (นามสมมุติ) ชื่นชอบชุดโตะ เกาอ้ี ท่ีใชภายใน
บานท่ีมีความทนทานในการใชงาน 

5.1.2 มูลคาตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน สถานการณการสงออกเฟอรนิเจอรของไทย

ในชวงครึ่งปหลังของป พ.ศ. 2565 ในชวง 9 เดือนของปนี้ (มกราคม – กันยายน) มีอัตราการขยายตัวอยูท่ี 

2.49% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2564 (The Federation of Thai Industries, 2022) ถึงแมวา

ในปจจุบันภาพรวมของเศรษฐกิจจะยังมีภาวะถดถอย แตในอนาคตนาจะกลับมาเติบโตไดดีเหมือนในอดีต เม่ือ

การระบาดของโรค Covid-19 ไดหายไป โดยมีปจจัยมาจากการขยายตัวของกลุมอสังหาริมทรัพยตามแนว

รถไฟฟาของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการพัฒนาสินคาในการปรับตัวเรื่องขนาดและการออกแบบท่ี

ทันสมัยมากข้ึน โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จะมีกลุมผูบริโภคบางกลุมท่ีมีกําลังท่ีจะจายในราคาท่ีไมต่ํามาก 

แตก็ยังตองมีราคาอยูในชวงกลาง ๆ ท่ีไมสูงมากเกินไปเชนกัน ดังคําท่ีคุณ B (นามสมมุติ) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา 

“ถาเปนสินคาขนาดใหญจะข้ึนอยูกับความชื่นชอบ”, คุณ C (นามสมมุติ) กลาววา “ถาเปนของชิ้นใหญ เชน 

เกาอ้ี ยินดีท่ีจะจายไมเกิน 10,000 บาท” และคุณ G (นามสมมุติ) ไดเสริมวา “ราคาไมเกิน 10,000 บาท ท่ี

สามารถรับได” 

5.1.3 กลุมลูกคา จากผลการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย ใน ป พ.ศ. 2560 พบวา กลุมท่ีใหความ

สนใจสินคาออนไลนในกลุมสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมากท่ีสุด ไดแก กลุม Baby 

Boomers (เกิดในชวง พ.ศ. 2488 - 2503) โดยใหความสนใจมากท่ีสุด อยูท่ี 35.2%    

5.2 ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตง

บานในประเทศไทย ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมพลังขับท้ัง 5 (Five-Force 

Model) ของ Michael E. Porter และการเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) 

5.2.1 สภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมพลังขับท้ัง 5 (Five-Force Model)  

(1) การแขงขันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Existing Firms) ในสภาพ

ตลาดและความตองการปจจุบันของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานมีการแขงขัน

กันท่ีสูงมาก เพราะมีผลมาจากการขยายตัวของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยูในอัตราท่ีสูง 

(2) ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Potential Competitors) กลุมสินคาหัตถกรรมจักสานถือ เปนผู

แขงขันรายใหมท่ีเขามางาย เนื่องจากการผลิตภัณฑจักสานเปนธุรกิจท่ีลงทุนไมมาก มีการเลียนแบบไดงาย 

จากจักสานในจังหวัดอ่ืนๆ 

(3) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Substitutes) กลุมสินคาหัตถกรรมจักสานท่ีทํามาจากพลาสติกนั้น

สามารถข้ึนรูปแบบตาง ๆ ไดงายตามความตองการของผูผลิตและผูบริโภค และมีระยะเวลาในการผลิต

นอยกวาวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติแตดวยความละเอียดออนรวมถึงความเปนศิลปะจะนอยกวาการจักสาน

ดวยฝมือของมนุษย 

(4) อํานาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Suppliers) ความตองการใช

วัตถุดิบจากธรรมชาติโดยเฉพาะไมไผมีความตองการเปนจํานวนมาก รวมถึงพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกใน

ปจจุบันมีจํานวนลดนอยลงจากอดีต ซ่ึงเปนท่ีแนนอนวาอํานาจการตอรองจากผูขายมีสูง ซ่ึงจะสอดคลอง

กับการเขามาของธุรกิจประเภทนี้จากผูแขงขันรายใหมท่ีสามารถเขามาไดงาย 



56 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

(5) อํานาจการตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) เม่ือการเขามาในธุรกิจประเภทนี้

เขามาไดงาย ทําใหกลุมลูกคาหรือกลุมผูบริโภคสามารถมีอํานาจในการตอรองหรือเลือกซ้ือสินคาไดมาก

ข้ึน 

5.2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) 

บริษัท A ซ่ึงเปนกลุมจักสานแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีเปนกรณีศึกษาของงานวิจัยในครั้ง

นี้ เม่ือมีการใหคะแนนจากกลุมผูบริโภคจํานวน 5 ทาน แลวนั้น มีคะแนนในแตละดานออกมาดังนี้ 

(1) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีผลคะแนนอยูท่ี 1.8 นอยกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจาก

ประเทศสวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 2.7 ท้ัง 2 

บริษัท 

(2) คุณภาพและความละเอียดของผลิตภัณฑ มีผลคะแนนอยูท่ี 2.7 มากกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน

จากประเทศสวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 2.4 ท้ัง 2 

บริษัท 

(3) ความเหมาะสมของราคากับผลิตภัณฑ มีผลคะแนนอยูท่ี 1.8 มากกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน

จากประเทศสวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 1.6 และ 

1.4 ตามลําดับ 

(4) ชองทางการจัดจําหนาย มีผลคะแนนอยูท่ี 0.6 นอยกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจากประเทศ

สวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 0.9 ท้ัง 2 บริษัท 

(5) ชองทางการประชาสัมพันธ มีผลคะแนนอยูท่ี 0.5 นอยกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจากประเทศ

สวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 1 ท้ัง 2 บริษัท 

(6) ผลคะแนนรวมท้ังหมดในทุกหัวขออันดับ 1 ไดแก บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจากประเทศสวีเดน ซ่ึง

ไดถึง 8.6 คะแนน รองลงมา ไดแก บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย 8.4 คะแนน และ

สุดทาย คือ บริษัท A 7.4 คะแนน ซ่ึงในหัวขอท่ีไดคะแนนนอยของบริษัท A จะตองนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 

เพ่ือสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจไดตอไป 

5.3 ศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสาน

ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน การเก็บขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง โดยใชแบบสัมภาษณในการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ รวมถึงการจดบันทึก จากกลุมตัวอยางจํานวน 6 ทาน 

ในการสัมภาษณเจาะลึกกับตัวอยางกลุมผูบริโภค คุณ Y (นามสมมุติ) อายุ 27 ป รายไดตอเดือนอยูท่ี 

20,000 – 30,000 บาท รูจักสินคาหัตถกรรมจักสาน และคิดวาสามารถนํามาทําสินคาประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบานได แตไมมีความสนใจในสินคาประเภทนี้ เนื่องจากไมไดมีความชื่นชอบ เพราะคิดวามีการ

ทําความสะอาดท่ียากลําบาก และคิดวาเปนสินคาท่ียังไมเหมาะสมกับอายุของตัวเอง และ คุณ S (นามสมมุติ) 

อายุ 60 ป มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป รูจักสินคาหัตถกรรมจักสาน และคิดวาสินคาจักสานนี้นํามาทํา

เปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานได มีความสนใจสินคาประเภทนี้ โดยจะมีการซ้ือเฉลี่ยอยูท่ี 

4 – 5 ครั้งตอป โดยในการซ้ือแตละครั้งจะจายเงินอยูท่ีมากกวา 5,000 บาท เพราะมีความชื่นชอบเปนการ

สวนตัว ปกติจะไปเลือกซ้ือในรานท่ีจําหนายสินคาประเภทนี้ เพราะสามารถเห็นสินคาและจับตองได และไม
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จําเปนตองมีโอกาสในการซ้ือแตละครั้ง เพียงเพราะความตองการในการเลือกซ้ือเพ่ือไปตกแตงบานและใหกับ

ญาติ ๆ ผูวิจัยสามารถสรุปออกมาไดวา กลุมท่ีใหความสนใจในผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบาน ไดแก กลุมของผูบริโภคกลุม Baby Boomers (เกิดในชวง พ.ศ. 2488 -  2503) ซ่ึงให

ความสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยกสิกรไทยท่ีมีการสํารวจความนิยมในสินคาตางๆ ท่ีมีความนิยมซ้ือผาน

ชองทางออนไลนใน ป พ.ศ. 2560 

 
5.4 ศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสารการตลาด สําหรับ

สินคาหัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย การเก็บขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง โดยใชแบบ

สัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ รวมถึงการจดบันทึก จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 6 ทาน  

รูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการส่ือสารการตลาด 

ผลการสัมภาษณ 

(1) รูปแบบของสินคาหัตถกรรมจักสานท่ี
ชื่นชอบ  

 

สวนใหญใหความชื่นชอบในสินคาท่ีมีขนาดใหญ ไดแก โตะ 
เกาอ้ี เปนตน แตรูปแบบนั้นตองออกมาใหมีความสวยงาม 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได รวมถึงมีความทนทานในการใช
งานจริง 

(2) ความสนใจในตราสินค า  (Brand 
Name)  

จากการสัมภาษณผูบริโภคสวนใหญไมไดใหความสนใจในตรา
สินคา (Brand Name) เพราะข้ึนอยูกับความชอบสวนตัว 

(3) วัสดุท่ีนํามาประกอบเปนสินคา  
 

สวนใหญใหความสนใจในหวาย เพราะคิดวามีความทนทานใน
การใชงาน และเปนสินคาท่ีพบเห็นไดบอยในชีวิตประจําวัน 

(4) ชวงราคาท่ียินดีจายในสินคา  
 

ถาเปนสินคาท่ีมีขนาดเล็ก ชวงราคาท่ีพรอมยินดีท่ีจะจายอยู
ในชวงราคาหลักรอยบาทไปจนถึง 3,000 บาท  แตถาเปน
สินคาท่ีมีขนาดใหญ ชวงราคาท่ีพรอมยินดีจะจายอยูตั้งแตหลัก
พันบาท แตไมเกิน 10,000 บาท 

(5) สถานท่ีท่ีชื่นชอบในการเดินเลือกซ้ือ
สินคาเฟอรนิเจอร  

สามารถเดินเลือกซ้ือได ท้ังงานแสดงสินคาตาง ๆ ดังเชน 
OTOP เปนตน และตามหางสรรพสินคาท่ีมีอยูในปจจุบัน 

(6) ความถ่ีในการเ ดินเลือก ซ้ือสินคา
เฟอรนิเจอรตอเดือน  

สวนใหญจะเดินเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรอยูท่ี 2 – 3 ครั้งตอ
เดือน 

(7) ความนิยมในการเลือกซ้ือสินคาผาน
ชองทางตางๆ 

ท้ังหมดใหความสนใจในการเดินเลือกซ้ือสินคาผานหนาราน 
เพราะตองการท่ีจะเห็นสินคาและสามารถจับตองสินคากอน
การเลือกซ้ือได 

(8) การรับรูขาวสารผานชองทางตาง ๆ  สวนใหญจะรับรูขอมูลผานชองทางออนไลน โดยมีความ
พยายามท่ีจะปรับตัวใหเทาทันการรับรูหรือการประชาสัมพันธ 
งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอร แตอาจจะตองมีการสอบถามจาก
ลูกหลานภายในบาน 
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รูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการส่ือสารการตลาด 

ผลการสัมภาษณ 

(9) การใหความสําคัญกับการโฆษณา
สินคาเฟอรนิเจอร  

สวนใหญยังคงใหความสําคัญกับสินคาเฟอรนิเจอรท่ีตองมีการ
ดึงดูดในเรื่องการนําเสนอวิธีการใชงานท่ีนาสนใจ ลดราคา 
และมีประโยชนกับชีวิตประจําวัน 

(10)  ความยาวของการโฆษณาในสินคา  ถาเปนสินคาจักสานท่ีสนใจ ไมวาจะนานเปนนาทีก็ยังคงให
ความสนใจ  เพราะสวนใหญใหการสัมภาษณวาถาเปนสินคาท่ี
ชื่นชอบเกิน 1 นาที ก็สามารถรับชมได 

 

5.5 บทสัมภาษณผูประกอบการ  
คุณคมกฤช บริบูรณ ผูสืบทอดงานหัตถกรรมจักสาน “ศูนยสงเสริมฝมือจักสานดวยไมไผ อําเภอพนัส

นิคม” ซ่ึงภายในศูนยฯ นั้นมีการจัดพ้ืนท่ีสวนหนึ่งในการแสดงผลงานการจักสานตาง ๆ ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันเปนพิพิธภัณฑเล็ก ๆ สําหรับใหลูกคาและนักทองเท่ียวไดเดินชมภายในศูนยฯ ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจกลุม
จักสานผลิตภัณฑท้ังในกลุมกระเปา และเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานนั้นมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  
เนื่องจากมีความตองการเปนอยางมากท้ังในประเทศและตางประเทศ จะเห็นไดวากลุมผูบริโภคหันมาใหความ
สนใจในผลิตภัณฑท่ีทํามาจากวัสดุธรรมชาติมากข้ึน แตดวยเอกลักษณท่ีโดดเดนในลายเครื่องจักสานของศูนยฯ 
ท่ีไดรับความนิยม ดังเชน ลายดอกพิกุลในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเปนลวดลายเกาแกท่ีเปนเอกลักษณของเมืองพนัส
นิคมท่ีมีความละเอียดออนและสวยงาม นอกจากจะสานข้ึนเปนกระเปาแลวยังสามารถสานเปนเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบานไดอีกดวย เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑไดเปนอยางมาก ถึงแมวากลุมผูบริโภค
สวนใหญจะเปนกลุมตางชาติโดยเฉพาะชาวญ่ีปุน แตเชื่อวาความตองการภายในประเทศนั้นยังสามารถขยาย
ตลาดไดอีกเปนจํานวนมาก จึงมีความตองการท่ีจะทราบถึงความตองการของกลุมผูบริโภคภายในประเทศวามี
ความตองการในผลิตภัณฑในรูปแบบใดบาง และถึงแมวาการแขงขันจะสูงมากเพียงใด ก็ยังเชื่อวาลวดลายท่ี
ละเอียดออน ความประณีตสวยงาม และความตั้งใจในการจักสานของชางจักสานภายในกลุมฯ ยังสามารถท่ีจะ
แขงขันกับคูแขงไดเปนอยางดี (Khomkrit, Interview 27 December 2017)  

  
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion)  

งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและสภาพตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสาน 
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน ไดมีการสัมภาษณเจาะลึกกับผูประกอบการจํานวน 1 ทาน การ
แบงกลุมเปาหมายทางการตลาด จํานวน 6 ทาน และการศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสื่อสารการตลาด จํานวน 6 ทาน รวมเปนจํานวนผูใหการสัมภาษณท้ังสิ้น 13 ทาน 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสานประเภท เฟอรนิเจอรและของตกแตง
บาน พบวา อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมมากข้ึนของท่ีพักอาศัยในเมือง สอดคลองกับการใหสัมภาษณของคุณ
อารักษ สุขสวัสดิ์ กรรมการผูจัดการ บริษัท อีสตโคสทเฟอรนิเทค จํากัด (มหาชน) หรือ ECF ท่ีไดกลาววา “ใน
ทิศทางของครึ่งหลังของ ป พ.ศ. 2563 นั้น มีแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจเฟอรนิเจอรอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากเขาสูชวงไฮซีซ่ัน และไดมีการกระตุนยอดขายผานชองทางใหม ๆ เพ่ิมข้ึน และยังไดมีการขยายตลาด
ท้ังในและตางประเทศออกไปอยางตอเนื่อง โดยตลาดตางประเทศ ECF มีการจําหนายผลิตภัณฑใหกับแบรนด
เฟอรนิเจอรรายใหญในประเทศญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ยุโรป ซ่ึงลูกคาในประเทศตาง ๆ มีการขยายสาขาอยาง
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ตอเนื่อง อีกท้ังบริษัทมีแผนขยายฐานลูกคาออกไปในกลุมประเทศอ่ืนเพ่ิมเติม อาทิ ตะวันออกกลางและกลุม
ประเทศ AEC ประกอบดวย ฟลิปปนส พมา มาเลเซีย ดังเชน ชองทางออนไลน รานโมเดิรนเทรดชั้นนําท่ีมี
สาขาอยูท่ัวประเทศ พรอมกับการวางแผนการขยายสาขาเพ่ิมมากข้ึน” (Thanpisit, 2020) 

ผลการศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบานในประเทศไทย ผลของงานวิจัยนี้พบวา การแขงขันของตลาดสินคาเฟอรนิเจอรในปจจุบัน มีการ
แขงขันกันคอนขางสูงมาก ผูประกอบการท่ีหลากหลายท่ีเปนตัวเลือกใหกับผูบริโภคท่ีมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมี
อํานาจในการตัดสินใจท่ีมากข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ท่ีตางตองปรับตัวท้ังทางดานการตลาด และผลิตภัณฑตาง ๆ ใหออกมาตรงกับความตองการของผูบริโภคให
มากท่ีสุด และจากงานวิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018) จากการแขงขันท่ีมากข้ึน ทําให
ผูประกอบการจะตองหันมาใหความสนใจในเรื่องการควบคุมตนทุนการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหวา 
ในปจจุบันการแขงขันท้ังในกลุมคูแขงขันรายเกาและรายใหมนั้น มีการแขงขันกันสูงมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงกลุม
ลูกคาผูประกอบการในแตละราย ตองทําการวิเคราะหดานการตลาด การปรับปรุงสิ่งท่ีผูประกอบการยังดอย
กวา คูแขงขันรายอ่ืน ๆ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด จึงทําใหการ
แขงขันในกลุมตลาดสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานนั้นคอนขางจะมีการแขงขันท่ีสูงมาก 

ผลการศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสาน
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน กลุมท่ีใหความสนใจในผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานท้ังเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบาน นั้นจะเปนกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป หรือ Generations Baby Boomers 
เนื่องจากกลุมคนเหลานี้มีความผูกพันกับเครื่องหัตถกรรมจักสานท่ีมากกวากลุมคนรุนอ่ืน ๆ จึงจะเห็นไดวา 
ตามงานแสดงสินคา OTOP หรืองานเฟอรนิเจอรตางๆ จะสามารถสังเกตเห็นกลุมผูสูงอายุเปน จํานวนมากท่ี
ไปงานเหลานั้น ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการวิจัยของ Thanthin (2019) กลาววา กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยู
ในชวง 41-50 ปและ 51 ป ข้ึนไป จะมีนิยมในการซ้ือสินคาหัตถกรรมในเมืองมัลลิกามา และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของกสิกรไทยท่ีมีการสํารวจการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน พบวา กลุม Baby Boomers มีการ
ซ้ือสินคาในกลุมเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานเปนอันดับ 1 

ผลการศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการส่ือสารการตลาดสําหรับ
สินคาหัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย รูปแบบของเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในปจจุบัน
นั้น ควรออกแบบใหสามารถมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ไดในผลิตภัณฑชิ้นเดียว เนื่องจากพ้ืนท่ีอาศัยของ
ผูคนในยุคปจจุบันนั้นคอนขางมีพ้ืนท่ีใชสอยอยางจํากัด สินคาเฟอรนิเจอรจึงตองมีการออกแบบมาใหเกิดความ
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีและรูปแบบการใชชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน การออกแบบนั้นจะตองคํานึงถึงความตอการ
ของผูบริโภคเปนหลัก (Suppharsertsin, 2012) และผลิตภัณฑนั้นจะตองเนนวัสดุท่ีทํามาจากธรรมชาติเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม (Tang-orn, 2020) มีความทันสมัย มีการนําศิลปะสมัยเกาและสมัยใหมมาประยุกตใช
รวมกันไดอยางลงตัว รวมถึงราคาจะตองไมสูงมากสามารถจับตองได แตจากขอมูลการใหสัมภาษณงานวิจัยนั้น 
ทุกทานใหความสําคัญกับการไปเลือกซ้ือสินคาผานหนาราน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผานทางออนไลนแบบครบวงจร ท่ีมีการวิจัยวาผูสูงอายุนิยมซ้ือสินคา
ผานหนารานมากกวากลุมวัยรุนและกลุมวัยกลางคน (Kiadrasamee, 2015) เนื่องจากยังมีความกังวลดาน
ความปลอดภัยอยูมาก ในการสื่อสารการตลาดสําหรับกลุมผูสูงอายุนั้น ในปจจุบันเริ่มใหความสนใจในการ
สื่อสารทางดานออนไลนเพ่ิมมากข้ึน โดยมีการใชติดตอสื่อสารกันอยางแพรหลาย เพราะสามารถเปดท้ิงไวได
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ตลอด มีภาพและเสียงท่ีนาสนใจ สามารถเลือกรับชมได ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เชน ยูทูป (YouTube) 
เปนตน  

  

7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

7.1 ขอเสนอแนะเชิงการจัดการและการนําไปประยุกตใช จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้สามารถนํา

ผลการวิจัยท่ีไดรับมาเปนแนวทางใหกับกลุมผูผลิตสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของ

ตกแตงบาน ในกลุมจักสานตาง ๆ ของ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี รวมถึงกลุมตาง ๆ ในประเทศ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพ่ือเจาะกลุมเปาหมายสําหรับสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบาน ผูประกอบการควรมีการออกแบบใหสวยงาม มีความละเอียด และทันสมัยในสินคาท่ีมี

ขนาดเล็ก เชน ถังขยะ ชั้นวางหนังสือ แจกัน โคมไฟ เปนตน และสินคาท่ีมีขนาดใหญ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน 

ใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดหลายแบบในตัวเดียวกัน เพ่ือประโยชนและความคุมคาของผลิตภัณฑ โดย

สินคาท่ีมีขนาดเล็กควรท่ีจะมีการตั้งราคาการขายสินคาในกลุมสินคาขนาดเล็กท่ีไมควรเกิน 3,000 บาท และ

สินคาขนาดใหญไมควรเกิน 10,000 บาท และผลิตภัณฑควรมีการออกแบบท่ีทันสมัยแตคงไวซ่ึงเอกลักษณ

ความเปนไทย การออกรานตาง ๆ ควรมุงเนนไปตามงานแสดงสินคาท่ีมีกลุมลูกคา Generation Baby 

Boomers มากเปนพิเศษ และการโฆษณาผลิตภัณฑควรมุงเนนถึงความนาสนใจ การสรางแรงดึงดูดของลูกคา 

การกลาวถึงประโยชนของผลิตภัณฑและการใชสอย รวมถึงระยะเวลาในการโฆษณาสินคานั้น ๆ ไมควรเกิน 3 

นาที เพ่ือสรางความนาสนใจผานการโฆษณาในแตละชนิดของสินคาดวย ภาพ และเสียง ประโยชนและการ

นําไปใชงานในสินคาชนิดนั้น ๆ และควรเลือกใชสื่อสังคมออนไลนท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสินคาดวย 

7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

(1) การทําวิจัยในเรื่องรูปแบบของผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน ท่ีมี

การออกแบบตามความตองการของผูบริโภค  

(2) การทําวิจัยในเรื่องความตองการทางการตลาดกลุมผูบริโภคในตางประเทศของผลิตภัณฑหัตถกรรมจัก

สาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 
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บทคัดยอ 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานและ
เปรียบเทียบการจายคาแรงงานแบบเหมาจาย การจายคาแรงงานแบบรายวัน และการจายคาแรงงานท้ังสอง
แบบรวมกันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี วิธีการวิจัย
เปนแบบเชิงปริมาณดวยการสํารวจ กลุมตัวอยางเปาหมายคือเจาของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี
จํานวน 78 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือแลว 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกท้ังใช
สถิติเชิงอนุมานประกอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนดวยคาสถิติ F-test 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางภาพรวมอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 (SD = 0.679) โดยดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปน
หลักการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี 3.89 (SD = 0.694) รองลงมาไดแก การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว 
การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา การปฏิบัติงานท่ีเห็นถึงความกาวหนาของงาน และการปฏิบัติงานท่ี
สามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.569) 3.72 (SD = 0.678) 3.68 (SD = 
0.750) และ 3.67 (SD = 0.708) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา การจายคาจางแรงงานแบบเหมาจาย และ
การจายคาจางแบบรายวันนั้นสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานมากกวาการจายคาจางท้ังสองแบบรวมกัน  
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการทํางาน; แรงงานเหมา; แรงงานจางรายวัน; ธุรกิจรับเหมากอสราง 
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Abstract 

Analysis of work efficiency between contract workers and daily hired workers of the 

construction contracting business in Udon Thani Province aims to analyze the level of labor 

efficiency factors, and compare the contract labor payments, daily labor payments, and paying 

both types of labor wages, which affects the work efficiency of workers in the construction 

business of Udon Thani province. The research method is quantitative using a survey. The 

target sample consisted of 78 construction business owners in Udon Thani province. Data was 

collected using a questionnaire that had been tested for quality. Data were analyzed using 

descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation. In addition, 

inferential statistics were used, including analysis of variance with F-test statistics. 

The results of research found that the overall efficiency of workers in the construction 

business was at a high level with an average of 3.73 (SD = 0.679). Working to their full potential 

based on the benefits of the organization as the focus, had the highest average of 3.89 ( SD = 

0.694) . Followed by work with speed, work completed on time, work that shows progress in 

the work, and work that can continuously increase work, with an average of 3.76 (SD = 0.569), 

3.72 (SD = 0.678 ) , 3.68 (SD = 0.750 ) , and 3.67 (SD = 0.708 ), respectively. In addition, it was 

found that the work efficiency of contractors and daily wage workers had a greater effect than 

both types of wages combined.   

Keywords: work efficiency; contract labor; daily wage labor; construction business 

 
1. บทนํา (Introduction) 

ธุรกิจการรับเหมากอสรางนับเปนธุรกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมกอสรางอันเปน
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ท่ีตองอาศัยการมีทีมงานในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและสามารถผลิตผล
งานท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามความตองการของเจาของงานนั้นลวนแตเปนสิ่งจําเปนตอการดํารง
สถานะภาพของบริษัทกอสรางถาทีมงานฝายบริหารสามารถทําการบริหารไดดีมีประสิทธิภาพ บริษัทนั้นก็
สามารถคงอยูไดจึงจําเปนท่ีจะตองทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานกอสรางเพ่ือใหผูบริหารสามารถ
เตรียมแนวทางในการบริหารใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดโดยควบคุมใหตนทุนการกอสรางอยูภายใน
กรอบของงบประมาณท่ีกําหนดไวถาผูดําเนินการกอสรางกําหนดแผนงานไวอยางรัดกุมและมีการควบคุมอยาง
รอบคอบก็จะทําใหไมเ กิดความเสี่ยงตอขอผิดพลาดโดยอาศัยหลักของการบริหารการกอสราง ท่ีดี 
(Meephetra, 2017) 

ท้ังนี้การวางแผนงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับงานกอสรางเพราะเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการ
กําหนดเวลา กําหนดทรัพยากร และกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการกอสรางจะมีกิจกรรมหลักของการ
วางแผนงาน เชน แผนงานบุคคลเปนการวางแผนทางดานอัตรากําลังใหมีปริมาณและคุณภาพใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน แผนงานการเงินซ่ึงเปนการวางแผนเก่ียวกับคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานตลอดจน
คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีใชดําเนินการของหนวยงาน แผนการกอสรางเปนการวางแผนท่ีจะตองกําหนดระยะเวลาของ
การทํางานของแตละกิจกรรมใหสอดคลองกันโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ท้ังคนงาน วัสดุ
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เครื่องจักร และวิธีการการจดัองคกรในการกอสราง เปนสิ่งสําคัญท่ีนําความสําเร็จมาสูการบริหารงานกอสราง
ดวยเชนกัน ซ่ึงแนวคิดในการจัดองคการในงานกอสรางนั้น จะตองกําหนดผูปฏิบัติงานวา จะตองจัดการอะไร 
มีใครเปนผูชวยการออกคําสั่งและการมอบหมายผู ท่ีอยูในองคกรจะตองรูวาตนอยูในหนาท่ีอะไร รู ถึง
ความสัมพันธระหวางตนเองกับกลุมการจัดองคกรในงานกอสรางมีข้ันตอนท่ีประกอบดวย การกําหนดหนาท่ีท่ี
จะทําการกําหนดสายงาน การกําหนดอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน การกําหนด
คุณสมบัติของบุคคลตามหนาท่ีความรับผิดชอบนั้นๆ กําหนดจํานวนคนท่ีตองการของหนวยงานนั้นๆ การ
มอบหมายงานใหแกผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ (Kotbancha, 2017) นอกจากนั้นการดําเนินการ 
ในการบริหารงานกอสรางนั้นจําเปนตองมีการดําเนินการจัดการดานวัสดุการจัดการดานแรงงานเพ่ือใหงาน
กอสรางสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึงการควบคุมงานกอสรางนั้นเปนหนาท่ีท่ีผูบริหารจะตองกํากับใหกิจกรรมตางๆ 
ดําเนินไปตามแผนงานท่ีวางไวโดยจะตองมีการควบคุมคุณภาพ เวลาและคาใชจาย  

แรงงานเปนปจจัยการผลิต การบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยากรดานแรงงานและคาจาง ซ่ึงเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนใหผูประกอบการดําเนินกิจการอยูไดอยางม่ันคง เพ่ือใหผูประกอบการ
สามารถดําเนินกิจการอยูตอไปไดในธุรกิจรับเหมากอสรางนั้น บางครั้งผูประกอบการจําเปนตองรับเหมาคาแรง
เพ่ือใหสามารถควบคุมคาใชจายในการดําเนินกิจการได แตอยางไรก็ตามการรับเหมาคาแรงมีราคาท่ีสูงกวาการ
จางงานแบบรายวัน ซ่ึงการรับเหมาคาแรงนั้นจะทําใหกิจการสามารถควบคุมคาใชจายไดอยางชัดเจน สามารถ
ทํางานไดเสร็จเร็วตรงตามกําหนดเวลา งานมีคุณภาพเนื่องจากแรงงานมีความชํานาญเฉพาะทางในการ
รับเหมาคาแรง เม่ือเปรียบเทียบกับการจางแรงงานรายวัน คนงานจะทํางานไป เพ่ือรับเงินรายวันไปเรื่อย ๆ 
แรงงานไมมีความชํานาญเฉพาะทาง ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานใหงานเสร็จอยางรวดเร็ว จึงสงผลให
งานเกิดความลาชา ไมสามารถสงงานไดตรงตามกําหนดเวลา เสียเวลาและเสียคาใชจายในการจางแรงงาน
รายวันเปนจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมคาใชจายดานแรงงานได คุณภาพของงานไดไมตรงตามความ
ตองการทําใหเกิดการเสียเวลาในการแกไขงาน  

จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงาน
เหมาและแรงงานจางรายวัน ไดเห็นถึงประเด็นปญหาท่ีสําคัญของการรับเหมาคาแรงและการจางงานแบบ
รายวันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินกิจการ โดยท่ีปจจัยประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบดวย 
การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา การปฏิบัติงานสามารถทํางานได
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน และการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึด
ประโยชนขององคกรเปนหลัก (Rattanawong, 2007) อีกท้ัง Komonjan (2012) ยังมีการเปรียบเทียบงาน
รับเหมาคาแรงและคาแรงรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดวย ผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานใหเจาของธุรกิจกอสรางในการเลือกลักษณะของรูปแบบการรับเหมาคาแรง หรือการจางงาน
แบบรายวัน หรือเลือกท้ังการจายคาแรงงานท้ัง 2 รูปแบบรวมกัน ท้ังนี้ลักษณะการจายคาแรงงานในรูปแบบ
ตางๆ วิธีการจายรูปแบบใดจึงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของกิจการรับเหมากอสรางใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

1) เพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัด

อุดรธานี 
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2) เพ่ือเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาตอบแทนแบบรายวัน และท้ัง

คาแรงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวัน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานใน

ธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงการจัดทําเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย และใชเปนขอมูลประกอบการอางอิงในการอภิปรายผลการวิจัย
เพ่ือใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปไดวา ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานตามบทบาทหนาท่ีใหบรรลุตามวัตถุประสงค และมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมเติมปรับปรุงแกไขความสามารถ ทักษะในการทํางานของตนเองใหดีข้ึนโดยดูจาก
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Chemers and Ayman, 1985; Certo, 
2000; Liu and Mills, 2007; Pardey, 2007; Chaikidurajai, 2018; Jeensri and Chaiprasit, 2021) 

Rattanawong (2007) และ Komonjan (2012) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ภาวะท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ หรือความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการงาน ความสามารถในการทํางานไดดี 
รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา ซ่ึงองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  

1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานโดยมีฐานคติท่ีวาทุกคนเทา
เทียมกันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

2) การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ี
บริการอยางเหมาะสม 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของ
สาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพึงพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาว
อีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทา
เดิม 

 การศึกษาองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิด
ของ Peterson and Plowman (1953) อางถึงในบทความวิจัยของ Rattanawong (2007) และ Komonjan 
(2012) มาใชในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากองคประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไดรับความนิยมแพรหลาย
จนเปนท่ียอมรับ และมีความสอดคลองกับบริบทของพนักงานบริษัทกอสราง ซ่ึงประกอบดวย 1) การ
ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว 2) การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา 3) การปฏิบัติงานสามารถทํางานได
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 4) การปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน และ 5) การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
โดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก โดยจะนํา 5 ปจจัย ไปเปนตัวแปรตามในกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3.2 แนวคิดเกี่ยวกับคาจาง 
Wikipedia (2009) ไดอธิบายวา คาจาง หมายถึง เงินท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันจายเปน

คาตอบแทนการทํางานตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลาการทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห 
รายเดือนหรือระยะเวลาอ่ืนหรือจายใหโดยคํานวณตามผลงานท่ีลูกจางทําไดในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน 
และใหหมายความรวมถึงเงินท่ีนายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุด วันลาท่ีลูกจางมิไดทํางานแตมีสิทธิไดรับ
คาจางดวย แยกพิจารณาเปนองคประกอบดังนี้  

1) เงินเทานั้นจึงจะถือเปนคาจางตามความหมายของกฎหมายนี้ ดังนั้น หากนายจางตอบแทนลูกจางเปน
อยางอ่ืนท่ีไมใชเงิน เชน รถยนตประจําตําแหนง หุน ยูนิฟอรม คอมพิวเตอร ไอแพด ไอโฟน เปนตน 
สิ่งของเหลานี้ไมถือเปนคาจางตามคํานิยามของกฎหมายนี้  

2) เงินท่ีนายจางจายใหกับลูกจางนั้นจะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบแทนการทํางานของลูกจางเทานั้น
หากเปนวัตถุประสงคอ่ืน อาทิเชน เปนคาใชจายในการปฏิบัติงาน จูงใจการทํางาน สรางขวัญกําลังใจ  
ทุมเทการทํางานใหกับนายจางอยางขยันขันแข็ง เปนตน เงินท่ีจายในลักษณะนี้ไมถือเปนคาจางท้ังสิ้น  

3) คาจางจะตองเปนเงินท่ีจายเพ่ือตอบแทนการทํางานตามเวลาปกติเทานั้น ดังนั้น บรรดาเงินท่ีจายตอบ
แทนนอกเวลาทํางานปกติหรือวันหยุด เชน คาลวงเวลา หรือคาทํางานในวันหยุด คาจางในวันหยุด
พักผอนประจําป จึงไมใชคาจาง 
Highland Research and Development Institute (Public Organization) (2021) ไดอธิบายวา

การจางเหมาบริการของสวนราชการในปจจุบัน เปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมีมาตรการการปรับ
ขนาดกําลังคนภาครัฐ และใหเอกชนเขามามีสวนรวมในกิจการภาครัฐมากข้ึน ซ่ึงลักษณะงานท่ีจางเอกชน
ดําเนินงานจะมีลักษณะจางเฉพาะโครงการ หรือเฉพาะครั้งคราวท่ีมีความจําเปนเพ่ือเสริมการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีปกติของสวนราชการนั้น โดยใหทําสัญญาจางหรือขอตกลงจางตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานจริง อาจเปน
สญัญาหรือขอตกลงการจางเต็มปงบประมาณหรือไมเต็มปงบประมาณก็ได กรณีท่ีมีความจําเปนตองจางเอกชน
ดําเนินงาน ไดแก กรณีไมมีตําแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติงานซ่ึงเปนงานใหมหรือโครงการใหม หรือกรณีมีตําแหนง
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน แตไมสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดเนื่องจากปริมาณงานมาก หรือ
กรณีมีตําแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติงานแตตอมาตําแหนงนั้นวางลงหรือถูกยุบเลิกตําแหนง สําหรับการจางเหมา
บริการ คือ จางปฏิบัติงานในโครงการ มีลักษณะเปนการจางทําของ ใชวิธีการจัดหาตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมถือเปนการจางลูกจาง และไม
ถือเปนการจางแรงงานท่ีสถาบันซ่ึงเปนผูวาจางกับเอกชนซ่ึงเปนผูรับจางจะมีนิติสัมพันธในฐานะ “นายจางกับ
ลูกจาง” ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือ จางปฏิบัติงานในโครงการ มีลักษณะมุงผลสําเร็จของงาน
ท่ีวาจางภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามสัญญาหรือขอตกลงการจางเปนสําคัญ มีวัตถุประสงคใหผูรับจางทํางาน
สิ่งใดสิ่งหนึ่งใหแกผูวาจางจนสําเร็จ และผูวาจางตกลงจะใหสินจางเพ่ือผลสําเร็จแกงานท่ีทํานั้น โดยพิจารณา
จากเนื้องาน สําหรับรปูแบบการจายคาจางแรงงานท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ 

การจายคาตอบแทนแบบเหมาจาย หมายถึง การจายคาแรงโดยเหมาจายท้ังหมดตามงานท่ีไดตกลง
ตามสัญญาท่ีจางใหทํา ซ่ึงการรับเหมาคาแรงมีราคาท่ีสูง แตจะทําใหกิจการสามารถควบคุมคาใชจายไดอยาง
ชัดเจน สามารถทํางานไดเสร็จเร็วตรงตามกําหนดเวลา งานมีคุณภาพเนื่องจากแรงงานมีความชํานาญเฉพาะ
ทางในการรับเหมาคาแรง (Thitipong, 2017)  

การจายคาตอบแทนแบบรายวัน หมายถึง การจายคาแรงตามจํานวนวันท่ีคนงานไดทํางาน คนงานจะ
ทํางานไปเรื่อยๆ เพ่ือรับเงินรายวันไปเรื่อย ๆ แรงงานไมมีความชํานาญเฉพาะทาง ไมมีความกระตือรือรนใน
การทํางานใหงานเสร็จอยางรวดเร็ว จึงสงผลใหงานเกิดความลาชา ไมสามารถสงงานไดตรงตามกําหนดเวลา 
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เสียเวลาและเสียคาใชจายในการจางแรงงานรายวันเปนจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมคาใชจายดานแรงงาน
ได คุณภาพของงานไดไมตรงตามความตองการทําใหเกิดการเสียเวลาในการแกไขงาน (Saenpich, 2014)  

การจายคาตอบแทนแบบเหมาจายและแบบรายวัน หมายถึง การจายคาแรงตามท่ีผูวางจางตกลงกับ
ผูรับจาง โดยงานบางสวนท่ีเปนงานหลักอาจจายคาจางแบบเหมาจาย เพ่ือใหกิจการสามารถควบคุมคาใชจาย
ไดอยางชัดเจน สามารถทํางานไดเสร็จเร็วตรงตามกําหนดเวลา แตงานท่ีเปนงานเพ่ิมเติมเล็กนอยท่ี
นอกเหนือจากการจางเหมาสามารถจางแบบจายคาตอบแทนรายวันได เนื่องจากงานนั้นเปนการตอเติมเพียง
เล็กนอย ใชระยะเวลาไมนาน (Saenpich, 2014; Thitipong, 2017)  

ในการวิจัยเรื่องนี้ไดนํารูปแบบการจายคาจาง ไดแก การจายคาแรงแบบเหมาจาย การจายคาแรง
แบบรายวัน และ ท้ังรูปแบบการจายคาแรงแบบเหมาจายและการจายคาแรงรายวัน โดยนําไปเปนตัวแปร
อิสระในกรอบแนวคิดการวิจัย 

3.3 บทความวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
Ngarmlert (2016) ไดศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ

ลูกจางองคการคลังสินคา ผลการศึกษา พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานความม่ันคงในการทํางาน แตหากวิเคราะหเนนกลุม
แรงงานตางดาว นอกจากนี้ Noknoi et al. (2016) ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอคาจางแรงงานตางดาวใน
อุตสาหกรรมรับเหมากอสรางในจังหวัดสงขลา และพบวาปจจัยท่ีสงผลตอคาจางแรงงานตางดาว คือ แรงงาน
เปนปจจัยการผลิตและเปนทุนมนุษยท่ีมีความสําคัญมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ เพราะ
หากแรงงานมีศักยภาพ ยอมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นการให
ความสําคัญกับการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแกพนักงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะทําใหองคกร
สามารถดึงดูดแรงงานท่ีมีทักษะสูงเขามาทํางาน รวมถึงสามารถรักษาแรงงานท่ีมีความสามารถไวกับธุรกิจได 
อีกท้ัง Suthama and Nuritamon (2016) พบวา การจางแรงงานตางดาวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวน
ใหญจางใหทํางานแบบประจํา และจายคาจางแบบรายวัน ซ่ึงแรงงานตางดาวท่ีมีความรับผิดชอบจะสงผลตอ
ความตองการจางงานของผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtaksin and 
Loetyingyot (2022) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ของแรงงานตาง
ดาวในบริษัทรับเหมากอสราง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยคํ้าจุนดานคาตอบแทน มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานตางดาว 

สําหรับการวิเคราะหเชิงลึกถึงประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในบริษัทกอสรางซ่ึง Thitipong  
(2017) ไดศึกษา แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทกอสราง: กรณีศึกษา 
บริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด ผลการวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ดานเวลา รองลงมาเปน
ดานปริมาณงาน ดานคาใชจาย และดานคุณภาพงาน ตามลําดับ  

Techa (2018) ไดศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ทรัยโมทีฟเอเชีย แปซิฟค จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดาน
ความกาวหนา นอกจากนี้ งานวิจัยของ Puntangthai (2021) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานคุณภาพงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานคาใชจาย และดาน
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เวลา สําหรับความม่ันคงในงานนั้น Namlaitung and Tasee (2021) ไดทําวิจัยเรื่อง ความม่ันคงในการทํางาน
ของพนักงานจางเหมาทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ปริมาณงานเหมาะสม
กับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน พ้ืนท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับชั่วโมงการทํางาน และโอกาสถูก
สับเปลี่ยนโยกยายสถานท่ีทํางานไปยังจุดอ่ืนๆ จะมีผลตอความม่ันคงในการทํางาน อีกท้ังยังพบวาปญหาใน
การทํางานเกิดจากการทํางานเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงพัฒนางาน และการปรับสถานภาพการจางงานจากรับ
คาแรงรายวันเปนรายเดือน รวมถึง Pengjaem et al. (2022) พบวา ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุมวิสาหกิจในประเทศไทยโดยภาพรวมไมแตกตางกัน มีเพียงดานลูกคาและดาน
การดําเนินงานภายในท่ีมีความแตกตางกัน อีกท้ังยังพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุมวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ไดแก การบังคับบัญชาสั่งการ การ
วางแผน การประสานงาน การควบคุม และการจัดองคกร  

3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Peterson and Plowman (1953) อางถึงในบทความวจิัยของ Rattanawong (2007) 
และ Komonjan (2012) 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน
รูปแบบของการสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยมีข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัย ประกอบดวย 1) ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎี
ท่ีเก่ียวของท้ังจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ เพ่ือเรียบเรียงความสําคัญของปญหาการวิจัย 2) กําหนด
วัตถุประสงค และสมมติฐานงานวิจัย 3) พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 4) ระบุประชากรเปาหมายท่ีจะ
ทําการศึกษา กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง รวมท้ังเลือกสถานท่ีท่ีจะทําการวิจัย 5) สรางและพัฒนาเครื่องมือ
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย รวมท้ังหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 6) เก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 7) สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลท่ีไดจาก

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

1. การจายคาแรงแบบเหมาจาย 

2. การจายคาแรงแบบรายวัน 

3. การจายคาแรงท้ังแบบเหมาจาย และ
การจายคาแรงแบบรายวัน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ประสิทธิภาพการทํางาน 

1. การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว 
2. การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา 
3. การปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง 
4. การปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน 
5. การปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึด

ประโยชนขององคกรเปนหลัก 
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การวิจัย 8) นําเสนอขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนและพัฒนา
งานวิจัยครั้งตอไปได 

4.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยไดการดําเนินการเก็บรวบรวมท้ังขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative data) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) และปฐมภูมิ (Primary 
data) กลุมเปาหมายไดเนนเฉพาะเจาของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี จํานวน 348 ราย (Udon 
Thani Provincial Statistical Office, 2017)  

การเลือกกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดตัวแทนท่ีดีของประชากรเปาหมาย ซ่ึงทราบจํานวนประชากรในพ้ืนท่ี
เปาหมาย กําหนดจํานวนตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตรของ Yamane (1967) คาความคาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได = 0.10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 78 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) ดวยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) กระจายแบบสอบถามเปน 3 กลุมๆ ละ 
เทาๆ กันท่ี 26 ราย คือ 1. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบเหมาจายอยางเดียว 2. กลุมเจาของ
บริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบรายวันอยางเดียว และ 3. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงท้ัง
แบบเหมาจาย และการจายคาแรงแบบรายวัน  

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย ประสบการณในการทํางานเก่ียวกับธุรกิจกอสราง ประเภท
ของการจายคาจาง และประเภทของการรับงานกอสราง (วัดตัวแปรดวยมาตรานามบัญญัติ) สวนท่ี 2 ปจจัย
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว การ
ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา การปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานเห็น
ถึงความกาวหนาของงาน และการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก (วัดตัว
แปรดวยมาตราอันตรภาค) และสวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางานของแรงงาน
กอสราง ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ พบวา ความถูกตองของเนื้อหาและขอคําถามในแตละขอเปนไป
ตามจุดประสงคของงานวิจัย โดยการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน 
เทากับ 0.88 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.50 ข้ึนไป (Sürücü and Maslakci, 2020) และการทดสอบคาความ
นาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เทากับ 0.859 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.70 ข้ึนไป ถือเปนแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 
(Büssing, 2017) 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามตามวัตถุประสงคและ
สมมติฐานท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของ
จังหวัดอุดรธานี วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาตอบแทนแบบรายวัน 
และท้ังคาแรงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจ



71 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

กอสรางของจังหวัดอุดรธานี วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาสถิติ F-Test ใชวิธีการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

4.3 สมมติฐานการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี ไดกําหนดสมมติฐาน ท่ีสําคัญดังนี้ 
สมมติฐาน: รูปแบบการจายคาแรงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานใน

ธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

5. ผลการวิจัย (Research Finding) 
 กลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมายท่ีเปนเจาของบริษัทรับเหมากอสรางในพ้ืนท่ีในจังหวัดอุดรธานี  
จํานวนท้ังหมด 78 ราย สวนใหญมีประสบการณในการทํางานนอยกวา หรือ เทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 
55.10 ในดานประเภทของการจายคาจาง พบวา ธุรกิจกอสรางมีการจายคาจางแบบเหมาจาย จายคาจางแบบ
รายวัน และจายคาจางท้ังแบบเหมาจายและแบบรายวัน คิดเปนรอยละ 33 เทากันท้ัง 3 กลุม สําหรับประเภท
ของการรับงานกอสราง พบวา สวนใหญธุรกิจกอสราง มีการรับงานกอสรางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 78.20 
รองลงมารับงานกอสรางของภาคเอกชน และรับงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.20 และ 
2.60 ตามลําดับ ผลการวิเคราะหสามารถสรุปตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัด
อุดรธานี 
 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวม พบวา ประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสราง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.73 (SD = 0.679) เม่ือพิจารณารายปจจัย พบวา ดานการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วในภาพรวม พบวา 
แรงงานสวนใหญปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.76 (SD = 
0.569) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 

แรงงานมีความสามารถในการทํางานไดอยางคลองแคลว (𝑥̅𝑥 = 3.91) แรงงานมีความสามารถในการทํางานได

เสร็จตรงตามเปาหมาย (𝑥̅𝑥 = 3.74) และแรงงานมีความสามารถในการทํางานท่ีเร็วกวากําหนด (𝑥̅𝑥 = 3.65) 
ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลาในภาพรวม พบวา แรงงานสวนใหญสามารถปฏิบัติงาน
สําเร็จลุลวงตรงตามเวลา มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.72 (SD = 0.678) อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานทุกคนปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ (𝑥̅𝑥 = 3.83) แรงงานใชเวลาในการทํางานเพ่ือใหงานบริการดานการกอสรางเกิดความ

เสมอภาคเทาเทียมกันแกนายจาง (𝑥̅𝑥 = 3.70) แรงงานมีสวนรวมรับผิดชอบในการทํางาน (𝑥̅𝑥 = 3.69) และ

แรงงานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร (𝑥̅𝑥 = 3.67) ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในภาพรวม พบวา แรงงานสวนใหญ
สามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.67 (SD = 0.708) อยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานมีความ

พรอมปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก (𝑥̅𝑥 = 3.87) แรงงานมีความสามารถในการ
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ทํางานอยางตอเนื่องโดยปราศจากการมีอคติ (𝑥̅𝑥 = 3.70) และแรงงานมีความพรอมในการทํางานอยาง
ตอเนื่องถึงแมวาจะมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน อุณหภูมิของอากาศ เครื่องมือ

เครื่องใช มลภาวะทางเสียง ความสะอาดของสถานท่ีในการปฏิบัติงาน (𝑥̅𝑥 = 3.44) ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงานในภาพรวม พบวา แรงงานสวนใหญเห็นถึง
ความกาวหนาของงาน มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.68 (SD = 0.750)  อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานมีการปรับปรุง

คุณภาพของการทํางานอยูเสมอ (𝑥̅𝑥 = 3.74) แรงงานมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดปริมาณงานท่ีมากข้ึน 

(𝑥̅𝑥 = 3.74) และแรงงานมีผลการปฏิบัติงานไดเกินความคาดหวังขององคกร เชน ทํางานไดเกินกวาองคกร

มอบหมายงาน (𝑥̅𝑥 = 3.57) ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลักในภาพรวม พบวา 
แรงงานสวนใหญปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพ
การทํางานเทากับ 3.89 (SD = 0.694) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางาน

อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานสามารถยายไปทํางานไดทุกสถานท่ีตามสัญญาจางขององคกร (𝑥̅𝑥 = 

3.93) แรงงานมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (𝑥̅𝑥 = 3.89) และแรงงานมีความทุมเทในการทํางาน

ถึงแมวาปริมาณงานจะมีอยูอยางหลากหลาย (𝑥̅𝑥 = 3.85) ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาจากขอเสนอแนะจากเครื่องมือแบบสอบถาม พบวา ประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางจากมุมมองของเจาของกิจการ แยกตามกลุม
ประเภทการจายคาจางแรงงาน ดังนี้ 

1. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบเหมาจายอยางเดียว เนนเสนอแนะเพ่ิมดาน
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอาจข้ึนกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความจําเปนในการใชเงิน ปญหาทาง
ครอบครัว เปนตน และดานการประสานงานหนางานกับสํานักงานควรปรับปรุง เพราะ การสื่อสารไมมีความ
ชัดเจนควรประสานงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบรายวันอยางเดียว เนนเสนอแนะเพ่ิมดานการมี
สวัสดิการใหแรงงาน เชน รถรับสงท่ีพักเม่ือหนางานอยูไกล เพ่ือใหพนักงานเดินทางมาทํางานสะดวก และเขา
งานไดตรงตามเวลา ทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน และดานแรงงานชางควรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงาน
ภาครัฐเพ่ือพัฒนาความสามารถของแรงงานอยูเปนประจํา 

3. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงท้ังแบบเหมาจาย และการจายคาแรงแบบรายวัน เนน
เสนอแนะเพ่ิมดานการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับงานกอสรางกับพนักงาน ดานการปรับคาแรงงานใหเหมาะสม
กับประเภทของงานจากผูวาจางและหนวยงานภาครัฐ และดานแรงงานชางควรไดรับการฝกอบรมจาก
หนวยงานภาครัฐเพ่ือพัฒนาความสามารถของแรงงานอยูเปนประจํา 
  รายละเอียดผลการศึกษาจากขอเสนอแนะจากเครื่องมือแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาจากขอเสนอแนะแบบปลายเปดในแบบสอบถาม 
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ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

รูปแบบการจายคาแรง 

เหมา
จาย 

รายวัน ท้ังเหมาจาย 
และรายวัน 

1. การมีสวัสดิการใหแรงงาน เชน รถรับสงท่ี
พักเม่ือหนางานอยูไกล เพ่ือใหพนักงาน
เดินทางมาทํางานสะดวก และเขางานได
ตรงตามเวลา ทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน 

1 11.11    

2. ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอาจ
ข้ึนกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความจําเปนในการ
ใชเงิน ปญหาทางครอบครัว เปนตน 

1 11.11    

3. การประสานงานหนางานกับสํานักงานควร
ปรับปรุง เพราะ การสื่อสารไมมีความ
ชัดเจนควรประสานงานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

2 22.22    

4. ควรมีการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับงาน
กอสรางกับพนักงาน 

2 22.22    

5. การปรับคาแรงงานใหเหมาะสมกับประเภท
ของงานจากผูวาจางและหนวยงานภาครัฐ 

1 11.11    

6. แรงงานชางควรไดรับการฝกอบรมจากจาก
หนวยงานภาครัฐเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ของแรงงานอยูเปนประจํา 

2 22.23    

รวม 9 100.00    
 
5.2 สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ การจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาแรงงานแบบรายวัน 
และการจายคาแรงงานท้ังแบบเหมาจายกับแบบรายวัน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานใน
ธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี 
 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาแรงงานแบบรายวัน และ
การจายคาแรงงานท้ังแบบเหมาจายกับแบบรายวัน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจ
กอสรางของจังหวัดอุดรธานี พบวา เจาของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี มีความคิดเห็นวาประเภท
ของการจายคาจางสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน โดยการจายคาจางแบบเหมาจาย และการ
จายคาจางแบบรายวัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานมากกวาการจายคาจางท้ังแบบเหมาจาย
และแบบรายวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานในธุรกิจกอสรางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรจายคาแรงงานแบบเหมาจาย หรือแบบรายวัน อยางใดอยางหนึ่ง จะทําใหแรงงานนั้น
ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาการจายคาจางแบบเหมาจายและแบบรายวันรวมกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน Mean Std. Deviation Std. Error F Sig. 
แบบเหมาจาย 4.02 0.289 0.056 10.027 0.000* 
แบบรายวัน 3.79 0.541 0.106   
แบบเหมาจายและแบบรายวัน 3.43 0.569 0.111   

รวม 3.75 0.537 0.060   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูปจจัยการจายคาแรงงงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
คาเฉล่ีย 

แบบเหมาจาย แบบรายวัน 
แบบเหมาจายและ

แบบรายวัน 
4.02 3.79 3.43 

แบบเหมาจาย 4.02 - 0.225 0.594* 
แบบรายวัน 3.79 - - 0.369* 
แบบเหมาจายและแบบรายวัน 3.43 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง เรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวัน
ของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

 6.1 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึด
ประโยชนขององคกรเปนหลัก ดานการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ดานการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตาม
เวลา ดานการปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน และดานการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่อง   

การรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtaksin and 
Loetyingyot (2022) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ของแรงงานตาง
ดาวในบริษัทรับเหมากอสราง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของแรงงานตางดาว ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ และดานความ
รับผิดชอบในงาน 

ขณะท่ี Tantasin et al. (2013) ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพพนักงานในธุรกิจกอสราง กรณีศึกษา 
บริษัทรับเหมากอสรางในจังหวัดมหาสารคาม พบวา พนักงานในธุรกิจกอสรางมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงพนักงานมีความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก 1) การทํางานเปนทีม 2) การ
ไดรับคําแนะนําหรือวิธีการทํางานใหมๆ 3) การเพ่ิมคาแรงงานเพ่ือสรางแรงจูงใจ และ 4) หนวยงานราชการ
หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของใหการสงเสริม การจัดฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานอยางสมํ่าเสมอ รวมถึง 
Pengjaem et al. (2022) พบวา ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุม
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วิสาหกิจในประเทศไทยโดยภาพรวมไมแตกตางกัน มีเพียงดานลูกคาและดานการดําเนินงานภายในท่ีมีความ
แตกตางกัน 

6.2 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาตอบแทนแบบ
รายวัน และท้ังคาแรงงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
แรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี พบวา การศึกษาการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจาย
คาตอบแทนแบบรายวัน และท้ังคาแรงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี พบวา การจายคาแรงงานแบบเหมาจาย หรือแบบ
รายวัน อยางใดอยางหนึ่ง จะทําใหแรงงานนั้นปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาการจายคาจางแบบเหมา
จายและแบบรายวันรวมกัน 

การรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtaksin and 
Loetyingyot (2022) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ของแรงงานตาง
ดาวในบริษัทรับเหมากอสราง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยคํ้าจุนดานคาตอบแทน มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานตางดาว นอกจากนี้ Suthama and Nuritamon (2016) พบวา การ
จางแรงงานตางดาวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญจางใหทํางานแบบประจํา และจายคาจางแบบ
รายวัน ซ่ึงแรงงานตางดาวท่ีมีความรับผิดชอบจะสงผลตอความตองการจางงานของผูประกอบการอยางมี
นัยสําคัญ  

นอกจากปจจัยดานการจายคาแรงงานแลว ยังพบวาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของผูรับเหมากอสราง ไดแก การใชเครื่องจักรอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานกอสราง การใชวัสดุกอสรางใหม ปริมาณแรงงานกอสราง และภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม Niampong et al. (2011) และ Sophasai and Kreasom (2017) พบวา ปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของผูรับเหมากอสราง ไดแก การคอรรับชั่น การใชอํานาจทางการเมือง
และระบบอุปถัมภ เพ่ือใหไดมาซ่ึงการประมูลงานหรือสัมปทาน อีกท้ังยังพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุมวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ไดแก การบังคับ
บัญชาสั่งการ การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการจัดองคกร Pengjaem et al. (2022) 

ดังนั้นแนวทางการจัดการตนทุนกอสรางในธุรกิจรับเหมากอสราง Hahiranyanon (2020) เสนอแนะ
แนวทางการจัดการตนทุนธุรกิจรับเหมากอสรางดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีระบบ
ควบคุมตนทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การบริหารตนทุนดานวัสดุ เวลา และคุณภาพของงาน เพ่ือ
ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน โดยผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางท่ีมีขนาดธุรกิจตางกัน มี
การควบคุมตนทุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในดานตนทุนแรงงาน ดานตนทุนวัสดุ และดาน
ตนทุนเครื่องมือเครื่องจักร (Jeensri and Chaiprasit, 2021) 

 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดอุดรธานี มีขอเสนอแนะท่ีสําคัญดังตอไปนี ้
7.1 ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

1. ดานประสิทธิภาพการทํางานและศักยภาพของพนักงานจะอยูในระดับท่ีดีมากนั้น นอกจากปจจัย
ดานรูปแบบของการจายคาจางแลว พนักงานควรไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาฝมือการทํางานจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของและสงผลใหเกิดความคุมคาตอผูประกอบการ 
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2. ดานการบริหารตนทุน ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางควรมีการบริหารจัดการเก่ียวกับ
คาแรงงานท่ีชัดเจน ท้ังรูปแบบการจาย ระยะเวลาการทํางาน มีการควบคุมงานท่ีเปนระบบ เพ่ือใหการคํานวณ
อัตราคาตอบแทนมีความเหมาะสม รวมถึงการมีสวัสดิการตางๆ เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการทํางานให
พนักงาน นอกจากนี้ตนทุนดานวัสดุ ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางควรมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนระบบ 
เลือกซ้ือวัสดุท่ีมีคุณภาพจากแหลงจําหนายท่ีสามารถเชื่อถือได 

7.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไปจากผูวิจัย  
1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสรางนั้น นอกจากปจจัยท่ี

ศึกษาในงานวิจัยนี้ยังพบวามีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอีก เชน ปจจัยดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานกอสราง การใชวัสดุกอสรางใหม ปริมาณแรงงานกอสราง และภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นในอนาคตควรพิจารณาปจจัยท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหผล
การดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพแรงงานในจังหวัดอุดรธานีท่ีมีความสัมพันธกับ
นโยบายการข้ึนคาแรงข้ันต่ําของรัฐบาล 

3. ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมชัดเจนเชิงลึกมากข้ึนจากกลุมเจาของธุรกิจ
กอสราง เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือ การจัดสนทนากลุม (Focus group) 

4. ควรมีการทดสอบเปรียบเทียบปจจัยดานประสบการณในการทํางานเก่ียวกับธุรกิจกอสราง และ
ประเภทของการรับงานกอสรางท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือเปรียบเทียบวาปจจัยใดท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ือใหธุรกิจรับเหมากอสรางใชเปนแนวทางในการวางแผนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ 

 จุดเริ่มตนในการเปนผูประกอบการ คือ การเริ่มตนหาแนวคิดสรางธุรกิจใหม ผูประกอบการตองมี
ความคิด (Mindset) วาสามารถทําได และมีกระบวนการสรางธุรกิจใหม 3 ข้ันตอนคือ ตั้งคําถามวา (1) ทํา
อะไรดี (2) ทําดีไหม และ (3) ทําอยางไร และการจะไดมาซ่ึงคําตอบนั้นก็คือการคนควา ศึกษาหาขอมูลใหได
มากและรอบดานท่ีสุดเพ่ือประกอบการตัดสินใจสรางธุรกิจใหม การจะเปนผูประกอบการธุรกิจจุดชารจรถยนต
ไฟฟาก็เชนกัน บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและนําเสนอเนื้อหาสาระท่ีสําคัญ 4 ประเด็น คือ  
1) รถยนตไฟฟา 2) สังคมคารบอนต่ํา 3) มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย และ 4) ธุรกิจจุด
ชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย  

ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทยเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองในขณะนี้ เนื่องจากปริมาณรถยนต
ไฟฟาในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกป เปนไปตามกระแสรักษโลก ลดโลกรอน อีกท้ังไดรับการสนับสนุน
จากรัฐบาลใหเกิดการซ้ือและผลิตรถยนตไฟฟาในประเทศ เม่ือมีการใชรถยนตไฟฟามากข้ึนในอนาคต ธุรกิจจุด
ชารจรถยนตไฟฟาก็จะตองขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามไปดวย เนื่องจากการประกอบธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาใน
ปจจุบันยังมีไมมาก สามารถตอยอดธุรกิจจากกิจการเดิมไดโดยไมตองเริ่มตนใหมท้ังหมด การลงทุนในธุรกิจจุด
ชารจรถยนตไฟฟาจึงเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจในทศวรรษนี้ 
คําสําคัญ: รถยนตไฟฟา; จุดชารจรถยนตไฟฟา; สังคมคารบอนต่ํา 
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Abstract 

The starting point for being an entrepreneur is finding an idea to create a new business, 

having the mindset that it can be done. There is a 3-step process for creating a new business: 

asking questions: (1) What are you doing? (2) Are you doing it well? and (3) how to do it. Getting 

the answer is Research to find as much information and be as comprehensive as possible for 

decision making to create a new business This is the same as becoming an electric vehicle 

charging point business operator. This academic article aims to study and present four 

important content points: 1 )  electric cars, 2 )  low-carbon society, 3 )  measures to promote 

electric vehicles in Thailand, and 4) the business of electric vehicle charging points in Thailand. 

The electric vehicle charging point business in Thailand is one worth keeping an eye 

on right now. Because the number of electric cars in Thailand is increasing every year. In line 

with the trend of saving the world, reducing global warming, and also receiving support from 

the government for the purchase and production of electric cars in the country. When electric 

cars are used more in the future the electric vehicle charging point business will have to 

expand as well. This is because there are not many electric vehicle charging point businesses 

at present. Entrepreneurs can expand their business from their original venture without having 

to start from scratch. Therefore, investing in the electric vehicle charging point business is 

another interesting business in this decade. 

Keywords: electric vehicle; EV station; low carbon society 

 
1. บทนํา (Introduction)  

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมโลก ดังมีรายงานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศซ่ึง
จั ด ทํา โดยคณะกรรมการระหว างรั ฐบาลว าด วยการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ ( IPCC: The 
Intergovernmental Panel on Climate Change) ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งขององคการสหประชาชาติ ระบุวา 
เชื้อเพลิงฟอสซิลอยางถานหิน น้ํามันปโตรเลียม และกาซธรรมชาตินั้น หมดอนาคตในการเปนพลังงานของโลก
ยุคใหมแลว ทุกประเทศจะตองเลิกขุดเจาะเชื้อเพลิงชนิดนี้ข้ึนมาใชโดยเร็วท่ีสุด หากเราตองการจะรักษา
สภาพแวดลอมท่ีมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดเอาไว (IPCC, 2023) นั่นหมายความวาในอนาคตจะขาดแคลน
น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีจะใชกับรถยนตอยางแนนอน รัฐบาลหลายประเทศไดประกาศนโยบายดานสิ่งแวดลอม เชน 
สังคมคารบอนตํ่า นโยบายความเปนกลางทางคารบอน คือไมเพ่ิมการปลอยกาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศ 
การหาแหลงสรางพลังงานสะอาดเพ่ือมาทดแทนพลังงานท่ีมีอยู ตลอดจนหาวิธีทําใหประชาชนในประเทศ
ตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม การสงเสริมการใชรถยนตไฟฟาซ่ึงปลอดมลพิษแทนรถยนตสันดาปท่ีใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีรัฐบาลแตละประเทศสนับสนุน เพ่ือตอบรับกระแสความตระหนักรักษโลกดังกลาว  

สําหรับอนาคตการใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยนั้น จากผลสํารวจภายใตงานวิจัยโครงการประเมิน
มาตรการสงเสริมการใชยานยนตไฟฟาตอการยอมรับของผูบริโภคและประสิทธิภาพการใชพลังงานในภาค
ขนสง ระบุวา จากผลการสํารวจพบวาคนไทยมีอัตราการยอมรับยานยนตไฟฟา (EV) อยูท่ี 60% แสดงใหเห็น
วาผูใชรถยินดีท่ีจะเปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟา ท้ังนี้ หากประเทศไทยมีการใชยานยนตไฟฟาตามอัตราการ
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ยอมรับท่ี 60% ของเปาหมาย จะมีรถยนตไฟฟา 1.2 ลานคันภายในป 2579 ความตองการน้ํามันเบนซินจะ
ลดลงโดยรวม 600 ลานลิตร ดีเซลลดลงโดยรวม 313.9 ลานลิตร กาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ลดลง 174.7 
ลานลิตร ในขณะท่ีความตองการไฟฟาจะสูงข้ึนเฉลี่ย 2,994 GWh โดยตนทุนเชื้อเพลิงท่ีประหยัดไดคิดเปน 
11,936 ลานบาท ลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดสูงถึง 650,059 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และลด
มูลคาตนทุนทางสังคมไดประมาณ 70,279 ลานบาท (Sirasoonthorn, 2020) 

อนาคตของรถยนตไฟฟาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต (The Future of Electrified Vehicles) ใน 6 
ตลาดภูมิภาคอาเซียน ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไทย ฟลิปปนส และเวียดนาม ผลการวิจัย
จากลูกคาจํานวน 3,000 คน จากผูใชรถยนตในเมืองตางๆ ตามกําหนด เพ่ือเขาใจในการต่ืนตัว ทัศนคติ 
พฤติกรรม และการรับรูของผูบริโภคในเรื่องรถยนตพลังงานไฟฟา ซ่ึงงานวิจัยระบุวา ผูใชรถยนตในไทยพรอม
กาวสูระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (Frost and Sullivan, 2018) 

นอกจากนี้ในสวนของรัฐบาลไทยก็มีนโยบายสนับสนุนการใชรถยนตไฟฟา โดยกระทรวงการคลังได
เสนอมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมและการใชรถไฟฟาในประเทศท้ังภาษีศุลกากรและ
สรรพสามิต เพ่ือจูงใจใหคนไทยหันมาใชรถยนตไฟฟามากข้ึน และอีกเหตุผลหนึ่งคือราคาไฟฟาถูกกวาราคา
น้ํามัน สงผลใหความนิยมรถยนตไฟฟาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดเจนจากจํานวนผูจดทะเบียน
รถยนตไฟฟาใหมในประเทศไทยท่ีมีจํานวนสูงข้ึนทุกป แตขอจํากัดของรถยนตไฟฟาคือแบตเตอรี่นั้นไมสามารถ
เก็บพลังงานไดครั้งละมากๆ ทําใหไมสามารถวิ่งในระยะทางไกลเทากับรถยนตท่ีใชน้ํามัน หากมีรถยนตไฟฟา
มากข้ึนในประเทศไทย ก็จําเปนตองมีจุดชารจรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาจึง
เปนธุรกิจท่ีนาจับตามองเปนอยางยิ่ง เพราะจะตองมีผูประกอบการในธุรกิจนี้เกิดข้ึนตามมาอีกเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นการมองภาพรวมและมีขอมูลเก่ียวกับธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาอยางเพียงพอจึงนาจะเปนประโยชนแก
ผูท่ีสนใจ และผูท่ีจะประกอบธุรกิจนี้ในอนาคต  
 
2. เนื้อหาสาระ (Content) 

2.1 รถยนตไฟฟา 
ขอมูลจากศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากลาวถึงรถยนตไฟฟาวา รถยนตไฟฟาคือรถยนตท่ี

ขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟา โดยใชไฟฟาจากแหลงพลังงานท่ีอาจเปนแบตเตอรี่หรือแหลงพลังงานอ่ืนท่ีไมมี

การเผาไหมเชื้อเพลิง จึงไมปลอยกาซคารบอนไดออกไซด คารบอนมอนอกไซด ไมเกิดฝุนและเสียงรบกวน ถือ

วาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือกาวสูสังคมคารบอนตํ่า (Low Carbon Society) และไดแบงรถยนตไฟฟา

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ (Science Center for Education, 2021) 

1) รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) เปนรถยนตไฟฟาท่ีใชพลังงานไฟฟา 100% 

จากแบตเตอรี่ในการขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟา โดยตองเสียบปลั๊กเพ่ือชารจไฟฟาจากแหลงพลังงาน

ภายนอก และไมมีเครื่องยนตท่ีตองเผาไหมเชื้อเพลิง จึงไมมีการปลอยไอเสียออกมา 

2) รถยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) เปนรถยนตไฟฟาแบบผสม ประกอบดวย

เครื่องยนตท่ีใชน้ํามันเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนเปนหลักรวมกับมอเตอรไฟฟาพรอมแบตเตอรี่ ใช

น้ํามันเชื้อเพลิงต่ํากวารถยนตท่ัวไป ไมมีชองเสียบปลั๊กเพ่ือชารจไฟฟาจากแหลงพลังงานภายนอก 

3) รถยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) เปนรถยนตไฟฟาท่ีพัฒนา

มาจากแบบไฮบริดแตมีชองเพ่ือเสียบปลั๊กเพ่ือชารจไฟฟาจากแหลงพลังงานภายนอกได สามารถวิ่งได

ระยะทางท่ีไกลกวาแบบไฮบริด 
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4) รถยนตไฟฟาแบบเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เปนรถยนตไฟฟาท่ีใชพลังงาน

ไฟฟาจากการติดตั้งเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell) ท่ีสามารถผลิตไฟฟาไดโดยตรงจากการใชแกส

ไฮโดรเจนเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อน  

2.1.1 วิธีการชารจรถยนตไฟฟา 

รถยนตไฟฟาสามารถชารจแบตเตอรี่ไดหลายวิธี มีท้ังการตอจากเตารับท่ีบานไดโดยตรง (Normal 
Charge) แตตองมีการวางระบบไฟฟาใหมและติดตั้งเตารับสําหรับชารจรถยนตไฟฟาเทานั้น ซ่ึงการชารจ 1 
ครั้ง จะใชเวลาประมาณ 12-16 ชั่วโมง  

การชารจแบตเตอรี่แบบดวน (Quick Charge) ท่ีจุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Station) ท่ีตั้งอยูตาม
สถานีบริการน้ํามัน หางสรรพสินคา สถานท่ีราชการ ลานจอดรถ ฯลฯ ซ่ึงสามารถชารจไดภายในเวลา 40-60 
นาที แตมีขอเสียคือ ทําใหแบตเตอรี่เสื่อมสภาพเร็วข้ึน และไมสะดวกสบายหากตองใชรถเปนประจําทุกวัน  

การชารจแบบ Double Speed Charge ผานเครื่อง EV Charger ดวยไฟฟากระแสสลับ (AC 
Charging) ติดไวท่ีบาน ชารจ 1 ครั้ง จะใชเวลาประมาณ 6-8 ชั่วโมง ซ่ึงเปนทางเลือกท่ีกําลังไดรับความนิยม
อยางมาก 

2.1.2 ขอดีของรถยนตไฟฟา 
ขอดีของรถยนตไฟฟา คือ ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เครื่องยนตมีเสียงเงียบ อัตราเรงดี 

ประหยัดคาบํารุงรักษา คาไฟถูกกวาคาน้ํามัน สําหรับรถยนตไฟฟานั้นมีคาใชจายเฉลี่ยเพียง 1 บาทตอ

กิโลเมตร เม่ือเทียบรถยนตท่ีใชน้ํามัน ปจจุบันราคาน้ํามันเฉลี่ย 1 ลิตร (โซฮอลล 95) คือ 36 บาท วิ่งในระยะ

ทางตรงได 15 กิโลเมตรตอลิตร เทากับวามีคาใชจาย 2.40 บาทตอกิโลเมตร ถือวาแพงกวาไฟฟาเปนเทาตัว 

และรถยนตไฟฟานั้นสามารถชารจไฟจากท่ีบานได แตขอจํากัด คือ แบตเตอรี่ไมสามารถเก็บพลังงานไดมากพอ

ตองชารจไฟฟาเพ่ิมเติมทําใหไมสามารถวิ่งในระยะทางไกลเทากับรถยนตท่ีใชน้ํามันจึงจําเปนตองพ่ึงพาจุด

ชารจ (Butdee, 2022). 

2.1.3 ความนิยมการใชรถยนตไฟฟา 

บริบทประเทศไทยมีความนิยมในการใชรถยนตไฟฟามากข้ึนกวาในอดีต จากบทความวิจัยเรื่องปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนรายดาน 

พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ

ประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพท่ี

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครไมแตกตาง

กัน นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ

ประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร (Wongsakda, 2022) 

เม่ือพิจารณาระดับโลก ตลาดรถยนตไฟฟาเติบโตตอเนื่องอยางมีศักยภาพ โดยมียอดขาย 10 ลานคัน

ในป ค.ศ. 2022 เติบโตจากเดิม 14% ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก 5% ในป ค.ศ. 2020 และ 9% ในป ค.ศ. 2021 โดยตลาด

ใหญท่ีสุด 3 ตลาด ไดแก จีน 60% ยุโรป 15% และสหรัฐอเมริกา 8% นั่นหมายถึงตลาดรถไฟฟามากกวา
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ครึ่งหนึ่งของโลกอยูท่ีประเทศจีน และในยุโรปยอดขาย รถ 1 ใน 5 คันเปนรถยนตไฟฟา สําหรับสิ้นป ค.ศ. 

2023 นี้ คาดวายอดขายรถยนตไฟฟาท่ัวโลกจะเพ่ิมเปน 14 ลานคัน ซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหยอดขายรถยนตไฟฟา

สูงข้ึนเรื่อยๆ เกิดจากนโยบายสงเสริมรถยนตไฟฟาของรัฐบาลผนวกกับราคาน้ํามันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน (International 

Energy Agency, 2023) 

2.2 สังคมคารบอนต่ํา (Low Carbon Society)  

สังคมคารบอนต่ํา คือ สังคมท่ีทุกคนและทุกภาคสวนรวมมือกันลดการปลอยกาซเรือนกระจกหรือการ

ปลอยคารบอนในกิจกรรมตางๆ อยางจริงจังและไดผล พรอมไปกับสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี รักษาสภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติ ใหทุกคนอยูรวมกันอยางยั่งยืนและมีความสุข การประหยัดพลังงานเปนพ้ืนฐานแรกของการลด

การปลอยคารบอนและสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสงเสริมการใชพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม พลังงานจากเชื้อเพลิงชีวภาพ มาทดแทนพลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิลซ่ึงเปนตัวการใหญของการ

ปลอยคารบอนและสรางปญหาภาวะโลกรอน (Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 

2015) 

2.2.1 การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Change) คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเปนผล

ทางตรงหรือทางออมจากกิจกรรมของมนุษย ท่ี ทําใหองคประกอบของบรรยากาศเปลี่ยนแปลงไป 

นอกเหนือจากความผันแปรตามธรรมชาติ ซ่ึงกิจกรรมของมนุษยท่ีมีผลทําใหภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงก็คือ 

กิจกรรมท่ีทําใหปริมาณกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) ในบรรยากาศเพ่ิมมากข้ึน เปนเหตุใหภาวะ

เรือนกระจก (Greenhouse Effect) รุนแรงกวา ท่ีควรจะเปนตามธรรมชาติ  และสงผลให อุณหภู มิ 

พ้ืนผิวโลกสูง ข้ึน เรียกวา “ภาวะโลกรอน” (Global Warming) (Climate Center, Meteorological 

Department, 2023) 

2.2.1.1 กาซเรือนกระจก 

กาซเรือนกระจก คือ กาซท่ีเปนองคประกอบของบรรยากาศ และมีคุณสมบัติยอมใหรังสีคลื่นสั้นจาก
ดวงอาทิตยผานทะลุมายังพ้ืนผิวโลกได แตจะดูดกลืนรังสีคลื่นยาวชวงอินฟราเรดท่ีแผออกจากพ้ืนผิวโลกเอาไว 
กาซเรือนกระจกท่ีสําคัญและเปนผลมาจากกิจกรรมของมนุษย ไดแก คารบอนไดออกไซด มีเทน ไนตรัส
ออกไซด ฯลฯ 

การปลอยกาซเรือนกระจกเปนหนึ่งในปญหาสําคัญท่ีโลกกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะภาคการ
ขนสง เนื่องจากยานพาหนะท่ีใชน้ํามันกอใหเกิดกาซเรือนกระจกปริมาณมาก การพัฒนารถยนตไฟฟาเพ่ือให
เปนไปตามขีดจํากัดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีอนุญาตนั้นถือเปนจุดสนใจหลักของการวิจัยท่ัวโลก (Hossain, 
2022) 

2.2.1.2 ภาวะโลกรอน 

ภาวะโลกรอน หมายถึง ภาวะท่ีอุณหภูมิโดยเฉลี่ยของโลกสูงข้ึน ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหภูมิอากาศ
เปลี่ยนแปลง ภาวะโลกรอนอาจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของปริมาณฝน ระดับน้ําทะเล และมีผลกระทบ
อยางกวางขวางตอพืช สัตว และมนุษย  

ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จึงมีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบ
ตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยและสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน หลายประเทศท่ัวโลกจึงมุงท่ีจะกําหนดนโยบายและ
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มาตรการในการปองกันและบรรเทาปญหาเหลานี้รวมกัน โดยการปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาประเทศ
ไปสู “สังคมคารบอนต่ํา” ท่ีชวยลดภาวะการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและลดภาวะโลกรอน โดยจะตองจัด
องคประกอบในสังคม 3 ประการคือ ลดการปลอยกาซเรือนกระจกในทุกภาคสวน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคและปรับการใชชีวิตใหอยูรวมกับธรรมชาติ  สนับสนุนเทคโนโลยี ท่ี เปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม 
(Simachokdee, 2012) 

ตัวอยางประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการกับปญหาคารบอน เชน ประเทศจีนท่ีสรางโรงงาน
ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยขนาดมหึมาใหผลิตไฟฟาใหพอสําหรับ 8 ลานครัวเรือน ลดการใชถานหินกวา 4 ลาน
ตันตอป ลดกาซคารบอนไดออกไซดเกือบ 9 แสนตันตอป และในประเทศออสเตรเลียสามารถผลิตไฟฟาจาก
พลังงานลมใหมีราคาถูกกวาการผลิตไฟฟาจากถานหินหรือกาซธรรมชาติ ประเทศแคนาดา สหราชอาณาจักร 
เยอรมนี โปแลนด อิสราเอล และอีกหลายประเทศสงเสริมใหประชาชนผลิตไฟฟาใชเองจากพลังงานลม และ 
พลังงานแสงอาทิตย เปนตน (Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 2015) 

2.2.2 ทิศทางขับเคล่ือน "สังคมคารบอนต่ํา" ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 

การพัฒนาประเทศไทยใหสามารถเดินหนาตอไปไดอยางมีทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของ

โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลไดใหการสนับสนุน “เศรษฐกิจหมุนเวียน” และ “สังคมคารบอนต่ํา” และ

กําหนดใหอยูภายใต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซ่ึงประกาศใช

อยางเปนทางการไปแลวเม่ือตนป 2566 (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2022) 

การลดลงของความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาสิ่งแวดลอม และมลพิษท่ีทวีความ

รุนแรงมากข้ึนและแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของการปลอยกาซเรือนกระจกอยางตอเนื่องเปนปญหาทาทายท่ีสําคัญ

ตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีสังคมไทยและประชาคมโลกตางตระหนักและใหความสําคัญมากข้ึน 

รวมท้ังเปนปจจัยกําหนดความสําเร็จท่ีสําคัญตอการบรรลุวิสัยทัศน ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ของการพัฒนาภายใต

ยุทธศาสตรชาติ สอดคลองกับการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีไดใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนโมเดลการพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว เพ่ือเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน มีการการขับเคลื่อน

การแกไขปญหามลพิษดานฝุนละออง การขับเคลื่อนแผนท่ีนําทางการจัดการขยะพลาสติก (พ.ศ. 2561 – 

2573) และแผนปฏิบัติการดานการจัดการขยะพลาสติก รวมท้ังไดระบุเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกในการมีสวนรวมลดกาซเรือนกระจกท่ีประเทศกําหนดตามความตกลงปารีส ข้ันต่ําท่ี 20-25% จาก

ปริมาณกาซเรือนกระจกปกติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ซ่ึงประเทศไทยกําลังอยูใน

ระหวางการจัดทํายุทธศาสตรระยะยาวในการพัฒนาแบบปลอยกาซเรือนกระจกต่ําของประเทศไทยในการมุงสู

การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย โดยคาดการณประเทศไทยจะปลอยกาซเรือนกระจกสูงสุด ในชวงป 

2573 – 2583 (ค.ศ. 2030 - 2040) (Oddtawee, 2023) 

2.3 มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย 

รัฐบาลไทยอนุมัติมาตรการภาษีสําหรับรถยนตไฟฟาเพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการเรงผลิตยานยนต
ไฟฟาในประเทศ รองรับแนวโนมความตองการยานยนตไฟฟาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ลดการนําเขาชิ้นสวนและอุปกรณ
สําหรับยานยนตไฟฟา รวมท้ังจะเปนการสนับสนุนการผลิตรถยนต/รถจักรยานยนตไฟฟาในประเทศ มีผล
ตั้งแตเดือนมีนาคม 2565 โดยเปนมาตรการระยะสั้น ระหวางป 2565 – 2568 ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 ชวง เพ่ือ
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กําหนดทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนท้ังในสวนของมาตรการทางภาษี (การนําเขา) และ
ไมใชภาษี (เงินสนับสนุนการผลิต) ในชวงแรก (ป 2565 – 2566) มาตรการสนับสนุนจะใหความสําคัญกับการ
สรางแรงจูงใจใหเกิดการใชยานยนตไฟฟาในประเทศอยางกวางขวางโดยเร็ว ครอบคลุมท้ังการนําเขารถยนต/
รถจักรยานยนตไฟฟาสําเร็จรูปท้ังคัน (CBU) และกรณีรถยนต/รถยนตกระบะ/รถจักรยานยนตไฟฟาท่ีผลิตใน
ประเทศ (CKD) ผานการยกเวนหรือลดอากรนําเขา ลดอัตราภาษีสรรพสามิต และ/หรือใหเงินอุดหนุนตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด โดยไดรับสิทธิพิเศษทางอากรศุลกากรภายใตความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN 
Free Trade Area: AFTA) ซ่ึงมี 10 ประเทศ ไดแก บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย เมียนมา สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร ราชอาณาจักรไทย 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน  

สวนในชวงถัดไป (ป 2567 – 2568) มาตรการสนับสนุนจะใหความสําคัญกับการสงเสริมการใชยาน
ยนตไฟฟาท่ีผลิตในประเทศเปนหลัก โดยยกเลิกการยกเวนหรือลดอากรนําเขา รถยนตสําเร็จรูปท้ังคัน (CBU) 
แตยังคงมาตรการลดอัตราภาษีสรรพสามิต และหรือใหเงินอุดหนุนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตอไป เพ่ือทําใหตนทุน
รถยนตไฟฟาสําเร็จรูปท้ังคันท่ีนําเขาสูงกวารถยนต รถจักรยานยนตไฟฟาท่ีผลิตในประเทศ พรอมพิจารณา
มาตรการสงเสริมการผลิตหรือประกอบรถยนตไฟฟา (BEV) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได
อนุมัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2565 งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือ
จําเปน วงเงิน 3,000 ลานบาท ใหกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังดําเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใช
ยานยนตไฟฟาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต และเห็นชอบใหสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สศช.) จัดหาแหลงงบประมาณในปงบประมาณ 2566 - 2568 วงเงินประมาณ 40,000 ลานบาท 
จากแหลงงบประมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือดําเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา และอนุมัติให
กรมสรรพสามิตคืนเงินสําหรับผูรับสิทธิตามมาตรการสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟาประเภทรถยนตและ
รถจักรยานยนต ตลอดจนใหออกประกาศกระทรวงการคลังเพ่ือดําเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใชยาน
ยนตไฟฟาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต (Champeesri, 2022) 

ลาสุดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานยังมีแผนงานดานยานยนตไฟฟา 
(EV) โดยขับเคลื่อนแผนงานดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังการสงเสริมการจัดตั้งสถานีชารจรถไฟฟา โดย
ประสานหนวยงานเก่ียวของกําหนดมาตรการสนับสนุนการจัดตั้งสถานีฯ เชน การกําหนดคาไฟของผูใหบริการ
ท่ีอัตรา Low Priority การใหสิทธิประโยชน BOI รวมท้ังสงเสริมอุตสาหกรรมแบตเตอรี่สําหรับรถยนตไฟฟา
โดยรวมกับกรมสรรพสามิต ออกมาตรการสงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่ระดับเซลลในประเทศ
ภายในป 2568 (Thailand Board of Investment, 2022) 

ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติ ครั้งท่ี 3/2565 ติดตามความคืบหนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานรองรับยานยนตไฟฟา และแนวทางการสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่

สําหรับยานยนตไฟฟา มีความคืบหนาการดําเนินงานตามมาตรการดานตางๆ ไดแก ความคืบหนามาตรการ

สนับสนุนการใชยานยนตไฟฟาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต โดยปจจุบันมียอดจองรถยนตและ

รถจักรยานยนตท่ีขอรับสิทธิตามมาตรการฯ รวมท้ังสิ้น 17,068 คัน รวมถึงรับทราบแนวทางการสนับสนุน

อุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่สําหรับยานยนตไฟฟาในประเทศเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย 30@30 คือ การตั้ง

เปาผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนย ใหไดอยางนอย 30% ของ

การผลิตยานยนตท้ังหมดในป ค.ศ. 2030 พรอมผลักดันใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาและ

สรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชนผูใชยานยนตไฟฟารวมถึงชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง โดย
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ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนสถานีชารจรถยนตไฟฟาสาธารณะจํานวนท้ังสิ้น 2,572 หัวจาย จาก 869 สถานี 

และจะเรงผลักดันเพ่ิมจํานวนสถานีกระจายไปยังท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ อีกท้ังเตรียมสงเสริมใหมีการใช

ยานยนตไฟฟาในระบบขนสงสาธารณะ โดยเริ่มนํารองจากรถตุกตุก EV ซ่ึงมอบหมายใหกระทรวงอุตสาหกรรม

เสนอแนวทางการสนับสนุนและใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงประชาสัมพันธการติดตั้งสถานีชารจรถยนตไฟฟาใน

คอนโดมิเนียมหรือท่ีพักอาศัยใหประชาชนไดรับทราบ  

(1) การจัดทําแพลตฟอรมกลางสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการสถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับ
ยานยนตไฟฟา โดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท 
ปตท. น้ํามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน) และบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน) ไดรวมลงนามบันทึก
ขอตกลงความรวมมือการเชื่อมโยงเครือขายแอพพลิเคชั่นการจัดการสถานีอัดประจุไฟฟาแตละรายแบบ Real-
Time เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเห็นขอมูลบนทุกๆ แพลตฟอรม ซ่ึงขณะนี้ไดเปดใหบริการแลว และในอนาคต
ผูใชบริการจะสามารถสั่งชารจและจายเงินระหวางกันไดจากทุกแพลตฟอรม 

(2) การกําหนดแนวทางการขอมิเตอรตัวท่ีสองสําหรับบานท่ีอยูอาศัย เพ่ือสงเสริมการใชยานยนต
ไฟฟาดวยอัตราคาไฟฟาแบบ TOU คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน เห็นควรใหเลือกรูปแบบการติดตั้ง
มิเตอรเครื่องเดียว หรือ มิเตอรเครื่องท่ีสอง เพ่ือเปนทางเลือกในการพิจารณาติดตั้งใหมเหมาะสมกับพฤติกรรม
ผูใชไฟใหเกิดความเปนธรรม และไมเปนภาระตอผูใชไฟโดยรวมสําหรับบานท่ีอยูอาศัยรวมถึงกิจการขนาดเล็ก 

(3) การกําหนดอัตราคาพลังงานไฟฟาสําหรับผูประกอบการสถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับยานยนต
ไฟฟาแบบ Low Priority โดยคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ไดกําหนดอัตราคาพลังงานไฟฟาสําหรับ
สถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับยานยนตไฟฟา (Public EV Charger) ในอัตรา 2.9162 บาทตอหนวย เพ่ือใหเกิด
ความเหมาะสม ท้ังนี้ อยูระหวางจัดทําขอเสนอการปรับอัตราคาไฟฟาใหมเสนอคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติ (กพช.) พิจารณาตอไป 

(4) การขออนุญาตประกอบกิจการพลังงานใหกับผูประกอบการสถานีชารจรถไฟฟา โดยไดกําหนด
ปรับปรุงการจดแจงยกเวนกับ การไฟฟานครหลวง และ การไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือลดระยะเวลาลง ท้ังนี้ 
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน อยูระหวางดําเนินการออกประกาศเพ่ือใหผูประกอบการไดรับทราบ
ข้ันตอนท่ีชัดเจนตอไป 

(5) การจัดทํามาตรฐานชิ้นสวนของยานยนตไฟฟา และชิ้นสวนท่ีจําเปนตอการดัดแปลงยานยนต
ไฟฟาท่ีดําเนินการโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ซ่ึงไดจัดทํามาตรฐานแลวเสร็จ 123 
เรื่อง เชน แบตเตอรี่ เตาเสียบ - เตารับ มอเตอร และอินเวอรเตอร เปนตน 

(6) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่สําหรับยานยนตไฟฟาใน
ประเทศซ่ึงในท่ีประชุมไดมีขอเสนอแนะและแสดงความเห็นในเรื่องดังกลาว จึงไดมอบหมายใหกรมสรรพสามิต
นําไปพิจารณามาตรการสงเสริมและสนับสนุนเสนอคณะกรรมการพิจารณาในการประชุมครั้งตอไป (Energy 
Policy and Planning Office, 2022) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวารัฐบาลไทยไดเรงกระตุนและประชาสัมพันธในรายละเอียดการสนับสนุน
มาตรการแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการใชรถยนตไฟฟาของประชาชนในอนาคต 
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สําหรับตางประเทศมีการสงเสริมยานยนตไฟฟาจากรัฐบาลท่ีดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เชน
ประเทศนอรเวย ผูซ้ือรถยนตไฟฟาจะไดรับการยกเวนภาษีจดทะเบียนและรัฐใหเงินสนับสนุนผูประกอบการท่ี
ติดต้ังจุดชารจรถยนตไฟฟา ผูใชรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟฟาท่ีจุดชารจสาธารณะไดโดยไมมีคาใชจาย  
รถยนตไฟฟาจะไดรับยกเวนคาผานทางในถนนท่ีมีการเก็บคาผานทาง ใหจอดรถในพ้ืนท่ีสาธารณะทุกแหงได
โดยไมเสียคาจอด และยังอนุญาตใหรถยนตไฟฟาใชชองทางสําหรับรถโดยสารประจําทางและรถแท็กซ่ีได ใน
ประเทศญ่ีปุนนอกจากรัฐสนับสนุนงานวิจัยพัฒนารถยนตไฟฟาแลวยังมีการจัดตั้งเมืองยานยนตไฟฟา 
(EV/PHV town) เพ่ือเปนตนแบบอีกดวย (Energy Research and Development institute, Chiangmai 
University, 2022) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการสงเสริมการใชรถยนตไฟฟา โดยในป 2020 มีการใหเงินอุดหนุน
สูงสุดถึง 7,500 ดอลลารสหรัฐฯ เพ่ือกระตุนใหมีการซ้ือรถยนตไฟฟากับบริษัทขนาดเล็กและกลาง ภาครัฐไดมี
มาตรการยกเวนภาษีการขาย และสิทธิพิเศษในการเขาใชชองทางของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ (High 
Occupancy Vehicle: HOV) (Piyawan, 2022) 

2.4 ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟา 

ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจในทศวรรษนี้ เนื่องจากมีแนวโนมการใชรถยนตไฟฟา 

(BEV) เพ่ิมมากข้ึนในทุกป  

 

ภาพท่ี 1 แสดงสถิติรถยนตไฟฟาจดทะเบียนใหม 

จากสถิติของกรมการขนสงทางบกยอนหลัง 6 ป (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2565) พบวา มีผูใชรถยนตไฟฟา 

(BEV) ประเภทแบตเตอรี่จดทะเบียนใหม เพ่ิมสูงข้ึนจาก 164 คันในป พ.ศ. 2560 เปน 20,817 คัน ในป พ.ศ.  

2565 หรือเพ่ิมข้ึน 12,593% ถือวามีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ คาดวาในป พ.ศ. 2566 จะมีรถไฟฟาจด

ทะเบียนใหมประมาณ 40,000 คัน บวกกับรัฐบาลมีนโยบายการเขาสูสังคมคารบอนต่ํา โดยการต้ังเปาท่ีจะ

ผลิตและใชรถยนตไฟฟารวม 18.41 ลานคัน หรือคิดเปน 100% ในป พ.ศ. 2578 หรือในอีก 12 ปขางหนา นั่น

หมายถึงในอนาคตรถยนตไฟฟาจะเขามาแทนท่ีรถยนตสันดาปท่ีใชน้ํามันในปจจุบันท้ังหมด และเม่ือรถยนต

ไฟฟามากข้ึนสิ่งท่ีจะเติบโตควบคูไปดวยคือ สถานีหรือจุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Charging Station) ซ่ึง

ผูประกอบการท่ีเขามาในตลาดจะเปนผูท่ีเปนผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน หนวยงานดานพลังงานไฟฟา

ของประเทศ ตลอดจนผูประกอบการรายใหม  

164 คัน 325 คัน
1,572 คัน

2,555 คัน

5,889 คัน

20,817 คัน
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ตารางท่ี 1 ประมาณการจุดชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2565 
ประมาณการจดุชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 

สถานี จํานวน ราคา 
1. EV Station PluZ ของ บมจ. ปตท.น้ํามันและการคาปลีก (OR) 226 7.50 บาทตอหนวย 

2. PEA Volta Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 163 6.90 บาทตอหนวย 

3. MEA EV ของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) 34 7.50 บาทตอหนวย 

4. EleX by EGAT ของการไฟฟาฝายผลิต (กฟผ.) 50 7.50 บาทตอหนวย 

5. EA Anywhere ของ บมจ. พลังงานบริสุทธิ์ (EA) 
  
  
  

500 
 
  

 50 บาทตอชั่วโมง 

80 บาทตอ 2 ชั่วโมง 

110 บาทตอ 3 ชัว่โมง 

150 บาทตอ 4 ชั่วโมง 

6. SHARGE ของบริษัท ชารจ แมเนจเมนท จํากัด 600 7.50 บาทตอหนวย 

7. On-ion ของบริษัท อรุณ พลัส จํากัด (ภายใตกลุม ปตท.) 45 60 บาทตอชั่วโมง 

8. MG Super Charge ของบริษัท เอสเอไอซี มอเตอร-ซีพี จํากัด 
และบริษัท เอ็มจี เซลส (ประเทศไทย) จํากัด 

129 7.50 บาทตอหนวย 

9. GINKA Charge Point ของ บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส 
(FSMART) ประมาณการสิ้นป พ.ศ. 2566 

500 6.50 บาทตอหนวย 

10. Supercharger ของ Tesla 13 ฟรี เฉพาะรถ Tesla 

รวม 2,260 
 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ วันที่ 11 เมษายน 2566 

2.4.1 เหตุใดธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาจึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ 

(1) ผูใชรถยนตในไทยพรอมกาวสูระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา  

(2) แนวโนมและทิศทางการเติบโตของธุรกิจจําหนายรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึนทุกป ในเดือน

เมษายน ป พ.ศ. 2566 ขณะเขียนบทความนี้นอกจากท่ัวโลกมียอดจําหนายรถยนตไฟฟา

เพ่ิมข้ึนแลว ในประเทศไทยเองมีบริษัทรถยนตนํารถยนตไฟฟาเขามาขายในตลาดมากกวา 

20 รุน อาทิ Tesla Model 3, MG4 Electric, MG Cyberster, MG ZS EV 2023, MG EP 

Plus, NETA V, BYD ATTO 3, EQS 500 4 MATIC, BMW ix3 /i7 /iX, / i4eDrive40, 

TOYOTA bZ4X, Mercedes EQS, Volvo C40 Recharge Pure Electric, GWM ORA 

Good cat ราคาอยูในชวง 500,000 บาท ถึง 8,600,000 บาท ขอดีของการนําเขารถยนต

ไฟฟามาจําหนายมากข้ึนคือ ผูบริโภคมีตัวเลือกหลากหลายข้ึน ราคาของรถยนตไฟฟาท่ีแต

ละคายผลิตตองแขงขันกันสูง ผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจมากข้ึน ราคาท่ีเขาถึงได

จะทําใหมีจํานวนรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน (Wongsuphat, 2023) 

(3) จํานวนสถานีชารจยังมีไมมากนัก จากขอมูลในตารางขางตน สถานีชารจท่ีคาดวาจะมีเม่ือ

สิ้นป พ.ศ. 2566 คือประมาณ 2,260 สถานี ซ่ึงตัวเลขนี้ถือวาไมไดสูงมากเม่ือเปรียบเทียบ

กับจํานวนรถยนตไฟฟาท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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(4) นโยบายของรัฐบาลท่ีตั้งกองทุนสนับสนุนซ้ือรถยนตไฟฟาและใหธนาคารรัฐอนุมัติสินเชื่อ

ลงทุนธุรกิจสถานีชารจรถยนตไฟฟา อาทิ ธนาคารออมสิน โครงการสินเชื่อ GSB for BCG 

Economy สนับสนุนธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดลอม ผอนนาน 10 ป ไมจํากัดวงเงินกู นโยบายรัฐ

สามารถกระตุนการตัดสินใจซ้ือรถไฟฟาและขอวงเงินกูเพ่ือทําธุรกิจไดงายกวาธุรกิจอ่ืนท่ีรัฐ

ไมใหการสนับสนุนในขณะนี้ 

(5) ธนาคารพาณิชยมีนโยบายใหสินชื่อใหธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟา เชน สินเชื่อเพ่ือประกอบ

ธุรกิจเอสเอ็มอี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

(6) มีบริษัทจําหนายเครื่องชารจรถยนตไฟฟาเขามาทําตลาดเพ่ิมข้ึน เม่ือมีตัวเลือกมากข้ึนก็จะ

เกิดการแขงขันดานราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ ตัวอยางยี่หอเครื่องชารจรถยนตไฟฟา 

อาทิ 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา PTT EV Wall Charger ของ ปตท. รุน smart เหมาะสําหรับใหบริการ

จุดชารจนอกสถานีบริการ เชน ศูนยการคา โรงแรม อาคารสํานักงาน เปนตน  

- ตู GINGA EV ของบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ราคา 40,000-60,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Schneider รุน EVlink Wallbox ราคา 60,000-65,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Viridian Ecolite Home UK Charger ราคา 49,000 – 50,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Circontrol eHome   ราคา 36,000 – 40,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Circontrol eNext   ราคา 55,500 – 56,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Wallbox รุน Pulsar Plus  ราคา 53,000 - 59,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Delta AC Mini Plus   ราคา 58,000 - 60,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Besen EV Charger   ราคา 25,900 - 39,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Rolec WallPod ราคา 35,000 - 49,500 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Keba Kecontact P30 GREEN EDITION ราคา 32,000 - 35,000 

บาท (Kapook, 2023) 

(7) ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงผันผวน และมีแนวโนมขยับสูงข้ึนเรื่อยๆ ไฟฟาราคาถูกกวาน้ํามัน และ

เปนพลังงานสะอาด กระตุนใหมีผูใชรถยนตไฟฟามากข้ึน 

(8) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของคายรถยนตไฟฟาท่ีกําลังจัดข้ึนอยางตอเนื่อง 

จะทําใหมีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรลักษณ พงษ

พูล ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของคนทํางานในจังหวัด

กรุง เทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสง เสริมการตลาด  (Promotion) มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) (Phongpul, 2020) 

 

4.2 การทําธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟา 

การเตรียมตัวสําหรับธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟานั้นสิ่งสําคัญคือ เงินทุน และ สถานท่ี ดานเงินทุนนั้น
ใชมากในชวงเริ่มตน เพราะจะตองลงทุนในเครื่องชารจรถไฟฟาท่ีแตละแบบและยี่หอมีราคาแตกตางกัน โดย
ปกติเครื่องชารจรถโดยปกติท่ีชารจรถไฟฟาจะมีดวยกัน 2 แบบคือ แบบ AC คือท่ีชารจรถไฟฟากระแสสลับ 
จะใชเวลาประมาณ 5-7 ชั่วโมง โดยสามารถชารจไดสูงสุดท่ี 22 กิโลวัตต และแบบ DC หรือการชารจรถไฟฟา
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แบบกระแสตรง อันนี้จะชารจไดอยางรวดเร็วจะสามารถชารจไดสูงสุดท่ี 250 กิโลวัตต ใชเวลาชารจประมาณ 
1-2 ชั่วโมง ข้ึนอยูกับรถยนตไฟฟาแตละคัน และยี่หอของท่ีชารจรถไฟฟา 

คาใชจายในการวางระบบติดตั้งท่ีชารจรถไฟฟา อยางเชน การเปลี่ยนมิเตอรไฟใหรองรับการจายไฟได
ในระดับสูง คาสายไฟในการเดินระบบตาง ๆ หรือหากตองการประหยัดตนทุนในระยะยาวอาจเพ่ิมการติดตั้ง 
โซลาเซลล เพ่ือชวยผลิตกระแสไฟฟาในชวงกลางวัน รวมแลวอาจตองเตรียมเงินเผื่อไวสําหรับเงินลงทุนสถานี
ชารจรถไฟฟาราคาประมาณ 1-2 ลานบาท ถึงแมจะใชเงินลงทุนท่ีสูงสักหนอย แตธุรกิจสถานีชารจรถไฟฟา
สามารถคืนทุนไดในระยะเวลาไมก่ีป เพราะอุปกรณชารจรถไฟฟามีอายุการใชงานราว 10-20 ป ผูท่ีตองการ
เริ่มตนธุรกิจจุดชารจรถไฟฟาแตยังขาดเงินทุน ก็สามารถมองหาสินเชื่อเพ่ือประกอบธุรกิจซ่ึงท้ังธนาคารของรัฐ
และธนาคารพาณิชยสนับสนุนใหใหสินเชื่อ SMEs ในธุรกิจนี้อยูหลายธนาคาร เชน ธนาคารออมสิน ธนาคาร
กรุงศรอียุธยา เปนตน 

สถานท่ีสําหรับจัดตั้งสถานีชารจรถไฟฟาตองมีพ้ืนท่ีใหจอดรถ หากผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ มีท่ีดิน 
หรือมีธุรกิจเดิม มีพ้ืนท่ีกวางจะเปนขอไดเปรียบ เพราะสามารถตั้งตูชารจรถไฟฟาไดหลายจุด และรองรับ
รถยนตท่ีเขามารับบริการไดหลายคัน 

ทําเลท่ีตั้งของธุรกิจจุดชารจรถไฟฟา ควรหาทําเลท่ีเหมาะสม เชน  
 ทําเลอยูในจุดใกลขาออกไปตางจังหวัด จากพฤติกรรมของคนใชรถไฟฟาในเมืองสวนใหญมักมีจุด

ชารจรถอยูแลวท่ีบาน แลวหนึ่งรอบการชารจก็สามารถวิ่งไดหลายรอยกิโลเมตร ทําใหการตั้งจุดชารจ
รถไฟฟาท่ีอยูในตัวเมืองอาจทําใหมีลูกคานอยกวาทําเลในจุดรอบนอกท่ีเปนจุดทางออกไปสู
ตางจังหวัดซ่ึงจะมีลูกคามากกวา เพราะตอนนี้ในตางจังหวัดจํานวนของสถานีชารจรถไฟฟายัง
คอนขางนอยผูใชรถยนตไฟฟาตองมองหาจุดชารจรถไฟฟาใหพรอม โดยทําเลนาสนใจตัวอยางเชน 
ทางออกสูภาคใต บริเวณถนนพระราม 2 หรือชวงสมุทรสาคร หรือโซนรังสิตทางออกไปภาคเหนือ
และภาคอีสาน หรือรอยตอของจังหวัดท่ีไมมีจุดชารจรถไฟฟาหรือมีนอย เปนตน  

 อยูใกลถนนเสนหลัก สามารถเลี้ยวรถเขามาใชบริการไดสะดวก ผูใชรถยนตไฟฟามักจะมองหาสถานี
ชารจในชวงท่ีแบตเตอรี่เหลือไมมาก หากจุดชารจรถไฟฟาอยูติดถนนหลัก มีทางเขาออกงาย ก็จะเปน
ตัวเลือกท่ีลูกคาเขามาใชบริการ หรือถนนท่ีอยูใกลทางดวน เพ่ือดึงดูดใหเจาของรถมาชารจไฟให
พรอมกอนใชทางดวน หรือบริเวณถนนเพชรเกษม ลงสูภาคใต หรือถนนมิตรภาพ ข้ึนไปภาคอีสาน ท่ี
มีรถวิ่งตลอดเวลาท้ังวัน การมีสถานีชารจรถไฟฟาไปตั้งอยูก็นับวาเหมาะสม 

ระยะเวลาคืนทุน  
สถานีชารจรถยนตไฟฟานั้นเปนธุรกิจท่ีตองใชตนทุนสูง หากเปนการเริ่มตนธุรกิจใหมท้ังหมดซ่ึงมี

ปจจัยหลายอยางท่ีสงผลกระทบตอระยะเวลาการคืนทุน ไดแก คาท่ีดิน คาปรับปรุงพ้ืนท่ี คาติดตั้งเครื่องอัด
ประจุ ในขณะท่ีคาดําเนินการสวนใหญแลวนั้นจะเปนคาไฟฟาเปนหลัก 

แตหากเปนการตอยอดธุรกิจโดยเพ่ิมจุดชารจรถยนตไฟฟาเขาไปในธุรกิจเดิม เชน สถานีบริการน้ํามัน 
โรงแรม หางสรรพสินคา จุดรับฝากรถ ระยะเวลาคืนทุนจะรวดเร็วข้ึน ตัวอยาง ระยะเวลาในการคืนทุนของ
สถานีชารจหนึ่งแหง ภายในเวลาดําเนินกิจการ 10 ป ซ่ึงเปนอายุเฉลี่ยของเครื่องชารจ  
 
 
 



92 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาการคืนทุนของสถานีชารจรถไฟฟา 1 แหง 

 
 

รูปแบบสถานีชารจ 

มูลคาลงทุน 
(ลานบาท) 

ตนทุนคงท่ี
และตนทุน
ผันแปร 

(ลานบาท/ป) 

รายไดจากคา
ชารจ EV 

(ลานบาท/ป) 

คาไฟท่ี
ประหยัดได
จาก solar 
rooftop 

(หม่ืนบาท/ป) 

ระยะเวลา
คืนทุน 

(ป) 

แบบท่ี 1 
ติดตั้ง AC 1 เครื่อง 
DC 1 เครื่องและท่ีจอดรถ 

2.1 0.5 1.4 0 2.3 

แบบท่ี 2 
ติดตั้ง AC 1 เครื่อง 
DC 1 เครื่องและท่ีจอดรถ 
พรอมโครงสรางหลังคา 
solar rooftop 

2.6 0.5 1.4 1.5 2.8 

หมายเหต:ุ ระยะเวลาคืนทนุของสถานชีารจรถไฟฟา 1 แหง ภายในเวลา 10 ป ซ่ึงเปนอายุเฉล่ียของเครื่องชารจ  
ที่มา: Thairath Money, (2022); https://www.thairath.co.th/money/economics/analysis/2411875   

การทําสถานีชารจรถไฟฟาไมจําเปนตองสรางข้ึนมาใหมท้ังหมด แตผูประกอบการสามารถตอยอดจาก
ธุรกิจเดิมท่ีมีอยูแลวได เชน 

 สถานีบริการน้ํามัน ควรลงทุนในธุรกิจจุดชารจรถไฟฟา เนื่องจากมีขอไดเปรียบในดานทําเล
ท่ีตั้ง ท่ีสวนมากอยูตามแนวโครงขายถนนหลักท่ัวประเทศทําใหสามารถตอยอดธุรกิจไดงาย 

 ธุรกิจโรงแรมรายวัน สามารถเพ่ิมกําไรดวยการมีสถานีชารจรถไฟฟาเพราะวาแตละหอง
สามารถจอดรถไดอยูแลว และสามารถจอดรถไดอยางเปนสวนตัว ในชวงเวลาท่ีเขาพักก็
สามารถชารจรถไฟฟาได และราคาตนทุนของเครื่องชารจตูเล็กก็ถูกกวาการติดตั้งตูชารจใหญ 
อีกดวย เพราะสามารถใชท่ีชารจท่ีสามารถติดตั้งตามบานพักอาศัยท่ัวไปได ชารจตลอดวันก็
เสียคาไฟเพียงหลักรอย สวนใหญก็คิดรวมกับคาหองพักอยูแลว จะสามารถเพ่ิมรายไดจาก
ลูกคาแตละรายไดอีกทางหนึ่ง 

 ธุรกิจรานอาหาร เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีสามารถปรับตัวสรางจุดชารจรถไฟฟาไดเชนกัน เพราะ
ปกติหากจะชารจรถไฟฟา มักใชเวลาหลักชั่วโมงหากจุดท่ีชารจ เปนรานอาหารก็สามารถ
รับประทานอาหารเพ่ือรอเวลาชารจรถไฟฟา ซ่ึงรานอาหารอาจลงทุนแบงพ้ืนท่ีทําสถานีชารจ
รถไฟฟาเพ่ือดึงดูดคนเขามาใชบริการเปนการเพ่ิมรายไดอีกทางหนึ่ง 

 ธุรกิจท่ีจอดรถรายชั่วโมง อาจทําโซนสถานีชารจรถไฟฟา เพราะวาสวนใหญท่ีจอดรถราย
ชั่วโมงมักอยูใกลพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมีคนจํานวนมาก คนขับรถยนตไฟฟามักจะบอกเลาเรื่องราว
การทองเท่ียวลงในสื่อสังคมออนไลนอยูบอยครั้ง หากวาธุรกิจท่ีจอดรถมีจุดชารจรถไฟฟา
ดวยนอกจากจะไดคาจอดรถท่ีนับเปนชั่วโมงยังมีรายไดจากคาชารจรถไฟฟาไปพรอมกันดวย 

 หางสรรพสินคา ก็สามารถติดตั้งจุดชารจรถยนตไฟฟาเปนธุรกิจเสริมเพ่ิมรายได 
 สถานท่ีราชการ ซ่ึงมักมีผูไปติดตอราชการจํานวนมาก ระหวางจอดรถรอทําธุรกรรม ผูไป

ติดตอราชการก็สามารถใชบริการชารจไฟฟาได  



93 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

5. สรุปผลการศึกษาภาพรวมของธุรกิจจุดชารจรถยนตในประเทศไทย  

จากการศึกษาขอมูลภาพรวมในธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาท่ีไดรวบรวมมานี้สรุปไดวา 
5.1 รถยนตไฟฟาเปนท่ียอมรับและมียอดจําหนายท่ัวโลกสูงข้ึนเห็นไดจากงานวิจัยท้ังในและตางประ 

เทศ สําหรับประเทศไทย มีการจดทะเบียนรถใหมท่ีเปนรถยนตไฟฟาสูงข้ึนทุกป มีบริษัทรถยนตเปดตัวรถยนต
ไฟฟารุนใหมๆ เขาสูตลาดเพ่ิมข้ึนและจําหนายในราคาท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงได 

5.2 สังคมคารบอนต่ํา และกระแสรักษสิ่งแวดลอม ลดมลพิษ เปนท่ีตระหนักของคนท่ัวโลก การใช
รถยนตไฟฟาเปนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงจะชวยลดคารบอนได สําหรับประเทศไทยการลดคารบอนนั้นมีแนวทางระบุไว
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

5.3 มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา เปนนโยบายของรัฐบาลหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศ
ไทยมีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติ และมีมาตรการสงเสริมท้ังมาตรการทางภาษี
และมิใชภาษี 

5.4 ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย เปนธุรกิจท่ีนาสนใจ เนื่องจากแนวโนมปริมาณการใช
รถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึน ในอนาคตจุดชารจก็ยอมตองมีมากข้ึน ผูประกอบการอาจตอ
ยอดจากธุรกิจเดิมโดยไมตองเริ่มตนใหมท้ังหมด การลงทุนสามารถเริ่มตนจากธุรกิจจุดชารจขนาดเล็กลงทุน
ประมาณไมเกิน 2 ลานบาท หรือต่ํากวานั้นหากมีความพรอมเรื่องสถานท่ีอยูแลว ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 
ป ธนาคารของรัฐและธนาคารพาณิชยเต็มใจใหสินเชื่อในขณะนี้ นับเปนโอกาสทางธุรกิจท่ีนาสนใจและคาดวา
นาจะเติบโตตามนโยบายการสนับสนุนยานยนตไฟฟาของรัฐบาล 

 
6. ขอเสนอแนะ 

หากตองการทําธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับรถยนตไฟฟานั้นยังมีดานอ่ืนอีก อาทิ ธุรกิจการ
ดัดแปลงรถยนตใหเปนรถยนตไฟฟา ธุรกิจจําหนายชุดดัดแปลงท่ีจะใชเปลี่ยนรถยนตใหเปนรถยนตไฟฟา (EV 
KIT) ซ่ึงเปนทางเลือกสําหรับผูใชรถยนตท่ีไมสะดวกในการซ้ือรถยนตไฟฟาคันใหม ธุรกิจอูซอมรถยนตไฟฟา 
ธุรกิจโซลาเซลลท่ีจะนํามาใชกับจุดชารจ สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษาในอนาคต ผูสนใจอาจศึกษา 
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจดัดแปลงรถยนตสันดาปใหเปนรถยนตไฟฟา หรือศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ
ใหมท่ีเก่ียวเนื่องกับรถยนตไฟฟา เปนตน 
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