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วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร รับเผยแพรบทความวิจัยและบทความ

วิชาการท่ีแสดงใหเห็นถึงความสรางสรรคองคความรูทางวิชาการดานการบริหารองคกร การจัดการโลจิสติกส

และซัพพลายเชน การจัดการกลยุทธและการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน เพ่ือเปนสื่อกลางรายงาน

ความกาวหนา ความเคลื่อนไหว และเปนการบริการวิชาการแกสังคมในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดของการ
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นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ 

วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

องคกร และธุรกิจในสาขาตางๆ โดยบทความนั้นจะตองแสดงใหเห็นถึงความสรางสรรคองคความรูทางวิชาการ

ท่ีมีประโยชนและนาสนใจ ประกอบดวย การจัดการเชิงกลยุทธ การจัดการความสามารถทางการแขงขัน ผลิต

ภาพขององคกร การบริหารธุรกิจ การจัดการองคกร การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน การตลาด การ

เปนผูประกอบการ เศรษฐศาสตร และอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร 

การเผยแพร  ออนไลน (Online) 

กําหนดการ ปละ 3 ฉบับ 

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เมษายน  

ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

ประเภทบทความ บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

ภาษาของบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความท่ีไดรับการพิจารณาตีพิมพเผยแพรในวารสารฯ จะตองผานการพิจารณาจากกอง
บรรณาธิการและผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของ โดยมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจงใหผูแตงทราบเม่ือกองบรรณาธิการไดรับบทความท่ีเรียบรอย สมบูรณตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว 

2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวขอและเนื้อหาของบทความถึงความเหมาะสมและความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของวารสาร รวมถึงประโยชนในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 

3. กรณีท่ีกองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไวพิจารณาตีพิมพ กองบรรณาธิการจะสง
บทความใหผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของอยางนอย 2 ทานตอ 1 บทความ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความวาอยูในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะลงตีพิมพหรือไม และผูทรงคุณวุฒิท้ัง 2 ทาน จะไมอยูใน
หนวยงานสังกัดเดียวกับผูแตง โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผูทรงคุณวุฒิจะไมทราบถึง
ขอมูลของผูแตงและผูแตงจะไมทราบขอมูลของผูทรงคุณวุฒิเชนกัน (Double-Blind Process) 

4. เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองบทความแลว กองบรรณาธิการจะพิจารณาตามขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิวาบทความนั้นๆ ควรไดรับการตีพิมพ (Accept) ควรสงกลับใหกับผูแตงเพ่ือแกไข
กอนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Revise) หรือปฏิเสธการตีพิมพ (Reject) 

 
 
 
 
 



 
 

 

ลิขสิทธิ์วารสาร 

ขอคิดเห็นท่ีปรากฏและแสดงในเนื้อหาบทความตางๆ ในวารสารกลยุทธและความสามารถทางการ
แขงขันองคกร ถือเปนความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผูแตงบทความนั้นๆ มิใชเปนความเห็นและ
ความรับผิดชอบใดๆ ของศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี 

บทความ ขอมูล เนื้อหา และรูปภาพ ฯลฯ ในวารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร 
ถือเปนลิขสิทธิ์เฉพาะของศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาธนบุรี หากบุคคลหรือหนวยงานใดตองการนําท้ังหมดหรือสวนหนึ่งสวนใดไปเผยแพรตอหรือเพ่ือ
กระทําการใดๆ จะตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขัน
องคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีกอนเทานั้น 
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วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร (STECO Journal) เปนวารสารดานการ
บริหารธุรกิจของศูนยกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสใหนักวิจัยและนิสิต นักศึกษา นําเสนอบทความวิจัยและบทความ
วิชาการคุณภาพท่ีสามารถแสดงถึงประโยชนในเชิงทฤษฎี เพ่ือใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติท่ีนักปฏิบัติสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารองคกร นําไปสู
การยกระดับความสามารถทางการแขงขันใหกับองคกรอยางยั่งยืน  
 

วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร (STECO Journal) ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 เดือน
กันยายน - ธันวาคม 2566 ไดรับความสนใจจากคณาจารย นักวิจัยและนักศึกษาเปนจํานวนมาก ท้ังนี้ มี
บทความท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิไดรับการตีพิมพเผยแพรท้ังสิ้น จํานวน 6 เรื่อง โดยเนื้อหา
ครอบคลุมประเด็นสําคัญ ไดแก การกําหนดกลยุทธการบริหารองคกรดวยเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากร
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี    
2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี และ 3) เพ่ือศึกษาแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี เปนการวิจัยเชิงผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดอุดรธานี จํานวน 400 คน กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก กลุมผูใหขอมูลภาครัฐ กลุม
ผูใหขอมูลจากเจาหนาท่ีรัฐ จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ และสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเปนลําดับข้ันและการพรรณนา จําแนกขอมูล จัดทําบรรณาธิกรณ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูล เขียนเปนรายงานตามวัตถุประสงค ประกอบการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุกดาน พบวา 
ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับ ปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.04) โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้ ดานความปลอดภัย (�̅�𝑥 = 3.08) ดานการวางแผน (�̅�𝑥 = 3.03) และดานสภาพแวดลอม  
(�̅�𝑥 = 3.01) ตามลําดับ 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุก
ดาน พบวา ดานบทบาททองถ่ิน ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย มีคาของอิทธิพล
ตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการ เทากับ 0.596, 0.358, และ 0.220 ตามลําดับ 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
คนพิการ อาทิ การจัดการและมีอุปกรณอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการรักษาพยาบาล ปรับปรุง
สภาพแวดลอม ปรับภูมิทัศน สามารถเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและหนวยงานรัฐ การปองกันการแสวงหา
ประโยชนและการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ เปนตน  
คําสําคัญ: การพัฒนา; ศักยภาพ; คนพิการ 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the level of potential development of 
people with disabilities; 2) to study factors influencing the development of the potential of 
people with disabilities and 3) to study guidelines for developing the potential of people with 
disabilities in Udon Thani Province. It is a combination of quantitative and qualitative research. 
The sample group of quantitative research includes 400 people who have voting rights in 
Udon Thani Province, and the target group of qualitative research includes government 
information providers; 10 government agency officials. Research tools include questionnaires 
and interviews. Statistics used to analyze the data are frequencies, percentages, and inferential 
statistics using multiple regression analysis. Select variables in a hierarchical manner and 
describe them, classify data, prepare data editors and analyze the data to write a report 
according to the objectives for discussion of the results. 
 The results of the research found that 1) The overall level of development of the 
potential of people with disabilities in all aspects was found to be at a moderate level  
(�̅�𝑥 = 3.04), arranged in order from highest to lowest as follows: safety (�̅�𝑥 = 3.08), planning  
(�̅�𝑥 = 3.03) and environment (�̅�𝑥 = 3.01), respectively. 2) Factors influencing the development 
of the overall potential of people with disabilities were found to be local role factors; 
government support; roles from network partners; influence on the development of the 
potential of people with disabilities was 0.596, 0.358, and 0.220, respectively. 3) Guidelines for 
developing the potential of people with disabilities, such as managing and providing facilities; 
Welfare and medical care; improve the environment; Landscaping; Able to access legal rights 
and government agencies; Preventing exploitation and discrimination against people with 
disabilities, etc.  
Keywords: development; potential; disabled people 
 
1. บทนํา (Introduction) 

 ประเทศไทยกําลังมีบทบาทท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีจะนําไปสูความม่ันคงและความเจริญกาวหนา 

สวนหนึ่งข้ึนอยูกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดี อยางเทาเทียมและท่ัวถึง 

ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีมีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนาประเทศในทุกระดับ ดังนั้นประเทศใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี

พรอมดวยศักยภาพท้ังทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ถือวาประเทศนั้นเปนประเทศท่ีพัฒนาและประสบ

ผลสําเร็จ แตในความเปนจริงไมวาประเทศจะเจริญและพัฒนากาวหนาก็ยังมีประชากรจํานวนหนึ่งในสังคมนั้น

ท่ีมีความพิการมีความบกพรองทางรางกาย พฤติกรรมและจิตใจรวมอยูดวยคนพิการนับเปนประชากรจํานวน

หนึ่งท่ีครอบครัว ชุมชน สังคม รวมถึงหนวยงานรัฐบาลจะตองใหการชวยเหลือท้ังนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งคน

พิการท่ีเปนเด็กท่ีพิการรุนแรงแลวผูปกครองยอมไมสามารถท่ีจะออกไปทํางานนอกบานซ่ึงสงผลตอรายไดของ

ครอบครัว นอกจากนี้ครอบครัวของเด็กพิการรุนแรงเหลานี้ยังไมไดรับการชวยเหลือจากญาติปญหาของเด็ก

พิการท่ีตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและยังสงผลตอบิดามารดาหรือผูปกครองของเด็กท่ีตองใชเวลาในการ
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ดูแลคนพิการในครอบครัวทําใหไมสามารถออกไปทํางานนอกบาน สงผลใหขาดรายไดถึงแมวาเด็กพิการจะ

อายุมากข้ึน (Tinnabutra, 2016) 

 องคการสหประชาชาติไดตระหนักถึงปญหาความพิการและการคุมครองสิทธิและสวัสดิการของคน

พิการ โดยสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการในป พ.ศ. 2518 

ตอมาสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศให ป ค.ศ. 1981 หรือ พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากล 

สาเหตุสําคัญท่ีองคการสหประชาชาติประกาศใหเปนปคนพิการสากลเพราะเห็นวาสภาพความเปนอยูของคน

พิการทางรางกาย สมองและจิตใจกวา 600 ลานคนท่ัวโลกยังไมเหมาะสมและยังขาดโอกาสท่ีจะไดรับการฟนฟู

สมรรถภาพ ดังนั้นทุกประเทศจึงควรมีขอผูกพันท่ีจะลงทุนในระยะยาว เพ่ือยกระดับความเปนอยูและใหการ

ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเหลานี้เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและสามารถใชชีวิตรวมกันกับคนปกติในสังคมนั้น ๆ 

ไดอยางปกติสุข (World Health Organization, 2001) 

 ปญหาเรื่องของความพิการของประชากรในประเทศไทยเปนปญหาท่ีดํารงอยูในสังคมไทยและสังคม
รับรูแตไมไดใหความสําคัญและใสใจมากเทาท่ีควร ป พ.ศ. 2557 เปนตนมาไดมีการทําและนํายุทธศาสตรการ
วิจัยดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดวยเครือขายดานคนพิการรวมกับสํานักงานสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดรวมกันกอตั้ง “มูลนิธิ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประเทศไทย โดยมีเปาหมายเพ่ือตองการยกระดับคุณภาพชีวิต
คนพิการในทุกมิติ รวมถึงการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมและบุคลากรทางการ
วิจัยท่ีมีความสามารถในการสรางองคความรูท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่งในการสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันและเตรียมความพรอมในการท่ีประเทศจะเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ในทุกมิติ ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาสถาบันวิจัยใหมีความกาวหนามีคุณภาพ
ในดานการบริหารจัดการ การเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีความม่ันคงและยั่งยืนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ท่ีตั้งไว จึงตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจนในการนําไปสูการปฏิบัติและการติดตาม ประเมินผลของ
แผนอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังแนวโนมหรือทิศทางการพัฒนาองคความรูดานคนพิการในอนาคตของ
ปร ะ เทศ  ( National Office for the Promotion and Development of Quality of Life for Persons 
with Disabilities, 2013) 
 สถานการณปจจุบันของคนพิการในจังหวัดอุดรธานีและสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยจังหวัดอุดรธานี ไดจัดโครงการขับเคลื่อนและติดตามผล แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด

อุดรธานีและจัดทําแผนปฏิบัติการป พ.ศ. 2564 โดยหัวหนาสวนราชการ ผูนําองคกรปกครอง สวนทองถ่ินและ

ผูเขารับการอบรมจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ และหนวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานีเขามามี

บทบาทในการพัฒนาศักยภาพคนพิการในจังหวัด โดยท่ีรัฐบาลไดตระหนักและใหความสําคัญกับการขับเคลื่อน

งานดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนอยางยิ่ง โดยท่ีคนพิการเขาถึงสิทธิ์ไดจริง ดํารงชีวิต

อิสระในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืนภายใตยุทธศาสตรแหงความเทาเทียม โดยจัดตั้งศูนยบริการคน

พิการท่ัวไปขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใหบริการคนพิการในระดับพ้ืนท่ีอยางสะดวกรวดเร็ว ท่ัวถึงเปน

ธรรมและจัดต้ังศูนยบริการคนพิการท่ัวไปท่ีโรงพยาบาลและศูนยบริการคนพิการไดดําเนินการปรับ

สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหคนพิการและหลังใหบริการเงินกูยืม เพ่ือเปนทุนประกอบอาชีพอิสระสําหรับคน

พิการและผูดูแลคนพิการ ตลอดการสนับสนุนใหมีการจัดจางงานคนพิการตามกฎหมายในสถานประกอบการ

เอกชน แตในดานของการทํางานของคนพิการยังขาดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหคนพิการไมสามารถ



4 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

เขาถึงสวัสดิการและประโยชนจากสิทธิสวัสดิการบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ความชวยเหลืออยางเปนธรรม พรอม

ท้ังยังขาดการเชื่อมโยงกันทําใหไมสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายและการจัดบริการท่ีตอบสนองตอ

ความตองการของคนพิการไดอยางเต็มท่ี ท้ังปจจัยตาง ๆ ท่ีจะศึกษาไมวาจะเปนบทบาทผูนําชุมชน บทบาท

จากภาคีเครือขาย การสนับสนุนจากภาครัฐ บทบาททองถ่ิน และการมีสวนรวมของชุมชน (Kotler and 

Armstrong, 1994) 

 จากเหตุผลขางตนคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอุดรธานี เพ่ือใหไดทราบระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี และปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ท้ังแนวทางการพัฒนาการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใชประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการและเสริมสราง

ศักยภาพคนพิการตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

1)  เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

2)  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

3)  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 
International Labour Organization (2007) กลาววา “ความพิการ” หมายถึง คนท่ีมีความผิดปกติ

หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภทและหลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
ไดแก คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย คนพิการทางกายหรือการ
เคลื่อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมและคนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

National Office for Empowerment of Persons with Disabilities, (2007) กลาววา “คนพิการ” 
หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวัน เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็นการ
ไดยินการเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด 
ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด 
เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวติประจําวันไดอยางบุคคลท่ัวไป 

Hammerman and Maikowski (1981) ไดสรุปความหมายของ “ความพิการ” ไวดังนี้ 
บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพรอง โดยไมพิการและพิการ โดยไมเกิดการเสียเปรียบก็ไดหากไดรับการ

สนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่งเหลานี้สามารถเยียวยาความบกพรองท่ีมี
อยูไดและจะไมสงผลทําใหบุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการดํารงชีวิต 
 องคการอนามัยโลก ไดใหความหมาย “ความพิการ” ไว 3 ระดับ เพ่ือใหเกิดความเขาใจงายดังนี้ คูมือ
ปฏิบัติงานดานเวชกรรมฟนฟูสําหรับแพทยเก่ียวก ับการปองก ันและฟนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เลม
ท่ี 1 (2538) กลาววา ความผ ิดปกติหรือความบกพรอง หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง
หรือการทํางานของรางกาย จิตใจ หรือสรีระวิทยาจะเปนชั่วคราวหรือถาวรก็ได หมายรวมถึงความพิการของ
อวัยวะ ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ ตลอดจนกลไกของรางกาย และระบบการทํางานของจิตใจ เชน 
สายตา ขางใดขางหนึ่งเกิดมัว พรา หรือมองไมเห็น แขนขาเกิดเปนอัมพาต หูเกิดสูญเสียการไดยิน เกิดมีอาการ
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ทางจิตทางประสาท เปนตน ท้ังนี้ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ เขามาประยุกตใชในการชวยเหลือหรือพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ อาทิ 
 บทบาทผูนําชุมชน หมายถึง บทบาทหรือหนาท่ีหรือแนวทางปฏิบัติในการใชความสามารถของ
บุคคลท่ีสามารถใชอิทธิพลจูงใจหรือโนมนาวบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรนและเต็มใจ 
สามารถปฏิบัติงานเพ่ือมุงไปสูจุดหมายท่ีกําหนดไวไดสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
 บทบาทจากภาคีเครือขาย หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีมีสวนรับผิดชอบไดแสดงพฤติกรรม
เอ้ือเฟอเผื่อแผเม่ือพบสถานการณท่ีกอใหเกิดความรูสึกตองการชวยเหลือและทําประโยชนใหกับผูพิการไดรับ
การพัฒนา พฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแก การอํานวยความสะดวก การแบงปนสิ่งของและการใหคําแนะนําสิ่งท่ี
ถูกท่ีควรแกผูอ่ืน รวมมือกับผูอ่ืนในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
 การสนับสนุนจากภาครัฐ หมายถึง การใหการสนับสนุนท่ีเหมาะสมหรือแมแตขาวสารขอมูลวัสดุ
สิ่งของตาง ๆ ตลอดการสนับสนุนทางดานจิตใจจากผูท่ีใหการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดความมีสมดุลยภาพและ
นําไปปฏิบัติตามทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสมตามท่ีผูรูตองการ การสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลตอพฤติกรรม
อนามัยของกลุมบุคคลท้ังดานสุภาพกาย ดานสุขภาพจิต การปองกัน พรอมท้ังการสงเสริมสุขภาพในการ
ปฏิบัติงานตามคําแนะนําของบุคคลากรท่ีเก่ียวของและรวมถึงหนาท่ีเครือขายของการปฏิสัมพันธของคนพิการ
ในสังคมนั้น ๆ วามีบทบาทสนับสนุนและการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลท่ีเปนประโยชนมากนอยเพียงใด 
 บทบาททองถ่ิน หมายถึง บทบาทหนาท่ีหรือความสามารถของบุคคลในการใชอิทธิพลอํานาจและ
สามารถในการชวยเหลือคนพิการหรือกลุมปฏิบัติตามความคิดเห็นและความตองการของตนดวยความเต็มใจท่ี
จะใหความรวมมือเพ่ือจะนําไปสูความสําเร็จบรรลุเปาหมายของกลุมหรือองคการตามท่ีกําหนดไวในการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ 

การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนในชุมชนมีแนวคิดหรือจุดมุงหมายท่ีเหมือนกัน มี
การดําเนินการใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดแลวรับผลประโยชนรวมกันซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนพิการในชุมชนรวมกันอยางยั่งยืน 

Khamkhieo and Singhasem (2019) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบานใหมสามัคคี อําเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี พบวา สภาพ
คุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวม คนพิการทางการเคลื่อนไหวรูสึกวาตนเองมีคุณภาพชีวิต
ในระดับพอใช สามารถปรับตัวกับความเจ็บปวดและความผิดปกติทางรางกาย รวมท้ังพละกําลังท่ีลดลงของ
ตนเอง พยายามชวยเหลือตัวเอง พ่ึงพาคนรอบขางใหนอยท่ีสุด ขณะเดียวกันก็ยังตองพ่ึงพาการรักษาสุขภาพ
จากแพทย เชน การทํากายภาพบําบัด การพบแพทยเพ่ือตรวจรักษาโรคประจําตัวและรับยา สวนใหญรูสึกวา
ความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิตบาง แตสามารถปรับวิธีการดําเนินชีวิต การทํางาน และการเขาสังคม
ไดตามสภาพรางกายท่ีความพิการของตนเอง 
 กลาวโดยสรุบไดวา คนพิการ หมายถึง บุคคลหนึ่งอาจมีความบกพรอง โดยไมพิการและพิการโดยไม
เกิดการเสียเปรียบก็ไดหากไดรับการสนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่ง
เหลานี้สามารถเยียวยาความบกพรองท่ีมีอยูไดและจะไมสงผลทําใหบุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการ
ดํารงชีวิต ตองอาศัยปจจัยหลายอยาง อาทิ บทบาทผูนําชุมชน บทบาทจากภาคีเครือขาย การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ บทบาททองถ่ิน และการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงสามารถนํามาทบทวนเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังนี้ 
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเปนการวิจัยชิงสํารวจและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช
การสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ ดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
นํามาสรุปกอนท่ีจะนําผลการวิเคราะหท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญแลวเอาผลสรุปมาวิเคราะหสังเคราะห 
 4.1 ประชากรกลุมตัวอยางและกลุมผูใหขอมูล (เชิงปริมาณ)  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี เพราะผูมีสิทธิเลือกต้ังสวนใหญมีบทบาท
ชวยเหลือผูพิการเพราะเปนเครือญาติในแตละทองถ่ินนั้น ๆ และยังมีบทบาทท่ีจะตองเขามามีสวนรวมในการ
สงเสริมและเปนกระบอกเสียงผานองคกรตาง ๆ ในดานสวัสดิการกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ จํานวน 
879,509 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรการคํานวณของตามสูตรทาโร ยามาเน ผูวิจัยใชการสุมท่ีอาศัย

ความนาจะเปน โดยใชเทคนิคการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน เพ่ือใหไดขนาดขนาดของกลุม
ตัวอยางของประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี เปนจํานวน 400 คน ท่ีมีความเหมาะสมตาม
จํานวนของสัดสวนประชากร (Yamane, 1973) 

n = 
𝑵𝑵

𝟏𝟏+𝑵𝑵𝒆𝒆𝟐𝟐
 

         

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากร  

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (กําหนดใหเทากับ 0.05) 

  แทนคา 

n = 
879,509

1+879,509(0.05)2
 

n = 400 คน 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการ
ของจังหวัดอุดรธานี 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพ 
คนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

 
ดานบทบาทผูนําชุมชน 
ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย 
ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ 
ดานบทบาททองถ่ิน 
ดานการมีสวนรวมของชุมชน 



7 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ใชสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 3 
ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

เกณฑการแปลผล 
จากระดับคาคะแนนดังกลาวสามารถนํามากําหนดเกณฑการแปลผล โดยกําหนดการแบงชวงคะแนน

ออกเปน 5 ชวงจากสูตรของ (Kitpreedasaburi, 2008) ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง อยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง อยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 
 การสรางเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนการดําเนินการ 
ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ สําหรับเปน
แนวทางสําหรับสรางเครื่องมือวิจัย 

2. กําหนดขอบเขตของขอคําถามจากตัวแปรท่ีจะศึกษาใหครอบคลุมท้ังตัวแปร 
3. นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา กลาวคือ คําถามในแตละขอของเครื่องมือจะตองวัดไดตรงตามเนื้อหาและพฤติกรรมท่ีตองการวัดโดย
การนําคําถามแตละขอไปตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาความสอดคลองกับเนื้อหาวาสอดคลองตรงตามขอมูลและ
ตัวชี้วัดท่ีกําหนด หรือไมผลการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญนําไปคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง 

4. นําเครื่องมือท่ีผานความเห็นจากผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใชกับกลุมประชากท่ีไมถูกเลือกใหเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ท่ีในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดหนองคาย แลวนํามาหาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
อัลฟา ท่ีมีระดับความเชื่อม่ัน 0.88 ซ่ึงมีคามากกวาเกณฑ 0.70 จึงสามารถนําไปใชในการศึกษาครั้งนี้ได 
(Cronbach, 1990) 

5. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ตอไป 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีผานการพัฒนาและปรับปรุงจนมี
คุณภาพในระดับท่ียอมรับได ไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและผูชวยวิจัย ซ่ึงผูวิจัยขอความรวมมือจาก
ผูนําชุมชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี กอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยชี้แจงเก่ียวกับรายละเอียดเก่ียวกับ
วัตถุประสงคการวิจัยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอน และวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดขอมูล
ท่ีถูกตองครบถวนแกผูชวยวิจัย 
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2. การขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม และทําหนังสืออนุญาต เก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 

3. ผูวิจัยไดนําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอผูนําชุมชนแตละแหงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
อุดรธานีเพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 

4. แจกจาย และเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  
5. รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกตอง ความครบถวนสมบูรณแลวไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4.2 ประชากรกลุมตัวอยางและกลุมผูใหขอมูล (เชิงคุณภาพ) 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียในแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอุดรธาน ีอาทิ ผูนําชุมชน ภาคีเครือขาย ผูท่ีอยูในหนวยภาครัฐ ประชาชนในชุมชน จํานวน 10 คน ทํา
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบเจาะจง ตามคุณสมบัติท่ีพิจารณาลุมผูใหขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลดานองค
ความรู ความเปนมา สภาพปจจุบันและแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี เก็บขอมูล
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก 

ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พรอมวิเคราะหเปนขอมูล

คําถามเพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบในเรื่องแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาวางโครงสรางแบบสัมภาษณโดย กําหนดขอบเขตเนื้อหา

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและขอคําแนะนําจากท่ีปรึกษา เพ่ือ
ความสมบูรณในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณยิ่งข้ึน 

3. ผูวิจัยและคณะไดรวมการพัฒนาแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยยิ่งข้ึน และ
ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลและขอเท็จจริงท่ีจะนํามา
วิเคราะหและสังเคราะหในลําดับตอไป 

4. นําแบบสัมภาษณท่ีสรางแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ไดแก สวนท่ีเปน

คําอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ตํารา ท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ ผูวิจัยประสานงาน เพ่ือขออนุญาตกลุมผูใหขอมูลทาง
โทรศัพทแลวเดินทางไปตามวันเวลาท่ีนัดหมาย กอนการสัมภาษณผูวิจัยแนะนําตนเอง สรางความคุนเคย
ระหวางผูวิจัยกับผูถูกสัมภาษณ แจงวัตถุประสงคการของการสัมภาษณ แลวดําเนินการสัมภาษณแบบสนทนา
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กลุมพูดคุยอยางเปนกันเองตามแนวทางการสัมภาษณท่ีวางไว โดยเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงทัศนะ
ของตนเองอยางเต็มท่ี ใชเวลาในการสนทนากลุม 30 นาที มีการจดบันทึก และบันทึกเสียง 

การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ 
 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธี Successive Approximation เปนการคนหาประเด็น
การตอบซํ้าๆ เพ่ือตอบปญหาการวิจัย 
 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

5.1 ผลการวิจัยเชิงปริมาน 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 400 คน 
 5.1.1 ผลการวิเคราะหระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปได
ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี  

ปจจัยการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธาน ี 𝒙𝒙� S.D. แปลผล 
ดานความปลอดภัย 3.08 0.17 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอม 3.01 0.69 ปานกลาง 
ดานการวางแผน 3.03 0.44 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.36 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีโดยรวมพบวา ระดับการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับ ปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.04) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ ดานความปลอดภัย (�̅�𝑥 = 3.08) ดานการวางแผน (�̅�𝑥 = 3.03) และดานสภาพแวดลอม (�̅�𝑥 = 3.01) 
ตามลําดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมทุกดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลนี้ เปนการตรวจสอบขอตกลงโดยทําการวิเคราะหความเปนพหุสัมพันธรวมหรือ
ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยการทดสอบจากคา Tolerance และ VIF (Variance Inflation 
Factor) ของตัวแปรพยากรณตัวแปร ไดผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี 

ลําดับตัวแปรท่ีไดรับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

คาคงท่ี -0.763 0.674 - -1.132 0.258   
ดานบทบาทผูนําชุมชน 
(X1) 

2.218 0.056 0.732 39.412 0.267 2.107 2.328 

ดานบทบาทจากภาคี
เครือขาย (X2) 

0.220 0.017 -0.420 -16.613 0.000* -0.317 -0.250 
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ลําดับตัวแปรท่ีไดรับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ดานการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ (X3)  

0.358 0.089 0.270 7.011 0.000* 0.450 0.801 

ดานบทบาททองถ่ิน 
(X4)  

0.596 0.075 0.878 21.524 0.000* 1.458 1.752 

ดานการมีสวนรวมของ
ชุมชน (X5) 

-0.634 0.051 -0.514 -12.324 0.579 -0.735 -0.533 

SEest = ±0.32518 
R = 0.990; R2 = 0.979; Adj. R2 = 0.979; F = 301.651; p-value = 0.01 

หมายเหตุ : * P < 0.05, ** P < 0.01 

จากตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี พบวา ดาน
บทบาททองถ่ิน ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย มีคา P-value นอยกวา 0.01 
หมายถึง ปจจัยดานบทบาททองถ่ิน ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ดานบทบาทจากภาคีเครือขายมีอิทธิพลตอ
การพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยมีคาของอิทธิพล เทากับ 0.596, 0.358, และ 0.220 
ตามลําดับ และปจจัยท่ีศึกษาสามารถอธิบายการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ไดรอยละ 
97.90 
 
5.2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหขอมูล แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ไดมาจากการ
สัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปไดดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี ควรมีการจัดการอํานวยความสะดวกท่ีพัก
การเดินทางและปรับวิธีเรื่องความปลอดภัยมีอุปกรณอํานวยความสะดวก สวัสดิการและการรักษาพยาบาล 
โดยกําหนดแนวเขตอาคารสถานท่ีอยางมีระบบระเบียบและปลอดภัยในชีวิต ท้ังนี้ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงสภาพแวดลอม ปรับภูมิทัศน อุปกรณและสื่อ และเอาใจใสในเรื่องสภาพแวดลอมและการบริการน้ํา
ดื่มและสิ่งของตาง ๆ โสตทัศนปกรณและจัดมุมพักผอน สงเสริมเพ่ือเขาถึงสทิธิเสรีภาพใหมีความพรอมในการ
ออกกําลังกายและเลนกีฬาและบทบาทในภาคสังคมหรือกิจกรรม จัดสรรรายไดใหเพียงพอตอความตองการจด
บันทึกรายจาย ควบคุมคาใชจาย ไมสรางภาระหนี้สิน ระมัดระวังในการท่ีจะไมสรางภาระท่ีเกินความจําเปน มี
การทําประกันเพ่ือปองกันความเสี่ยงในการบริการจากองคกรภาคเอกชน เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิ
ตามกฎหมายและหนวยงานรัฐในการเฝาระวังและปองกันการแสวงหาประโยชน มีมาตรการปองกันการเลือก
ปฏิบัติตอคนพิการ 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

ระดับการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุกดาน พบวา ระดับการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีอยูในระดับ ปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.04) เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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ดานความปลอดภัย (�̅�𝑥 = 3.08) ดานการวางแผน (�̅�𝑥 = 3.03) และดานสภาพแวดลอม (�̅�𝑥 = 3.01) ตามลําดับ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Leaungsomnapa et al. (2011) คุณภาพชีวิต ปญหาและความตองการของผู
พิการในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี พบวา ผูพิการทางการ
มองเห็นทางกายและการเคลื่อนไหวในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทาชาง โดยสวนใหญมี
ระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูพิการสวนใหญมีคุณภาพชีวิต
ดานสุขภาพกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานสิ่งแวดลอม และหมวดคุณภาพชีวิตและสุขภาพ 
โดยรวมในระดับปานกลาง แตพบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Sungsin (2019) การเขาถึงสิทธิของคน
พิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พุทธศักราช 2550 ภายในเขตอําเภอเมือง
เพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ปจจัยในการเขาถึงสิทธิของคนพิการในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ปจจัยใน
การเขาถึงสิทธิของคนพิการดานข้ันตอน/กระบวนการการเขาถึงสิทธิ์และดานอุปกรณหรือเครื่องชวยคนพิการ
มีความสัมพันธเชิงเหตุ – ผลกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอุดรธานีโดยรวมทุกดาน พบวา ดาน
บทบาททองถ่ิน (X4) ดานการสนับสนุนจากภาครัฐ (X3) ดานบทบาทจากภาคีเครือขาย (X2) มีคา สัมประสิทธิ์
ของตัวพยากรณ เทากับ 0.596, .0358, 0.220 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Phongsawang and 
Sunthon (2021) ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายในจังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อ
ความหมายในจังหวัดสระบุรีสามารถอธิบายคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายใน
จังหวัดสระบุรี ไดรอยละ 35.10 มีคา R2 = 0.351 และมีคา F เทากับ 53.325 ซ่ึงพบวามี 3 ปจจัย เรียงลําดับ
การเขาสูสมการตาม ความสัมพันธ คือ ดานการสนับสนุนทางดานอารมณ (X1) ดานการสนับสนุนทางการ
ประเมิน (X2) และดานการสนับสนุนทางดานเครื่องมือสิ่งของการเงินและแรงงาน (X4) ท่ีสามารถรวมกัน
ทํานายคุณภาพชีวิตของคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมายในจังหวัดสระบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ α = 0.05 และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Janejitvanich and Pattanapakdee (2020) 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานภาคเอกชน 
พบวา ปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูพิการดานการเคลื่อนไหวมีท้ังหมด 5 
ปจจัย คือ 1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับองคการ 2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับผูพิการ 3) ปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับคาตอบแทนและสวัสดิการ 4) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคน และ 5) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับภาครัฐ 

ควรมีการจัดการอํานวยความสะดวกท่ีพักการเดินทางและปรับวิธีเรื่องความปลอดภัยมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวก สวัสดิการและการรักษาพยาบาล โดยกําหนดแนวเขตอาคารสถานท่ีอยางมีระบบระเบียบ
และปลอดภัยในชีวิต ท้ังนี้ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของปรับปรุงสภาพแวดลอม ปรับภูมิทัศน อุปกรณและสื่อ และ
เอาใจใสในเรื่องสภาพแวดลอมและการบริการน้ําดื่มและสิ่งของตาง ๆ โสตทัศนปกรณและจัดมุมพักผอน 
สงเสริมเพ่ือเขาถึงสิทธิเสรีภาพใหมีความพรอมในการออกกําลังกายและเลนกีฬาและบทบาทในภาคสังคมหรือ
กิจกรรม จัดสรรรายไดใหเพียงพอตอความตองการ จดบันทึกรายจาย ควบคุมคาใชจาย ไมสรางภาระหนี้สิน 
ระมัดระวังในการท่ีจะไมสรางภาระท่ีเกินความจําเปน มีการทําประกันเพ่ือปองกันความเสี่ยงในการบริการจาก
องคกรภาคเอกชนเพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตามกฎหมายและหนวยงานรัฐในการเฝาระวังและ
ปองกันการแสวงหาประโยชน มีมาตรการปองกันการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Tinnabutra (2016) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญในเรื่องการรับรูการมีโรคประจําตัว การมีอาชีพ 
การมีผูดูแลความตองการความชวยเหลือของคนพิการ และการปรับปรุงขอบกพรองของสิ่งอํานวยความ
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สะดวกสําหรับคนพิการท่ีใชรถเข็นในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ให
เหมาะสม 

ในขณะท่ี Intaphanom (2021) ความหลากหลายของตรรกะเชิงสถาบันในโครงการฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการโดยชุมชนในประเทศไทย ผลงานวิจัยอธิบายวา มีตรรกะเชิงสถาบันใดบางตามมุมมองทฤษฎี ตรรกะ
เชิงสถาบันมีอิทธิพลตอแนวทางการปฏิบัติของผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการโดย
ชุมชน ตรรกะเหลานั้นมีความสัมพันธกันและสงผลตอการดําเนินงานของโครงการอยางไร ซ่ึงไมสอดคลองกับ
งานวิจัย 
 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) หนวยงานภาครัฐและภาคีเครือขาย ควรจัดใหองคกร หนวยงานหรือผูปฏิบัติหนาท่ีในการพัฒนา

ศักยภาพคนพิการยึดหลักการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอยางจริงจัง 
2) หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสรางความรวมมือกับทุก ๆ ฝาย โดยยึดหลักการมีสวนรวม ความปลอดภัย 

การพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอยางมีประสิทธิผล 
3) หนวยงานภาครัฐควรกําหนดนโยบาย มีแบบแผนในการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดอยาง

ชัดเจนและสามารถนําเอานโยบายนั้น ๆ ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 
1) บุคลากรเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของนํานโยบายการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัดไปปฏิบัติอยาง

จริงจัง 
2) ผูบริหารควรกําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการของจังหวัด โดยมีแบบแผนอยางชัดเจนเปน

กฏ ระเบียบ ขอปฏิบัต ิและสามารถนําไปปรับใชอยางเปนรูปธรรม 
3) บุคลากรหรือเจาหนาท่ีแตละฝายในจังหวัดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพคนพิการของ

จังหวัดอยางมีประสิทธิผล 

7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
1) ควรศึกษาปจจัยเชิงลึกโดยการลงสัมภาษณถึงกระบวนการ รูปแบบ วิธีการ พัฒนาศักยภาพคนพิการ

อยางเปนรูปธรรม 
2) ในสวนของการวิจัยครั้งตอไป หลังจากท่ีไดมีการดําเนินการแกไขตาม ขอเสนอแนะการพัฒนา

ศักยภาพคนพิการของจังหวัด ควรจะเพ่ิมพ้ืนท่ีในการทําวิจัย เพ่ือนํามาวิเคราะหหามาตรการ
ประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผลและครอบคลุม 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ และ 2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจในระดับปฏิบัติการ โดยผล
ของการเจรจานําไปสูผลลัพธท่ีองคการพึงพอใจ อีกท้ังการเจรจาตอรองท่ีลมเหลวอาจสงผลกระทบถึง
ความสามารถในการแขงขันขององคการ โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณจากบุคลากรในหนวยงานธุรกิจ
ภาคเอกชนท่ีมีประสบการณในการดําเนินการเจรจาตอรองทางธุรกิจในนามองคการกับองคการภาคธุรกิจอ่ืน 
จํานวน 214 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ และผลลัพธความสําเร็จ
ในการเจรจาตอรองขององคการมีอิทธิพลอยูในระดับมาก โดยปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัย
ดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ โดยมีแนวทางในการ
เจรจาตอรองทางธุรกิจท่ีเหมาะสม คือ การมีจุดมุงหมายหรือความสนใจท่ีสอดคลองกับคูเจรจาสามารถสราง
บรรยากาศแหงความรวมมือได การสื่อสารและภาษาท่ีเขาใจงายรวมถึงการนําเสนอขอตกลงบนพ้ืนฐานของ
ความนาเชื่อถือเพ่ือใหการเจรจาตอรองมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและเพ่ิมความสําเร็จในการเจรจาตอรอง 
คําสําคัญ: การเจรจาตอรอง; ธุรกิจระหวางองคการ; องคการธุรกิจ 
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Abstract 

The objectives of this research article are 1) to study the factors affecting the success 
in negotiations of business organizations, and 2) to present guidelines for negotiations of 
business organizations at the operational level. The results of negotiations lead to results that 
the organization is satisfied with. Moreover, failed negotiations may affect the organization's 
competitiveness. Quantitative study of 214 people using online questionnaires as a tool to 
collect data from personnel in private business units who have experience in conducting 
business-to-business negotiations. 

The results of the study found that background factors, environment factors, and 
negotiation process affects the success of the organization's negotiations. In addition, the 
results of the organization's negotiation success are at a high level and the appropriate 
business negotiation approach is to have goals or interests that are consistent with those of 
the negotiating partner, creating a cooperative environment communication and language that 
is easy to understand Including reliable agreements to ensure effective and successful 
negotiations. 
Keywords: negotiation; business to business (b2b); business 
 
1. บทนํา (Introduction) 

การเจรจาตอรองท่ีลมเหลวอาจสงผลกระทบถึงความสามารถในการแขงขันขององคการ กลยุทธและ
นโยบายท่ีองคการไดวางแผนไว โดยการเจรจาตอรองท่ีประสบความสําเร็จนั้นเปนสูตรท่ีไมตายตัวและไม
สามารถอางอิงจากทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งไดอยางชัดเจน การไมเตรียมตัวกอนการเจรจาเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําให
การเจรจาลมเหลว (Schachter, 2017) การเจรจาตอรองเปนกระบวนการพ้ืนฐานในการรับสิ่งท่ีตองการจาก
คนอ่ืนๆ เปนการสื่อสารท่ีตอบกลับไปกลับมาเพ่ือใหบรรลุถึงขอตกลงรวมกัน การเจรจาเปนกิจกรรมพ้ืนฐาน
ของมนุษย เปนกระบวนการท่ีดําเนินการในกิจกรรมประจําวันเพ่ือจัดการความสัมพันธ เชน การเจรจาระหวาง
นายจางกับลูกจาง ผูซ้ือกับผูขายและผูรวมธุรกิจ ในการเจรจาบางครั้งสงผลกระทบนอยกับผูเจรจาหรือ
องคการ ผูเจรจาอาจไมจําเปนตองวางแผนกระบวนการเจรจาหรือการคาดการณผลลัพธลวงหนา แตในบาง
เหตุการณ เชน การเจรจาท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธทางธุรกิจท่ีมีการเดิมพันสูง องคการผูเจรจาจึงจําเปนตอง
มีการเตรียมการ การวางแผน และดําเนินการเจรจาตอรองอยางระมัดระวัง (Ghauri and Usunier, 2003)  

เปาหมายหลักของการดําเนินธุรกิจคือ การสรางผลกําไรซ่ึงเปนสวนตางระหวางรายไดจากการขาย
สินคากับตนทุน (Runglertkriangkrai and Somboonkul, 2010) โดยเฉพาะการรูตนทุนของผูผลิตจะ
สามารถนํามาคํานวณตนทุนผลิตเฉลี่ยของผูผลิตโดยประมาณไดและมีผลตอผลกําไร (Bodendorf, et al., 
2022) หากบริษัทจําเปนตองเจรจาตอรองดานราคาทุนและมีขอมูลท่ีเพียงพอก็จะสามารถเขาใจและเพ่ิม
โอกาสความสําเร็จในการเจรจาตอรองได (Chen, et al., 2020) ดังนั้นการเจรจาตอรองทางธุรกิจจึงมี
ความสําคัญในการสรางกําไรและรักษาผลประโยชนขององคการ โดยเฉพาะกรณีองคการท่ีมีจุดยืนดาน
ผลประโยชนท่ีตางกันและไมตองการท่ีจะเสียผลประโยชนขององคการตนไป (Geiger, 2020) แตเนื่องดวย
องคการไมสามารถทําการเจรจาตอรองเองได หากไมมีผูเจรจาหรือหนวยงานท่ีองคการไดมอบหมายใหทําการ
เจรจา (Agndal, et al., 2017) ความแตกตางดานขอมูลและสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ



17 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

นั้นสงผลกระทบอยางมากกับผลการเจรจา เชน สภาวะตลาดในปจจุบัน จุดมุงหมาย และผลกําไรในการซ้ือ
ครั้งนี้ เปนตน (Schachter, 2017) 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาท่ีมุงเนนเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองในองคการ
ธุรกิจในระดับปฏิบัติการเพ่ือเปนแนวทางในการเจรจาตอรองในอนาคต เพราะการเจรจาตอรองคืออาวุธท่ี
สําคัญอยางหนึ่งขององคการ (Ghauri and Usunier, 2003) และถือเปนหัวใจสําคัญของแตละองคการอยาง
หนึ่งท่ีจะสนับสนุนใหองคการประสบความสําเร็จ (Ikle, 1964) และหากองคการเขาใจเก่ียวกับบริบทของ
ปจจัยตางๆ จะสามารถสรางความม่ันใจใหแกองคการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีองคการตองการและหาจุดสมดุลใน
ขอตกลงได 

 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย (Objective) 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจในระดับปฏิบัติการ 
2) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเจรจาตอรององคการธุรกิจในระดับปฏิบัติการใหกับผูบริหาร 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

3.1 ความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
Ghauri and Usunier (2003) ไดมีการอธิบายเก่ียวกับผลลัพธความสําเร็จหลังจากการเจรจาวาขอตกลงทาง
ธุรกิจท่ีดีคือขอตกลงท่ีใหผลประโยชนทางการเงิน แตตองพิจารณาวาความสําเร็จท่ีไดรับคือจุดมุงหมายท่ีได
กําหนดไวกอนการเจรจาหรือไม และสงผลท่ีดีตอธุรกิจในอนาคตหรือไม ดังนั้นผลลัพธจากการเจรจาควร
เก่ียวของหรือมีทิศทางสอดคลองกับจุดมุงหมายของบริษัท รวมถึง Ikle (1964) ไดศึกษาวาขอตกลงท่ีดีจะ
นําไปสูการปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ มีตัวอยางมากมายของบริษัทท่ีประสบปญหาเนื่องจากไมสามารถ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญาของขอตกลงได ดังนั้นในบางกรณีการท่ีไมมีขอตกลงใดๆ อาจเปนผลลัพธท่ีดีกวา
สําหรับบริษัท ผลลัพธท่ีดีคือการไดประโยชนท้ังสองฝายและไมทําใหฝายใดฝายหนึ่งรูสึกวาสัญญาท่ีทํานั้นดอย
กวาอีกฝาย นอกจากนี้ Agndal (2007) ไดมีการอธิบายเก่ียวกับผลลัพธความสําเร็จของการเจรจาวาผลลัพธใน
มุมมองของเศรษฐกิจหรือคณิตศาสตร เปนผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีไดทําการเจรจาตอรองของแตละฝาย 
และจบลงดวยการทําขอตกลงทางธุรกิจ 

3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
โดยทฤษฎีโมเดล Ghauri เปนทฤษฎีท่ีมีความทันสมัยในขอบเขตดานการเจรจาตอรองในปจจุบัน 

(Ghauri and Usunier, 2003 cited in Balliu and Spahiu, 2020) เนื่องดวยบทความสวนใหญจะมุงเนน
ปจจัยเฉพาะดาน เชน การมุงเนนเฉพาะปจจัยดานประสบการณและทักษะของผูเจรจาตอรองโดยผูเจรจา
ตอรองท่ีมีประสบการณและทักษะการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจามากกวาผู ท่ี มี
ประสบการณในการเจรจานอย แตมีบทความนอยมากท่ีกลาวถึงปจจัยขององคการและข้ันตอนในการเจรจา 
(Agndal, et al., 2017) จากการศึกษาผูวิจัยพบวามีหลายบทความท่ีสนับสนุนทฤษฎีโมเดล Ghauri เก่ียวกับ
ปจจัยเบื้องหลัง (Background factors) ปจจัยดานบรรยากาศ (Environments) และปจจัยดานกระบวนการ
เจรจาตอรอง (Negotiation process) ดังนี้ 

3.2.1 กรอบปจจัยเบ้ืองหลังท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
Ghauri and Usunier (2003) ไดมีการอธิบายเก่ียวกับปจจัยเบื้องหลังสามารถแบงเปน 4 ปจจัยยอย 

ไดแก จุดมุงหมาย สภาพแวดลอมและตําแหนงทางการตลาด บุคคลท่ีสาม และนักเจรจาตอรอง ปจจัย
เบื้องหลังเปนตัวแปรท่ีทําหนาท่ีเสมือนเบื้องหลังของกระบวนการเจรจาตอรองและมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
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บรรยากาศ และปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง โดยสงผลกระทบกับตัวแปรตาง ๆ ในกระบวนการและ
ข้ันตอนตาง ๆ ซ่ึงหนึ่งในตัวแปรเหลานี้อาจมีอิทธิพลตอข้ันตอนหนึ่งในทางบวกและอีกตัวแปรหนึ่งในทางลบ 
อิทธิพลเชิงบวกหมายถึงกระบวนการท่ีชวยประหยัดเวลาและดําเนินตอไปอยางราบรื่น สวนอิทธิพลเชิงลบ
หมายถึงกระบวนการท่ีทําใหเกิดความลาชาและอุปสรรค  

Chen et al. (2020) ไดมีการสนับสนุนปจจัยยอยเก่ียวกับจุดมุงหมายวาการเจรจาตอรองจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จหรือไดรับความรวมมือไดนอยหากคู เจรจาไมใชผู ไดรับผลประโยชนหลักรวมถึง 
Niphonpittaya (2018) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวาการเจรจาตอรองจะประสบความสําเร็จไดนั้นไมควรเอาแต
ผลประโยชนของตัวเอง แตควรคํานึงถึงผลดีท่ีคูเจรจาจะไดรับและทราบถึงประโยชนเพ่ือเปนการโนมนาวใจ
ดวย โดยท่ีผลประโยชนควรตั้งอยูในฐานความเปนจริงและไมหลอกลวงหรือเกินจริง และมีการนําเสนอเทคนิค
เก่ียวกับการเก็บขอมูลและประเมินคูเจรจาวาตองการอะไร เพ่ือท่ีจะไดยื่นขอเสนอไดอยางเหมาะสม เพราะคู
เจรจามีโอกาสท่ีจะไมสนใจขอเสนอ หากขอเสนอนั้นไมตรงตามความตองการ  

Schoop (2021) ไดอธิบายเสริมวาผูดําเนินการเจรจาสามารถใชความไดเปรียบดานขอมูลเพ่ือ
นําเสนอขอเท็จจริงเพ่ือทาทายคูเจรจาได และ Ghauri and Usunier (2003) ไดมีการอธิบายวาในการเจรจา
ธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจระหวางประเทศสวนใหญเก่ียวของกับบุคคลท่ีสามหรือฝายอ่ืนท่ีไมใชผูซ้ือและผูขาย 
เชน รัฐบาล ตัวแทน ท่ีปรึกษา และผูรับเหมาชวง ฝายเหลานี้อาจมีอิทธิพลตอกระบวนการเจรจาเนื่องจากมี
จุดมุงหมายท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ Maneerat (2017) ไดสรุปวาการทําความรูจักของคูเจรจาเปนอยางดีนั้น
สงผลกับปจจัยท่ีจะประสบความสําเร็จในการเจรจาตอรองดวย และผูเจรจาควรมีทักษะในการเจรจาตอรอง 

3.2.2 กรอบปจจัยดานบรรยากาศท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
Ghauri and Usunier (2003) ไดอธิบายวาเปนความสัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนในระหวางกระบวนการ

เจรจาของท้ังสองฝาย บรรยากาศถูกกําหนดใหเปนการรับรูของ "สภาพแวดลอม" เชน วิธีปฏิสัมพันธ การ
พิจารณาพฤติกรรมของอีกฝาย ไดแก ความขัดแยง/ความรวมมือ ความสัมพันธเชิงอํานาจ/การพ่ึงพา และ
ความคาดหวัง  

Nikola and Zdenek (2021) ไดสนับสนุนวาการเจรจาไมสามารถสําเร็จไดหากไมมีความไววางใจซ่ึง
กันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูบรรยากาศของความรวมมือ และเปนไปในทิศทางเดียวกับ Maneerat (2017) ได
อธิบายวาการเจรจาท่ีดีควรมีบรรยากาศของความรวมมือ ดังนั้นหากผูเจรจาสามารถสรางบรรยากาศแหง
ความรวมมือและไวใจซ่ึงกันและกันไดนั้นจะสงผลประโยชนทําใหการเจรจาประสบความสําเร็จไดรวมถึง 
Schoop (2021) ไดศึกษาวาการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลก็สามารถสรางความเชื่อใจใหกับคูเจรจาได 

ลักษณะพ้ืนฐานอยางหนึ่งของกระบวนการเจรจาตอรอง เปนอิทธิพลจากความสัมพันธกับคูกรณีและ
ทางเลือกท่ีมีอยูของปจจัยเบื้องหลัง เชน ตําแหนงทางการตลาดนั้นสามารถมีอิทธิพลตอความสัมพันธเชิง
อํานาจ/การพ่ึงพาอาศัยกัน ความสามารถในการควบคุมความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงถึงการรับรูอํานาจของท้ังสอง
ฝาย และการเขาถึงขอมูล ดังนั้นความสัมพันธเชิงอํานาจจึงอยูในดุลยภาพหากท้ังสองฝายเห็นวาอํานาจเทา
เทียมกัน ความสัมพันธเชิงอํานาจจะไมสมดุลหากฝายใดฝายหนึ่งมองวามีอํานาจมากกวา หรือหากฝายหนึ่ง
ตองพ่ึงพาอีกฝายหนึ่ง (Ghauri and Usunier, 2003) 

Mazibuko and Burhan (2016) ผูเจรจาควรดําเนินการเจรจาโดยออกแบบขอตกลงบนพ้ืนฐานของ
ความนาเชื่อถือและความแนนอน รวมถึงข้ันตอนการตอบคําถามตางๆ ตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนจริงดวย 
ท้ังนี้การศึกษาแนะนําวาเพ่ือสรางความไววางใจ โดยคูเจรจารูสึกเต็มใจท่ีจะรองรับทางเลือกใหม ๆ และเสนอ
วิธีแกปญหาท่ีสรางสรรคท่ีท้ังสองฝายยอมรับไดและเปนไปในทิศทางเดียวกับ Niphonpittaya (2018) ได
ศึกษาวาความนาเชื่อถือเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหการเจรจาประสบความสําเร็จได การแสดงขอมูลหรือ
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แนวคิดในการสนับสนุนหัวขอในการเจรจา เพ่ือสรางความนาเชื่อถือผสมกับการใชเทคนิคการพูดเพ่ือโนมนาวคู
เจรจา 

3.2.3 กรอบปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ 

Ghauri and Usunier (2003) ไดอธิบายวากระบวนการเจรจาตอรองเปนข้ันตอนท่ีรวมการกระทํา
และการสื่อสารท่ีทุกฝายตองการเจรจาในชวงนั้น โดยทุกฝายมักสื่อสารกันเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลและ
กระบวนการจะสิ้นสุดลงเม่ือฝายตางๆ ตัดสินใจท่ีจะดําเนินการในข้ันตอไปหรือเลือกท่ีจะตัดสินใจละท้ิงการ
สื่อสารเม่ือผูเจรจาเห็นวาไมคุมคากับการเจรจาตอรองอีกตอไป สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัยยอย คือ ปจจัย
ทางวัฒนธรรม และปจจัยเชิงกลยุทธ 

การทําความเขาใจและผลกระทบของกลยุทธท่ีใช รวมถึงการเขาใจวาคูเจรจาอาจใชกลวิธีอ่ืนในการ
เจรจา เนื่องจากคานิยมและอัตลักษณท่ีตางกัน (Sigurdardottir, et al., 2018) รวมถึง Agndal (2007) ได
พบวาแรงกดดันดานเวลามีผลตอการตัดสินใจและกระบวนการเจรจาและสงผลถึงปจจัยความสําเร็จในการ
เจรจา นอกจากนี้ Mazibuko and Burhan (2016) ไดศึกษาวาภูมิหลังทางวัฒนธรรมมีผลตอกลยุทธและ
วิธีการของนักเจรจา ดังนั้นการใชภาษาสามารถเขาใจไดสองฝายจึงมีความสําคัญ เพราะปจจัยเหลานี้จะเปนตัว
ชวยเรงใหการเจรจาประสบผลสําเร็จไดเร็วมากข้ึน รวมถึงการเขาใจถึงธรรมเนียมของประเทศคูเจรจาในดาน
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน  

ผูเจรจาควรทําการเตรียมตัวกอนการเจรจา แนวทางในการโนมนาวใจนั้นผูเจรจาควรฝกพูดใหคลอง
และควรเตรียมขอมูลอยางแมนยํา นาเชื่อถือ เชน การวางแผนวาคําถามใดท่ีจะถูกถามบาง รวมถึงการฝกตอบ
คําถามเหลานั้นไดอยางคลองแคลว (Niphonpittaya, 2018) เนื่องจากการสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของการ
เจรจา การเจรจาไมสามารถดําเนินการไดหากไมมีการสื่อสาร ไมวาจะเปน การโตแยง คําอธิบาย ขอโทษ 
ความชอบ อารมณ ขอมูล เปนตน และไดศึกษาวาการสื่อสารเชิงสัมพันธตามบรรทัดฐานทางสังคมเปนสิ่งควร
ตองคํานึงดวยเชนกัน ยกตัวอยางเชน หากผูดําเนินการเจรจาพบวาขอเสนอไมยุติธรรมหรือขอความไม
เหมาะสม ผูเขียนควรขออภัย (Schoop, 2021) นอกจากนี้ Lawrence (2021) พบวาประสบการณและความ
ชํานาญของผูดําเนินการเจรจานั้นเปนปจจัยท่ีทําใหการเจรจาตอรองนั้นประสบผลสําเร็จ มีการแนะนําให
วาจางผูเชี่ยวชาญในการเจรจา หรือทนายท่ีมีสิทธิบัตรและมีประสบการณในการเจรจาตอรองเรื่องนั้นๆ โดยได
ศึกษาวาในระหวางการเจรจาควรมีบุคคลท่ีมีความรูดานตางๆ จะสามารถชวยใหการเจรจาตอรองสําเร็จได 

3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปจจัยเบื้องหลัง 

ปจจัยดานบรรยากาศ 

ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 

ความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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3.4 สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
H1: ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
H2: ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
H3: ดานปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ

ธุรกิจ 
 

4. วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
รูปแบบของการดําเนินงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประมวลผลการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรในหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีประสบการณในการ

ดําเนินการเจรจาตอรองทางธุรกิจในนามองคการกับองคการภาคธุรกิจอ่ืนๆ โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมี
ลักษณะงานท่ีใชทักษะการเจรจาตอรอง เชน งานจัดซ้ือ-จัดจาง, งานบริการลูกคา, งานสวนการตลาด, งาน
ขาย เปนตน กลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา เปนกลุมท่ีไมมีการอางอิงของขนาดของประชากรท่ีแนนอน จึง
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการคํานวณทฤษฎีของโคแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 
95% ดังนี้ 

n =
p(1 − p)𝑍𝑍2

𝑒𝑒2
 

เม่ือ  n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
 p  คือ สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (ใช p = 0.5) 
 e  คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
 Z  คือ คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน หรือ ระดับนัยสําคัญ 

ถากําหนดใหระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือ ระดับนัยสําคัญ 0.05 คา Z = 1.96 
สามารถคํานวณได ดังนี้ 

 

     n = 0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
  n = 384.12 

 
ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีไดจากการคํานวณ 

จํานวน 385 คน โดยไดรับขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด และมี
แบบสอบถามท่ีไมผานคําถามคัดกรองจํานวน 171 ชุด เหลือแบบสอบถามสมบูรณจํานวน 214 ชุด หรือคิด
เปนรอยละ 55.58  

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 7 ขอ ไดแก ประสบการณ

เปนตัวแทนองคการในการเจรจาตอรอง ลักษณะงาน อายุ ตําแหนงงาน อายุงาน ภูมิภาคขององคการคูเจรจา 
และระยะเวลาดําเนินธุรกิจขององคการ ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ โดยมีการใชขอ
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คําถามเพ่ือคัดกรองเพ่ือการคัดกรองกลุมตัวอยางจากแบบสอบถาม คือ ทานมีประสบการณเปนตัวแทน
องคการในการเจรจาตอรองทางธุรกิจใหกับหนวยงานภายนอกหรือไม 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับตัวแปรอิสระ โดยแบงเปน 3 สวนยอย ไดแก ปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดาน
บรรยากาศ และปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง โดยปจจัยเบื้องหลัง ประกอบดวย 4 ปจจัยยอยคือ 
จุดมุงหมาย (รวม 1 ขอคําถาม) สภาพแวดลอมและตําแหนงทางการตลาด (รวม 2 ขอคําถาม) บุคคลท่ีสาม 
(รวม 1 ขอคําถาม) และนักเจรจาตอรอง (รวม 3 ขอคําถาม) โดยปจจัยดานดานบรรยากาศ ประกอบดวย 3 
ปจจัยยอยคือความขัดแยง/ความรวมมือ (รวม 3 ขอคําถาม) อํานาจ/การพ่ึงพาอาศัยกันและความคาดหวัง 
(รวม 1 ขอคําถาม) โดยปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง ประกอบดวย 2 ปจจัยยอยคือ ปจจัยทาง
วัฒนธรรม (รวม 5 ขอคําถาม) และปจจัยกลยทุธ (รวม 6 ขอคําถาม) โดยแบบสอบถามในสวนของปจจัยท่ีมีผล
ตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ มีคาความเชื่อม่ันท่ี 0.930 ซ่ึงมีคามากวา 0.700 แสดงวา
แบบสอบถามมีความนาเชื่อม่ัน (Pongwichai, 2009) จึงนําแบบสอบถามไปแจกยังกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวิจัย
ตอไป  

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับตัวแปรตาม แบบสอบถามความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
โดยแบบสอบถามในสวนของความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ มีคาความเชื่อม่ันท่ี 0.871 มีคา
มากวา 0.700 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อม่ัน (Pongwichai, 2009) จึงนําแบบสอบถามไปแจกยัง
กลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาวิจัยตอไป  

แบบสอบถามในสวนท่ี 2-3 ผูวิจัยไดใชแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ดวยวิธีของ Likert 
(Likert Scale) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 
หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง นอย และ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด โดยเกณฑในการอภิปายผลมาตรวัดแบบ
อันตรภาค (Interval Scale) มีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับสามารถคํานวณ
ชวงกวางระหวางชั้นไดตามหลักการหาคาตามแนวคิดของ Ketusing (1995) ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 เกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น คะแนนเฉล่ีย 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง มากท่ีสุด 4.50 - 5.00 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง มาก 3.50 - 4.49 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง ปานกลาง 2.50 – 3.49 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง นอย 1.50 – 2.49 
มีระดับความสําคัญในการเจรจาตอรอง นอยท่ีสุด 1.00 – 1.49 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ลักษณะดังนี้  
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามใน

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงไดแก กลุมคนในหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนท่ีมีประสบการณในการ
ดําเนินการเจรจาตอรองทางธุรกิจในนามองคการกับองคการภาคธุรกิจอ่ืน จํานวน 385 ชุด โดยแบบสอบถาม
นี้สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยใชแบบสํารวจออนไลน 
(Survey Research online) ผานกูเกิลฟอรม (Google form) ซ่ึงมีคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการเจรจาตอรองทางธุรกิจท้ัง 3 ดาน ไดแก ปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศ ปจจัยดานกระบวนการ
เจรจาตอรอง กระจายแบบสอบถามโดยใชคําถามคัดกรองและตอบแบบสอบถามผานชองทางโซเชียลมีเดีย 
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ไดแก Line กลุมแผนกจัดซ้ือและแผนกการตลาดของบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และกลุมนิสิตปริญญา
โท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาเก่ียวกับลักษณะสวน
บุคคลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของรวมกับการเก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ วารสาร รายงานการวิจัย เอกสาร
ทางวิชาการและสื่อสิ่งพิมพรวมท้ังขอมูลท่ีเผยแพรทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

4.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดขอมูลจากแบบสอบถามครบถวนตามจํานวนท่ีกําหนด ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม

มาทําการวิเคราะหเชิงปริมาณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังตอไปนี้ 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของ

ขอมูลหรือตัวแปรในการวิจัย โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี แสดงคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เ พ่ือใชอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของกิจการ โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปลความหมายเชิง
บรรยาย 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของ
ประชากรซ่ึงสามารถนําผลการวิเคราะหนั้นไปสรุปดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 385 คน 

ไมผานคําถามคัดกรองจํานวน 171 คน เหลือแบบสอบถามสมบูรณจํานวน 214 คน พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีลักษณะงานท่ีใชกระบวนการเจรจาตอรองเปนแบบสวนงานบริการลูกคา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

27.60 โดยมีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 39.30 อยูในดานตําแหนงงานในปจจุบันคือ

ระดับหัวหนาหนวย/แผนก จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 52.80 มีประสบการณในการทํางานอยูท่ี 5-10 ป 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 46.30 โดยองคการคูเจรจาสวนใหญอยูในภูมิภาคภายในประเทศ จํานวน 136 

คน คิดเปนรอยละ 63.60 และระยะเวลาดําเนินธุรกิจขององคการอยูท่ี 5-10 ปจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

26.20 

5.2 การวิเคราะหปจจัยความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเบื้องหลัง 

    (n=214) 

ปจจัยเบ้ืองหลัง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

1. จุดมุงหมายท่ีสอดคลองกับคูเจรจา 4.32 0.644 มาก 1 

2. โครงสรางและสภาพแวดลอมขององคการ 4.22 0.773 มาก 3 

3. สภาพแวดลอม 4.18 0.831 มาก 5 

4. อิทธิพลจากนโยบายรัฐบาล สังคม การเมือง 3.97 0.983 มาก 7 

5. ทักษะในการวิเคราะห 4.21 0.613 มาก 4 

6. ประสบการณ และความชํานาญ 4.16 0.607 มาก 6 
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    (n=214) 

ปจจัยเบ้ืองหลัง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

7. บุคลิกภาพ ความเปนมิตรและความม่ันใจ 4.24 0.585 มาก 2 

รวม 4.19 0.519 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยเบื้องหลังในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 (S.D. = 
0.519) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงสามลําดับแรกตามคาเฉลี่ย คือ จุดมุงหมายท่ีสอดคลองกับคูเจรจา มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.32 (S.D. = 0.644) จัดอยูในระดับมาก ถัดมาคือ บุคลิกภาพ ความเปนมิตรและความ
ม่ันใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (S.D. = 0.585) จัดอยูในระดับมาก และโครงสรางและสภาพแวดลอมของ
องคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D. = 0.773) จัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบรรยากาศ 

    (n=214) 
ปจจัยดานบรรยากาศ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความไววางใจองคการคูเจรจา 3.86 0.733 มาก 4 

2. ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกัน 4.00 0.719 มาก 2 
3. ความรวมมือทางดานขอมูล 4.00 0.668 มาก 3 
4. การนําเสนอขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือ 4.17 0.645 มาก 1 

รวม 4.01 0.585 มาก  

จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยดานบรรยากาศในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  
(S.D. = 0.585) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ การนําเสนอขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.17 (S.D. = 0.645) จัดอยูในระดับมาก ถัดมาคือ ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกัน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (S.D. = 0.719) จัดอยูในระดับมาก ความรวมมือทางดานขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
(S.D. = 0.668) จัดอยูในระดับมาก และความไววางใจองคการคูเจรจา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (S.D. = 0.733) 
จัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 

    (n=214) 
ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

1. การเจรจาท่ีจํากัดดานเวลา 4.25 0.707 มาก 3 
2. คานิยม วัฒนธรรมท่ีแตกตาง 3.88 0.650 มาก 10 
3. การสื่อสารท่ีแตกตาง 4.07 0.796 มาก 7 
4. บริบทของภาษาท่ีใชในการเจรจาซ่ึงกันและกัน 4.29 0.657 มาก 1 
5. การเขาใจวัฒนธรรมซ่ึงกันและกัน 4.06 0.748 มาก 8 
6. การเตรียมตัวกอนการเจรจา 4.26 0.653 มาก 2 
7. ความสามารถควบคุมบรรยากาศในการเจรจา 4.20 0.629 มาก 4 

8. การปรับตัวดานกลยุทธของคูเจรจา 3.87 0.686 มาก 11 
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    (n=214) 
ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 

9. การปรับตัวดานกลยุทธของผูเจรจา 4.13 0.739 มาก 6 
10. อํานาจในการตัดสินใจ 3.98 0.760 มาก 9 

11. ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 4.17 0.645 มาก 5 

รวม 4.10 0.466 มาก  

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10 (S.D. = 0.466) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงสามลําดับแรกตามคาเฉลี่ย คือ บริบทของภาษาท่ี
ใชในการเจรจาซ่ึงกันและกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.29 (S.D. = 0.657) จัดอยูในระดับมาก ถัดมาคือ การ
เตรียมตัวกอนการเจรจา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D. = 0.653) จัดอยูในระดับมาก และการเจรจาท่ีจํากัดดาน
เวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D. = 0.707) จัดอยูในระดับมาก ตามลําดับ  

5.3 การวิเคราะหความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
        (n=214) 
ความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 𝒙𝒙� S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผลลัพธของการเจรจาสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการ 4.35 0.707 มาก 1 
2. ผลลัพธของการเจรจามีขอตกลงแบบไดประโยชนท้ังสองฝาย 4.25 0.680 มาก 2 
3. ผลลัพธของการเจรจาควรวัดเปนตัวเลขได 4.21 0.780 มาก 3 

รวม 4.27 0.646 มาก  

จากตารางท่ี 5 พบวา ความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.27 (S.D. = 0.646) เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ลําดับแรก คือ ผลลัพธของการ
เจรจาสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.35 (S.D. = 0.707) จัดอยูในระดับมาก 
ถัดมาคือ ผลลัพธของการเจรจามีขอตกลงแบบไดประโยชนท้ังสองฝาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 (S.D. = 0.680) 
จัดอยูในระดับมาก และผลลัพธของการเจรจาควรวัดเปนตัวเลขได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (S.D. = 0.780) จัด
อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression Analysis) ประกอบดวย 3 สมมติฐาน คือ สมมติฐาน (H1) ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จใน
การเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ สมมติฐาน (H2) ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจา
ตอรองขององคการธุรกิจ และสมมติฐาน (H3) ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสาํเร็จในการ
เจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานของปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัยดานกระบวนการ
เจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 

Variables 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี (Constant) 0.628 0.288 

 
2.181 0.030* 

ปจจัยเบื้องหลัง (X1) -0.238 0.098 -0.191 -2.426 0.016* 
ปจจัยบรรยากาศ (X2) 0.504 0.070 0.456 7.158 0.000* 
ปจจัยกระบวนการเจรจาตอรอง (X3) 0.638 0.125 0.461 5.109 0.000* 

Dependent Variable: ความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธรุกจิ 
R = 0.711a, R2 = 0.505, F = 71.523, Durbin-Watson = 1.939, Sig = 0.030*, * = P < 0.05 

จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัยดาน
กระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจไดดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (H1) ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ
ธุรกิจ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปจจัยเบื้องหลังได 50.54% โดยมีคา Sig เทากับ 0.016 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 หมายความวา ปจจัยเบื้องหลังสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1 นอกจากนี้คา Beta มีคาเทากับ -0.191 เปนคาท่ี
ติดลบแสดงวาปจจัยเบื้องหลังมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ ความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นหมายความวา หากองคการไมมีความสามารถในการเจรจา
ตอรองทางธุรกิจดานปจจัยเบื้องหลังมากเทาไหรก็จะสงผลใหความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ
ธุรกิจลดนอยลงไปดวย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน (H2) ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปจจัยดานบรรยากาศได 50.54% โดยมีคา Sig เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ี 2 

ผลการทดสอบสมมติฐาน (H3) ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจา
ตอรองขององคการธุรกิจ พบวา ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองได 50.54% 
โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอ
ความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท่ี 3  

จากตารางสามารถเขียนสมการ regression ของปจจัยเบื้องหลงั ปจจัยดานบรรยากาศและปจจัยดาน
กระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจไดดังนี้ 

Y = 0.628 - 0.191(X1) + 0.456(X2) + 0.461(X3) 
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6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 
จากผลการวิเคราะหสมมติฐานท้ังสามขอ พบวา ปจจัยเบื้องหลัง ปจจัยดานบรรยากาศ และปจจัย

กระบวนการเจรจาตอรอง สงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 สรุปปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 

ปจจัยเบื้องหลังมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการ
ธุรกิจ แมวาการมีจุดมุงหมายท่ีสอดคลองกับคูเจรจาจะมีอิทธิพลในระดับมาก แตการหาจุดมุงหมายหรือความ
สนใจรวมกันนั้นอาจทําใหองคการตองปรับจุดมุงหมายท่ีไดตั้งใจไวตั้งแตแรกเพ่ือใหสอดคลองกับคูเจรจาทําให
องคการไมไดรับผลลัพธเปนประโยชนกับองคการมากเทาท่ีควร อางอิงจาก Chen et al. (2020) ไดกลาววา
การมีจุดมุงหมายในการแกปญหารวมกัน หรือมีความสนใจเดียวกันจะทําใหมีโอกาสท่ีประสบความสําเร็จใน
การเจรจาไดมากข้ึน Niphonpittaya (2018) ไดอธิบายเพ่ิมเติมวาการเจรจาตอรองจะประสบความสําเร็จได
นั้นไมควรเอาแตผลประโยชนของตัวเอง แตควรคํานึงถึงผลดีท่ีคูเจรจาจะไดรับและทราบถึงประโยชนเพ่ือเปน
การโนมนาวใจดวย 

ปจจัยดานบรรยากาศสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจกลาวคือ ความ
ไววางใจซ่ึงกันและกันจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการดานผลลัพธท่ีเปนประโยชนกับ
องคการ สอดคลองกับ Nikola and Zdenek (2021) ไดสนับสนุนวาการแกปญหาจะบรรลุความสําเร็จไป
ไมไดหากไมมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูบรรยากาศของความรวมมือ และเปนไปในทิศทาง
เดียวกับ Maneerat (2017) ไดอธิบายวาการเจรจาท่ีดีควรมีบรรยากาศของความรวมมือ ดังนั้นหากผูเจรจา
สามารถสรางบรรยากาศแหงความรวมมือและไวใจซ่ึงกันและกันไดนั้นจะสงผลประโยชนทําใหการเจรจา
ประสบความสําเร็จไดมากข้ึน ความสัมพันธแบบเก้ือกูลกันจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจสอดคลองกับ Ghauri and Usunier (2003) ไดกลาววาความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีอยูในดุลยภาพ
หากท้ังสองฝายมีอํานาจเทาเทียมกัน ในอีกมุมหนึ่งหากความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมสมดุล โดยฝายใดฝายหนึ่ง
มองวามีอํานาจมากกวา หรือหากฝายหนึ่งตองพ่ึงพาอีกฝายหนึ่ง การนําเสนอขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือจะ
สงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ สอดคลองกับ Mazibuko and Burhan (2016) 
โดยพบวา ผูเจรจาควรดําเนินการเจรจาโดยออกแบบขอตกลงบนพ้ืนฐานของความนาเชื่อถือและความแนนอน 
รวมถึงข้ันตอนการตอบคําถามตางๆ ตองอยูในพ้ืนฐานของความเปนจริงดวย ซ่ึงผลการวิจัยเปนไปในทิศทาง
เดียวกับ Niphonpittaya (2018) พบวา ความนาเชื่อถือเปนปจจัยอยางหนึ่งท่ีทําใหการเจรจาประสบ
ความสําเร็จได หากมีการแสดงขอมูลหรือแนวคิดในการสนับสนุนหัวขอในการเจรจา 

- 0.191 

0.456 

0.461 

1. ปจจัยเบ้ืองหลัง 

2. ปจจัยดานบรรยากาศ 

3. ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรอง 

ความสําเร็จในการเจรจา

ตอรองขององคการธุรกิจ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ปจจัยดานกระบวนการเจรจาตอรองสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ 
กลาวคือ การปรับตัวดานกลยุทธของผูเจรจาจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการดาน
ผลลัพธท่ีเปนประโยชนกับองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Sigurdardottir et al. (2018) ท่ีพบวากลยุทธ
การเจรจามีบทบาทสําคัญในการเจรจาทางธุรกิจในการเขาใจกลวิธีท่ีพวกเขาใชและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
รวมท้ังเขาใจวาคูเจรจาใชกลวิธีใด การเขาใจบริบทของภาษาท่ีใชในการเจรจาซ่ึงกันและกัน รวมถึงการเขาใจ
วัฒนธรรมซ่ึงกันและกันจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ และยังสอดคลองกับ 
Schoop (2021) ไดศึกษาวาการสื่อสารเปนหัวใจสําคัญของการเจรจาตอรอง ไมวาจะเปน การโตแยง 
คําอธิบาย ขอโทษ ความชอบ อารมณ ขอมูล เปนตน และไดศึกษาวาการสื่อสารเชิงสัมพันธตามบรรทัดฐาน
ทางสังคมเปนสิ่งควรตองคํานึงดวยเชนกัน เชน หากผูดําเนินการเจรจาพบวาขอเสนอไมยุติธรรมหรือขอความ
ไมเหมาะสม ผูเขียนควรขออภัย  

ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของนักเจรจายังมีผลตอวิธีท่ีพวกเขามีสวนรวม ดังนั้นการใชภาษาท่ีท้ังคูเจรจา
สามารถเขาใจจึงมีความสําคัญในการเพ่ิมความมีสวนรวมในการหารือกับคูเจรจา เพราะปจจัยเหลานี้จะเปนตัว
ชวยเรงใหการเจรจาประสบผลสําเร็จไดเร็วมากข้ึน รวมถึงการเขาใจถึงธรรมเนียมของประเทศคูเจรจาในกรณี
ท่ีมีการเจรจาท้ังสองฝายท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน การเตรียมตัวกอนการเจรจาและความเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมจะสงผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ (Mazibuko and Burhan, 2016) 
และเปนไปในทิศทางเดียวกับ Niphonpittaya (2018) ไดศึกษาวาการเตรียมตัวกอนการเจรจา ผูเจรจาควรฝก
พูดใหคลองและควรเตรียมขอมูลอยางแมนยํา นาเชื่อถือ เชน การวางแผนวาคําถามใดท่ีจะถูกถามบาง รวมถึง
การฝกตอบคําถามเหลานั้นไดอยางคลองแคลว และในระหวางการเจรจาควรมีบุคคลท่ีมีความรูดานตางๆ จะ
สามารถชวยใหการเจรจาตอรองสําเร็จได เชน นักพัฒนาท่ีสามารถอธิบายกลไกของระบบได นักการตลาดหรือ
ทีมขายท่ีมีความเชี่ยวชาญในการเจรจาตอรอง (Lawrence, 2021) 
 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ดานกระบวนการเจรจาตอรอง อยู

ในระดับมาก จากผลการวิจัยพบวาปจจัยนี้มีความสําคัญกับบริบทของภาษาท่ีใชในการเจรจาระหวางคูเจรจา 
นอกจากนี้ผูบริหารควรพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูเจรจาเพ่ือลดความซับซอนดานเนื้อหา และอาจขอ
คําปรึกษากับผูเชี่ยวชาญรวมดวย โดยควรเลือกใชภาษาอยางเหมาะสมและเขาใจงาย เพ่ือใหการสื่อสาร
ระหวางคูเจรจามีความเขาใจตรงกัน ผูบริหารควรคํานึงถึงการสรางองคการท่ีมีความหลากหลายในดานคานิยม
และวัฒนธรรม เพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ รวมถึงการสงเสริมใหผูเจรจา
มีความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ใหผูเจรจาเขาใจถึงปญหาและหลักการทํางานของประเด็นนั้นๆ สามารถ
เสนอแนะตามหลักความเปนจริง และสามารถประเมินหรือเสนอขอเสนอท่ีสามารถปฏิบัติไดจริง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ดานบรรยากาศ อยูในระดับมาก 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยนี้มีความสําคัญกับการนําขอเสนอท่ีมีความนาเชื่อถือ ดังนั้น ผูบริหารควรให
ความสําคัญการนําเสนอขอตกลงบนพ้ืนฐานของความเปนจริง เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับองคการ รวมถึง
การสรางความสัมพันธแบบเก้ือกูล และการสรางบรรยากาศแหงความรวมมือระหวางองคการ พันธมิตรธุรกิจท่ี
มีประสิทธิภาพ เชน การจัดกิจกรรมสัมพันธระหวางคูเจรจา การเปนพันธมิตรท่ีดีตอกันในระยะยาว รวมถึง
ความรวมมือทางดานขอมูล เชน การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูเจรจา เพราะการเขาถึงขอมูลเชิงลึกท่ีจําเปน
ในการเจรจาตอรองเพ่ือเพ่ิมโอกาสความสําเร็จในการเจรจาตอรองทางธุรกิจ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจ ดานเบื้องหลัง ท่ีสงผลในทิศทาง
ตรงกันขาม กลาวคือ ยิ่งปจจัยเบื้องหลังมีอิทธิพลมากเทาไหรจะทําใหความสําเร็จในการเจรจาตอรองของ
องคการธุรกิจ ดานผลลัพธท่ีไดประโยชนท้ังสองฝายนอยลงเทานั้น เชน องคการทานไดรับผลประโยชนจาก
นโยบายของรัฐบาล ทักษะของผูเจรจาท่ีเหนือกวาคูเจรจายอมเปนการยากท่ีจะใหองคการไดรับประโยชนท้ัง
สองฝาย ผูบริหารจึงพิจารณาเจรจากับคูเจรจาท่ีมีผลประกอบการของธุรกิจในระดับเดียวกันกับองคการ 
มากกวาการเจรจากับองคการท่ีเล็กกวาหรือใหญกวา เปนตน 

7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
ขอบเขตการศึกษาปจจัยความสําเร็จในการเจรจาตอรองขององคการธุรกิจเปนแบบไมระบุ

ลักษณะอุตสาหกรรมเฉพาะ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของปจจัยในแตละอุตสาหกรรม ควรทําการศึกษาเชิงลึก
เฉพาะอุตสาหกรรมนั้นๆ 
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บทคัดยอ 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพ่ือเสนอ
แนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี กลุมตัวอยางเปนบุคลากรของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน จํานวน 687 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวย
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงอุปนัย  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชงานการใชแพลตฟอรมดิจิทัลจะเก่ียวเนื่องกับกลยุทธของ
องคกร ไดแก 1) นโยบายขององคกร 2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงาน
แพลตฟอรมของผูใช 4) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการของผูใช 
และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการติดตอประสานงานกับผูใช 
สวนแนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลประกอบดวย 1) ขอควรพิจารณา 2) การ
ออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลมีหลักการสําคัญ 3) วิธีการออกแบบและพัฒนามี
ข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ 4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ และ 5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดิจิทัล  
คําสําคัญ: ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร; แพลตฟอรมดิจิทัล; สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1 )  to study the strategic factors of organizations 
affecting the success of using digital platform to administration of basic education institutions 
in Bangkok and 2) to propose guidelines for the development of digital platform and methods 
for administration of basic education institutions in Bangkok. This research uses a mixed 
methodology. The samples were 6 8 7  people in basic education obtained by multistage 
sampling. The research instruments were questionnaires, interviews and observation guide. 
Quantitative data analyzed by statistical methods by multiple regression analysis and 
qualitative data analyzes by inductive content analysis.  

The research result revealed that: factors affecting the use of digital platforms are 
related to the organization’s strategy are: 1 )  organization policy; 2) Support from the 
executives; 3) Experience and competency in using the platform; 4) Knowledge of ICT systems 
to develop digital platforms for management; and 5) the ability of the digital management 
platform development team to interact with users. In addition, guidelines for developing 
formats and methods for using digital platforms include: 1) considerations; 2) Designing modern 
database systems for digital platforms with important principles; 3 )  The design and 
development method has 7 important steps; 4) Planning and developing an appropriate and 
efficient digital platform system; and 5 )  how to use and evaluate the effectiveness of digital 
platforms. 
Keywords: organizational strategy; digital platform; basic education institutions 
 
1. บทนํา (Introduction) 

การเปลี่ยนแปลงบรบิทในโลกปจจุบันถูกขับเคลื่อนดวยความรู นวัตกรรม เทคโนโลยีสังคม วัฒนธรรม 
การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน (Armanious and Padgett, 2021) ประเทศ
ไทยตองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังท่ีแบบเปลี่ยนเร็วและพลิกโฉมมากยิ่งข้ึน (Disruption) ซ่ึง
เปนท้ังโอกาสและความเสี่ยงตอการพัฒนาประเทศเกือบทุกมิติ ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคมสมัยใหม
ท่ีตองพ่ึงพาอาศัยองคความรูและการกาวสูมิติใหมแหงการดํารงชีวิตยุคดิจิทัล มีผลใหองคกรทุกประเภทไมวา
จะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจ รัฐวิสาหกิจ การบริการ รวมไปถึงภาคการศึกษาจําเปนตองปรับตัวเพ่ือสราง
ความสามารถและความไดเปรียบภายใตเง่ือนไขของการแขงขัน ภาคการศึกษาถือเปนกลไกสําคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติ โดยมีเปาหมายท่ีจะสรางผูเรียนใหมีสมรรถนะท้ังดานความรูและทักษะท่ีได
มาตรฐาน เปนท่ีตองการของตลาดแรงงานและสังคมรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
(Rohs and Ganz, 2018) สิ่งท่ีสําคัญและจําเปนท่ีตองเรียนรูก็คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
หรือระบบไอซีที (ICT System) พัฒนาการของระบบไอซีทีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับโลกครั้งใหญท้ังใน
อดีต ปจจุบัน และอนาคต รวมถึงกลายเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการดําเนินการของทุกองคกร กลาวไดอีกวา
โลกไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคสังคมอิเล็กทรอนิกส (e-Society) อยางสมบูรณ (Phakamach et al., 2021a) 
นอกจากนี้ ในแวดวงการจัดการศึกษามีการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital Education 
Platform) ซ่ึงเปนระบบบริหารการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ในองคกรทางการศึกษา (Flavin and 
Quintero, 2020) เปนสวนหนึ่งของการใชงานระบบไอซีทีท่ีถูกนํามาประยุกตใชงานอยางแพรหลาย โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือใหการบริหารงานดานเอกสารมีประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับองคกรท่ีสามารถพัฒนาและ
ประยุกตใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดอยางเหมาะสมแลวจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานไดรับ
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและรวดเร็ว สงผลใหการตัดสินใจในการวางแผนการดําเนินงานขององคกรนั้นมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน การแกไขปญหาตาง ๆ เปนไปไดอยางทันทวงที สามารถชิงความไดเปรียบในการแขงขัน 
และพัฒนาการใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (Laudon and Laudon, 2019)  

ประเทศไทยไดมีการนําเอานโยบายและยุทธศาสตรไอซีทีมาใชประโยชนในแวดวงการศึกษาเพ่ิมมาก
ข้ึนอันเนื่องมาจากการแพรกระจายอยางรวดเร็วของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและระบบไอซีทีรวมถึงชองทางการ
สื่อสารท่ีทันสมัยตาง ๆ ท้ังนี้กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ทางการศึกษา แอปพลิเคชัน
เพ่ือการศึกษา การศึกษาทางไกล การศึกษาทางเลือก และการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกผานระบบออนไลน 
เปนตน ทําใหการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองมีการพัฒนาคุณภาพท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางเพ่ือสรางคนไทยใหมีคุณภาพ
ทามกลางการแขงขันแบบเสรีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Ruel et al., 2021) ดังนั้นกลาวไดวาการประยุกตใช
ระบบไอซีทีเขามาชวยในการดําเนินงานภายใตกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการและความไดเปรียบในการแขงขันหลายดานในประเด็นสําคัญ ไดแก การลดตนทุนการผลิต การ
พัฒนาคุณภาพ การเพ่ิมความยืดหยุน การเชื่อมโยงกับคูแขง การตอบสนองตอผูเรียนอยางรวดเร็ว การรักษา
ฐานผูรับบริการท่ีภักดีและขยายไปสูผูรับบริการกลุมใหม การใชทรัพยากรนอยลง การสรางรูปแบบการบริการ
ท่ีหลากหลาย การสรางกระบวนการทํางานใหม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการทางการศึกษา เปนตน ดงันั้นในกระบวนการบริหารการศึกษายุคใหมจึงตองปรับเปลี่ยนและพัฒนา
ใหสอดคลองกับสภาพการณตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจําเปนท่ีผูบริหารทุกระดับจะตองสนใจใฝรูและ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องอยูตลอดเวลา การสรางบรรยากาศดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู (Digital for Learning) 
เพ่ือท่ีจะทําใหการบริหารจัดการองคกรอยูรอดอยางม่ันคงและบรรลุตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษายุค
ดิจิทัล (European Commission, 2021) สวนแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาถือเปนระบบนิเวศของ
เครื่องมือไอซีทีท่ีชวยใหผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษา ผูเรียน ผูดูแลระบบ และผูปกครองสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของและจําเปนสําหรับการเรียนการสอน ผูใชสามารถเขาถึงสิ่งท่ีตองการไดทุกท่ีทุก
เวลาท่ีมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมตองอยูในสถานท่ีนั้น ครูผูสอนและบุคลากรสามารถแบงปนขอมูล 
ผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลเพ่ือชวยในการเรียนรู ผูดูแลระบบสามารถเขาถึงขอมูลสําคัญและบริหาร
ขอมูลไดอยางปลอดภัย อีกท้ังองคกรทางการศึกษานั้นสามารถท่ีจะสื่อสารและแบงปนขอมูลไดดีข้ึน โดย
ท้ังหมดขององคกรสามารถดําเนินการแบบดิจิทัลไดเปนอยางดี (Phakamach et al., 2023b) 

กลยุทธขององคกร (Organizational Strategy) เปนสิ่งสําคัญท่ีจะกําหนดความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวขององคกร โดยปจจัยดังกลาวประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร ประสบการณและสมรรถนะ
การใชงานแพลตฟอรมของผูใช และความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช รวมถึง
ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมในการติดตอประสานงานกับผูใช ดังนั้นการทําความเขาใจและศึกษา
องคกรท่ีประสบผลสําเร็จในการใชกลยุทธเพ่ือการจัดการ จะทําใหนักบริหารทราบถึงคุณประโยชนของกลยุทธ
ท่ีจะชวยสนับสนุนองคกรใหประสบความสําเร็จ (Barney and Hesterly, 2020; Ziadlou, 2021) โดยตอง
พิจารณาเลือกกลยุทธและประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกร การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมี
ระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําเปนสวนประกอบและวางแผนอยางมีข้ันตอน เนื่องจากการบริหารกลยุทธ
นั้นจะเปนการบริหารแบบองครวม ผูบริหารตองอาศัยกลยุทธท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงโดยไมทําใหเกิดความลมเหลว ดังนั้นนักบริหารท่ีเปนผูตัดสินใจเลือกใชกลยุทธและการนํา
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กลยุทธไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญอยางเทาเทียมกัน (Ruel et al., 2021) โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใช
สําหรับการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีตองอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาสมัยใหมมาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพสําหรับการใหบริการทางการศึกษา  

เนื่องจากสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครทุกแหงเปนหนวยจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได
ตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนกลยุทธและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา 
โดยแตละแหงไดกําหนดนโยบายใหจัดทําแผนกลยุทธทางการศึกษาและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการการศึกษาข้ึนภายใตสถานการณวิถีปกติใหม รวมถึงการปรับระบบการทํางานในปจจุบันใหรับกับ
การดําเนินงานสูจุดมุงหมายท่ีตองการในอนาคต แตในการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีผานมายังพบกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลง
เหลานี้จะเปนอุปสรรคตอการวางแผนกลยุทธและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครแลวยังอาจสงผลกระทบตอการปรับรูปแบบและการพัฒนา
การศึกษาในอนาคตใหดีข้ึนอีกดวย ดังนั้นผูบริหารจึงจําเปนตองทบทวนแนวคิดและทิศทางการพัฒนา
การศึกษาเพ่ือวางแผนกลยุทธเชิงดิจิทัลและและการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาใหสอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาแบบพลิกผันดังกลาวอีกดวย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึง
เนนการศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหาร
จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรซ่ึงจะเปน
อีกหนึ่งปจจัยหลักสําคัญท่ีสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชงานแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ท้ังนี้
เพ่ือใหการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองตอการพัฒนาการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแผนยุทธศาสตร
ชาติระยะ 20 ป ของประเทศไทยตอไป 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2) เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหาร

จัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
ปจจุบันและอนาคตเปนยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงทําใหสังคมโลกเปลี่ยนรูปโฉมไปมากโดยระบบ

อินเทอรเน็ตและเครือขายสากลกลายเปนระบบท่ีสามารถเชื่อมตอจักรวาลอยางไรพรมแดน และการมีสมารท
โฟนท่ีเปนการเชื่อมโยงผูคนท่ัวโลกเอาไวดวยกันอยางไรพรมแดน ท้ังนี้เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศและบริการท่ี
ตองการใหไดมากท่ีสุด ทําใหยุคสารสนเทศตกอยูในมือของทุกคนไมวาจะอยูท่ีไหนและเวลาใด (Laudon and 
Laudon, 2019; Barney and Hesterly, 2020) 

ดังนั้นการศึกษาท่ีจะนําระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมมาใชงานกับองคกรจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญและจําเปน 
เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจท่ีทันตอเหตุการณโดยตองมีการวางแผนการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม การจัด



34 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

โครงสรางของระบบไอซีทีท่ีเหมาะสมและการมีกลยุทธเพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรหลัก รวมถึง
การใชกลยุทธตาง ๆ ในการบริหารจัดการอยางเปนระบบเพ่ือใหองคกรนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค มีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง และเติบโตอยางยั่งยืน (Wachirawongpaisarn et al., 2021) ระบบไอซีทีนอกจากจะถูกนํามา
ชวยในการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคแลวยังเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงระบบการ
ทํางานใหม (Reengineering) และการเปลี่ยนแปลงองคกรในรูปแบบตาง ๆ ไดใน 4 ระดับ ดังนี้   

1) การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบท่ีพบบอยท่ีสุด โดยชวยใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดของขอมูล 
และทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เชน การใหบริการซ้ือตั๋วโดยสารท้ังทางรถไฟฟาและเครื่องบินผาน
ระบบอินเทอรเน็ตจะชวยปรับลดงานของพนักงานสวนหนา (Front office staff) ไดมาก 

2) การเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Rationalization of Procedures) เ ม่ือนํา
ระบบงานอัตโนมัติมาใชแลว ระบบจะชวยใหมองเห็นภาพของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีไมคลองตัวทําให
องคกรจําเปนตองปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ (Standard Operating Procedures) เพ่ือรองรับกับกระบวนการ
ทํางานใหมใหมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และสามารถแกไขปญหาคอขวดในการปฏิบัติงานได 

3) การออกแบบระบบงานใหม (Business Process Reengineering : BPR) เปนการคิดทบทวนใหม 
(Rethinking) และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหมท้ังหมด (Radical Redesign) เพ่ือเปนการปรับปรุง
คุณภาพและการบริการใหดีข้ึน มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน ชวยลดคาใชจายและเสริมการทํางานไดอยาง
คลองตัวเพ่ือทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4) การเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shifts) การเปลี่ยนกระบวนทัศนเปนการเปลี่ยนแนวคิดใน
การดําเนินธุรกิจใหเปนระบบใหมท่ีทันสมัย ซ่ึงอาจเปนการเปลี่ยนแนวคิดเก่ียวกับลูกคา สินคา การบริการ 
หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยไมมียึดติดกับกรอบแนวคิดเดิม ดังนั้นจึงเปนการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมและ
ภาพลักษณ (Renovate) ท่ีตองใชความพยายามหรือการบริหารจัดการท่ียากและมีความเสี่ยงสูงมาก แตถา
หากสามารถทําการเปลี่ยนแปลงไดสําเร็จองคกรก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทนท่ีสูงมากเชนเดียวกัน  

ระบบไอซีทีเม่ือนํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานในองคกรแบบมีกลยุทธเชิงบูรณาการจะเก่ียวของกับ
กลยุทธองคกรและมีประโยชนในประเด็นตอไปนี้  (1) การประยุกตการใชนวัตกรรม ( Innovative 
Applications) หมายถึง ประยุกตการใชนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนกลยุทธโดยตรงเพ่ือใหเปนขอไดเปรียบของ
องคกร (2) อาวุธของการแขงขัน (Competitive Weapons) หมายถึง ระบบไอซีทีจะชวยเปนอาวุธของการ
แขงขันขององคกร (3) กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Changes in Processes) หมายถึง ระบบไอซีทีสนับสนุน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีแปลกลยุทธใหเปนขอไดเปรียบ (4) ตัวเชื่อมใหพันธมิตรทางการคา 
(Links with Business Partners) หมายถึง ระบบไอซีทีเปนตัวเชื่อมให พันธมิตรทางการคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) การลดตนทุน (Cost Reductions) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถทําให
บริษัทลดตนทุน (6) ความสัมพันธของผูคาสงและลูกคา (Relationships with Suppliers and Customers) 
หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถใชสรางความสัมพันธของผูคาสงและลูกคาเพ่ือสรางราคาท่ีเปลี่ยนแปลง (7) 
ผลิตภัณฑใหม (New Products) หมายถึง องคกรสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนดานไอซีทีเพ่ือสรางผลิตภัณฑ
ใหม ท่ี เปนความตองการของตลาด (8) การสรางความฉลาดทามกลางการแขง ขัน (Competitive 
Intelligence) หมายถึง ระบบไอซีทีสามารถสรางความฉลาดทางธุรกิจโดยการรวบรวม วิเคราะหขอมูลท่ี
เก่ียวกับผลิตภัณฑของตลาด คูแขงขัน และสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง (Ziadlou, 2021) 
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3.2 วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช

แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษายังไดแสดงถึงความสําคัญของปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ี
สงผลตอความสําเร็จของการใชระบบไอซีทีหรือแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาโดยเนน
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ (1) นโยบายองคกร (2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (3) ประสบการณและสมรรถนะของ
ผูใช (4) ความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (5) กระบวนการมาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
และ (6) ความรูความสามารถของทีมพัฒนาระบบ ซ่ึงเปนกลยุทธสําคัญในการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการการศึกษาใหประสบความสําเร็จ โดยความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษา ประกอบดวย (1) การบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึงพอใจ
ของผูใชตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา สวนรายละเอียดปลีกยอยสําหรับการนําไปใช
พัฒนากลยุทธจะข้ึนอยูกับบริบทขององคกรและความสามารถในการพัฒนาระบบเปนสําคัญ (Flavin and 
Quintero, 2020; Ruel et al., 2021; Phakamach et al., 2021b; Phakamach et al., 2022) 

3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบรหิารจัดการการศึกษา สามารถนํามากําหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยเพ่ือแสวงหาคําตอบใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยแสดงดังภาพท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตัวแปรตน (IV) ตัวแปรตาม (DV)

ปจจัยเชิงกลยุทธ

(1) นโยบายขององคกร 

(2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 

(3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงาน

แพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 

(4) ความรูดานไอซีทีเพื่อพัฒนา

แพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 

(5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาในการติดตอประสานงาน

กับผูใช 

ความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ

การบริหารจัดการการศึกษา

(1) การบรรลุวัตถุประสงคในการบริหาร

จัดการการศึกษา

(2) ความพึงพอใจของผูใชตอแพลตฟอรม

ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา

แนวทางที่เก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบ

และวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน

เขตกรุงเทพมหานคร
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาหาความสัมพันธของปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร (ตัวแปรอิสระ) ท่ีสงผล
ตอความสําเร็จของการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา (ตัวแปรตาม) มาใชกับ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีซ่ึงมีประเด็นท่ีเก่ียวของ
ดังตอไปนี้ 
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4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากร (Populations) ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยเปนบุคลากรทางการศึกษาใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดกรุงเทพมหานครท้ังสิ้น จํานวน 437 แหง จํานวน 13,902 คน จากรายงานสถิติ
การศึกษา ปการศึกษา 2566 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (Bangkok Education Office, 2023) 

2) กลุมตัวอยาง (Sample)  
กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก  บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสัง กัด

กรุงเทพมหานคร ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistate Sampling Scheme) ตามข้ันตอน
ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 เปนการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยแบงสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพเหนือ กลุมกรุงเทพตะวันออก กลุม
กรุงเทพธนเหนือ และกลุมกรุงเทพธนใต แลวสุมสํานักงานเขตจากกลุมท้ัง 6 กลุม กลุมละ 1 สํานักงานเขต 
ดังนี้ 1) กลุมกรุงเทพกลาง ไดแก สํานักงานเขตดุสิต มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 235 คน 2) กลุมกรุงเทพ
ใต ไดแก สํานักงานเขตยานนาวา มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 188 คน 3) กลุมกรุงเทพเหนือ ไดแก 
สํานักงานเขตจตุจักร มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 404 คน 4) กลุมกรุงเทพตะวันออก ไดแก สํานักงาน
เขตบึงกม มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 414 คน 5) กลุมกรุงเทพธนเหนือ ไดแก สํานักงานเขตคลองสาน 
มีบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 246 คน และ 6) กลุมกรุงเทพธนใต ไดแก สํานักงานเขตหนองแขม มี
บุคลากรทางการศึกษา จํานวน 451 คน 

ข้ันท่ี 2 เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยแบงสัดสวนกลุมตัวอยางท่ี
คํานวณไว จํานวน 687 คน ตามจํานวนบุคลากรในข้ันท่ี 1 เพ่ือใหไดตัวแทนโรงเรียนกลุมตัวอยางโดยเทาเทียม
กัน  

ข้ันท่ี 3 ใชวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก (Lottery Method) แลวทําการแจกแบบสอบถาม
ตามโรงเรียนท่ีจับฉลากไดจนครบตามจํานวนท่ีคํานวณไวในข้ันท่ี 2 และไดกลุมตัวอยาง จํานวน 687 คน  

กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 10 
คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
1) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปฏิบัติงาน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ดาน ประกอบดวย 
(1) นโยบายขององคกร (2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรม
ดิจิทัลของผูใช (4) ความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช และ (5) ความสามารถของทีม
พัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษา 2 ดาน ประกอบดวย (1) การบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึง
พอใจของผูใชตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา 
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ลักษณะแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนระบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ใชเกณฑน้ําหนักคะแนนและมาตราสวนประมาณคา 5 อันดับ โดยท่ี “มากท่ีสุด” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 5 
“มาก” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 4 “ปานกลาง” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 3 “ นอย” ใหคาน้ําหนักคะแนน
เปน 2 และ “นอยท่ีสุด” ใหคาน้ําหนักคะแนนเปน 1 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใชผูเชี่ยวชาญดานเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
จํานวน 5 คน ซ่ึงไดตรวจสอบเนื้อหา การใชภาษา และใหคําแนะนําปรับปรุงแกไข จากนั้นนําไปทดลองใช 
(Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับกลุม
ตัวอยางท่ีจะทําการวิจัย นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
(IOC) มีคาระหวาง 0.7-1.00 จากนั้นทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยแบบสอบถามดานนโยบาย
ขององคกร จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.727-0.846 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.919 ดานการ
สนับสนุนจากผูบริหาร จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.688-0.804 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.905 
ดานประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 
0.703-0.768 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.908 ดานความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 
จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.698-0.797 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.918 และดานความสามารถ
ของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช จํานวน 5 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต 0.765-0.854 และมีความเชื่อม่ันเทากับ 0.911 โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ
เทากับ 0.912  

2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก (1) แบบสัมภาษณเชิงโครงสรางปลายเปด (Open- 
End Structured Interview Guide) สําหรับผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 
10 คน ในการพิจารณาตัวแปรท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรรวมถึงระบุ
แนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) แบบสังเกต (Observation Guide) เปนแบบสังเกตพฤติกรรมการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาท่ีเก่ียวเนื่องกับปจจัยเชิงกลยุทธสําหรับองคกรท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการนํามาใชในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและระบุแนวทางท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการสรางลิงกบนระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือขอ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครตาง ๆ โดยไดรับ
ขอมูลท้ังหมด จํานวน 687 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด สวนการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพ ดําเนินการเก็บขอมูลโดยการติดตอสัมภาษณโดยตรงผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทาง
การศึกษา จํานวน 10 คน โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566  

4.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปวิเคราะห

ดังนี้ 
1) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธีการแบบข้ันตอน (Stepwise Selection) ซ่ึงได
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กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติในการวิเคราะหท่ีระดับ 0.05 เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยเชิงกลยุทธ
องคกร (ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ) ไดแก (1) นโยบายขององคกร (2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (3) 
ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (4) ความรูดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลของผูใช และ (5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงาน
กับผูใชกับความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา (ตัวแปรตาม) ไดแก (1) การ
บรรลุวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา และ (2) ความพึงพอใจของผูใชตอแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารจัดการการศึกษา 

2) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยพิจารณาสัมภาษณและสังเกตของกลุมตัวอยางท่ีใชงานอยาง
สมํ่าเสมอเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาในสวนท่ี
จําเปนสําหรับการจัดการศึกษาในระดับข้ันพ้ืนฐาน จากนั้นทําการวิเคราะหผลสัมภาษณและสังเกตสรุปใน
ลักษณะเชิงเนื้อหาเชิงอุปนัย (Content Analysis) เพ่ือหาปจจัยท่ีสอดคลองกับผลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดย
การแยกประเภท จัดหมวดหมูเปน 5 หมวด และทําดัชนีขอมูล (Indexing) อธิบายและวิเคราะหความหมาย
ขอมูลท่ีคนพบในลักษณะโครงสราง (Structure Feature) แปลความหมายของขอมูลเพ่ือนําไปสูการเรียบเรียง
ขอมูลใหมเพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชเปนกรอบตามวัตถุประสงค จากนั้นนําขอมูลมาสังเคราะหและ
สรุปขอคนพบเพ่ือระบุแนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแสดงถึงองคประกอบและตัวบงชี้
ท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีกําหนดในการศึกษาวิจัย 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

จากการวิจัยสามารถนําเสนอผลการวิจัยท่ีระบุถึงปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสอดคลอง
กับวัตถุประสงคการวิจัยในประเด็นตอไปนี้ 

5.1 ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1) ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 687 คน ประกอบดวยเพศหญิง จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 
53.35 และเพศชาย จํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 42.65 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 26-35 ป 
จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 53.80 อายุอยูระหวาง 36-45 ป จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 41.34 และ
อายุอยูระหวาง 46-55 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 22.85 ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 519 คน คิดเปนรอยละ 75.54 ระดับปริญญาโท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 24.01 
และระดับปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.43 สวนประสบการณในการปฏิบัติงานของผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณ 1-10 ป จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 53.80 ประสบการณ 11-20 ป จํานวน 
284 คน คิดเปนรอยละ 41.34 และประสบการณ 21-30 ป จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 22.85    

ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนในมุมมองดานการบรรลุวัตถุประสงคของการใช
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางท่ี 1 
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในมุมมองดานการบรรลุวัตถุประสงคของการใชแพลตฟอรมดิจิทัล
เพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยเชิงกลยุทธ b t Sig. 
1) การสนับสนุนจากผูบริหาร 0.234 3.488 0.002** 
2) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของ

ผูใช 
0.201 3.202 0.001** 

3) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 0.277 4.502 0.001** 
4) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ในการติดตอประสานงานกับผูใช 
0.215 3.338 0.002** 

Note: *Sig. < 0.05; **Sig. < 0.01 

จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรจํานวน 4 ปจจัย ไดแก 1) การสนับสนุนจาก
ผูบริหาร (b=0.234, Sig.<0.002), 2) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 
(b=0.201, Sig.<0.001), 3) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของผูใช 
(b=0.277, Sig.<0.001) และ 4) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการ
ติดตอประสานงานกับผูใช (b=0.215, Sig.<0.002) มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการใชแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความผันแปรของการบรรลุ
วัตถุประสงคของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร
ไดรอยละ 53.14 (R2) 

2) ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนในมุมมองดานความพึงพอใจของผู ใชตอ
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังตารางท่ี 2 
ตอไปนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณในมุมมองดานความพึงพอใจตอการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจจัยเชิงกลยุทธ b t Sig. 

1) นโยบายขององคกร 0.233 3.326 0.002** 
2) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 0.321 4.624 0.001** 
3) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ในการติดตอประสานงานกับผูใช 
0.248 3.228 0.002** 

Note: *Sig. < 0.05; **Sig. < 0.01 

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยเชิงกลยุทธองคกรจํานวน 3 ปจจัย ไดแก 1) นโยบายขององคกร 
(b=0.233, Sig.<0.002), 2) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิ ทัลของผู ใช  (b=0.321, 
Sig.<0.001) และ 3) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงาน
กับผูใช (b=0.248, Sig.<0.002) มีผลตอความพึงพอใจของผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจของผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ
บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครไดรอยละ 49.06 (R2) 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณขางตน การสัมภาษณและการสังเกตของกลุมตัวอยางท่ีใชงาน
อยางสมํ่าเสมอเก่ียวกับประเด็นตาง ๆ ในการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาในสวน
ท่ีจําเปนสําหรับการจัดการศึกษาในระดับข้ันพ้ืนฐาน และจากผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 10 คน ในเชิงคุณภาพสามารถสรุปไดวา ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาใชงานเพ่ือการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีท้ังสิ้น 5 ปจจัย ไดแก 1) นโยบายขององคกร 2) 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช 4) ความรูดาน
ระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวของในแตละประเด็นดังนี้ 

(1) นโยบายขององคกร (Organization Policy) นโยบายขององคกรหรือสถานศึกษายอมมีผลตอ
ความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Butner (2019) และ
จากงานวิจัยของ Phakamach et al. (2023b) ท่ีกลาววา การเตรียมงานเพ่ือใหการพัฒนาระบบไอซีทีของ
องคกรประสบความสําเร็จประกอบดวยการเตรียมการดานตาง ๆ ไดแก (1) บุคลากร (Man) คือ การเตรียม
บุคลากรใหพรอมเปนสิ่งสําคัญในการท่ีจะสรางและพัฒนาตลอดจนการใชงานระบบไอซีที (2) งบประมาณ 
(Budget) คือ เตรียมการกําหนดวงเงินและวางแนวทางในการจัดหางบท่ีจะนํามาพัฒนาระบบไอซีทีใหเพียงพอ
กับแผนท่ีวางไว ตลอดจนการจัดทํางบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบในอนาคต และ (3) การวางแผน 
(Planning) คือ ผูบริหารตองจัดทําแผนการจัดสรางหรือพัฒนาระบบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงควรมีการ
จัดต้ังคณะทํางานดานระบบไอซีทีเปนการเฉพาะท่ีประกอบดวยผูบริหาร ผูใช นักวิเคราะหและออกแบบ และ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกมาปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilsson 
and Lund (2023) ท่ีพบวานโยบายองคกรมีอิทธิพลตอความสําเร็จของระบบงานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม
ดิจิทัลทางการศึกษา เนื่องจากนโยบายถือเปนขอกําหนดและระเบียบในการปฏิบัติงาน ซ่ึงองคกรตองกําหนด
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลอยางชัดเจน เพ่ือใหบุคลากรทราบถึง
ทิศทางท่ีถูกตองในการดําเนินงานและพรอมปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสราง
เครือขายทางการศึกษาใหกวางไกลและเขาถึงชุมชนหรือทองถ่ิน ดังนั้นนโยบายองคกรรวมถึงโครงการพัฒนา
ระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดานตาง ๆ ถือเปนปจจัยหลักท่ีจะชวยใหระบบรวมท้ัง
การใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการประสบความสําเร็จท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  

(2) การสนับสนุนจากผูบริหาร (Top Management Support) การสนับสนุนจากผูบริหารมีผล
ตอความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Phakamach et al. 
(2023a) ท่ีกลาววาการสนับสนุนจากผูบริหารสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาระบบไอซีทีในองคกร ดังนั้น
การพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถาบันเปนอยางดี
ก็จะทําใหผูใชและผูมีสวนเก่ียวของมีความม่ันใจและตั้งใจในการพัฒนาระบบงานนั้น ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานท่ีใหบริการทางการศึกษากับประชาชนจําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงดานตาง ๆ เชน งบประมาณ โครงสรางพ้ืนฐาน (ICT Infrastructure) รวมถึง
การสงบุคลากรเขาฝกอบรมอยางเพียงพอและเหมาะสมตามความจําเปน เพ่ือใหการบริการทางการศึกษา
เปนไปดวยความสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ผูบริหารควรมีการวางแผน
เชิงกลยุทธองคกรเพ่ือประกอบการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการยุคใหมโดยคํานึงถึง (1) การ
วางแนวธุรกิจ (Business Alignment) หมายถึง การลงทุนในระบบไอซีทีดวยวิสัยทัศนทางธุรกิจและเปาหมาย
กลยุทธทางธุรกิจขององคกร (2) ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) หมายถึง การ
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แสวงหาประโยชนทางไอซีทีเพ่ือสรางระบบไอซีทีธุรกิจนวัตกรรมและกลยุทธสําหรับความไดเปรียบในการ
แขงขัน (3) การจัดการทรัพยากร (Resource Management) หมายถึง การพัฒนาแผนงานสําหรับการจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรระบบไอซีทีขององคกร และ (4) สถาปตยกรรมเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) หมายถึง การพัฒนานโยบายเทคโนโลยีและออกแบบสถาปตยกรรมระบบไอซีที
สําหรับองคกร 

(3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (User Adoption and 
Competence of Digital Platforms Utilization) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรม
ของผูใชมีผลตอความสําเร็จของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Nilsson and Lund (2023) และ Phakamach et al. (2023b) ท่ีพบวาประสบการณและสมรรถนะการใช
งานแพลตฟอรมของผูใชสงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบไอซีทีในองคกร ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากร
สวนใหญมีความคุนเคยกับการใชงานระบบมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป ดังนั้นหากไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารเพ่ิมเติมในดานการฝกอบรมในหลักสูตรท่ีเหมาะสม การฝกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณ
อยางตอเนื่อง รวมถึงสงเสริมการมีสวนรวม (User Involvement) อยางเปนระบบสําหรับการใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา ซ่ึงจะชวยใหการใชงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ
การศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดวยเชนกัน 

(4) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลของผูใช (User ICT System for 
Digital Platforms Development Knowledge) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล
เพ่ือการบริหารจัดการของผูใชมีผลตอความสําเร็จของแพลตฟอรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilsson and 
Lund (2023) และ Phakamach et al. (2023b) รวมถึงคําแนะนําจากผู เชี่ยวชาญท่ีพบวาความรูดาน
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการของผูใชสงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบนั้น เนื่องจาก
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครเปนระบบท่ีใชงานงาย
และไมยุงยากตอบุคลากรมากนัก อีกท้ังผูปฏิบัติตางก็มีทักษะในการใชงานมาเปนอยางดี ทําใหสามารถเรียนรู
และเขาใจไดไมยากนัก รวมถึงในแตละหนวยงานตางก็มีบุคลากรท่ีมีความชํานาญในแตละระบบซ่ึงสามารถให
ความชวยเหลือ แนะนํา และใหคําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานได ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การให
ความรูในเรื่องวงจรการพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการจะชวยให
บุคลากรทุกคนใชระบบท่ีออกแบบมาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได 

(5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใช 
(Coordinating Skill of Digital Education Platforms Development Team) ประเด็นนี้ มี ผลต อ
ความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Nilsson and Lund (2023) และคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญท่ีระบุวา 
ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในการติดตอประสานงานกับผูใชสงผลตอ
ความสําเร็จในการใชงานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลในองคกร ท้ังนี้เนื่องจากรูปแบบการติดตอ
ประสานงานถือเปนปจจัยเชิงบวกท่ีทําใหการทํางานขององคกรมีความราบรื่นและรวดเร็ว ดังนั้นทีมพัฒนา
ระบบถือเปนกลไกสําคัญในการอํานวยความสะดวกและแกปญหาตาง ๆ ในระหวางการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยการประสานงานตองคํานึงถึงเสมอวา “ระบบเปนของผูใช” การประสานท่ีดีและความเต็มใจใน
การใหบริการจะชวยสรางวัฒนธรรมขององคกรเชิงดิจิทัลท่ีดีอีกดวย 
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5.2 แนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการสัมภาษณและการสังเกตจากผูใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานรวมถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 10 คน พบวา 
แนวทางท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครมีประเด็นสําคัญตอไปนี้ 

1) ขอควรพิจารณาในการนําระบบไอซีทีมาใชเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
ประกอบดวย (1) ความตื่นตัว (Awareness) หมายถึง การสรางความตื่นตัวใหแกผูใชโดยไมเฉพาะการใช
ความรูความเขาใจในการรูไอซีที (ICT Literacy) เทานั้น แตตองสรางความตระหนักถึงความสามารถในการใช 
การปองกันสิ่งท่ีไมเหมาะสม และการรูจักกลั่นกรองขาวสารขอมูล (2) ความสามารถ (Ability) หมายถึง 
ความสามารถในการใชไอซีทีใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยสามารถท่ีจะเรียนรูเทคโนโลยีไดอยางตอเนื่องและรูจัก
การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนและคุมคามากท่ีสุด และ (3) การจัดหา (Availability) หมายถึง การจัดหา
ไอซีทีใหแกผูใชไดอยางท่ัวถึงเพ่ือเปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสใชไอซีทีอยางเทาเทียมกันดวยเทคโนโลยีอัน
ทันสมัยและเปดโอกาสใหมีการเลือกใชระบบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตามความตองการไดอยางอิสระภายใตกติกา
สากล 

2) การออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาตรฐาน
ควรมีหลักการท่ีสําคัญดังนี้ (1) การออกแบบใหครอบคลุมกับความตองการของผูใช (2) การออกแบบใหตรง
ตามโครงสรางท่ีกําหนดหรือสอดคลองกับขอมูลในระบบท่ีตองการนําไปใชงาน (3) การออกแบบใหสามารถเขา
สูระบบใหงายท่ีสุดหรือลดเวลาในการเขาสูระบบ (Reduce Access Time) และสามารถเขาถึงไดพรอมกัน 
(Concurrency Access) โดยไมมีปญหา (4) การออกแบบใหขอมูลในระบบมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด และ 
(5) การออกแบบใหระบบมีเสถียรภาพและปลอดภัยมากท่ีสุด 

3) วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการจะมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การศึกษาความเปนไปได (Feasibility 
Study) ระยะท่ี 2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) ระยะท่ี 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ระยะท่ี 4 การเขียนโปรแกรม (Programming) ระยะท่ี 5 การทดสอบระบบ (System Testing) ระยะท่ี 6 
การปรับ ใช ร ะบบ (System Implementation) และ ระยะ ท่ี  7  การบํ า รุ ง รั กษาระบบ (System 
Maintenance) 

4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) การมีสวนรวม
ของผูใช (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลนและ
ออนไลน (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของการใชอุปกรณท่ีมีตอสุขภาพของผูใช (6) กระบวนการ
แกปญหาของผูใช (7) ความปลอดภัยของการใชระบบ และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางดานระบบไอซีที 

5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาใน
แงมุมตาง ๆ จะมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบ ไดแก (1) ความนาเชื่อถือของระบบ 
(System Reliability) คือ ความสามารถของระบบท่ีจะใหผลลัพธท่ีแนนอนและรวดเร็วตามท่ีคาดไว (2) ความ
พรอมของระบบ (System Availability) คือ ระบบท่ีมีความพรอมในการทํางานอยูตลอดเวลาและใชงานได
อยางปกติ (3) ความปลอดภัยของระบบ (System Security) คือ ระบบควรมีการตรวจสอบผูใชงานซ่ึงจะตอง
เปนผู ท่ีมีสิทธิ์ในการใชงานระบบเทานั้น และ (4) การจัดการขอผิดพลาดของระบบ (System Fault 
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Management) คือ กระบวนการปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนรวมถึงการสํารองขอมูลและการกูระบบท่ี
ลม (Disaster Recovery) 

นอกจากนี้ ผลการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญในประเด็นท่ีกลาวมาท้ังหมดสามารถสรุปในภาพรวมไดวา 
ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นเชิงกลยุทธท่ีเก่ียวของ ไดแก การกําหนดนโยบาย 
การจัดโครงสรางพ้ืนฐาน การสนับสนุนของผูบริหาร การพัฒนาแพลตฟอรมท่ีตรงตามความตองการของผูใช 
และการมีทีมงานพัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

6.1 สรุปผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

การใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมี
ท้ังสิ้น 5 ปจจัย ไดแก 1) นโยบายขององคกร 2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะ
การใชงานแพลตฟอรมของผูใช 4) ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
ของผูใช และ 5) ความสามารถของทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการติดตอ
ประสานงานกับผูใช 

สวนแนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย  

1) ขอควรพิจารณาในการนําระบบไอซีทีมาใชเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
ประกอบดวย (1) ความตื่นตัว (2) ความสามารถ และ (3) การจัดหา  

2) การออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาตรฐาน
ควรมีหลักการท่ีสําคัญดังนี้ (1) การออกแบบใหครอบคลุมกับความตองการของผูใช (2) การออกแบบใหตรง
ตามโครงสรางท่ีกําหนดหรือสอดคลองกับขอมูลในระบบท่ีตองการนําไปใชงาน (3) การออกแบบใหสามารถเขา
สูระบบใหงายท่ีสุดหรือลดเวลาในการเขาสูระบบและสามารถเขาถึงไดพรอมกันโดยไมมีปญหา (4) การ
ออกแบบใหขอมูลในระบบมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด และ (5) การออกแบบใหระบบมีเสถียรภาพและ
ปลอดภัยมากท่ีสุด 

3) วิธีการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม
ในการบริหารจัดการจะมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การศึกษาความเปนไปได ระยะท่ี 2 การ
วิเคราะหระบบ ระยะท่ี 3 การออกแบบระบบ ระยะท่ี 4 การเขียนโปรแกรม ระยะท่ี 5 การทดสอบระบบ  
ระยะท่ี 6 การปรับใชระบบ และ ระยะท่ี 7 การบํารุงรักษาระบบ  

4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) การมีสวนรวม
ของผูใช (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลนและ
ออนไลน (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของการใชอุปกรณท่ีมีตอสุขภาพของผูใช (6) กระบวนการ
แกปญหาของผูใช (7) ความปลอดภัยของการใชระบบ และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางดานระบบไอซีที 

5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาใน
แงมุมตาง ๆ จะมีประเด็นท่ีนาสนใจเก่ียวกับคุณลักษณะของระบบดังนี้ (1) ความนาเชื่อถือของระบบ (2) 
ความพรอมของระบบ (3) ความปลอดภัยของระบบ และ (4) การจัดการขอผิดพลาดของระบบ 
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายเพ่ือใหเห็นประเด็นการวิจัยท่ีสอดคลอง

กับผลงานวิจัยในอดีตและผลงานวิชาการท่ีผานมาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
1) ปจจัยเชิงกลยุทธขององคกรท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการ

บริหารจัดการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีท้ังสิ้น 5 ปจจัย ไดแก 1) นโยบาย
ขององคกร 2) การสนับสนุนจากผูบริหาร 3) ประสบการณและสมรรถนะการใชงานแพลตฟอรมของผูใช 4) 
ความรูดานระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการของผูใช และ 5) ความสามารถของ
ทีมพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในการติดตอประสานงานกับผูใช โดยสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Flavin and Quintero (2020), Phakamach et al. (2021b) และ Phakamach et al. (2022) ท่ีพบ
ประเด็นเดียวกันนี้เก่ียวกับปจจัยเชิงกลยุทธขององคกร 5 ดาน ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการใชแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอุดมศึกษาตองคํานึงถึงนโยบายขององคกร 
การสนับสนุนจากผูบริการ ความรูและประสบการณของผูใชรวมถึงความสามารถของทีมพัฒนาระบบเปน
สําคัญ 

2) แนวทางการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดวย 1) ขอควรพิจารณา ไดแก (1) ความตื่นตัว (2) ความสามารถ 
และ (3) การจัดหา 2) การออกแบบระบบฐานขอมูลสมัยใหมสําหรับแพลตฟอรมดิจิทัลมีหลักการสําคัญ ไดแก 
(1) ครอบคลุมกับความตองการของผูใช (2) สอดคลองกับขอมูลในระบบท่ีตองการนําไปใชงาน (3) สามารถเขา
สูระบบใหงายท่ีสุดโดยไมมีปญหา (4) ขอมูลในระบบมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด และ (5) ระบบมีเสถียรภาพ
และปลอดภัยมากท่ีสุด 3) วิธีการออกแบบและพัฒนามีข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ระยะ ไดแก (1) การศึกษาความ
เปนไปได (2) การวิเคราะหระบบ (3) การออกแบบระบบ (4) การเขียนโปรแกรม (5) การทดสอบระบบ (6) 
การปรับใชระบบ และ (7) การบํารุงรักษาระบบ 4) การวางแผนและพัฒนาระบบงานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ไดแก (1) การมีสวนรวมของผูใช (2) การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา (3) 
การสนับสนุนการเรียนการสอนท้ังแบบออฟไลนและออนไลน (4) การตรวจสอบมาตรฐาน (5) ผลกระทบของ
การใชอุปกรณท่ีมีตอสุขภาพของผูใช (6) กระบวนการแกปญหาของผูใช (7) ความปลอดภัยของการใชระบบ 
และ (8) การปฏิบัติตามกฎหมายทางดานระบบไอซีที 5) วิธีการใชและการประเมินประสิทธิภาพของ
แพลตฟอรมดิจิทัล ไดแก (1) ความนาเชื่อถือของระบบ (2) ความพรอมของระบบ (3) ความปลอดภัยของ
ระบบ และ (4) การจัดการขอผิดพลาดของระบบ โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ Ruel et al. (2021), 
Phakamach et al. (2021b) และ Phakamach et al. (2022) ท่ีพบประเด็นเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบและ
วิธีการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาท่ีตองอาศัยความตื่นตัว ความสามารถ 
และการจัดหาระบบไอซีทีท่ีทันสมัยโดยตองมีการออกแบบและพัฒนาตามรูปแบบมาตรฐาน มีการวางแผนงาน
และทีมพัฒนาระบบท่ีเชื่อถือได และมีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีใชอยางตอเนื่องเพ่ือให
การบริการผูเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

นอกจากนี้ โดยภาพรวมแลวคุณลักษณะการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการมาใชเพ่ือการ
จัดการการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพตามแนวทางท่ีคนพบ
สามารถจําแนกในมิติท่ีสําคัญดังนี้ 

1) การลดความเหลื่อมล้ําของโอกาสทางการศึกษาทําใหเกิดความเทาเทียมกันทางสังคม ผูเรียน
สามารถเขาถึงแหลงความรูผานเครือขายระบบไอซีทีเพ่ือการศึกษาไดอยางไมมีขีดจํากัดแมวาจะอยูในท่ีชนบท
หางไกล โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ (Nosalska et al., 2020; Phakamach et al., 2023a) 
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2) การใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา นั่นคือ สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 
ระบบบริหารจัดการเรียนรู (LMS) และแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการจะเปดโอกาสใหผูเรียนได
เขาถึงขอมูลตาง ๆ นอกเหนือจากการบรรยายในชั้นเรียน รวมถึงการใชสื่อและแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ
จะชวยใหผูเรียนมีคุณภาพดีข้ึน (Phakamach et al., 2023a) 

3) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูทางดานไอซีทีเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล การสราง
ผูมีความรูความชํานาญเฉพาะศาสตรเพ่ือจะนําไปสูการคิดคนและสรางสรรคระบบไอซีทีเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษา และควรมีการฝกทักษะอยางตอเนื่อง (Butner, 2019; Phakamach et al., 2023a) 

4) บทบาทของอินเทอรเน็ตกับการศึกษาจะเปนการเชื่อมโยงเครือขายไอซีทีเพ่ือการเผยแพรและ
สืบคนขอมูลผานระบบเวิลดไวดเว็บ ระบบการเรียนการสอนออนไลน และแอปพลิเคชันตาง ๆ ทําใหเกิดการ
ติดตอสื่อสารแบบไรพรมแดนโดยมีประเด็นสําคัญ ไดแก การเปดโอกาสใหผูสอนและผูเรียนไดเขาถึง
แหลงขอมูลทางการศึกษา การเปลี่ยนบทบาทของผูสอนและผูเรียน พัฒนาการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน 
ผูสอนกับผูสอน และผูเรียนดวยกันเอง โดยใหผูเรียนเรียนตามความสามารถและความตองการ (Phakamach 
et al., 2023a) 

5) จุดมุงหมายของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับผูเรียนตองการใหผูเรียนสามารถใช
แพลตฟอรมเปนเครื่องมือการเรียนตลอดชีวิต ผูสอนควรมีความรูและทักษะระดับสูง รวมถึงความเขาใจใน
พัฒนาการของการใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการศึกษา สวนสถาบันการศึกษาท่ีใชเครือขายโทรคมนาคมจะ
เปลี่ยนรูปแบบเปนสถาบันการศึกษาอิเล็กทรอนิกสดวยการใชแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ
การศึกษาในลักษณะตาง ๆ เชน การบริหารจัดการขอมูลของผูเรียนและผูสอน การจัดทํางบประมาณ การ
บริการวิชาการ การจัดกิจกรรมแบบออนไลน การสืบคนขอมูลการวิจัย และการเชื่อมโยงแหลงขอมูลเพ่ือการ
ศึกษาวิจัย เปนตน (Phakamach et al., 2021a) 

6) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิผลสูงยอมตองใช
เทคโนโลยีและสื่อการเรียนรูตาง ๆ ประกอบกันอาทิ Cloud Computing, Smart Classroom, TV Digital 
Platforms, Artificial Intelligence (AI), Machine Learning (ML), Augmented Reality (AR) และ Virtual 
Reality (VR) เปนตน ดังนั้นการใชสื่อเพ่ือบูรณาการวิธีการสอนนับเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งเพราะผูสอนตองรูจัก
ประเภทของสื่อ วิธีการใชสื่อและกิจกรรมตาง ๆ ในแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอยางถองแทกอนท่ีจะ
นํามาใชประโยชนในการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม โดยสื่อการศึกษาทุกประเภทตองมีการวิจัยและพัฒนา
มากอนเปนอยางดีจึงจะสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนท้ังในเชิงบริหารและเชิงวิชาการ (Phakamach et 
al., 2021a; Singh et al., 2021) 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ควรเริ่มจาก
การกําหนดโครงสรางองคกร ขอบเขต และวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ทีมพัฒนาควรมีความรูและประสบการณใน
การพัฒนาระบบ มีความสามารถในการรวบรวมปญหา ความตองการ สามารถเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
การวิเคราะหแนวโนมของทรัพยากรระบบไอซีทีอยางถูกตอง และการรูจักเลือกใชวิธีการพัฒนาระบบเพ่ือชวย
ใหสามารถพัฒนาระบบงานไดบรรลุวัตถุประสงคภายใตกรอบของเวลาและงบประมาณ และมีการบริหาร
จัดการโครงการพัฒนาระบบงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือกอใหเกิดความสําเร็จของการพัฒนาองคกรไปสู
องคกรแหงนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีไดมาตรฐาน 

จากผลการวิจัยสามารถนําไปใชกําหนดเปนกลยุทธในการบริหารจัดการระบบไอซีทีเพ่ือพัฒนา
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการในองคกรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนและ
สามารถนําความสําเร็จมาสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรมทางการศึกษาได ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาข้ัน



46 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

พ้ืนฐานหรือสถาบันการศึกษายุคดิจิทัลสามารถใชปจจัยดังกลาวเปนเครื่องมือ/แผนงาน/โครงการในการ
บริหารและพัฒนาระบบไอซีทีเพ่ือการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการใหสามารถตอบสนองตอ
การจัดการศึกษาทุกระดับในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป รวมถึงการนําไป
ประยุกตใชสําหรับการกําหนดกลไกและแนวทางการปฏิบัติสําหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
ชาติตอไป 
 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช  
1) จากผลจากการวิจัยสามารถนําปจจัยดังกลาวไปใชในการวางแผนกลยุทธการพัฒนาระบบ    

ไอซีทีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาและแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาในองคกรทาง
การศึกษาตามความตองการของผูใช รวมถึงขยายผลไปสูการพัฒนาหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ 

2) จากผลจากการวิจัยสามารถนําองคความรูนี้ไปขยายผลเพ่ือนําไปประยุกตใชกับการพัฒนา
ระบบงานไอซีทีเพ่ือการศึกษาในระดับการศึกษาตาง ๆ หรือการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational 
Innovation) ท่ีประกอบดวยการจัดการหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน สื่อการสอน การวัดและการประเมินผล 
และการบริหารจัดการ เปนตน โดยการกําหนดประเด็นท่ีเหมาะสมกับระดับการศึกษานั้น ๆ 

7.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
1) ควรศึกษาวิจัยผลกระทบตอการนําแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษาไปใช

งานในองคกรทางการศึกษาในระยะยาว จะทําใหไดขอมูลเชิงลึกเพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบของระบบไอซีทีเพ่ือ
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2) ควรศึกษาคนควาและพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของทุกหนวยงานทางการศึกษา เพ่ือเพ่ิมทรัพยากรและสมรรถนะของระบบไอซีทีสําหรับการจัด
การศึกษายุคดิจิทัลใหหลากหลายตอไป 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบาน 2) ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบานในประเทศไทย 3) ศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรม
จักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน และ 4) ศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสื่อสารการตลาดสําหรับสินคาหัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะจงเชิงลึกไมทราบจํานวนท่ีแนชัดข้ึนอยูกับความครบถวนของขอมูล ใชระยะเวลา
ท้ังหมด 1 เดือน เพ่ือใชในการทดสอบหาความคิดเห็นท่ีตรงกันมากท่ีสุดในขอคําถามแตละดานของสวนประสม
ทางการตลาด 4P’s แลวนํามาการวิเคราะหสรุปขอมูลโดยรวม  

ผลการวิเคราะหพบวา พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน ในปจจุบันการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคสามารถทําไดงายข้ึน สังเกตไดจากพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาท่ีนิยมเดินเลือกซ้ือตามหางสรรพสินคาและการเติบโตของมูลคาสินคาท่ีมีการจัดจําหนายผานชองทาง
ออนไลนและในสภาพตลาดและความตองการปจจุบันของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและของตกแตง
บานมีการแขงขันกันท่ีสูงมาก เพราะมีผลมาจากการขยายตัวของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยูในอัตราท่ีสูง 
คําสําคัญ: สินคาหัตถกรรมจักสาน; เฟอรนิเจอร; ของตกแตงบาน; พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
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Abstract 

The objectives of this research are: 1) To study the buying behavior of handicraft 
products such as furniture and home decorations. 2) Study the competitive situation in the 
market for woven handicrafts, furniture and home decorations in Thailand. 3) Study the 
characteristics of the target market among consumers who use woven handicraft products 
such as furniture and home decorations. and 4) Study product design, prices, distribution 
channels and marketing communications for handicraft products that are in demand among 
target groups. The sample group is consumers in Bangkok and surrounding areas. Qualitative 
research using an unknown number of in-depth interviews depends on the completeness of 
the data. The data collection period was 1 month to find the most consistent opinions on 
each aspect of the 4P's marketing mix and then analyze and summarize the overall data. 

The analysis results found that the behavior of buying woven handicraft products such 
as furniture and home decorations is now easier for consumers. It can be observed from the 
behavior of buying products that are popular in shopping malls and the growth in the value 
of products distributed through online channels. The current market conditions and needs of 
the furniture and home decoration industry are very competitive due to the expansion of the 
real estate business.  
Keywords: woven handicraft products; furniture; home decorations; buying behavior  
 
1. บทนํา (Introduction) 
 สภาพตลาดเครื่องหัตถกรรมจักสานในปจจุบันมีความตองการเปนอยางมาก ท้ังตลาดภายในประเทศ
ท่ีมีการเปดรับผลิตภัณฑท่ีทําจากวัสดุธรรมชาติมากข้ึนในกลุมคนรุนใหม และตลาดตางประเทศท่ีมีความนิยม
ผลิตภัณฑท่ีทําจากวัสดุธรรมชาติอยูแลว ดังเชน ประเทศญี่ปุน และกลุมประเทศในเอเชีย ท่ีจะเห็นไดจากยอด
การสงออกสินคากลุมหัตถกรรมท่ีมีอัตราการเพ่ิมข้ึนในไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2559 ถึงรอยละ 4.26 เม่ือ
เปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2558 (Department of International Trade Promotion 
(DITP), Ministry of Commerce, 2016) ซ่ึงเครื่องจักสานพนัสนิคมเปนหัตถกรรมพ้ืนบานท่ีมีประวัติมา
ยาวนาน จนไดรับใหเปนมรดกทางวัฒนธรรมทองถ่ิน (Advanced Thailand Geographic) งานหัตถกรรมจัก
สานของศูนยสงเสริมฝมือจักสานดวยไมไผ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี มีผลงานแตละชิ้นของผลิตภัณฑท่ี
เนนความละเอียดลออมาก รวมถึงราคาท่ีคอนขางสูง ทําใหสวนใหญจะเนนการสงออกถึงรอยละ 60 และ
จําหนายในประเทศเพียงรอยละ 40 เม่ือดูตัวเลขการจําหนายในประเทศแลวมีคาท่ีนอยกวาการสงออก และ
จากการสัมภาษณผูประกอบการรายหนึ่งในอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบวาตลาดผลิตภัณฑหัตถกรรมจัก
สานในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตสูงในปจจุบัน รวมถึงตลาดในกลุมสินคาเฟอรนิเจอร และของตกแตงบาน 
(Khomkrit, Interview 27 December 2017) ท้ังนี้ เปนผลมาจากอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยประเภทคอนโดมิเนียมและท่ีพักอาศัยในบริเวณพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึน ดังนั้นการขยายตลาดภายในประเทศไทยของผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานสูตลาดเฟอรนิเจอร และของ
ตกแตงบานในประเทศไทยจึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจ  ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภค
ตอผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสาน การศึกษาสภาพการแขงขันในตลาดเฟอรนิเจอร และของตกแตงบาน รวมถึง
การศึกษากลุมเปาหมายของผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานในตลาดเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานในประเทศ
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ไทย จึงเปนประเด็นท่ีสําคัญในการศึกษาความตองการทางดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด และการ
กําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานในประเทศไทย เหตุผลดังกลาวขางตนทางผูวิจัยจึง
ขอนําเสนอวัตถุประสงคงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 

2. วัตถุประสงคของงานวิจัย (Objectives) 

1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน  

2) ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานใน

ประเทศไทย  

3) ศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสานประเภท

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

4) ศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสื่อสารการตลาด สําหรับสินคา

หัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  

ผูศึกษาวิจัยไดมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดรายละเอียดท่ีเก่ียวของ

กับการตลาดสินคาหัตถกรรมจักสาน โดยมีการนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

3.1 สินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน งานหัตถกรรมท่ีใชวัสดุตาง ๆ 

ในการผลิตประเภทไมไผ หวาย ใบลาน เตย จูดหรือกระจูด ฟาง ลิเภาผักตบชวา  โดยมีการนํามาจัก ผา และ

ฉีกใหเปนเสนบาง ๆ หลังจากนั้นนํามาขัด สอด สาน ไขว  ใหเปนโครง แลวคอยทําเปนรูปรางขาวของเครื่องใช

ในชีวิตประจําวัน ตอมาจึงไดประดิษฐใหมีลวดลายประณีตสวยงาม  ภาชนะและเครื่องมือเครื่องใชเหลานั้นจึง

มีคุณคาและความงดงาม  จึงจัดเปนงานศิลปะท่ีจะใหเห็นในวัฒนธรรม รวมถึงภูมิปญญาคนไทย เพ่ิมไปในงาน

หัตถกรรมใหมีความสวยงามมากข้ึน  ทําใหมีการเพ่ิมคุณคา รวมถึงความงามอยางโดดเดนเปนเอกลักษณ 

กลายเปนเครื่องใชและของตกแตง  ในกลุมเครื่องใชและของประดับบนโตะอาหารและในหองครัว กลุม

ของขวัญ ของชํารวยและของตกแตงบาน และกลุมของเลน  

3.2 สภาพตลาดและการแขงขันในตลาดหัตถกรรม ผลิตภัณฑหัตถกรรมเปนท่ีตองการของตลาดท้ัง

ภายในประเทศไทยและตางประเทศท่ีหันมาสนใจในผลิตภัณฑท่ีไดมีการทําจากวัสดุธรรมชาติท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม รัฐบาลไดหันมาใหความสําคัญกับผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินท่ีผลิตจากแหลงชุมชนตาง ๆ 

ภายในประเทศไทย  เพ่ือใหชุมชนนั้น ๆ นําผลิตภัณฑของตนเองมาเขาโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ONE 

TAMBON ONE PRODUCT (OTOP) เพ่ือเปนการยกระดับผลิตภัณฑของชุมชนในการแขงขันกันในตลาดมาก

ข้ึน ซ่ึงระดับของการแขงขันในผลิตภัณฑแตละประเภทนั้นข้ึนอยูกับความสามารถของชุมชนนั้น ๆ ดวย ระดับ

การแขงขันผลิตภัณฑ OTOP ของประเทศไทยนั้น ในป พ.ศ. 2559 ไดมีการกําหนดกําจัดระดับผลิตภัณฑ โดย

ใชหลักเกณฑท่ีมีความเฉพาะในแตละประเภทของผลิตภัณฑ (Specific Criteria) ไดวามีการแบงผลิตภัณฑ

ตางๆ ออกเปนระดับดาว (Charoenying, 2016) 
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3.3 กลุมตลาดเปาหมายของสินคาหัตถกรรมจักสาน ในปจจุบันทางศูนยสงเสริมฝมือจักสานดวยไม

ไผ อําเภอพนัสนิคม ไดมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑจักสานดวยไมไผ จึงไดรับความสนใจในการเลือกซ้ือ 

ซ่ึงจากการออกงานแสดงสินคาและการนําสินคาไปจําหนายยังสถานท่ีสําคัญๆ นั้น และนอกจากนี้ยังไดให

ความสําคัญกับชองทางออนไลนในการจําหนายอีกดวย “ทําใหมีกลุมลูกคาชาวตางชาติมากข้ึน เชน กลุมเอเชีย 

ญ่ีปุน ไตหวัน ฮองกง และนอรเวยใหความสนใจมากข้ึน กลุมลูกคาเปาหมายของสินคาหัตถกรรมจักสานนี้จะ

เนนท่ีกลุมคนจากตางประเทศ รวมถึงจํานวนนักทองเท่ียวท่ีหลั่งไหลเขามาในประเทศไทยเปนหลัก โดยเฉพาะ

กลุมหลัก ๆ 4 กลุม คือ ยุโรป อเมริกา จีน และญี่ปุน (Khomkrit, Interview 27 December 2017)   

3.4 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด สวนผสมในทางการตลาด ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียก

ไดอีกอยางวา Marketing Mix 4’Ps (Kotler and Keller, 2003) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ตัวผลิตภัณฑหรือบริการรวมกับความพึงพอใจและผลประโยชนดานอ่ืนๆ 

ท่ีผูบริโภคไดรับจากการซ้ือสินคาหรือบริการนั้น ๆ ผูบริหารองคกรจะตองทําการปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ

ท่ีไดผลิตข้ึนมาใหมีความสอดคลองกับความตองการของกลุมท่ีเปนกลุมเปาหมาย 

  ดานราคา (Price) ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะ

สามารถเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ๆ การกําหนดราคามีความสําคัญเปน

อยางมากตอองคกรหรือธุรกิจ การกําหนดราคาไมสามารถกําหนดไดเอง จะตองคํานึงถึงเรื่องตนทุนในการผลิต 

สภาพการแขงขันในตลาด เปนตน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution) โครงสรางในชองทางการจัดจําหนายท่ี

ประกอบไปดวยสถาบัน และกิจกรรมท่ีใชเปนตัวเคลื่อนยายสินคาและบริการตาง ๆ ขององคกรไปยังตลาดในท่ี

ตาง ๆ อีกท้ังยังเปนกิจกรรมสงเสริมท่ีนําผลิตภัณฑหรือบริการออกสูในตลาดเปาหมายท่ีตั้งไว (Hongthong,  

2011) 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการศึกษาเก่ียวกับการติดตอสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายในตลาดหรือผูบริโภค การสงเสริมทางการตลาดเปนอีกหนึ่งวิธีการท่ีจะบอกใหผูบริโภครับทราบ

ขอมูลท่ีเก่ียวกับสินคาหรือบริการ วัตถุประสงคในการสงเสริมทางการตลาดมีข้ึนเพ่ือแจงใหผูบริโภคไดทราบวา

มีสินคาหรือบริการชนิดนี้ออกมาจําหนายในตลาด โดยมีความพยายามทําการชักชวนตอกลุมผูบริโภคทําการ

ซ้ือขาย และเพ่ือเปนการเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค 

3.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมีการหาขอมูลออกเปน 2 ชนิด คือ ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติย

ภูมิ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาทํากลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4P’s และจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณกลุมจักสานแหงหนึ่งในอําเภอพนัสนิคม 

จังหวัดชลบุรี และศึกษากลุมผูบริโภคในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชเปนกรณีศึกษาการวิจัย มี

รายละเอียดการดําเนินงาน 4 หัวขอ ดังนี้ 

4.1 กลุมผูใหขอมูล 

แบบสัมภาษณในสถานการณจริงแบบตัวตอตัว จากผูประกอบการ 1 กลุม โดยการสัมภาษณผูนํากลุม 

จํานวน 1 ทาน และลูกคาหรือผูบริโภค จํานวน 12 ทาน เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพ่ือใชในการทดสอบหาความคิดเห็นท่ีตรงกันมากท่ีสุด เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหผลโดยรวมเก่ียวกับความ

ตองการของตลาดและสภาพตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ทางผูวิจัยไดสรางข้ึนมาใหมีลักษณะเปนคําถาม

ปลายเปด 

4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

มีข้ันตอนในการเก็บขอมูลดังตอไปนี้  

1) ข้ันทุติยภูมิ สํารวจและศึกษาเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับฤติกรรมการเลือกซ้ือและสภาพตลาด

ของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพ่ือ

ใชประกอบเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวิจัย ตามวัตถุประสงคท่ี 1 และวัตถุประสงคท่ี 2 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสาน 
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

สภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจัก
สานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน

ในประเทศไทย 

ศึกษากลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุม
ผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสานประเภท

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

- รูปแบบของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

- ราคาของสินคาหตัถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 

- ชองทางการจัดจําหนายของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบาน 

- การสื่อสารการตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนเิจอรและ
ของตกแตงบาน 
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2) ข้ันปฐมภูมิ การลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปศึกษาการเก็บขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง ใชแบบสัมภาษณในการ

เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ รวมถึงการจดบันทึกตามความเหมาะสมใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ตามวัตถุประสงคท่ี 3 และวัตถุประสงคท่ี 4 

4.4 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดใชวิธีการประยุกตตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลท่ีไดมาโดยใชวิธีตรวจสอบขอมูลแบบ

สามเสา (Triangulation) เปนการแสวงหาความนาเชื่อถือของขอมูลจากแหลงท่ีมาท่ีมีความแตกตางกัน คือ 

โดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาขอมูลท่ีทางผูวิจัยไดมานั้นมีความ

ถูกตองหรือไม วิธีตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงท่ีมาท่ีจะนํามาพิจารณาในการตรวจสอบ คือ 

แหลงเวลา ซ่ึงหมายถึง ถาขอมูลท่ีมีความแตกตางของเวลาจะเหมือนหรือตางกันหรือไม แหลงสถานท่ี 

หมายถึง ถาขอมูลท่ีไดมามีความแตกตางกันของสถานท่ีจะมีความเหมือนหรือตางกันหรือไม และแหลงบุคคล 

หมายถึง ถาบุคคลท่ีใหขอมูลมีการเปลี่ยนไปขอมูลจะมีความเหมือนหรือตางกันหรือไม (Chantavanich, 

2022) 

 
5. ผลการวิจัย (Research Finding)  

5.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน  

5.1.1 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน ในปจจุบันการเลือกซ้ือสินคา
ของผูบริโภคสามารถทําไดงายข้ึน สังเกตไดจากพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาท่ีนิยมเดินเลือกซ้ือตาม
หางสรรพสินคา และการเติบโตของมูลคาสินคาท่ีมีการจัดจําหนายผานชองทางออนไลนในป พ.ศ. 2560 ผล
จากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา มีการแสดงใหเห็นถึงมูลคาการซ้ือขายสินคาในกลุมเฟอรนิเจอรและของตกแตง
บานไดรับความนิยมอยูในอันดับท่ี 2 จากท้ังหมด 6 ประเภทสินคา รวมถึงรูปแบบการตกแตงท่ีพักอาศัยของ
ผูคนในยุคนี้ ท่ีมุงเนนผลิตภัณฑท่ีมีความทันสมัย มีความกลมกลืนกับธรรมชาติมากท่ีสุด ซ่ึงหลาย ๆ ทาน จาก
การสัมภาษณ ใหความชื่นชอบในวัสดุจากธรรมชาติ เพราะความเปนเอกลักษณในหัตถกรรมจักสานท่ีสืบสาน
ตอ ๆ กันมานาน ดังคํากลาวของผูใหสัมภาษณท่ีวา 

คุณ A (นามสมมุติ), คุณ D (นามสมมุติ) และคุณ G (นามสมมุติ) มีความชื่นชอบวัสดุท่ีเหมือนกัน คือ 
ท้ัง 3 ทาน ไดกลาววา “มีความชื่นชอบวัสดุท่ีทํามาจากหวาย” และคุณ C (นามสมมุติ) ไดกลาววา “มีความ
ชื่นชอบวัสดุจากไมไผ” ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชงานไดหลายรูปแบบในชิ้นเดียว และสามารถ
เคลื่อนยายไดสะดวก โดยจากการสัมภาษณ รูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานท่ีชื่นชอบ ลักษณะของตกแตง
บาน ตะกรา หรือของท่ีมีขนาดเล็ก  

คุณ A (นามสมมุติ) ชอบตะกราท่ีนํามาวางตกแตงบาน โตะรับแขก หรือโตะรับประทานอาหาร 
สามารถใสผลไม หรือตกแตงใหความสวยงามบนโตะได สวนคุณ B (นามสมมุติ) ชอบตะกราท่ีเปนการอนุรักษ
รูปแบบสมัยเกา เพราะชอบความเปนเอกลักษณท่ีสวยงาม และคุณ C (นามสมมุติ) ชอบตะกรา และกระเปาท่ี
สามารถใสของได  

นอกจากนี้ ไดมีการสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานท่ีชื่นชอบ ลักษณะ
เฟอรนิเจอรท่ีมีขนาดใหญ พบวา    

คุณ C (นามสมมุติ) ชื่นชอบชุดเฟอรนิเจอร ประเภทโตะ เกาอ้ี ท่ีมีความทนทานในการใชงานจริง สวน
คุณ D (นามสมมุติ) ชื่นชอบเฟอรนิเจอรท่ีใหความสะดวกสบายภายในบาน เชน ชุดโตะรับแขก เกาอ้ีนั่ง
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พักผอน ลักษณะเฟอรนิเจอรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดท้ังนอนและนั่งได ขณะท่ี คุณ F (นามสมมุติ) ชื่น
ชอบชุดเฟอรนิเจอร เกาอ้ี ชุดนั่งเลน ภายในบาน และคุณ G (นามสมมุติ) ชื่นชอบชุดโตะ เกาอ้ี ท่ีใชภายใน
บานท่ีมีความทนทานในการใชงาน 

5.1.2 มูลคาตลาดเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน สถานการณการสงออกเฟอรนิเจอรของไทย

ในชวงครึ่งปหลังของป พ.ศ. 2565 ในชวง 9 เดือนของปนี้ (มกราคม – กันยายน) มีอัตราการขยายตัวอยูท่ี 

2.49% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2564 (The Federation of Thai Industries, 2022) ถึงแมวา

ในปจจุบันภาพรวมของเศรษฐกิจจะยังมีภาวะถดถอย แตในอนาคตนาจะกลับมาเติบโตไดดีเหมือนในอดีต เม่ือ

การระบาดของโรค Covid-19 ไดหายไป โดยมีปจจัยมาจากการขยายตัวของกลุมอสังหาริมทรัพยตามแนว

รถไฟฟาของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการพัฒนาสินคาในการปรับตัวเรื่องขนาดและการออกแบบท่ี

ทันสมัยมากข้ึน โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จะมีกลุมผูบริโภคบางกลุมท่ีมีกําลังท่ีจะจายในราคาท่ีไมต่ํามาก 

แตก็ยังตองมีราคาอยูในชวงกลาง ๆ ท่ีไมสูงมากเกินไปเชนกัน ดังคําท่ีคุณ B (นามสมมุติ) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา 

“ถาเปนสินคาขนาดใหญจะข้ึนอยูกับความชื่นชอบ”, คุณ C (นามสมมุติ) กลาววา “ถาเปนของชิ้นใหญ เชน 

เกาอ้ี ยินดีท่ีจะจายไมเกิน 10,000 บาท” และคุณ G (นามสมมุติ) ไดเสริมวา “ราคาไมเกิน 10,000 บาท ท่ี

สามารถรับได” 

5.1.3 กลุมลูกคา จากผลการวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย ใน ป พ.ศ. 2560 พบวา กลุมท่ีใหความ

สนใจสินคาออนไลนในกลุมสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมากท่ีสุด ไดแก กลุม Baby 

Boomers (เกิดในชวง พ.ศ. 2488 - 2503) โดยใหความสนใจมากท่ีสุด อยูท่ี 35.2%    

5.2 ศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตง

บานในประเทศไทย ผูวิจัยใชหลักการวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมพลังขับท้ัง 5 (Five-Force 

Model) ของ Michael E. Porter และการเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) 

5.2.1 สภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมพลังขับท้ัง 5 (Five-Force Model)  

(1) การแขงขันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry Among Existing Firms) ในสภาพ

ตลาดและความตองการปจจุบันของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานมีการแขงขัน

กันท่ีสูงมาก เพราะมีผลมาจากการขยายตัวของกลุมธุรกิจอสังหาริมทรัพยอยูในอัตราท่ีสูง 

(2) ภัยคุกคามจากผูแขงขันรายใหม (Potential Competitors) กลุมสินคาหัตถกรรมจักสานถือ เปนผู

แขงขันรายใหมท่ีเขามางาย เนื่องจากการผลิตภัณฑจักสานเปนธุรกิจท่ีลงทุนไมมาก มีการเลียนแบบไดงาย 

จากจักสานในจังหวัดอ่ืนๆ 

(3) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Substitutes) กลุมสินคาหัตถกรรมจักสานท่ีทํามาจากพลาสติกนั้น

สามารถข้ึนรูปแบบตาง ๆ ไดงายตามความตองการของผูผลิตและผูบริโภค และมีระยะเวลาในการผลิต

นอยกวาวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติแตดวยความละเอียดออนรวมถึงความเปนศิลปะจะนอยกวาการจักสาน

ดวยฝมือของมนุษย 

(4) อํานาจการตอรองของผูขายวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Suppliers) ความตองการใช

วัตถุดิบจากธรรมชาติโดยเฉพาะไมไผมีความตองการเปนจํานวนมาก รวมถึงพ้ืนท่ีในการเพาะปลูกใน

ปจจุบันมีจํานวนลดนอยลงจากอดีต ซ่ึงเปนท่ีแนนอนวาอํานาจการตอรองจากผูขายมีสูง ซ่ึงจะสอดคลอง

กับการเขามาของธุรกิจประเภทนี้จากผูแขงขันรายใหมท่ีสามารถเขามาไดงาย 
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(5) อํานาจการตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers) เม่ือการเขามาในธุรกิจประเภทนี้

เขามาไดงาย ทําใหกลุมลูกคาหรือกลุมผูบริโภคสามารถมีอํานาจในการตอรองหรือเลือกซ้ือสินคาไดมาก

ข้ึน 

5.2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขงขัน (Competitive Benchmarking) 

บริษัท A ซ่ึงเปนกลุมจักสานแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีเปนกรณีศึกษาของงานวิจัยในครั้ง

นี้ เม่ือมีการใหคะแนนจากกลุมผูบริโภคจํานวน 5 ทาน แลวนั้น มีคะแนนในแตละดานออกมาดังนี้ 

(1) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีผลคะแนนอยูท่ี 1.8 นอยกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจาก

ประเทศสวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 2.7 ท้ัง 2 

บริษัท 

(2) คุณภาพและความละเอียดของผลิตภัณฑ มีผลคะแนนอยูท่ี 2.7 มากกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน

จากประเทศสวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 2.4 ท้ัง 2 

บริษัท 

(3) ความเหมาะสมของราคากับผลิตภัณฑ มีผลคะแนนอยูท่ี 1.8 มากกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน

จากประเทศสวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 1.6 และ 

1.4 ตามลําดับ 

(4) ชองทางการจัดจําหนาย มีผลคะแนนอยูท่ี 0.6 นอยกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจากประเทศ

สวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 0.9 ท้ัง 2 บริษัท 

(5) ชองทางการประชาสัมพันธ มีผลคะแนนอยูท่ี 0.5 นอยกวา บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจากประเทศ

สวีเดน และ บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆของไทย ซ่ึงมีผลคะแนนอยูท่ี 1 ท้ัง 2 บริษัท 

(6) ผลคะแนนรวมท้ังหมดในทุกหัวขออันดับ 1 ไดแก บริษัทอุปกรณของตกแตงบานจากประเทศสวีเดน ซ่ึง

ไดถึง 8.6 คะแนน รองลงมา ไดแก บริษัทอุปกรณของตกแตงบาน เจาแรกๆ ของไทย 8.4 คะแนน และ

สุดทาย คือ บริษัท A 7.4 คะแนน ซ่ึงในหัวขอท่ีไดคะแนนนอยของบริษัท A จะตองนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 

เพ่ือสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจไดตอไป 

5.3 ศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสาน

ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน การเก็บขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง โดยใชแบบสัมภาษณในการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ รวมถึงการจดบันทึก จากกลุมตัวอยางจํานวน 6 ทาน 

ในการสัมภาษณเจาะลึกกับตัวอยางกลุมผูบริโภค คุณ Y (นามสมมุติ) อายุ 27 ป รายไดตอเดือนอยูท่ี 

20,000 – 30,000 บาท รูจักสินคาหัตถกรรมจักสาน และคิดวาสามารถนํามาทําสินคาประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบานได แตไมมีความสนใจในสินคาประเภทนี้ เนื่องจากไมไดมีความชื่นชอบ เพราะคิดวามีการ

ทําความสะอาดท่ียากลําบาก และคิดวาเปนสินคาท่ียังไมเหมาะสมกับอายุของตัวเอง และ คุณ S (นามสมมุติ) 

อายุ 60 ป มีรายไดตอเดือน 50,000 บาทข้ึนไป รูจักสินคาหัตถกรรมจักสาน และคิดวาสินคาจักสานนี้นํามาทํา

เปนสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานได มีความสนใจสินคาประเภทนี้ โดยจะมีการซ้ือเฉลี่ยอยูท่ี 

4 – 5 ครั้งตอป โดยในการซ้ือแตละครั้งจะจายเงินอยูท่ีมากกวา 5,000 บาท เพราะมีความชื่นชอบเปนการ

สวนตัว ปกติจะไปเลือกซ้ือในรานท่ีจําหนายสินคาประเภทนี้ เพราะสามารถเห็นสินคาและจับตองได และไม
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จําเปนตองมีโอกาสในการซ้ือแตละครั้ง เพียงเพราะความตองการในการเลือกซ้ือเพ่ือไปตกแตงบานและใหกับ

ญาติ ๆ ผูวิจัยสามารถสรุปออกมาไดวา กลุมท่ีใหความสนใจในผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบาน ไดแก กลุมของผูบริโภคกลุม Baby Boomers (เกิดในชวง พ.ศ. 2488 -  2503) ซ่ึงให

ความสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยกสิกรไทยท่ีมีการสํารวจความนิยมในสินคาตางๆ ท่ีมีความนิยมซ้ือผาน

ชองทางออนไลนใน ป พ.ศ. 2560 

 
5.4 ศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการส่ือสารการตลาด สําหรับ

สินคาหัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย การเก็บขอมูลในการวิจัยดวยตนเอง โดยใชแบบ

สัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการบันทึกเสียงสัมภาษณ รวมถึงการจดบันทึก จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 6 ทาน  

รูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการส่ือสารการตลาด 

ผลการสัมภาษณ 

(1) รูปแบบของสินคาหัตถกรรมจักสานท่ี
ชื่นชอบ  

 

สวนใหญใหความชื่นชอบในสินคาท่ีมีขนาดใหญ ไดแก โตะ 
เกาอ้ี เปนตน แตรูปแบบนั้นตองออกมาใหมีความสวยงาม 
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบได รวมถึงมีความทนทานในการใช
งานจริง 

(2) ความสนใจในตราสินค า  (Brand 
Name)  

จากการสัมภาษณผูบริโภคสวนใหญไมไดใหความสนใจในตรา
สินคา (Brand Name) เพราะข้ึนอยูกับความชอบสวนตัว 

(3) วัสดุท่ีนํามาประกอบเปนสินคา  
 

สวนใหญใหความสนใจในหวาย เพราะคิดวามีความทนทานใน
การใชงาน และเปนสินคาท่ีพบเห็นไดบอยในชีวิตประจําวัน 

(4) ชวงราคาท่ียินดีจายในสินคา  
 

ถาเปนสินคาท่ีมีขนาดเล็ก ชวงราคาท่ีพรอมยินดีท่ีจะจายอยู
ในชวงราคาหลักรอยบาทไปจนถึง 3,000 บาท  แตถาเปน
สินคาท่ีมีขนาดใหญ ชวงราคาท่ีพรอมยินดีจะจายอยูตั้งแตหลัก
พันบาท แตไมเกิน 10,000 บาท 

(5) สถานท่ีท่ีชื่นชอบในการเดินเลือกซ้ือ
สินคาเฟอรนิเจอร  

สามารถเดินเลือกซ้ือได ท้ังงานแสดงสินคาตาง ๆ ดังเชน 
OTOP เปนตน และตามหางสรรพสินคาท่ีมีอยูในปจจุบัน 

(6) ความถ่ีในการเ ดินเลือก ซ้ือสินคา
เฟอรนิเจอรตอเดือน  

สวนใหญจะเดินเลือกซ้ือสินคาเฟอรนิเจอรอยูท่ี 2 – 3 ครั้งตอ
เดือน 

(7) ความนิยมในการเลือกซ้ือสินคาผาน
ชองทางตางๆ 

ท้ังหมดใหความสนใจในการเดินเลือกซ้ือสินคาผานหนาราน 
เพราะตองการท่ีจะเห็นสินคาและสามารถจับตองสินคากอน
การเลือกซ้ือได 

(8) การรับรูขาวสารผานชองทางตาง ๆ  สวนใหญจะรับรูขอมูลผานชองทางออนไลน โดยมีความ
พยายามท่ีจะปรับตัวใหเทาทันการรับรูหรือการประชาสัมพันธ 
งานแสดงสินคาเฟอรนิเจอร แตอาจจะตองมีการสอบถามจาก
ลูกหลานภายในบาน 
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รูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการส่ือสารการตลาด 

ผลการสัมภาษณ 

(9) การใหความสําคัญกับการโฆษณา
สินคาเฟอรนิเจอร  

สวนใหญยังคงใหความสําคัญกับสินคาเฟอรนิเจอรท่ีตองมีการ
ดึงดูดในเรื่องการนําเสนอวิธีการใชงานท่ีนาสนใจ ลดราคา 
และมีประโยชนกับชีวิตประจําวัน 

(10)  ความยาวของการโฆษณาในสินคา  ถาเปนสินคาจักสานท่ีสนใจ ไมวาจะนานเปนนาทีก็ยังคงให
ความสนใจ  เพราะสวนใหญใหการสัมภาษณวาถาเปนสินคาท่ี
ชื่นชอบเกิน 1 นาที ก็สามารถรับชมได 

 

5.5 บทสัมภาษณผูประกอบการ  
คุณคมกฤช บริบูรณ ผูสืบทอดงานหัตถกรรมจักสาน “ศูนยสงเสริมฝมือจักสานดวยไมไผ อําเภอพนัส

นิคม” ซ่ึงภายในศูนยฯ นั้นมีการจัดพ้ืนท่ีสวนหนึ่งในการแสดงผลงานการจักสานตาง ๆ ตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบันเปนพิพิธภัณฑเล็ก ๆ สําหรับใหลูกคาและนักทองเท่ียวไดเดินชมภายในศูนยฯ ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจกลุม
จักสานผลิตภัณฑท้ังในกลุมกระเปา และเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานนั้นมีการแขงขันกันอยางรุนแรง  
เนื่องจากมีความตองการเปนอยางมากท้ังในประเทศและตางประเทศ จะเห็นไดวากลุมผูบริโภคหันมาใหความ
สนใจในผลิตภัณฑท่ีทํามาจากวัสดุธรรมชาติมากข้ึน แตดวยเอกลักษณท่ีโดดเดนในลายเครื่องจักสานของศูนยฯ 
ท่ีไดรับความนิยม ดังเชน ลายดอกพิกุลในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงเปนลวดลายเกาแกท่ีเปนเอกลักษณของเมืองพนัส
นิคมท่ีมีความละเอียดออนและสวยงาม นอกจากจะสานข้ึนเปนกระเปาแลวยังสามารถสานเปนเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบานไดอีกดวย เปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑไดเปนอยางมาก ถึงแมวากลุมผูบริโภค
สวนใหญจะเปนกลุมตางชาติโดยเฉพาะชาวญ่ีปุน แตเชื่อวาความตองการภายในประเทศนั้นยังสามารถขยาย
ตลาดไดอีกเปนจํานวนมาก จึงมีความตองการท่ีจะทราบถึงความตองการของกลุมผูบริโภคภายในประเทศวามี
ความตองการในผลิตภัณฑในรูปแบบใดบาง และถึงแมวาการแขงขันจะสูงมากเพียงใด ก็ยังเชื่อวาลวดลายท่ี
ละเอียดออน ความประณีตสวยงาม และความตั้งใจในการจักสานของชางจักสานภายในกลุมฯ ยังสามารถท่ีจะ
แขงขันกับคูแขงไดเปนอยางดี (Khomkrit, Interview 27 December 2017)  

  
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion)  

งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือและสภาพตลาดของสินคาหัตถกรรมจักสาน 
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน ไดมีการสัมภาษณเจาะลึกกับผูประกอบการจํานวน 1 ทาน การ
แบงกลุมเปาหมายทางการตลาด จํานวน 6 ทาน และการศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย และการสื่อสารการตลาด จํานวน 6 ทาน รวมเปนจํานวนผูใหการสัมภาษณท้ังสิ้น 13 ทาน 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาหัตถกรรมจักสานประเภท เฟอรนิเจอรและของตกแตง
บาน พบวา อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมมากข้ึนของท่ีพักอาศัยในเมือง สอดคลองกับการใหสัมภาษณของคุณ
อารักษ สุขสวัสดิ์ กรรมการผูจัดการ บริษัท อีสตโคสทเฟอรนิเทค จํากัด (มหาชน) หรือ ECF ท่ีไดกลาววา “ใน
ทิศทางของครึ่งหลังของ ป พ.ศ. 2563 นั้น มีแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจเฟอรนิเจอรอยางมีนัยสําคัญ 
เนื่องจากเขาสูชวงไฮซีซ่ัน และไดมีการกระตุนยอดขายผานชองทางใหม ๆ เพ่ิมข้ึน และยังไดมีการขยายตลาด
ท้ังในและตางประเทศออกไปอยางตอเนื่อง โดยตลาดตางประเทศ ECF มีการจําหนายผลิตภัณฑใหกับแบรนด
เฟอรนิเจอรรายใหญในประเทศญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา ยุโรป ซ่ึงลูกคาในประเทศตาง ๆ มีการขยายสาขาอยาง
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ตอเนื่อง อีกท้ังบริษัทมีแผนขยายฐานลูกคาออกไปในกลุมประเทศอ่ืนเพ่ิมเติม อาทิ ตะวันออกกลางและกลุม
ประเทศ AEC ประกอบดวย ฟลิปปนส พมา มาเลเซีย ดังเชน ชองทางออนไลน รานโมเดิรนเทรดชั้นนําท่ีมี
สาขาอยูท่ัวประเทศ พรอมกับการวางแผนการขยายสาขาเพ่ิมมากข้ึน” (Thanpisit, 2020) 

ผลการศึกษาสภาพการแขงขันของตลาดสินคาหัตถกรรมจักสานประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบานในประเทศไทย ผลของงานวิจัยนี้พบวา การแขงขันของตลาดสินคาเฟอรนิเจอรในปจจุบัน มีการ
แขงขันกันคอนขางสูงมาก ผูประกอบการท่ีหลากหลายท่ีเปนตัวเลือกใหกับผูบริโภคท่ีมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมี
อํานาจในการตัดสินใจท่ีมากข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ท่ีตางตองปรับตัวท้ังทางดานการตลาด และผลิตภัณฑตาง ๆ ใหออกมาตรงกับความตองการของผูบริโภคให
มากท่ีสุด และจากงานวิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018) จากการแขงขันท่ีมากข้ึน ทําให
ผูประกอบการจะตองหันมาใหความสนใจในเรื่องการควบคุมตนทุนการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหวา 
ในปจจุบันการแขงขันท้ังในกลุมคูแขงขันรายเกาและรายใหมนั้น มีการแขงขันกันสูงมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงกลุม
ลูกคาผูประกอบการในแตละราย ตองทําการวิเคราะหดานการตลาด การปรับปรุงสิ่งท่ีผูประกอบการยังดอย
กวา คูแขงขันรายอ่ืน ๆ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด จึงทําใหการ
แขงขันในกลุมตลาดสินคาเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานนั้นคอนขางจะมีการแขงขันท่ีสูงมาก 

ผลการศึกษาลักษณะกลุมเปาหมายทางการตลาดในกลุมผูบริโภคท่ีใชสินคาหัตถกรรมจักสาน
ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน กลุมท่ีใหความสนใจในผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสานท้ังเฟอรนิเจอร
และของตกแตงบาน นั้นจะเปนกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุ มากกวา 60 ปข้ึนไป หรือ Generations Baby Boomers 
เนื่องจากกลุมคนเหลานี้มีความผูกพันกับเครื่องหัตถกรรมจักสานท่ีมากกวากลุมคนรุนอ่ืน ๆ จึงจะเห็นไดวา 
ตามงานแสดงสินคา OTOP หรืองานเฟอรนิเจอรตางๆ จะสามารถสังเกตเห็นกลุมผูสูงอายุเปน จํานวนมากท่ี
ไปงานเหลานั้น ซ่ึงจะสอดคลองกับผลการวิจัยของ Thanthin (2019) กลาววา กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุอยู
ในชวง 41-50 ปและ 51 ป ข้ึนไป จะมีนิยมในการซ้ือสินคาหัตถกรรมในเมืองมัลลิกามา และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของกสิกรไทยท่ีมีการสํารวจการซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน พบวา กลุม Baby Boomers มีการ
ซ้ือสินคาในกลุมเฟอรนิเจอร และของตกแตงบานเปนอันดับ 1 

ผลการศึกษารูปแบบของสินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการส่ือสารการตลาดสําหรับ
สินคาหัตถกรรมท่ีเปนท่ีตองการของกลุมเปาหมาย รูปแบบของเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานในปจจุบัน
นั้น ควรออกแบบใหสามารถมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบตาง ๆ ไดในผลิตภัณฑชิ้นเดียว เนื่องจากพ้ืนท่ีอาศัยของ
ผูคนในยุคปจจุบันนั้นคอนขางมีพ้ืนท่ีใชสอยอยางจํากัด สินคาเฟอรนิเจอรจึงตองมีการออกแบบมาใหเกิดความ
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีและรูปแบบการใชชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน การออกแบบนั้นจะตองคํานึงถึงความตอการ
ของผูบริโภคเปนหลัก (Suppharsertsin, 2012) และผลิตภัณฑนั้นจะตองเนนวัสดุท่ีทํามาจากธรรมชาติเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม (Tang-orn, 2020) มีความทันสมัย มีการนําศิลปะสมัยเกาและสมัยใหมมาประยุกตใช
รวมกันไดอยางลงตัว รวมถึงราคาจะตองไมสูงมากสามารถจับตองได แตจากขอมูลการใหสัมภาษณงานวิจัยนั้น 
ทุกทานใหความสําคัญกับการไปเลือกซ้ือสินคาผานหนาราน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาด
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผานทางออนไลนแบบครบวงจร ท่ีมีการวิจัยวาผูสูงอายุนิยมซ้ือสินคา
ผานหนารานมากกวากลุมวัยรุนและกลุมวัยกลางคน (Kiadrasamee, 2015) เนื่องจากยังมีความกังวลดาน
ความปลอดภัยอยูมาก ในการสื่อสารการตลาดสําหรับกลุมผูสูงอายุนั้น ในปจจุบันเริ่มใหความสนใจในการ
สื่อสารทางดานออนไลนเพ่ิมมากข้ึน โดยมีการใชติดตอสื่อสารกันอยางแพรหลาย เพราะสามารถเปดท้ิงไวได
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ตลอด มีภาพและเสียงท่ีนาสนใจ สามารถเลือกรับชมได ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เชน ยูทูป (YouTube) 
เปนตน  

  

7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions)  

7.1 ขอเสนอแนะเชิงการจัดการและการนําไปประยุกตใช จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้สามารถนํา

ผลการวิจัยท่ีไดรับมาเปนแนวทางใหกับกลุมผูผลิตสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของ

ตกแตงบาน ในกลุมจักสานตาง ๆ ของ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี รวมถึงกลุมตาง ๆ ในประเทศ เพ่ือนํามา

ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด เพ่ือเจาะกลุมเปาหมายสําหรับสินคาหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอร

และของตกแตงบาน ผูประกอบการควรมีการออกแบบใหสวยงาม มีความละเอียด และทันสมัยในสินคาท่ีมี

ขนาดเล็ก เชน ถังขยะ ชั้นวางหนังสือ แจกัน โคมไฟ เปนตน และสินคาท่ีมีขนาดใหญ เชน โตะ เกาอ้ี เปนตน 

ใหสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดหลายแบบในตัวเดียวกัน เพ่ือประโยชนและความคุมคาของผลิตภัณฑ โดย

สินคาท่ีมีขนาดเล็กควรท่ีจะมีการตั้งราคาการขายสินคาในกลุมสินคาขนาดเล็กท่ีไมควรเกิน 3,000 บาท และ

สินคาขนาดใหญไมควรเกิน 10,000 บาท และผลิตภัณฑควรมีการออกแบบท่ีทันสมัยแตคงไวซ่ึงเอกลักษณ

ความเปนไทย การออกรานตาง ๆ ควรมุงเนนไปตามงานแสดงสินคาท่ีมีกลุมลูกคา Generation Baby 

Boomers มากเปนพิเศษ และการโฆษณาผลิตภัณฑควรมุงเนนถึงความนาสนใจ การสรางแรงดึงดูดของลูกคา 

การกลาวถึงประโยชนของผลิตภัณฑและการใชสอย รวมถึงระยะเวลาในการโฆษณาสินคานั้น ๆ ไมควรเกิน 3 

นาที เพ่ือสรางความนาสนใจผานการโฆษณาในแตละชนิดของสินคาดวย ภาพ และเสียง ประโยชนและการ

นําไปใชงานในสินคาชนิดนั้น ๆ และควรเลือกใชสื่อสังคมออนไลนท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและสินคาดวย 

7.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

(1) การทําวิจัยในเรื่องรูปแบบของผลิตภัณฑหัตถกรรมจักสาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน ท่ีมี

การออกแบบตามความตองการของผูบริโภค  

(2) การทําวิจัยในเรื่องความตองการทางการตลาดกลุมผูบริโภคในตางประเทศของผลิตภัณฑหัตถกรรมจัก

สาน ประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน 
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บทคัดยอ 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานและ
เปรียบเทียบการจายคาแรงงานแบบเหมาจาย การจายคาแรงงานแบบรายวัน และการจายคาแรงงานท้ังสอง
แบบรวมกันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี วิธีการวิจัย
เปนแบบเชิงปริมาณดวยการสํารวจ กลุมตัวอยางเปาหมายคือเจาของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี
จํานวน 78 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือแลว 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อีกท้ังใช
สถิติเชิงอนุมานประกอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนดวยคาสถิติ F-test 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางภาพรวมอยูในระดับมาก ดวย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 (SD = 0.679) โดยดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปน
หลักการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี 3.89 (SD = 0.694) รองลงมาไดแก การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว 
การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา การปฏิบัติงานท่ีเห็นถึงความกาวหนาของงาน และการปฏิบัติงานท่ี
สามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย 3.76 (SD = 0.569) 3.72 (SD = 0.678) 3.68 (SD = 
0.750) และ 3.67 (SD = 0.708) ตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา การจายคาจางแรงงานแบบเหมาจาย และ
การจายคาจางแบบรายวันนั้นสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานมากกวาการจายคาจางท้ังสองแบบรวมกัน  
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพการทํางาน; แรงงานเหมา; แรงงานจางรายวัน; ธุรกิจรับเหมากอสราง 
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Abstract 

Analysis of work efficiency between contract workers and daily hired workers of the 

construction contracting business in Udon Thani Province aims to analyze the level of labor 

efficiency factors, and compare the contract labor payments, daily labor payments, and paying 

both types of labor wages, which affects the work efficiency of workers in the construction 

business of Udon Thani province. The research method is quantitative using a survey. The 

target sample consisted of 78 construction business owners in Udon Thani province. Data was 

collected using a questionnaire that had been tested for quality. Data were analyzed using 

descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation. In addition, 

inferential statistics were used, including analysis of variance with F-test statistics. 

The results of research found that the overall efficiency of workers in the construction 

business was at a high level with an average of 3.73 (SD = 0.679). Working to their full potential 

based on the benefits of the organization as the focus, had the highest average of 3.89 ( SD = 

0.694) . Followed by work with speed, work completed on time, work that shows progress in 

the work, and work that can continuously increase work, with an average of 3.76 (SD = 0.569), 

3.72 (SD = 0.678 ) , 3.68 (SD = 0.750 ) , and 3.67 (SD = 0.708 ), respectively. In addition, it was 

found that the work efficiency of contractors and daily wage workers had a greater effect than 

both types of wages combined.   

Keywords: work efficiency; contract labor; daily wage labor; construction business 

 
1. บทนํา (Introduction) 

ธุรกิจการรับเหมากอสรางนับเปนธุรกิจท่ีสําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมกอสรางอันเปน
อุตสาหกรรมหลักของประเทศ ท่ีตองอาศัยการมีทีมงานในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและสามารถผลิตผล
งานท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามความตองการของเจาของงานนั้นลวนแตเปนสิ่งจําเปนตอการดํารง
สถานะภาพของบริษัทกอสรางถาทีมงานฝายบริหารสามารถทําการบริหารไดดีมีประสิทธิภาพ บริษัทนั้นก็
สามารถคงอยูไดจึงจําเปนท่ีจะตองทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานกอสรางเพ่ือใหผูบริหารสามารถ
เตรียมแนวทางในการบริหารใหแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดโดยควบคุมใหตนทุนการกอสรางอยูภายใน
กรอบของงบประมาณท่ีกําหนดไวถาผูดําเนินการกอสรางกําหนดแผนงานไวอยางรัดกุมและมีการควบคุมอยาง
รอบคอบก็จะทําใหไมเ กิดความเสี่ยงตอขอผิดพลาดโดยอาศัยหลักของการบริหารการกอสราง ท่ีดี 
(Meephetra, 2017) 

ท้ังนี้การวางแผนงานเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับงานกอสรางเพราะเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการ
กําหนดเวลา กําหนดทรัพยากร และกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงในการกอสรางจะมีกิจกรรมหลักของการ
วางแผนงาน เชน แผนงานบุคคลเปนการวางแผนทางดานอัตรากําลังใหมีปริมาณและคุณภาพใหเหมาะสมกับ
ลักษณะงาน แผนงานการเงินซ่ึงเปนการวางแผนเก่ียวกับคาใชจายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานตลอดจน
คาใชจายอ่ืนๆ ท่ีใชดําเนินการของหนวยงาน แผนการกอสรางเปนการวางแผนท่ีจะตองกําหนดระยะเวลาของ
การทํางานของแตละกิจกรรมใหสอดคลองกันโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม ท้ังคนงาน วัสดุ



65 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 2 No. 6 September – December 2023 
วารสารกลยุทธและความสามารถทางการแขงขันองคกร I ปท่ี 2 ฉบับท่ี 6 กันยายน - ธันวาคม 2566 

เครื่องจักร และวิธีการการจดัองคกรในการกอสราง เปนสิ่งสําคัญท่ีนําความสําเร็จมาสูการบริหารงานกอสราง
ดวยเชนกัน ซ่ึงแนวคิดในการจัดองคการในงานกอสรางนั้น จะตองกําหนดผูปฏิบัติงานวา จะตองจัดการอะไร 
มีใครเปนผูชวยการออกคําสั่งและการมอบหมายผู ท่ีอยูในองคกรจะตองรูวาตนอยูในหนาท่ีอะไร รู ถึง
ความสัมพันธระหวางตนเองกับกลุมการจัดองคกรในงานกอสรางมีข้ันตอนท่ีประกอบดวย การกําหนดหนาท่ีท่ี
จะทําการกําหนดสายงาน การกําหนดอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน การกําหนด
คุณสมบัติของบุคคลตามหนาท่ีความรับผิดชอบนั้นๆ กําหนดจํานวนคนท่ีตองการของหนวยงานนั้นๆ การ
มอบหมายงานใหแกผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความตองการ (Kotbancha, 2017) นอกจากนั้นการดําเนินการ 
ในการบริหารงานกอสรางนั้นจําเปนตองมีการดําเนินการจัดการดานวัสดุการจัดการดานแรงงานเพ่ือใหงาน
กอสรางสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึงการควบคุมงานกอสรางนั้นเปนหนาท่ีท่ีผูบริหารจะตองกํากับใหกิจกรรมตางๆ 
ดําเนินไปตามแผนงานท่ีวางไวโดยจะตองมีการควบคุมคุณภาพ เวลาและคาใชจาย  

แรงงานเปนปจจัยการผลิต การบริหารจัดการเก่ียวกับทรัพยากรดานแรงงานและคาจาง ซ่ึงเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนใหผูประกอบการดําเนินกิจการอยูไดอยางม่ันคง เพ่ือใหผูประกอบการ
สามารถดําเนินกิจการอยูตอไปไดในธุรกิจรับเหมากอสรางนั้น บางครั้งผูประกอบการจําเปนตองรับเหมาคาแรง
เพ่ือใหสามารถควบคุมคาใชจายในการดําเนินกิจการได แตอยางไรก็ตามการรับเหมาคาแรงมีราคาท่ีสูงกวาการ
จางงานแบบรายวัน ซ่ึงการรับเหมาคาแรงนั้นจะทําใหกิจการสามารถควบคุมคาใชจายไดอยางชัดเจน สามารถ
ทํางานไดเสร็จเร็วตรงตามกําหนดเวลา งานมีคุณภาพเนื่องจากแรงงานมีความชํานาญเฉพาะทางในการ
รับเหมาคาแรง เม่ือเปรียบเทียบกับการจางแรงงานรายวัน คนงานจะทํางานไป เพ่ือรับเงินรายวันไปเรื่อย ๆ 
แรงงานไมมีความชํานาญเฉพาะทาง ไมมีความกระตือรือรนในการทํางานใหงานเสร็จอยางรวดเร็ว จึงสงผลให
งานเกิดความลาชา ไมสามารถสงงานไดตรงตามกําหนดเวลา เสียเวลาและเสียคาใชจายในการจางแรงงาน
รายวันเปนจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมคาใชจายดานแรงงานได คุณภาพของงานไดไมตรงตามความ
ตองการทําใหเกิดการเสียเวลาในการแกไขงาน  

จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงาน
เหมาและแรงงานจางรายวัน ไดเห็นถึงประเด็นปญหาท่ีสําคัญของการรับเหมาคาแรงและการจางงานแบบ
รายวันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินกิจการ โดยท่ีปจจัยประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบดวย 
การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา การปฏิบัติงานสามารถทํางานได
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน และการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึด
ประโยชนขององคกรเปนหลัก (Rattanawong, 2007) อีกท้ัง Komonjan (2012) ยังมีการเปรียบเทียบงาน
รับเหมาคาแรงและคาแรงรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดวย ผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานใหเจาของธุรกิจกอสรางในการเลือกลักษณะของรูปแบบการรับเหมาคาแรง หรือการจางงาน
แบบรายวัน หรือเลือกท้ังการจายคาแรงงานท้ัง 2 รูปแบบรวมกัน ท้ังนี้ลักษณะการจายคาแรงงานในรูปแบบ
ตางๆ วิธีการจายรูปแบบใดจึงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของกิจการรับเหมากอสรางใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 

1) เพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัด

อุดรธานี 
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2) เพ่ือเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาตอบแทนแบบรายวัน และท้ัง

คาแรงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวัน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานใน

ธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงการจัดทําเครื่องมือแบบสอบถามการวิจัยเพ่ือใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมาย และใชเปนขอมูลประกอบการอางอิงในการอภิปรายผลการวิจัย
เพ่ือใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงประกอบดวยหัวขอ ดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปไดวา ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานตามบทบาทหนาท่ีใหบรรลุตามวัตถุประสงค และมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ิมเติมปรับปรุงแกไขความสามารถ ทักษะในการทํางานของตนเองใหดีข้ึนโดยดูจาก
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Chemers and Ayman, 1985; Certo, 
2000; Liu and Mills, 2007; Pardey, 2007; Chaikidurajai, 2018; Jeensri and Chaiprasit, 2021) 

Rattanawong (2007) และ Komonjan (2012) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ภาวะท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ หรือความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการงาน ความสามารถในการทํางานไดดี 
รวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา ซ่ึงองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  

1) การใหบริการอยางเทาเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานโดยมีฐานคติท่ีวาทุกคนเทา
เทียมกันประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

2) การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะไมมี
ประสิทธิผลเลยถาไมตรงเวลาซ่ึงจะสรางความไมพอใจใหแกประชาชน 

3) การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการตองมีลักษณะมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ี
บริการอยางเหมาะสม 

4) การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของ
สาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพึงพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

5) การใหบริการอยางกาวหนา หมายถึง การบริการท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาว
อีกนัยหนึ่ง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากรเทา
เดิม 

 การศึกษาองคประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิด
ของ Peterson and Plowman (1953) อางถึงในบทความวิจัยของ Rattanawong (2007) และ Komonjan 
(2012) มาใชในการศึกษาครั้งนี้เนื่องจากองคประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีไดรับความนิยมแพรหลาย
จนเปนท่ียอมรับ และมีความสอดคลองกับบริบทของพนักงานบริษัทกอสราง ซ่ึงประกอบดวย 1) การ
ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว 2) การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา 3) การปฏิบัติงานสามารถทํางานได
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 4) การปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน และ 5) การปฏิบัติงานเต็มความสามารถ
โดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก โดยจะนํา 5 ปจจัย ไปเปนตัวแปรตามในกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3.2 แนวคิดเกี่ยวกับคาจาง 
Wikipedia (2009) ไดอธิบายวา คาจาง หมายถึง เงินท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันจายเปน

คาตอบแทนการทํางานตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลาการทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห 
รายเดือนหรือระยะเวลาอ่ืนหรือจายใหโดยคํานวณตามผลงานท่ีลูกจางทําไดในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน 
และใหหมายความรวมถึงเงินท่ีนายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุด วันลาท่ีลูกจางมิไดทํางานแตมีสิทธิไดรับ
คาจางดวย แยกพิจารณาเปนองคประกอบดังนี้  

1) เงินเทานั้นจึงจะถือเปนคาจางตามความหมายของกฎหมายนี้ ดังนั้น หากนายจางตอบแทนลูกจางเปน
อยางอ่ืนท่ีไมใชเงิน เชน รถยนตประจําตําแหนง หุน ยูนิฟอรม คอมพิวเตอร ไอแพด ไอโฟน เปนตน 
สิ่งของเหลานี้ไมถือเปนคาจางตามคํานิยามของกฎหมายนี้  

2) เงินท่ีนายจางจายใหกับลูกจางนั้นจะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบแทนการทํางานของลูกจางเทานั้น
หากเปนวัตถุประสงคอ่ืน อาทิเชน เปนคาใชจายในการปฏิบัติงาน จูงใจการทํางาน สรางขวัญกําลังใจ  
ทุมเทการทํางานใหกับนายจางอยางขยันขันแข็ง เปนตน เงินท่ีจายในลักษณะนี้ไมถือเปนคาจางท้ังสิ้น  

3) คาจางจะตองเปนเงินท่ีจายเพ่ือตอบแทนการทํางานตามเวลาปกติเทานั้น ดังนั้น บรรดาเงินท่ีจายตอบ
แทนนอกเวลาทํางานปกติหรือวันหยุด เชน คาลวงเวลา หรือคาทํางานในวันหยุด คาจางในวันหยุด
พักผอนประจําป จึงไมใชคาจาง 
Highland Research and Development Institute (Public Organization) (2021) ไดอธิบายวา

การจางเหมาบริการของสวนราชการในปจจุบัน เปนการดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมีมาตรการการปรับ
ขนาดกําลังคนภาครัฐ และใหเอกชนเขามามีสวนรวมในกิจการภาครัฐมากข้ึน ซ่ึงลักษณะงานท่ีจางเอกชน
ดําเนินงานจะมีลักษณะจางเฉพาะโครงการ หรือเฉพาะครั้งคราวท่ีมีความจําเปนเพ่ือเสริมการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีปกติของสวนราชการนั้น โดยใหทําสัญญาจางหรือขอตกลงจางตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานจริง อาจเปน
สญัญาหรือขอตกลงการจางเต็มปงบประมาณหรือไมเต็มปงบประมาณก็ได กรณีท่ีมีความจําเปนตองจางเอกชน
ดําเนินงาน ไดแก กรณีไมมีตําแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติงานซ่ึงเปนงานใหมหรือโครงการใหม หรือกรณีมีตําแหนง
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน แตไมสามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามเวลาท่ีกําหนดเนื่องจากปริมาณงานมาก หรือ
กรณีมีตําแหนงเจาหนาท่ีปฏิบัติงานแตตอมาตําแหนงนั้นวางลงหรือถูกยุบเลิกตําแหนง สําหรับการจางเหมา
บริการ คือ จางปฏิบัติงานในโครงการ มีลักษณะเปนการจางทําของ ใชวิธีการจัดหาตามพระราชบัญญัติการ
จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไมถือเปนการจางลูกจาง และไม
ถือเปนการจางแรงงานท่ีสถาบันซ่ึงเปนผูวาจางกับเอกชนซ่ึงเปนผูรับจางจะมีนิติสัมพันธในฐานะ “นายจางกับ
ลูกจาง” ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือ จางปฏิบัติงานในโครงการ มีลักษณะมุงผลสําเร็จของงาน
ท่ีวาจางภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามสัญญาหรือขอตกลงการจางเปนสําคัญ มีวัตถุประสงคใหผูรับจางทํางาน
สิ่งใดสิ่งหนึ่งใหแกผูวาจางจนสําเร็จ และผูวาจางตกลงจะใหสินจางเพ่ือผลสําเร็จแกงานท่ีทํานั้น โดยพิจารณา
จากเนื้องาน สําหรับรปูแบบการจายคาจางแรงงานท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ 

การจายคาตอบแทนแบบเหมาจาย หมายถึง การจายคาแรงโดยเหมาจายท้ังหมดตามงานท่ีไดตกลง
ตามสัญญาท่ีจางใหทํา ซ่ึงการรับเหมาคาแรงมีราคาท่ีสูง แตจะทําใหกิจการสามารถควบคุมคาใชจายไดอยาง
ชัดเจน สามารถทํางานไดเสร็จเร็วตรงตามกําหนดเวลา งานมีคุณภาพเนื่องจากแรงงานมีความชํานาญเฉพาะ
ทางในการรับเหมาคาแรง (Thitipong, 2017)  

การจายคาตอบแทนแบบรายวัน หมายถึง การจายคาแรงตามจํานวนวันท่ีคนงานไดทํางาน คนงานจะ
ทํางานไปเรื่อยๆ เพ่ือรับเงินรายวันไปเรื่อย ๆ แรงงานไมมีความชํานาญเฉพาะทาง ไมมีความกระตือรือรนใน
การทํางานใหงานเสร็จอยางรวดเร็ว จึงสงผลใหงานเกิดความลาชา ไมสามารถสงงานไดตรงตามกําหนดเวลา 
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เสียเวลาและเสียคาใชจายในการจางแรงงานรายวันเปนจํานวนมาก ไมสามารถควบคุมคาใชจายดานแรงงาน
ได คุณภาพของงานไดไมตรงตามความตองการทําใหเกิดการเสียเวลาในการแกไขงาน (Saenpich, 2014)  

การจายคาตอบแทนแบบเหมาจายและแบบรายวัน หมายถึง การจายคาแรงตามท่ีผูวางจางตกลงกับ
ผูรับจาง โดยงานบางสวนท่ีเปนงานหลักอาจจายคาจางแบบเหมาจาย เพ่ือใหกิจการสามารถควบคุมคาใชจาย
ไดอยางชัดเจน สามารถทํางานไดเสร็จเร็วตรงตามกําหนดเวลา แตงานท่ีเปนงานเพ่ิมเติมเล็กนอยท่ี
นอกเหนือจากการจางเหมาสามารถจางแบบจายคาตอบแทนรายวันได เนื่องจากงานนั้นเปนการตอเติมเพียง
เล็กนอย ใชระยะเวลาไมนาน (Saenpich, 2014; Thitipong, 2017)  

ในการวิจัยเรื่องนี้ไดนํารูปแบบการจายคาจาง ไดแก การจายคาแรงแบบเหมาจาย การจายคาแรง
แบบรายวัน และ ท้ังรูปแบบการจายคาแรงแบบเหมาจายและการจายคาแรงรายวัน โดยนําไปเปนตัวแปร
อิสระในกรอบแนวคิดการวิจัย 

3.3 บทความวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
Ngarmlert (2016) ไดศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ

ลูกจางองคการคลังสินคา ผลการศึกษา พบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานความม่ันคงในการทํางาน แตหากวิเคราะหเนนกลุม
แรงงานตางดาว นอกจากนี้ Noknoi et al. (2016) ไดทําวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอคาจางแรงงานตางดาวใน
อุตสาหกรรมรับเหมากอสรางในจังหวัดสงขลา และพบวาปจจัยท่ีสงผลตอคาจางแรงงานตางดาว คือ แรงงาน
เปนปจจัยการผลิตและเปนทุนมนุษยท่ีมีความสําคัญมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ เพราะ
หากแรงงานมีศักยภาพ ยอมสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นการให
ความสําคัญกับการจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสมใหแกพนักงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะทําใหองคกร
สามารถดึงดูดแรงงานท่ีมีทักษะสูงเขามาทํางาน รวมถึงสามารถรักษาแรงงานท่ีมีความสามารถไวกับธุรกิจได 
อีกท้ัง Suthama and Nuritamon (2016) พบวา การจางแรงงานตางดาวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวน
ใหญจางใหทํางานแบบประจํา และจายคาจางแบบรายวัน ซ่ึงแรงงานตางดาวท่ีมีความรับผิดชอบจะสงผลตอ
ความตองการจางงานของผูประกอบการอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtaksin and 
Loetyingyot (2022) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ของแรงงานตาง
ดาวในบริษัทรับเหมากอสราง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยคํ้าจุนดานคาตอบแทน มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานตางดาว 

สําหรับการวิเคราะหเชิงลึกถึงประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในบริษัทกอสรางซ่ึง Thitipong  
(2017) ไดศึกษา แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทกอสราง: กรณีศึกษา 
บริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด ผลการวิจัยพบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ดานเวลา รองลงมาเปน
ดานปริมาณงาน ดานคาใชจาย และดานคุณภาพงาน ตามลําดับ  

Techa (2018) ไดศึกษา แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา 
บริษัท ทรัยโมทีฟเอเชีย แปซิฟค จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงาน ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือและดาน
ความกาวหนา นอกจากนี้ งานวิจัยของ Puntangthai (2021) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวา ระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานคุณภาพงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานคาใชจาย และดาน
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เวลา สําหรับความม่ันคงในงานนั้น Namlaitung and Tasee (2021) ไดทําวิจัยเรื่อง ความม่ันคงในการทํางาน
ของพนักงานจางเหมาทําความสะอาดในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา ปริมาณงานเหมาะสม
กับชั่วโมงการทํางานในแตละวัน พ้ืนท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับชั่วโมงการทํางาน และโอกาสถูก
สับเปลี่ยนโยกยายสถานท่ีทํางานไปยังจุดอ่ืนๆ จะมีผลตอความม่ันคงในการทํางาน อีกท้ังยังพบวาปญหาใน
การทํางานเกิดจากการทํางานเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงพัฒนางาน และการปรับสถานภาพการจางงานจากรับ
คาแรงรายวันเปนรายเดือน รวมถึง Pengjaem et al. (2022) พบวา ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุมวิสาหกิจในประเทศไทยโดยภาพรวมไมแตกตางกัน มีเพียงดานลูกคาและดาน
การดําเนินงานภายในท่ีมีความแตกตางกัน อีกท้ังยังพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุมวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ไดแก การบังคับบัญชาสั่งการ การ
วางแผน การประสานงาน การควบคุม และการจัดองคกร  

3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาวขางตน นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของธุรกิจรับเหมา
กอสรางในจังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Peterson and Plowman (1953) อางถึงในบทความวจิัยของ Rattanawong (2007) 
และ Komonjan (2012) 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลใน
รูปแบบของการสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเพ่ือรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยมีข้ันตอนของการดําเนินงานวิจัย ประกอบดวย 1) ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎี
ท่ีเก่ียวของท้ังจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ เพ่ือเรียบเรียงความสําคัญของปญหาการวิจัย 2) กําหนด
วัตถุประสงค และสมมติฐานงานวิจัย 3) พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 4) ระบุประชากรเปาหมายท่ีจะ
ทําการศึกษา กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง รวมท้ังเลือกสถานท่ีท่ีจะทําการวิจัย 5) สรางและพัฒนาเครื่องมือ
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย รวมท้ังหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 6) เก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 7) สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลท่ีไดจาก

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

1. การจายคาแรงแบบเหมาจาย 

2. การจายคาแรงแบบรายวัน 

3. การจายคาแรงท้ังแบบเหมาจาย และ
การจายคาแรงแบบรายวัน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ประสิทธิภาพการทํางาน 

1. การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว 
2. การปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา 
3. การปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง 
4. การปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน 
5. การปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึด

ประโยชนขององคกรเปนหลัก 
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การวิจัย 8) นําเสนอขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนและพัฒนา
งานวิจัยครั้งตอไปได 

4.1 วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยไดการดําเนินการเก็บรวบรวมท้ังขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) และขอมูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative data) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) และปฐมภูมิ (Primary 
data) กลุมเปาหมายไดเนนเฉพาะเจาของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี จํานวน 348 ราย (Udon 
Thani Provincial Statistical Office, 2017)  

การเลือกกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดตัวแทนท่ีดีของประชากรเปาหมาย ซ่ึงทราบจํานวนประชากรในพ้ืนท่ี
เปาหมาย กําหนดจํานวนตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตรของ Yamane (1967) คาความคาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได = 0.10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 78 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) ดวยวิธีเจาะจง (Purposive sampling) กระจายแบบสอบถามเปน 3 กลุมๆ ละ 
เทาๆ กันท่ี 26 ราย คือ 1. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบเหมาจายอยางเดียว 2. กลุมเจาของ
บริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบรายวันอยางเดียว และ 3. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงท้ัง
แบบเหมาจาย และการจายคาแรงแบบรายวัน  

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ ประกอบดวย ประสบการณในการทํางานเก่ียวกับธุรกิจกอสราง ประเภท
ของการจายคาจาง และประเภทของการรับงานกอสราง (วัดตัวแปรดวยมาตรานามบัญญัติ) สวนท่ี 2 ปจจัย
เก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางาน จํานวน 3 ปจจัย ประกอบดวย การปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว การ
ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลา การปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การปฏิบัติงานเห็น
ถึงความกาวหนาของงาน และการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก (วัดตัว
แปรดวยมาตราอันตรภาค) และสวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางานของแรงงาน
กอสราง ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ พบวา ความถูกตองของเนื้อหาและขอคําถามในแตละขอเปนไป
ตามจุดประสงคของงานวิจัย โดยการหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา (Index of item objective congruence: IOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 คน 
เทากับ 0.88 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.50 ข้ึนไป (Sürücü and Maslakci, 2020) และการทดสอบคาความ
นาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เทากับ 0.859 ซ่ึงมากกวาเกณฑ 0.70 ข้ึนไป ถือเปนแบบสอบถามท่ีมีความนาเชื่อถือ 
(Büssing, 2017) 

4.2 การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถามตามวัตถุประสงคและ
สมมติฐานท่ีกําหนดไว ดังนี้ 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของ
จังหวัดอุดรธานี วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาตอบแทนแบบรายวัน 
และท้ังคาแรงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจ
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กอสรางของจังหวัดอุดรธานี วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาสถิติ F-Test ใชวิธีการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 

4.3 สมมติฐานการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี ไดกําหนดสมมติฐาน ท่ีสําคัญดังนี้ 
สมมติฐาน: รูปแบบการจายคาแรงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานใน

ธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

5. ผลการวิจัย (Research Finding) 
 กลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมายท่ีเปนเจาของบริษัทรับเหมากอสรางในพ้ืนท่ีในจังหวัดอุดรธานี  
จํานวนท้ังหมด 78 ราย สวนใหญมีประสบการณในการทํางานนอยกวา หรือ เทากับ 5 ป คิดเปนรอยละ 
55.10 ในดานประเภทของการจายคาจาง พบวา ธุรกิจกอสรางมีการจายคาจางแบบเหมาจาย จายคาจางแบบ
รายวัน และจายคาจางท้ังแบบเหมาจายและแบบรายวัน คิดเปนรอยละ 33 เทากันท้ัง 3 กลุม สําหรับประเภท
ของการรับงานกอสราง พบวา สวนใหญธุรกิจกอสราง มีการรับงานกอสรางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 78.20 
รองลงมารับงานกอสรางของภาคเอกชน และรับงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนสัดสวนรอยละ 19.20 และ 
2.60 ตามลําดับ ผลการวิเคราะหสามารถสรุปตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะหระดับปจจัยประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัด
อุดรธานี 
 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี โดย
ภาพรวม พบวา ประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสราง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.73 (SD = 0.679) เม่ือพิจารณารายปจจัย พบวา ดานการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วในภาพรวม พบวา 
แรงงานสวนใหญปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.76 (SD = 
0.569) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 

แรงงานมีความสามารถในการทํางานไดอยางคลองแคลว (�̅�𝑥 = 3.91) แรงงานมีความสามารถในการทํางานได

เสร็จตรงตามเปาหมาย (�̅�𝑥 = 3.74) และแรงงานมีความสามารถในการทํางานท่ีเร็วกวากําหนด (�̅�𝑥 = 3.65) 
ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตามเวลาในภาพรวม พบวา แรงงานสวนใหญสามารถปฏิบัติงาน
สําเร็จลุลวงตรงตามเวลา มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.72 (SD = 0.678) อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานทุกคนปฏิบัติงาน

อยางเต็มความสามารถ (�̅�𝑥 = 3.83) แรงงานใชเวลาในการทํางานเพ่ือใหงานบริการดานการกอสรางเกิดความ

เสมอภาคเทาเทียมกันแกนายจาง (�̅�𝑥 = 3.70) แรงงานมีสวนรวมรับผิดชอบในการทํางาน (�̅�𝑥 = 3.69) และ

แรงงานปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคกร (�̅�𝑥 = 3.67) ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในภาพรวม พบวา แรงงานสวนใหญ
สามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.67 (SD = 0.708) อยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานมีความ

พรอมปฏิบัติงานอยางตอเนื่องโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก (�̅�𝑥 = 3.87) แรงงานมีความสามารถในการ
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ทํางานอยางตอเนื่องโดยปราศจากการมีอคติ (�̅�𝑥 = 3.70) และแรงงานมีความพรอมในการทํางานอยาง
ตอเนื่องถึงแมวาจะมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน อุณหภูมิของอากาศ เครื่องมือ

เครื่องใช มลภาวะทางเสียง ความสะอาดของสถานท่ีในการปฏิบัติงาน (�̅�𝑥 = 3.44) ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงานในภาพรวม พบวา แรงงานสวนใหญเห็นถึง
ความกาวหนาของงาน มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 3.68 (SD = 0.750)  อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานมีการปรับปรุง

คุณภาพของการทํางานอยูเสมอ (�̅�𝑥 = 3.74) แรงงานมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดปริมาณงานท่ีมากข้ึน 

(�̅�𝑥 = 3.74) และแรงงานมีผลการปฏิบัติงานไดเกินความคาดหวังขององคกร เชน ทํางานไดเกินกวาองคกร

มอบหมายงาน (�̅�𝑥 = 3.57) ตามลําดับ 

ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลักในภาพรวม พบวา 
แรงงานสวนใหญปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึดประโยชนขององคกรเปนหลัก มีคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพ
การทํางานเทากับ 3.89 (SD = 0.694) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ประสิทธิภาพการทํางาน

อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก แรงงานสามารถยายไปทํางานไดทุกสถานท่ีตามสัญญาจางขององคกร (�̅�𝑥 = 

3.93) แรงงานมีความพรอมในการปฏิบัติงานอยูเสมอ (�̅�𝑥 = 3.89) และแรงงานมีความทุมเทในการทํางาน

ถึงแมวาปริมาณงานจะมีอยูอยางหลากหลาย (�̅�𝑥 = 3.85) ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาจากขอเสนอแนะจากเครื่องมือแบบสอบถาม พบวา ประเด็นท่ีสําคัญท่ีจะ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางจากมุมมองของเจาของกิจการ แยกตามกลุม
ประเภทการจายคาจางแรงงาน ดังนี้ 

1. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบเหมาจายอยางเดียว เนนเสนอแนะเพ่ิมดาน
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอาจข้ึนกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความจําเปนในการใชเงิน ปญหาทาง
ครอบครัว เปนตน และดานการประสานงานหนางานกับสํานักงานควรปรับปรุง เพราะ การสื่อสารไมมีความ
ชัดเจนควรประสานงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงแบบรายวันอยางเดียว เนนเสนอแนะเพ่ิมดานการมี
สวัสดิการใหแรงงาน เชน รถรับสงท่ีพักเม่ือหนางานอยูไกล เพ่ือใหพนักงานเดินทางมาทํางานสะดวก และเขา
งานไดตรงตามเวลา ทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน และดานแรงงานชางควรไดรับการฝกอบรมจากหนวยงาน
ภาครัฐเพ่ือพัฒนาความสามารถของแรงงานอยูเปนประจํา 

3. กลุมเจาของบริษัทกอสรางมีการจายคาแรงท้ังแบบเหมาจาย และการจายคาแรงแบบรายวัน เนน
เสนอแนะเพ่ิมดานการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับงานกอสรางกับพนักงาน ดานการปรับคาแรงงานใหเหมาะสม
กับประเภทของงานจากผูวาจางและหนวยงานภาครัฐ และดานแรงงานชางควรไดรับการฝกอบรมจาก
หนวยงานภาครัฐเพ่ือพัฒนาความสามารถของแรงงานอยูเปนประจํา 
  รายละเอียดผลการศึกษาจากขอเสนอแนะจากเครื่องมือแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาจากขอเสนอแนะแบบปลายเปดในแบบสอบถาม 
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ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

รูปแบบการจายคาแรง 

เหมา
จาย 

รายวัน ท้ังเหมาจาย 
และรายวัน 

1. การมีสวัสดิการใหแรงงาน เชน รถรับสงท่ี
พักเม่ือหนางานอยูไกล เพ่ือใหพนักงาน
เดินทางมาทํางานสะดวก และเขางานได
ตรงตามเวลา ทําใหมีแรงจูงใจในการทํางาน 

1 11.11    

2. ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอาจ
ข้ึนกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความจําเปนในการ
ใชเงิน ปญหาทางครอบครัว เปนตน 

1 11.11    

3. การประสานงานหนางานกับสํานักงานควร
ปรับปรุง เพราะ การสื่อสารไมมีความ
ชัดเจนควรประสานงานใหมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

2 22.22    

4. ควรมีการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับงาน
กอสรางกับพนักงาน 

2 22.22    

5. การปรับคาแรงงานใหเหมาะสมกับประเภท
ของงานจากผูวาจางและหนวยงานภาครัฐ 

1 11.11    

6. แรงงานชางควรไดรับการฝกอบรมจากจาก
หนวยงานภาครัฐเพ่ือพัฒนาความสามารถ
ของแรงงานอยูเปนประจํา 

2 22.23    

รวม 9 100.00    
 
5.2 สรุปผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ การจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาแรงงานแบบรายวัน 
และการจายคาแรงงานท้ังแบบเหมาจายกับแบบรายวัน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานใน
ธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี 
 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาแรงงานแบบรายวัน และ
การจายคาแรงงานท้ังแบบเหมาจายกับแบบรายวัน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจ
กอสรางของจังหวัดอุดรธานี พบวา เจาของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี มีความคิดเห็นวาประเภท
ของการจายคาจางสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน โดยการจายคาจางแบบเหมาจาย และการ
จายคาจางแบบรายวัน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานมากกวาการจายคาจางท้ังแบบเหมาจาย
และแบบรายวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงานในธุรกิจกอสรางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ควรจายคาแรงงานแบบเหมาจาย หรือแบบรายวัน อยางใดอยางหนึ่ง จะทําใหแรงงานนั้น
ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาการจายคาจางแบบเหมาจายและแบบรายวันรวมกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดดังตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน Mean Std. Deviation Std. Error F Sig. 
แบบเหมาจาย 4.02 0.289 0.056 10.027 0.000* 
แบบรายวัน 3.79 0.541 0.106   
แบบเหมาจายและแบบรายวัน 3.43 0.569 0.111   

รวม 3.75 0.537 0.060   
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูปจจัยการจายคาแรงงงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
คาเฉล่ีย 

แบบเหมาจาย แบบรายวัน 
แบบเหมาจายและ

แบบรายวัน 
4.02 3.79 3.43 

แบบเหมาจาย 4.02 - 0.225 0.594* 
แบบรายวัน 3.79 - - 0.369* 
แบบเหมาจายและแบบรายวัน 3.43 - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

 การวิจัยเรื่อง เรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวัน
ของธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

 6.1 ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยยึด
ประโยชนขององคกรเปนหลัก ดานการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว ดานการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตรงตาม
เวลา ดานการปฏิบัติงานเห็นถึงความกาวหนาของงาน และดานการปฏิบัติงานสามารถทํางานไดเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่อง   

การรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtaksin and 
Loetyingyot (2022) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ของแรงงานตาง
ดาวในบริษัทรับเหมากอสราง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของแรงงานตางดาว ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ และดานความ
รับผิดชอบในงาน 

ขณะท่ี Tantasin et al. (2013) ไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพพนักงานในธุรกิจกอสราง กรณีศึกษา 
บริษัทรับเหมากอสรางในจังหวัดมหาสารคาม พบวา พนักงานในธุรกิจกอสรางมีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงพนักงานมีความตองการท่ีจะพัฒนาศักยภาพการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก 1) การทํางานเปนทีม 2) การ
ไดรับคําแนะนําหรือวิธีการทํางานใหมๆ 3) การเพ่ิมคาแรงงานเพ่ือสรางแรงจูงใจ และ 4) หนวยงานราชการ
หรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวของใหการสงเสริม การจัดฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานอยางสมํ่าเสมอ รวมถึง 
Pengjaem et al. (2022) พบวา ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุม
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วิสาหกิจในประเทศไทยโดยภาพรวมไมแตกตางกัน มีเพียงดานลูกคาและดานการดําเนินงานภายในท่ีมีความ
แตกตางกัน 

6.2 ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจายคาตอบแทนแบบ
รายวัน และท้ังคาแรงงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
แรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี พบวา การศึกษาการจายคาแรงงงานแบบเหมาจาย การจาย
คาตอบแทนแบบรายวัน และท้ังคาแรงงานแบบเหมาจายกับคาแรงแบบรายวันท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของแรงงานในธุรกิจกอสรางของจังหวัดอุดรธานี พบวา การจายคาแรงงานแบบเหมาจาย หรือแบบ
รายวัน อยางใดอยางหนึ่ง จะทําใหแรงงานนั้นปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากกวาการจายคาจางแบบเหมา
จายและแบบรายวันรวมกัน 

การรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtaksin and 
Loetyingyot (2022) ท่ีไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ของแรงงานตาง
ดาวในบริษัทรับเหมากอสราง เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบวา ปจจัยคํ้าจุนดานคาตอบแทน มีผล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานตางดาว นอกจากนี้ Suthama and Nuritamon (2016) พบวา การ
จางแรงงานตางดาวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญจางใหทํางานแบบประจํา และจายคาจางแบบ
รายวัน ซ่ึงแรงงานตางดาวท่ีมีความรับผิดชอบจะสงผลตอความตองการจางงานของผูประกอบการอยางมี
นัยสําคัญ  

นอกจากปจจัยดานการจายคาแรงงานแลว ยังพบวาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของผูรับเหมากอสราง ไดแก การใชเครื่องจักรอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานกอสราง การใชวัสดุกอสรางใหม ปริมาณแรงงานกอสราง และภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
โดยรวม Niampong et al. (2011) และ Sophasai and Kreasom (2017) พบวา ปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของผูรับเหมากอสราง ไดแก การคอรรับชั่น การใชอํานาจทางการเมือง
และระบบอุปถัมภ เพ่ือใหไดมาซ่ึงการประมูลงานหรือสัมปทาน อีกท้ังยังพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของธุรกิจรับเหมากอสรางอาคารกลุมวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศไทย ไดแก การบังคับ
บัญชาสั่งการ การวางแผน การประสานงาน การควบคุม และการจัดองคกร Pengjaem et al. (2022) 

ดังนั้นแนวทางการจัดการตนทุนกอสรางในธุรกิจรับเหมากอสราง Hahiranyanon (2020) เสนอแนะ
แนวทางการจัดการตนทุนธุรกิจรับเหมากอสรางดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีระบบ
ควบคุมตนทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การบริหารตนทุนดานวัสดุ เวลา และคุณภาพของงาน เพ่ือ
ลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขัน โดยผูประกอบธุรกิจรับเหมากอสรางท่ีมีขนาดธุรกิจตางกัน มี
การควบคุมตนทุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในดานตนทุนแรงงาน ดานตนทุนวัสดุ และดาน
ตนทุนเครื่องมือเครื่องจักร (Jeensri and Chaiprasit, 2021) 

 
7. ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของธุรกิจรับเหมา

กอสรางในจังหวัดอุดรธานี มีขอเสนอแนะท่ีสําคัญดังตอไปนี ้
7.1 ขอเสนอแนะจากผลวิจัย 

1. ดานประสิทธิภาพการทํางานและศักยภาพของพนักงานจะอยูในระดับท่ีดีมากนั้น นอกจากปจจัย
ดานรูปแบบของการจายคาจางแลว พนักงานควรไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาฝมือการทํางานจากหนวยงานท่ี
เก่ียวของและสงผลใหเกิดความคุมคาตอผูประกอบการ 
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2. ดานการบริหารตนทุน ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางควรมีการบริหารจัดการเก่ียวกับ
คาแรงงานท่ีชัดเจน ท้ังรูปแบบการจาย ระยะเวลาการทํางาน มีการควบคุมงานท่ีเปนระบบ เพ่ือใหการคํานวณ
อัตราคาตอบแทนมีความเหมาะสม รวมถึงการมีสวัสดิการตางๆ เพ่ือสรางขวัญกําลังใจในการทํางานให
พนักงาน นอกจากนี้ตนทุนดานวัสดุ ผูประกอบการธุรกิจรับเหมากอสรางควรมีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนระบบ 
เลือกซ้ือวัสดุท่ีมีคุณภาพจากแหลงจําหนายท่ีสามารถเชื่อถือได 

7.2 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไปจากผูวิจัย  
1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานธุรกิจรับเหมากอสรางนั้น นอกจากปจจัยท่ี

ศึกษาในงานวิจัยนี้ยังพบวามีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของอีก เชน ปจจัยดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานกอสราง การใชวัสดุกอสรางใหม ปริมาณแรงงานกอสราง และภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นในอนาคตควรพิจารณาปจจัยท่ีสอดคลองกับการดําเนินงานของธุรกิจ เพ่ือใหผล
การดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพแรงงานในจังหวัดอุดรธานีท่ีมีความสัมพันธกับ
นโยบายการข้ึนคาแรงข้ันต่ําของรัฐบาล 

3. ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีครอบคลุมชัดเจนเชิงลึกมากข้ึนจากกลุมเจาของธุรกิจ
กอสราง เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือ การจัดสนทนากลุม (Focus group) 

4. ควรมีการทดสอบเปรียบเทียบปจจัยดานประสบการณในการทํางานเก่ียวกับธุรกิจกอสราง และ
ประเภทของการรับงานกอสรางท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือเปรียบเทียบวาปจจัยใดท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางาน และเพ่ือใหธุรกิจรับเหมากอสรางใชเปนแนวทางในการวางแผนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
8. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานระหวางแรงงานเหมาและแรงงานจางรายวันของ

ธุรกิจรับเหมากอสรางในจังหวัดอุดรธานี ไดผานการรับรองจากคณะกรรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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บทคัดยอ 

 จุดเริ่มตนในการเปนผูประกอบการ คือ การเริ่มตนหาแนวคิดสรางธุรกิจใหม ผูประกอบการตองมี
ความคิด (Mindset) วาสามารถทําได และมีกระบวนการสรางธุรกิจใหม 3 ข้ันตอนคือ ตั้งคําถามวา (1) ทํา
อะไรดี (2) ทําดีไหม และ (3) ทําอยางไร และการจะไดมาซ่ึงคําตอบนั้นก็คือการคนควา ศึกษาหาขอมูลใหได
มากและรอบดานท่ีสุดเพ่ือประกอบการตัดสินใจสรางธุรกิจใหม การจะเปนผูประกอบการธุรกิจจุดชารจรถยนต
ไฟฟาก็เชนกัน บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและนําเสนอเนื้อหาสาระท่ีสําคัญ 4 ประเด็น คือ  
1) รถยนตไฟฟา 2) สังคมคารบอนต่ํา 3) มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย และ 4) ธุรกิจจุด
ชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย  

ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทยเปนธุรกิจท่ีนาจับตามองในขณะนี้ เนื่องจากปริมาณรถยนต
ไฟฟาในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนทุกป เปนไปตามกระแสรักษโลก ลดโลกรอน อีกท้ังไดรับการสนับสนุน
จากรัฐบาลใหเกิดการซ้ือและผลิตรถยนตไฟฟาในประเทศ เม่ือมีการใชรถยนตไฟฟามากข้ึนในอนาคต ธุรกิจจุด
ชารจรถยนตไฟฟาก็จะตองขยายตัวเพ่ิมข้ึนตามไปดวย เนื่องจากการประกอบธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาใน
ปจจุบันยังมีไมมาก สามารถตอยอดธุรกิจจากกิจการเดิมไดโดยไมตองเริ่มตนใหมท้ังหมด การลงทุนในธุรกิจจุด
ชารจรถยนตไฟฟาจึงเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีนาสนใจในทศวรรษนี้ 
คําสําคัญ: รถยนตไฟฟา; จุดชารจรถยนตไฟฟา; สังคมคารบอนต่ํา 
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Abstract 

The starting point for being an entrepreneur is finding an idea to create a new business, 

having the mindset that it can be done. There is a 3-step process for creating a new business: 

asking questions: (1) What are you doing? (2) Are you doing it well? and (3) how to do it. Getting 

the answer is Research to find as much information and be as comprehensive as possible for 

decision making to create a new business This is the same as becoming an electric vehicle 

charging point business operator. This academic article aims to study and present four 

important content points: 1 )  electric cars, 2 )  low-carbon society, 3 )  measures to promote 

electric vehicles in Thailand, and 4) the business of electric vehicle charging points in Thailand. 

The electric vehicle charging point business in Thailand is one worth keeping an eye 

on right now. Because the number of electric cars in Thailand is increasing every year. In line 

with the trend of saving the world, reducing global warming, and also receiving support from 

the government for the purchase and production of electric cars in the country. When electric 

cars are used more in the future the electric vehicle charging point business will have to 

expand as well. This is because there are not many electric vehicle charging point businesses 

at present. Entrepreneurs can expand their business from their original venture without having 

to start from scratch. Therefore, investing in the electric vehicle charging point business is 

another interesting business in this decade. 

Keywords: electric vehicle; EV station; low carbon society 

 
1. บทนํา (Introduction)  

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมโลก ดังมีรายงานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศซ่ึง
จั ด ทํา โดยคณะกรรมการระหว างรั ฐบาลว าด วยการเปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิอากาศ ( IPCC: The 
Intergovernmental Panel on Climate Change) ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งขององคการสหประชาชาติ ระบุวา 
เชื้อเพลิงฟอสซิลอยางถานหิน น้ํามันปโตรเลียม และกาซธรรมชาตินั้น หมดอนาคตในการเปนพลังงานของโลก
ยุคใหมแลว ทุกประเทศจะตองเลิกขุดเจาะเชื้อเพลิงชนิดนี้ข้ึนมาใชโดยเร็วท่ีสุด หากเราตองการจะรักษา
สภาพแวดลอมท่ีมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดเอาไว (IPCC, 2023) นั่นหมายความวาในอนาคตจะขาดแคลน
น้ํามันเชื้อเพลิงท่ีจะใชกับรถยนตอยางแนนอน รัฐบาลหลายประเทศไดประกาศนโยบายดานสิ่งแวดลอม เชน 
สังคมคารบอนตํ่า นโยบายความเปนกลางทางคารบอน คือไมเพ่ิมการปลอยกาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศ 
การหาแหลงสรางพลังงานสะอาดเพ่ือมาทดแทนพลังงานท่ีมีอยู ตลอดจนหาวิธีทําใหประชาชนในประเทศ
ตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอม การสงเสริมการใชรถยนตไฟฟาซ่ึงปลอดมลพิษแทนรถยนตสันดาปท่ีใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีรัฐบาลแตละประเทศสนับสนุน เพ่ือตอบรับกระแสความตระหนักรักษโลกดังกลาว  

สําหรับอนาคตการใชรถยนตไฟฟาในประเทศไทยนั้น จากผลสํารวจภายใตงานวิจัยโครงการประเมิน
มาตรการสงเสริมการใชยานยนตไฟฟาตอการยอมรับของผูบริโภคและประสิทธิภาพการใชพลังงานในภาค
ขนสง ระบุวา จากผลการสํารวจพบวาคนไทยมีอัตราการยอมรับยานยนตไฟฟา (EV) อยูท่ี 60% แสดงใหเห็น
วาผูใชรถยินดีท่ีจะเปลี่ยนมาใชยานยนตไฟฟา ท้ังนี้ หากประเทศไทยมีการใชยานยนตไฟฟาตามอัตราการ
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ยอมรับท่ี 60% ของเปาหมาย จะมีรถยนตไฟฟา 1.2 ลานคันภายในป 2579 ความตองการน้ํามันเบนซินจะ
ลดลงโดยรวม 600 ลานลิตร ดีเซลลดลงโดยรวม 313.9 ลานลิตร กาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ลดลง 174.7 
ลานลิตร ในขณะท่ีความตองการไฟฟาจะสูงข้ึนเฉลี่ย 2,994 GWh โดยตนทุนเชื้อเพลิงท่ีประหยัดไดคิดเปน 
11,936 ลานบาท ลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดสูงถึง 650,059 ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา และลด
มูลคาตนทุนทางสังคมไดประมาณ 70,279 ลานบาท (Sirasoonthorn, 2020) 

อนาคตของรถยนตไฟฟาในเอเชียตะวันออกเฉียงใต (The Future of Electrified Vehicles) ใน 6 
ตลาดภูมิภาคอาเซียน ไดแก ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไทย ฟลิปปนส และเวียดนาม ผลการวิจัย
จากลูกคาจํานวน 3,000 คน จากผูใชรถยนตในเมืองตางๆ ตามกําหนด เพ่ือเขาใจในการต่ืนตัว ทัศนคติ 
พฤติกรรม และการรับรูของผูบริโภคในเรื่องรถยนตพลังงานไฟฟา ซ่ึงงานวิจัยระบุวา ผูใชรถยนตในไทยพรอม
กาวสูระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (Frost and Sullivan, 2018) 

นอกจากนี้ในสวนของรัฐบาลไทยก็มีนโยบายสนับสนุนการใชรถยนตไฟฟา โดยกระทรวงการคลังได
เสนอมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมและการใชรถไฟฟาในประเทศท้ังภาษีศุลกากรและ
สรรพสามิต เพ่ือจูงใจใหคนไทยหันมาใชรถยนตไฟฟามากข้ึน และอีกเหตุผลหนึ่งคือราคาไฟฟาถูกกวาราคา
น้ํามัน สงผลใหความนิยมรถยนตไฟฟาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดเจนจากจํานวนผูจดทะเบียน
รถยนตไฟฟาใหมในประเทศไทยท่ีมีจํานวนสูงข้ึนทุกป แตขอจํากัดของรถยนตไฟฟาคือแบตเตอรี่นั้นไมสามารถ
เก็บพลังงานไดครั้งละมากๆ ทําใหไมสามารถวิ่งในระยะทางไกลเทากับรถยนตท่ีใชน้ํามัน หากมีรถยนตไฟฟา
มากข้ึนในประเทศไทย ก็จําเปนตองมีจุดชารจรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึนตามไปดวย ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาจึง
เปนธุรกิจท่ีนาจับตามองเปนอยางยิ่ง เพราะจะตองมีผูประกอบการในธุรกิจนี้เกิดข้ึนตามมาอีกเปนจํานวนมาก 
ดังนั้นการมองภาพรวมและมีขอมูลเก่ียวกับธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาอยางเพียงพอจึงนาจะเปนประโยชนแก
ผูท่ีสนใจ และผูท่ีจะประกอบธุรกิจนี้ในอนาคต  
 
2. เนื้อหาสาระ (Content) 

2.1 รถยนตไฟฟา 
ขอมูลจากศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษากลาวถึงรถยนตไฟฟาวา รถยนตไฟฟาคือรถยนตท่ี

ขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟา โดยใชไฟฟาจากแหลงพลังงานท่ีอาจเปนแบตเตอรี่หรือแหลงพลังงานอ่ืนท่ีไมมี

การเผาไหมเชื้อเพลิง จึงไมปลอยกาซคารบอนไดออกไซด คารบอนมอนอกไซด ไมเกิดฝุนและเสียงรบกวน ถือ

วาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือกาวสูสังคมคารบอนตํ่า (Low Carbon Society) และไดแบงรถยนตไฟฟา

ออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ (Science Center for Education, 2021) 

1) รถยนตไฟฟาแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle: BEV) เปนรถยนตไฟฟาท่ีใชพลังงานไฟฟา 100% 

จากแบตเตอรี่ในการขับเคลื่อนมอเตอรไฟฟา โดยตองเสียบปลั๊กเพ่ือชารจไฟฟาจากแหลงพลังงาน

ภายนอก และไมมีเครื่องยนตท่ีตองเผาไหมเชื้อเพลิง จึงไมมีการปลอยไอเสียออกมา 

2) รถยนตไฟฟาไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) เปนรถยนตไฟฟาแบบผสม ประกอบดวย

เครื่องยนตท่ีใชน้ํามันเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อนเปนหลักรวมกับมอเตอรไฟฟาพรอมแบตเตอรี่ ใช

น้ํามันเชื้อเพลิงต่ํากวารถยนตท่ัวไป ไมมีชองเสียบปลั๊กเพ่ือชารจไฟฟาจากแหลงพลังงานภายนอก 

3) รถยนตไฟฟาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) เปนรถยนตไฟฟาท่ีพัฒนา

มาจากแบบไฮบริดแตมีชองเพ่ือเสียบปลั๊กเพ่ือชารจไฟฟาจากแหลงพลังงานภายนอกได สามารถวิ่งได

ระยะทางท่ีไกลกวาแบบไฮบริด 
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4) รถยนตไฟฟาแบบเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เปนรถยนตไฟฟาท่ีใชพลังงาน

ไฟฟาจากการติดตั้งเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell) ท่ีสามารถผลิตไฟฟาไดโดยตรงจากการใชแกส

ไฮโดรเจนเปนเชื้อเพลิงในการขับเคลื่อน  

2.1.1 วิธีการชารจรถยนตไฟฟา 

รถยนตไฟฟาสามารถชารจแบตเตอรี่ไดหลายวิธี มีท้ังการตอจากเตารับท่ีบานไดโดยตรง (Normal 
Charge) แตตองมีการวางระบบไฟฟาใหมและติดตั้งเตารับสําหรับชารจรถยนตไฟฟาเทานั้น ซ่ึงการชารจ 1 
ครั้ง จะใชเวลาประมาณ 12-16 ชั่วโมง  

การชารจแบตเตอรี่แบบดวน (Quick Charge) ท่ีจุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Station) ท่ีตั้งอยูตาม
สถานีบริการน้ํามัน หางสรรพสินคา สถานท่ีราชการ ลานจอดรถ ฯลฯ ซ่ึงสามารถชารจไดภายในเวลา 40-60 
นาที แตมีขอเสียคือ ทําใหแบตเตอรี่เสื่อมสภาพเร็วข้ึน และไมสะดวกสบายหากตองใชรถเปนประจําทุกวัน  

การชารจแบบ Double Speed Charge ผานเครื่อง EV Charger ดวยไฟฟากระแสสลับ (AC 
Charging) ติดไวท่ีบาน ชารจ 1 ครั้ง จะใชเวลาประมาณ 6-8 ชั่วโมง ซ่ึงเปนทางเลือกท่ีกําลังไดรับความนิยม
อยางมาก 

2.1.2 ขอดีของรถยนตไฟฟา 
ขอดีของรถยนตไฟฟา คือ ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เครื่องยนตมีเสียงเงียบ อัตราเรงดี 

ประหยัดคาบํารุงรักษา คาไฟถูกกวาคาน้ํามัน สําหรับรถยนตไฟฟานั้นมีคาใชจายเฉลี่ยเพียง 1 บาทตอ

กิโลเมตร เม่ือเทียบรถยนตท่ีใชน้ํามัน ปจจุบันราคาน้ํามันเฉลี่ย 1 ลิตร (โซฮอลล 95) คือ 36 บาท วิ่งในระยะ

ทางตรงได 15 กิโลเมตรตอลิตร เทากับวามีคาใชจาย 2.40 บาทตอกิโลเมตร ถือวาแพงกวาไฟฟาเปนเทาตัว 

และรถยนตไฟฟานั้นสามารถชารจไฟจากท่ีบานได แตขอจํากัด คือ แบตเตอรี่ไมสามารถเก็บพลังงานไดมากพอ

ตองชารจไฟฟาเพ่ิมเติมทําใหไมสามารถวิ่งในระยะทางไกลเทากับรถยนตท่ีใชน้ํามันจึงจําเปนตองพ่ึงพาจุด

ชารจ (Butdee, 2022). 

2.1.3 ความนิยมการใชรถยนตไฟฟา 

บริบทประเทศไทยมีความนิยมในการใชรถยนตไฟฟามากข้ึนกวาในอดีต จากบทความวิจัยเรื่องปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร พบวา การตัดสินใจ

ซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนรายดาน 

พบวา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ

ประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และอาชีพท่ี

แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานครไมแตกตาง

กัน นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของ

ประชากรวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร (Wongsakda, 2022) 

เม่ือพิจารณาระดับโลก ตลาดรถยนตไฟฟาเติบโตตอเนื่องอยางมีศักยภาพ โดยมียอดขาย 10 ลานคัน

ในป ค.ศ. 2022 เติบโตจากเดิม 14% ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจาก 5% ในป ค.ศ. 2020 และ 9% ในป ค.ศ. 2021 โดยตลาด

ใหญท่ีสุด 3 ตลาด ไดแก จีน 60% ยุโรป 15% และสหรัฐอเมริกา 8% นั่นหมายถึงตลาดรถไฟฟามากกวา
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ครึ่งหนึ่งของโลกอยูท่ีประเทศจีน และในยุโรปยอดขาย รถ 1 ใน 5 คันเปนรถยนตไฟฟา สําหรับสิ้นป ค.ศ. 

2023 นี้ คาดวายอดขายรถยนตไฟฟาท่ัวโลกจะเพ่ิมเปน 14 ลานคัน ซ่ึงสาเหตุท่ีทําใหยอดขายรถยนตไฟฟา

สูงข้ึนเรื่อยๆ เกิดจากนโยบายสงเสริมรถยนตไฟฟาของรัฐบาลผนวกกับราคาน้ํามันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน (International 

Energy Agency, 2023) 

2.2 สังคมคารบอนต่ํา (Low Carbon Society)  

สังคมคารบอนต่ํา คือ สังคมท่ีทุกคนและทุกภาคสวนรวมมือกันลดการปลอยกาซเรือนกระจกหรือการ

ปลอยคารบอนในกิจกรรมตางๆ อยางจริงจังและไดผล พรอมไปกับสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี รักษาสภาพแวดลอม

ทางธรรมชาติ ใหทุกคนอยูรวมกันอยางยั่งยืนและมีความสุข การประหยัดพลังงานเปนพ้ืนฐานแรกของการลด

การปลอยคารบอนและสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือการสงเสริมการใชพลังงานหมุนเวียน เชน พลังงานแสงอาทิตย 

พลังงานลม พลังงานจากเชื้อเพลิงชีวภาพ มาทดแทนพลังงานเชื้อเพลิงฟอสซิลซ่ึงเปนตัวการใหญของการ

ปลอยคารบอนและสรางปญหาภาวะโลกรอน (Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 

2015) 

2.2.1 การเปล่ียนแปลงของภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ (Climate Change) คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อันเปนผล

ทางตรงหรือทางออมจากกิจกรรมของมนุษย ท่ี ทําใหองคประกอบของบรรยากาศเปลี่ยนแปลงไป 

นอกเหนือจากความผันแปรตามธรรมชาติ ซ่ึงกิจกรรมของมนุษยท่ีมีผลทําใหภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงก็คือ 

กิจกรรมท่ีทําใหปริมาณกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) ในบรรยากาศเพ่ิมมากข้ึน เปนเหตุใหภาวะ

เรือนกระจก (Greenhouse Effect) รุนแรงกวา ท่ีควรจะเปนตามธรรมชาติ  และสงผลให อุณหภู มิ 

พ้ืนผิวโลกสูง ข้ึน เรียกวา “ภาวะโลกรอน” (Global Warming) (Climate Center, Meteorological 

Department, 2023) 

2.2.1.1 กาซเรือนกระจก 

กาซเรือนกระจก คือ กาซท่ีเปนองคประกอบของบรรยากาศ และมีคุณสมบัติยอมใหรังสีคลื่นสั้นจาก
ดวงอาทิตยผานทะลุมายังพ้ืนผิวโลกได แตจะดูดกลืนรังสีคลื่นยาวชวงอินฟราเรดท่ีแผออกจากพ้ืนผิวโลกเอาไว 
กาซเรือนกระจกท่ีสําคัญและเปนผลมาจากกิจกรรมของมนุษย ไดแก คารบอนไดออกไซด มีเทน ไนตรัส
ออกไซด ฯลฯ 

การปลอยกาซเรือนกระจกเปนหนึ่งในปญหาสําคัญท่ีโลกกําลังเผชิญอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะภาคการ
ขนสง เนื่องจากยานพาหนะท่ีใชน้ํามันกอใหเกิดกาซเรือนกระจกปริมาณมาก การพัฒนารถยนตไฟฟาเพ่ือให
เปนไปตามขีดจํากัดการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีอนุญาตนั้นถือเปนจุดสนใจหลักของการวิจัยท่ัวโลก (Hossain, 
2022) 

2.2.1.2 ภาวะโลกรอน 

ภาวะโลกรอน หมายถึง ภาวะท่ีอุณหภูมิโดยเฉลี่ยของโลกสูงข้ึน ซ่ึงเปนสาเหตุท่ีทําใหภูมิอากาศ
เปลี่ยนแปลง ภาวะโลกรอนอาจจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงของปริมาณฝน ระดับน้ําทะเล และมีผลกระทบ
อยางกวางขวางตอพืช สัตว และมนุษย  

ปญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จึงมีแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบ
ตอชีวิตความเปนอยูของมนุษยและสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน หลายประเทศท่ัวโลกจึงมุงท่ีจะกําหนดนโยบายและ
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มาตรการในการปองกันและบรรเทาปญหาเหลานี้รวมกัน โดยการปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาประเทศ
ไปสู “สังคมคารบอนต่ํา” ท่ีชวยลดภาวะการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศและลดภาวะโลกรอน โดยจะตองจัด
องคประกอบในสังคม 3 ประการคือ ลดการปลอยกาซเรือนกระจกในทุกภาคสวน ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคและปรับการใชชีวิตใหอยูรวมกับธรรมชาติ  สนับสนุนเทคโนโลยี ท่ี เปนมิตรกับสิ่ งแวดลอม 
(Simachokdee, 2012) 

ตัวอยางประเทศท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการกับปญหาคารบอน เชน ประเทศจีนท่ีสรางโรงงาน
ไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยขนาดมหึมาใหผลิตไฟฟาใหพอสําหรับ 8 ลานครัวเรือน ลดการใชถานหินกวา 4 ลาน
ตันตอป ลดกาซคารบอนไดออกไซดเกือบ 9 แสนตันตอป และในประเทศออสเตรเลียสามารถผลิตไฟฟาจาก
พลังงานลมใหมีราคาถูกกวาการผลิตไฟฟาจากถานหินหรือกาซธรรมชาติ ประเทศแคนาดา สหราชอาณาจักร 
เยอรมนี โปแลนด อิสราเอล และอีกหลายประเทศสงเสริมใหประชาชนผลิตไฟฟาใชเองจากพลังงานลม และ 
พลังงานแสงอาทิตย เปนตน (Thailand Greenhouse Gas Management Organization, 2015) 

2.2.2 ทิศทางขับเคล่ือน "สังคมคารบอนต่ํา" ภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 

การพัฒนาประเทศไทยใหสามารถเดินหนาตอไปไดอยางมีทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลองกับบริบทของ

โลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลไดใหการสนับสนุน “เศรษฐกิจหมุนเวียน” และ “สังคมคารบอนต่ํา” และ

กําหนดใหอยูภายใต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซ่ึงประกาศใช

อยางเปนทางการไปแลวเม่ือตนป 2566 (Office of the National Economic and Social Development 

Council, 2022) 

การลดลงของความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ ปญหาสิ่งแวดลอม และมลพิษท่ีทวีความ

รุนแรงมากข้ึนและแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของการปลอยกาซเรือนกระจกอยางตอเนื่องเปนปญหาทาทายท่ีสําคัญ

ตอการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีสังคมไทยและประชาคมโลกตางตระหนักและใหความสําคัญมากข้ึน 

รวมท้ังเปนปจจัยกําหนดความสําเร็จท่ีสําคัญตอการบรรลุวิสัยทัศน ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ของการพัฒนาภายใต

ยุทธศาสตรชาติ สอดคลองกับการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีไดใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนโมเดลการพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว เพ่ือเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน มีการการขับเคลื่อน

การแกไขปญหามลพิษดานฝุนละออง การขับเคลื่อนแผนท่ีนําทางการจัดการขยะพลาสติก (พ.ศ. 2561 – 

2573) และแผนปฏิบัติการดานการจัดการขยะพลาสติก รวมท้ังไดระบุเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกในการมีสวนรวมลดกาซเรือนกระจกท่ีประเทศกําหนดตามความตกลงปารีส ข้ันต่ําท่ี 20-25% จาก

ปริมาณกาซเรือนกระจกปกติท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ซ่ึงประเทศไทยกําลังอยูใน

ระหวางการจัดทํายุทธศาสตรระยะยาวในการพัฒนาแบบปลอยกาซเรือนกระจกต่ําของประเทศไทยในการมุงสู

การปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย โดยคาดการณประเทศไทยจะปลอยกาซเรือนกระจกสูงสุด ในชวงป 

2573 – 2583 (ค.ศ. 2030 - 2040) (Oddtawee, 2023) 

2.3 มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟาในประเทศไทย 

รัฐบาลไทยอนุมัติมาตรการภาษีสําหรับรถยนตไฟฟาเพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการเรงผลิตยานยนต
ไฟฟาในประเทศ รองรับแนวโนมความตองการยานยนตไฟฟาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ลดการนําเขาชิ้นสวนและอุปกรณ
สําหรับยานยนตไฟฟา รวมท้ังจะเปนการสนับสนุนการผลิตรถยนต/รถจักรยานยนตไฟฟาในประเทศ มีผล
ตั้งแตเดือนมีนาคม 2565 โดยเปนมาตรการระยะสั้น ระหวางป 2565 – 2568 ซ่ึงจะแบงออกเปน 2 ชวง เพ่ือ
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กําหนดทิศทางการพัฒนาและขับเคลื่อนมาตรการสนับสนุนท้ังในสวนของมาตรการทางภาษี (การนําเขา) และ
ไมใชภาษี (เงินสนับสนุนการผลิต) ในชวงแรก (ป 2565 – 2566) มาตรการสนับสนุนจะใหความสําคัญกับการ
สรางแรงจูงใจใหเกิดการใชยานยนตไฟฟาในประเทศอยางกวางขวางโดยเร็ว ครอบคลุมท้ังการนําเขารถยนต/
รถจักรยานยนตไฟฟาสําเร็จรูปท้ังคัน (CBU) และกรณีรถยนต/รถยนตกระบะ/รถจักรยานยนตไฟฟาท่ีผลิตใน
ประเทศ (CKD) ผานการยกเวนหรือลดอากรนําเขา ลดอัตราภาษีสรรพสามิต และ/หรือใหเงินอุดหนุนตาม
เง่ือนไขท่ีกําหนด โดยไดรับสิทธิพิเศษทางอากรศุลกากรภายใตความตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN 
Free Trade Area: AFTA) ซ่ึงมี 10 ประเทศ ไดแก บรูไนดารุสซาลาม กัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย เมียนมา สาธารณรัฐฟลิปปนส สาธารณรัฐสิงคโปร ราชอาณาจักรไทย 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน  

สวนในชวงถัดไป (ป 2567 – 2568) มาตรการสนับสนุนจะใหความสําคัญกับการสงเสริมการใชยาน
ยนตไฟฟาท่ีผลิตในประเทศเปนหลัก โดยยกเลิกการยกเวนหรือลดอากรนําเขา รถยนตสําเร็จรูปท้ังคัน (CBU) 
แตยังคงมาตรการลดอัตราภาษีสรรพสามิต และหรือใหเงินอุดหนุนตามเง่ือนไขท่ีกําหนดตอไป เพ่ือทําใหตนทุน
รถยนตไฟฟาสําเร็จรูปท้ังคันท่ีนําเขาสูงกวารถยนต รถจักรยานยนตไฟฟาท่ีผลิตในประเทศ พรอมพิจารณา
มาตรการสงเสริมการผลิตหรือประกอบรถยนตไฟฟา (BEV) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได
อนุมัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2565 งบกลาง รายการเงินสํารองจายเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือ
จําเปน วงเงิน 3,000 ลานบาท ใหกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังดําเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใช
ยานยนตไฟฟาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต และเห็นชอบใหสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ (สศช.) จัดหาแหลงงบประมาณในปงบประมาณ 2566 - 2568 วงเงินประมาณ 40,000 ลานบาท 
จากแหลงงบประมาณท่ีเหมาะสมเพ่ือดําเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟา และอนุมัติให
กรมสรรพสามิตคืนเงินสําหรับผูรับสิทธิตามมาตรการสนับสนุนการใชยานยนตไฟฟาประเภทรถยนตและ
รถจักรยานยนต ตลอดจนใหออกประกาศกระทรวงการคลังเพ่ือดําเนินการตามมาตรการสนับสนุนการใชยาน
ยนตไฟฟาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต (Champeesri, 2022) 

ลาสุดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงานยังมีแผนงานดานยานยนตไฟฟา 
(EV) โดยขับเคลื่อนแผนงานดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ท้ังการสงเสริมการจัดตั้งสถานีชารจรถไฟฟา โดย
ประสานหนวยงานเก่ียวของกําหนดมาตรการสนับสนุนการจัดตั้งสถานีฯ เชน การกําหนดคาไฟของผูใหบริการ
ท่ีอัตรา Low Priority การใหสิทธิประโยชน BOI รวมท้ังสงเสริมอุตสาหกรรมแบตเตอรี่สําหรับรถยนตไฟฟา
โดยรวมกับกรมสรรพสามิต ออกมาตรการสงเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่ระดับเซลลในประเทศ
ภายในป 2568 (Thailand Board of Investment, 2022) 

ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติ ครั้งท่ี 3/2565 ติดตามความคืบหนา

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานรองรับยานยนตไฟฟา และแนวทางการสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่

สําหรับยานยนตไฟฟา มีความคืบหนาการดําเนินงานตามมาตรการดานตางๆ ไดแก ความคืบหนามาตรการ

สนับสนุนการใชยานยนตไฟฟาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต โดยปจจุบันมียอดจองรถยนตและ

รถจักรยานยนตท่ีขอรับสิทธิตามมาตรการฯ รวมท้ังสิ้น 17,068 คัน รวมถึงรับทราบแนวทางการสนับสนุน

อุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่สําหรับยานยนตไฟฟาในประเทศเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย 30@30 คือ การตั้ง

เปาผลิตรถ ZEV (Zero Emission Vehicle) หรือรถยนตท่ีปลอยมลพิษเปนศูนย ใหไดอยางนอย 30% ของ

การผลิตยานยนตท้ังหมดในป ค.ศ. 2030 พรอมผลักดันใหประเทศไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาและ

สรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชนผูใชยานยนตไฟฟารวมถึงชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทาง โดย
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ปจจุบันประเทศไทยมีจํานวนสถานีชารจรถยนตไฟฟาสาธารณะจํานวนท้ังสิ้น 2,572 หัวจาย จาก 869 สถานี 

และจะเรงผลักดันเพ่ิมจํานวนสถานีกระจายไปยังท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ อีกท้ังเตรียมสงเสริมใหมีการใช

ยานยนตไฟฟาในระบบขนสงสาธารณะ โดยเริ่มนํารองจากรถตุกตุก EV ซ่ึงมอบหมายใหกระทรวงอุตสาหกรรม

เสนอแนวทางการสนับสนุนและใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงประชาสัมพันธการติดตั้งสถานีชารจรถยนตไฟฟาใน

คอนโดมิเนียมหรือท่ีพักอาศัยใหประชาชนไดรับทราบ  

(1) การจัดทําแพลตฟอรมกลางสําหรับอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการสถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับ
ยานยนตไฟฟา โดยการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท 
ปตท. น้ํามันและการคาปลีก จํากัด (มหาชน) และบริษัท พลังงานบริสุทธิ์ จํากัด (มหาชน) ไดรวมลงนามบันทึก
ขอตกลงความรวมมือการเชื่อมโยงเครือขายแอพพลิเคชั่นการจัดการสถานีอัดประจุไฟฟาแตละรายแบบ Real-
Time เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเห็นขอมูลบนทุกๆ แพลตฟอรม ซ่ึงขณะนี้ไดเปดใหบริการแลว และในอนาคต
ผูใชบริการจะสามารถสั่งชารจและจายเงินระหวางกันไดจากทุกแพลตฟอรม 

(2) การกําหนดแนวทางการขอมิเตอรตัวท่ีสองสําหรับบานท่ีอยูอาศัย เพ่ือสงเสริมการใชยานยนต
ไฟฟาดวยอัตราคาไฟฟาแบบ TOU คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน เห็นควรใหเลือกรูปแบบการติดตั้ง
มิเตอรเครื่องเดียว หรือ มิเตอรเครื่องท่ีสอง เพ่ือเปนทางเลือกในการพิจารณาติดตั้งใหมเหมาะสมกับพฤติกรรม
ผูใชไฟใหเกิดความเปนธรรม และไมเปนภาระตอผูใชไฟโดยรวมสําหรับบานท่ีอยูอาศัยรวมถึงกิจการขนาดเล็ก 

(3) การกําหนดอัตราคาพลังงานไฟฟาสําหรับผูประกอบการสถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับยานยนต
ไฟฟาแบบ Low Priority โดยคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ไดกําหนดอัตราคาพลังงานไฟฟาสําหรับ
สถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับยานยนตไฟฟา (Public EV Charger) ในอัตรา 2.9162 บาทตอหนวย เพ่ือใหเกิด
ความเหมาะสม ท้ังนี้ อยูระหวางจัดทําขอเสนอการปรับอัตราคาไฟฟาใหมเสนอคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแหงชาติ (กพช.) พิจารณาตอไป 

(4) การขออนุญาตประกอบกิจการพลังงานใหกับผูประกอบการสถานีชารจรถไฟฟา โดยไดกําหนด
ปรับปรุงการจดแจงยกเวนกับ การไฟฟานครหลวง และ การไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือลดระยะเวลาลง ท้ังนี้ 
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน อยูระหวางดําเนินการออกประกาศเพ่ือใหผูประกอบการไดรับทราบ
ข้ันตอนท่ีชัดเจนตอไป 

(5) การจัดทํามาตรฐานชิ้นสวนของยานยนตไฟฟา และชิ้นสวนท่ีจําเปนตอการดัดแปลงยานยนต
ไฟฟาท่ีดําเนินการโดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) ซ่ึงไดจัดทํามาตรฐานแลวเสร็จ 123 
เรื่อง เชน แบตเตอรี่ เตาเสียบ - เตารับ มอเตอร และอินเวอรเตอร เปนตน 

(6) แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่สําหรับยานยนตไฟฟาใน
ประเทศซ่ึงในท่ีประชุมไดมีขอเสนอแนะและแสดงความเห็นในเรื่องดังกลาว จึงไดมอบหมายใหกรมสรรพสามิต
นําไปพิจารณามาตรการสงเสริมและสนับสนุนเสนอคณะกรรมการพิจารณาในการประชุมครั้งตอไป (Energy 
Policy and Planning Office, 2022) 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวารัฐบาลไทยไดเรงกระตุนและประชาสัมพันธในรายละเอียดการสนับสนุน
มาตรการแกประชาชน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการใชรถยนตไฟฟาของประชาชนในอนาคต 
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สําหรับตางประเทศมีการสงเสริมยานยนตไฟฟาจากรัฐบาลท่ีดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เชน
ประเทศนอรเวย ผูซ้ือรถยนตไฟฟาจะไดรับการยกเวนภาษีจดทะเบียนและรัฐใหเงินสนับสนุนผูประกอบการท่ี
ติดต้ังจุดชารจรถยนตไฟฟา ผูใชรถยนตไฟฟาสามารถชารจไฟฟาท่ีจุดชารจสาธารณะไดโดยไมมีคาใชจาย  
รถยนตไฟฟาจะไดรับยกเวนคาผานทางในถนนท่ีมีการเก็บคาผานทาง ใหจอดรถในพ้ืนท่ีสาธารณะทุกแหงได
โดยไมเสียคาจอด และยังอนุญาตใหรถยนตไฟฟาใชชองทางสําหรับรถโดยสารประจําทางและรถแท็กซ่ีได ใน
ประเทศญ่ีปุนนอกจากรัฐสนับสนุนงานวิจัยพัฒนารถยนตไฟฟาแลวยังมีการจัดตั้งเมืองยานยนตไฟฟา 
(EV/PHV town) เพ่ือเปนตนแบบอีกดวย (Energy Research and Development institute, Chiangmai 
University, 2022) 

ประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการสงเสริมการใชรถยนตไฟฟา โดยในป 2020 มีการใหเงินอุดหนุน
สูงสุดถึง 7,500 ดอลลารสหรัฐฯ เพ่ือกระตุนใหมีการซ้ือรถยนตไฟฟากับบริษัทขนาดเล็กและกลาง ภาครัฐไดมี
มาตรการยกเวนภาษีการขาย และสิทธิพิเศษในการเขาใชชองทางของรถโดยสารประจําทางดวนพิเศษ (High 
Occupancy Vehicle: HOV) (Piyawan, 2022) 

2.4 ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟา 

ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาเปนธุรกิจท่ีนาสนใจในทศวรรษนี้ เนื่องจากมีแนวโนมการใชรถยนตไฟฟา 

(BEV) เพ่ิมมากข้ึนในทุกป  

 

ภาพท่ี 1 แสดงสถิติรถยนตไฟฟาจดทะเบียนใหม 

จากสถิติของกรมการขนสงทางบกยอนหลัง 6 ป (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2565) พบวา มีผูใชรถยนตไฟฟา 

(BEV) ประเภทแบตเตอรี่จดทะเบียนใหม เพ่ิมสูงข้ึนจาก 164 คันในป พ.ศ. 2560 เปน 20,817 คัน ในป พ.ศ.  

2565 หรือเพ่ิมข้ึน 12,593% ถือวามีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ คาดวาในป พ.ศ. 2566 จะมีรถไฟฟาจด

ทะเบียนใหมประมาณ 40,000 คัน บวกกับรัฐบาลมีนโยบายการเขาสูสังคมคารบอนต่ํา โดยการต้ังเปาท่ีจะ

ผลิตและใชรถยนตไฟฟารวม 18.41 ลานคัน หรือคิดเปน 100% ในป พ.ศ. 2578 หรือในอีก 12 ปขางหนา นั่น

หมายถึงในอนาคตรถยนตไฟฟาจะเขามาแทนท่ีรถยนตสันดาปท่ีใชน้ํามันในปจจุบันท้ังหมด และเม่ือรถยนต

ไฟฟามากข้ึนสิ่งท่ีจะเติบโตควบคูไปดวยคือ สถานีหรือจุดชารจรถยนตไฟฟา (EV Charging Station) ซ่ึง

ผูประกอบการท่ีเขามาในตลาดจะเปนผูท่ีเปนผูประกอบการสถานีบริการน้ํามัน หนวยงานดานพลังงานไฟฟา

ของประเทศ ตลอดจนผูประกอบการรายใหม  

164 คัน 325 คัน
1,572 คัน

2,555 คัน
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สถิติรถยนตไฟฟาจดทะเบียนใหม
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ตารางท่ี 1 ประมาณการจุดชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2565 
ประมาณการจดุชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2566 

สถานี จํานวน ราคา 
1. EV Station PluZ ของ บมจ. ปตท.น้ํามันและการคาปลีก (OR) 226 7.50 บาทตอหนวย 

2. PEA Volta Charging Station ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 163 6.90 บาทตอหนวย 

3. MEA EV ของการไฟฟานครหลวง (กฟน.) 34 7.50 บาทตอหนวย 

4. EleX by EGAT ของการไฟฟาฝายผลิต (กฟผ.) 50 7.50 บาทตอหนวย 

5. EA Anywhere ของ บมจ. พลังงานบริสุทธิ์ (EA) 
  
  
  

500 
 
  

 50 บาทตอชั่วโมง 

80 บาทตอ 2 ชั่วโมง 

110 บาทตอ 3 ชัว่โมง 

150 บาทตอ 4 ชั่วโมง 

6. SHARGE ของบริษัท ชารจ แมเนจเมนท จํากัด 600 7.50 บาทตอหนวย 

7. On-ion ของบริษัท อรุณ พลัส จํากัด (ภายใตกลุม ปตท.) 45 60 บาทตอชั่วโมง 

8. MG Super Charge ของบริษัท เอสเอไอซี มอเตอร-ซีพี จํากัด 
และบริษัท เอ็มจี เซลส (ประเทศไทย) จํากัด 

129 7.50 บาทตอหนวย 

9. GINKA Charge Point ของ บมจ. ฟอรท สมารท เซอรวิส 
(FSMART) ประมาณการสิ้นป พ.ศ. 2566 

500 6.50 บาทตอหนวย 

10. Supercharger ของ Tesla 13 ฟรี เฉพาะรถ Tesla 

รวม 2,260 
 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ วันที่ 11 เมษายน 2566 

2.4.1 เหตุใดธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาจึงเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ 

(1) ผูใชรถยนตในไทยพรอมกาวสูระบบขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา  

(2) แนวโนมและทิศทางการเติบโตของธุรกิจจําหนายรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึนทุกป ในเดือน

เมษายน ป พ.ศ. 2566 ขณะเขียนบทความนี้นอกจากท่ัวโลกมียอดจําหนายรถยนตไฟฟา

เพ่ิมข้ึนแลว ในประเทศไทยเองมีบริษัทรถยนตนํารถยนตไฟฟาเขามาขายในตลาดมากกวา 

20 รุน อาทิ Tesla Model 3, MG4 Electric, MG Cyberster, MG ZS EV 2023, MG EP 

Plus, NETA V, BYD ATTO 3, EQS 500 4 MATIC, BMW ix3 /i7 /iX, / i4eDrive40, 

TOYOTA bZ4X, Mercedes EQS, Volvo C40 Recharge Pure Electric, GWM ORA 

Good cat ราคาอยูในชวง 500,000 บาท ถึง 8,600,000 บาท ขอดีของการนําเขารถยนต

ไฟฟามาจําหนายมากข้ึนคือ ผูบริโภคมีตัวเลือกหลากหลายข้ึน ราคาของรถยนตไฟฟาท่ีแต

ละคายผลิตตองแขงขันกันสูง ผูบริโภคมีทางเลือกในการตัดสินใจมากข้ึน ราคาท่ีเขาถึงได

จะทําใหมีจํานวนรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน (Wongsuphat, 2023) 

(3) จํานวนสถานีชารจยังมีไมมากนัก จากขอมูลในตารางขางตน สถานีชารจท่ีคาดวาจะมีเม่ือ

สิ้นป พ.ศ. 2566 คือประมาณ 2,260 สถานี ซ่ึงตัวเลขนี้ถือวาไมไดสูงมากเม่ือเปรียบเทียบ

กับจํานวนรถยนตไฟฟาท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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(4) นโยบายของรัฐบาลท่ีตั้งกองทุนสนับสนุนซ้ือรถยนตไฟฟาและใหธนาคารรัฐอนุมัติสินเชื่อ

ลงทุนธุรกิจสถานีชารจรถยนตไฟฟา อาทิ ธนาคารออมสิน โครงการสินเชื่อ GSB for BCG 

Economy สนับสนุนธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดลอม ผอนนาน 10 ป ไมจํากัดวงเงินกู นโยบายรัฐ

สามารถกระตุนการตัดสินใจซ้ือรถไฟฟาและขอวงเงินกูเพ่ือทําธุรกิจไดงายกวาธุรกิจอ่ืนท่ีรัฐ

ไมใหการสนับสนุนในขณะนี้ 

(5) ธนาคารพาณิชยมีนโยบายใหสินชื่อใหธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟา เชน สินเชื่อเพ่ือประกอบ

ธุรกิจเอสเอ็มอี ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

(6) มีบริษัทจําหนายเครื่องชารจรถยนตไฟฟาเขามาทําตลาดเพ่ิมข้ึน เม่ือมีตัวเลือกมากข้ึนก็จะ

เกิดการแขงขันดานราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ ตัวอยางยี่หอเครื่องชารจรถยนตไฟฟา 

อาทิ 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา PTT EV Wall Charger ของ ปตท. รุน smart เหมาะสําหรับใหบริการ

จุดชารจนอกสถานีบริการ เชน ศูนยการคา โรงแรม อาคารสํานักงาน เปนตน  

- ตู GINGA EV ของบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด(มหาชน) ราคา 40,000-60,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Schneider รุน EVlink Wallbox ราคา 60,000-65,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Viridian Ecolite Home UK Charger ราคา 49,000 – 50,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Circontrol eHome   ราคา 36,000 – 40,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Circontrol eNext   ราคา 55,500 – 56,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Wallbox รุน Pulsar Plus  ราคา 53,000 - 59,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Delta AC Mini Plus   ราคา 58,000 - 60,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Besen EV Charger   ราคา 25,900 - 39,000 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Rolec WallPod ราคา 35,000 - 49,500 บาท 

- เครื่องชารจรถยนตไฟฟา Keba Kecontact P30 GREEN EDITION ราคา 32,000 - 35,000 

บาท (Kapook, 2023) 

(7) ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงผันผวน และมีแนวโนมขยับสูงข้ึนเรื่อยๆ ไฟฟาราคาถูกกวาน้ํามัน และ

เปนพลังงานสะอาด กระตุนใหมีผูใชรถยนตไฟฟามากข้ึน 

(8) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของคายรถยนตไฟฟาท่ีกําลังจัดข้ึนอยางตอเนื่อง 

จะทําใหมีการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรลักษณ พงษ

พูล ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) ของคนทํางานในจังหวัด

กรุง เทพมหานคร พบวาปจจัยดานการสง เสริมการตลาด  (Promotion) มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา (EV) (Phongpul, 2020) 

 

4.2 การทําธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟา 

การเตรียมตัวสําหรับธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟานั้นสิ่งสําคัญคือ เงินทุน และ สถานท่ี ดานเงินทุนนั้น
ใชมากในชวงเริ่มตน เพราะจะตองลงทุนในเครื่องชารจรถไฟฟาท่ีแตละแบบและยี่หอมีราคาแตกตางกัน โดย
ปกติเครื่องชารจรถโดยปกติท่ีชารจรถไฟฟาจะมีดวยกัน 2 แบบคือ แบบ AC คือท่ีชารจรถไฟฟากระแสสลับ 
จะใชเวลาประมาณ 5-7 ชั่วโมง โดยสามารถชารจไดสูงสุดท่ี 22 กิโลวัตต และแบบ DC หรือการชารจรถไฟฟา
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แบบกระแสตรง อันนี้จะชารจไดอยางรวดเร็วจะสามารถชารจไดสูงสุดท่ี 250 กิโลวัตต ใชเวลาชารจประมาณ 
1-2 ชั่วโมง ข้ึนอยูกับรถยนตไฟฟาแตละคัน และยี่หอของท่ีชารจรถไฟฟา 

คาใชจายในการวางระบบติดตั้งท่ีชารจรถไฟฟา อยางเชน การเปลี่ยนมิเตอรไฟใหรองรับการจายไฟได
ในระดับสูง คาสายไฟในการเดินระบบตาง ๆ หรือหากตองการประหยัดตนทุนในระยะยาวอาจเพ่ิมการติดตั้ง 
โซลาเซลล เพ่ือชวยผลิตกระแสไฟฟาในชวงกลางวัน รวมแลวอาจตองเตรียมเงินเผื่อไวสําหรับเงินลงทุนสถานี
ชารจรถไฟฟาราคาประมาณ 1-2 ลานบาท ถึงแมจะใชเงินลงทุนท่ีสูงสักหนอย แตธุรกิจสถานีชารจรถไฟฟา
สามารถคืนทุนไดในระยะเวลาไมก่ีป เพราะอุปกรณชารจรถไฟฟามีอายุการใชงานราว 10-20 ป ผูท่ีตองการ
เริ่มตนธุรกิจจุดชารจรถไฟฟาแตยังขาดเงินทุน ก็สามารถมองหาสินเชื่อเพ่ือประกอบธุรกิจซ่ึงท้ังธนาคารของรัฐ
และธนาคารพาณิชยสนับสนุนใหใหสินเชื่อ SMEs ในธุรกิจนี้อยูหลายธนาคาร เชน ธนาคารออมสิน ธนาคาร
กรุงศรอียุธยา เปนตน 

สถานท่ีสําหรับจัดตั้งสถานีชารจรถไฟฟาตองมีพ้ืนท่ีใหจอดรถ หากผูท่ีสนใจประกอบธุรกิจ มีท่ีดิน 
หรือมีธุรกิจเดิม มีพ้ืนท่ีกวางจะเปนขอไดเปรียบ เพราะสามารถตั้งตูชารจรถไฟฟาไดหลายจุด และรองรับ
รถยนตท่ีเขามารับบริการไดหลายคัน 

ทําเลท่ีตั้งของธุรกิจจุดชารจรถไฟฟา ควรหาทําเลท่ีเหมาะสม เชน  
 ทําเลอยูในจุดใกลขาออกไปตางจังหวัด จากพฤติกรรมของคนใชรถไฟฟาในเมืองสวนใหญมักมีจุด

ชารจรถอยูแลวท่ีบาน แลวหนึ่งรอบการชารจก็สามารถวิ่งไดหลายรอยกิโลเมตร ทําใหการตั้งจุดชารจ
รถไฟฟาท่ีอยูในตัวเมืองอาจทําใหมีลูกคานอยกวาทําเลในจุดรอบนอกท่ีเปนจุดทางออกไปสู
ตางจังหวัดซ่ึงจะมีลูกคามากกวา เพราะตอนนี้ในตางจังหวัดจํานวนของสถานีชารจรถไฟฟายัง
คอนขางนอยผูใชรถยนตไฟฟาตองมองหาจุดชารจรถไฟฟาใหพรอม โดยทําเลนาสนใจตัวอยางเชน 
ทางออกสูภาคใต บริเวณถนนพระราม 2 หรือชวงสมุทรสาคร หรือโซนรังสิตทางออกไปภาคเหนือ
และภาคอีสาน หรือรอยตอของจังหวัดท่ีไมมีจุดชารจรถไฟฟาหรือมีนอย เปนตน  

 อยูใกลถนนเสนหลัก สามารถเลี้ยวรถเขามาใชบริการไดสะดวก ผูใชรถยนตไฟฟามักจะมองหาสถานี
ชารจในชวงท่ีแบตเตอรี่เหลือไมมาก หากจุดชารจรถไฟฟาอยูติดถนนหลัก มีทางเขาออกงาย ก็จะเปน
ตัวเลือกท่ีลูกคาเขามาใชบริการ หรือถนนท่ีอยูใกลทางดวน เพ่ือดึงดูดใหเจาของรถมาชารจไฟให
พรอมกอนใชทางดวน หรือบริเวณถนนเพชรเกษม ลงสูภาคใต หรือถนนมิตรภาพ ข้ึนไปภาคอีสาน ท่ี
มีรถวิ่งตลอดเวลาท้ังวัน การมีสถานีชารจรถไฟฟาไปตั้งอยูก็นับวาเหมาะสม 

ระยะเวลาคืนทุน  
สถานีชารจรถยนตไฟฟานั้นเปนธุรกิจท่ีตองใชตนทุนสูง หากเปนการเริ่มตนธุรกิจใหมท้ังหมดซ่ึงมี

ปจจัยหลายอยางท่ีสงผลกระทบตอระยะเวลาการคืนทุน ไดแก คาท่ีดิน คาปรับปรุงพ้ืนท่ี คาติดตั้งเครื่องอัด
ประจุ ในขณะท่ีคาดําเนินการสวนใหญแลวนั้นจะเปนคาไฟฟาเปนหลัก 

แตหากเปนการตอยอดธุรกิจโดยเพ่ิมจุดชารจรถยนตไฟฟาเขาไปในธุรกิจเดิม เชน สถานีบริการน้ํามัน 
โรงแรม หางสรรพสินคา จุดรับฝากรถ ระยะเวลาคืนทุนจะรวดเร็วข้ึน ตัวอยาง ระยะเวลาในการคืนทุนของ
สถานีชารจหนึ่งแหง ภายในเวลาดําเนินกิจการ 10 ป ซ่ึงเปนอายุเฉลี่ยของเครื่องชารจ  
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ตารางท่ี 2 แสดงระยะเวลาการคืนทุนของสถานีชารจรถไฟฟา 1 แหง 

 
 

รูปแบบสถานีชารจ 

มูลคาลงทุน 
(ลานบาท) 

ตนทุนคงท่ี
และตนทุน
ผันแปร 

(ลานบาท/ป) 

รายไดจากคา
ชารจ EV 

(ลานบาท/ป) 

คาไฟท่ี
ประหยัดได
จาก solar 
rooftop 

(หม่ืนบาท/ป) 

ระยะเวลา
คืนทุน 

(ป) 

แบบท่ี 1 
ติดตั้ง AC 1 เครื่อง 
DC 1 เครื่องและท่ีจอดรถ 

2.1 0.5 1.4 0 2.3 

แบบท่ี 2 
ติดตั้ง AC 1 เครื่อง 
DC 1 เครื่องและท่ีจอดรถ 
พรอมโครงสรางหลังคา 
solar rooftop 

2.6 0.5 1.4 1.5 2.8 

หมายเหต:ุ ระยะเวลาคืนทนุของสถานชีารจรถไฟฟา 1 แหง ภายในเวลา 10 ป ซ่ึงเปนอายุเฉล่ียของเครื่องชารจ  
ที่มา: Thairath Money, (2022); https://www.thairath.co.th/money/economics/analysis/2411875   

การทําสถานีชารจรถไฟฟาไมจําเปนตองสรางข้ึนมาใหมท้ังหมด แตผูประกอบการสามารถตอยอดจาก
ธุรกิจเดิมท่ีมีอยูแลวได เชน 

 สถานีบริการน้ํามัน ควรลงทุนในธุรกิจจุดชารจรถไฟฟา เนื่องจากมีขอไดเปรียบในดานทําเล
ท่ีตั้ง ท่ีสวนมากอยูตามแนวโครงขายถนนหลักท่ัวประเทศทําใหสามารถตอยอดธุรกิจไดงาย 

 ธุรกิจโรงแรมรายวัน สามารถเพ่ิมกําไรดวยการมีสถานีชารจรถไฟฟาเพราะวาแตละหอง
สามารถจอดรถไดอยูแลว และสามารถจอดรถไดอยางเปนสวนตัว ในชวงเวลาท่ีเขาพักก็
สามารถชารจรถไฟฟาได และราคาตนทุนของเครื่องชารจตูเล็กก็ถูกกวาการติดตั้งตูชารจใหญ 
อีกดวย เพราะสามารถใชท่ีชารจท่ีสามารถติดตั้งตามบานพักอาศัยท่ัวไปได ชารจตลอดวันก็
เสียคาไฟเพียงหลักรอย สวนใหญก็คิดรวมกับคาหองพักอยูแลว จะสามารถเพ่ิมรายไดจาก
ลูกคาแตละรายไดอีกทางหนึ่ง 

 ธุรกิจรานอาหาร เปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีสามารถปรับตัวสรางจุดชารจรถไฟฟาไดเชนกัน เพราะ
ปกติหากจะชารจรถไฟฟา มักใชเวลาหลักชั่วโมงหากจุดท่ีชารจ เปนรานอาหารก็สามารถ
รับประทานอาหารเพ่ือรอเวลาชารจรถไฟฟา ซ่ึงรานอาหารอาจลงทุนแบงพ้ืนท่ีทําสถานีชารจ
รถไฟฟาเพ่ือดึงดูดคนเขามาใชบริการเปนการเพ่ิมรายไดอีกทางหนึ่ง 

 ธุรกิจท่ีจอดรถรายชั่วโมง อาจทําโซนสถานีชารจรถไฟฟา เพราะวาสวนใหญท่ีจอดรถราย
ชั่วโมงมักอยูใกลพ้ืนท่ีทองเท่ียวท่ีมีคนจํานวนมาก คนขับรถยนตไฟฟามักจะบอกเลาเรื่องราว
การทองเท่ียวลงในสื่อสังคมออนไลนอยูบอยครั้ง หากวาธุรกิจท่ีจอดรถมีจุดชารจรถไฟฟา
ดวยนอกจากจะไดคาจอดรถท่ีนับเปนชั่วโมงยังมีรายไดจากคาชารจรถไฟฟาไปพรอมกันดวย 

 หางสรรพสินคา ก็สามารถติดตั้งจุดชารจรถยนตไฟฟาเปนธุรกิจเสริมเพ่ิมรายได 
 สถานท่ีราชการ ซ่ึงมักมีผูไปติดตอราชการจํานวนมาก ระหวางจอดรถรอทําธุรกรรม ผูไป

ติดตอราชการก็สามารถใชบริการชารจไฟฟาได  
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5. สรุปผลการศึกษาภาพรวมของธุรกิจจุดชารจรถยนตในประเทศไทย  

จากการศึกษาขอมูลภาพรวมในธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาท่ีไดรวบรวมมานี้สรุปไดวา 
5.1 รถยนตไฟฟาเปนท่ียอมรับและมียอดจําหนายท่ัวโลกสูงข้ึนเห็นไดจากงานวิจัยท้ังในและตางประ 

เทศ สําหรับประเทศไทย มีการจดทะเบียนรถใหมท่ีเปนรถยนตไฟฟาสูงข้ึนทุกป มีบริษัทรถยนตเปดตัวรถยนต
ไฟฟารุนใหมๆ เขาสูตลาดเพ่ิมข้ึนและจําหนายในราคาท่ีผูบริโภคสามารถเขาถึงได 

5.2 สังคมคารบอนต่ํา และกระแสรักษสิ่งแวดลอม ลดมลพิษ เปนท่ีตระหนักของคนท่ัวโลก การใช
รถยนตไฟฟาเปนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงจะชวยลดคารบอนได สําหรับประเทศไทยการลดคารบอนนั้นมีแนวทางระบุไว
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

5.3 มาตรการสงเสริมยานยนตไฟฟา เปนนโยบายของรัฐบาลหลายประเทศท่ัวโลก รวมถึงประเทศ
ไทยมีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายยานยนตไฟฟาแหงชาติ และมีมาตรการสงเสริมท้ังมาตรการทางภาษี
และมิใชภาษี 

5.4 ธุรกิจจุดชารจรถยนตไฟฟาในประเทศไทย เปนธุรกิจท่ีนาสนใจ เนื่องจากแนวโนมปริมาณการใช
รถยนตไฟฟาในประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึน ในอนาคตจุดชารจก็ยอมตองมีมากข้ึน ผูประกอบการอาจตอ
ยอดจากธุรกิจเดิมโดยไมตองเริ่มตนใหมท้ังหมด การลงทุนสามารถเริ่มตนจากธุรกิจจุดชารจขนาดเล็กลงทุน
ประมาณไมเกิน 2 ลานบาท หรือต่ํากวานั้นหากมีความพรอมเรื่องสถานท่ีอยูแลว ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 2 
ป ธนาคารของรัฐและธนาคารพาณิชยเต็มใจใหสินเชื่อในขณะนี้ นับเปนโอกาสทางธุรกิจท่ีนาสนใจและคาดวา
นาจะเติบโตตามนโยบายการสนับสนุนยานยนตไฟฟาของรัฐบาล 

 
6. ขอเสนอแนะ 

หากตองการทําธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวกับรถยนตไฟฟานั้นยังมีดานอ่ืนอีก อาทิ ธุรกิจการ
ดัดแปลงรถยนตใหเปนรถยนตไฟฟา ธุรกิจจําหนายชุดดัดแปลงท่ีจะใชเปลี่ยนรถยนตใหเปนรถยนตไฟฟา (EV 
KIT) ซ่ึงเปนทางเลือกสําหรับผูใชรถยนตท่ีไมสะดวกในการซ้ือรถยนตไฟฟาคันใหม ธุรกิจอูซอมรถยนตไฟฟา 
ธุรกิจโซลาเซลลท่ีจะนํามาใชกับจุดชารจ สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษาในอนาคต ผูสนใจอาจศึกษา 
ในเรื่องท่ีเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจดัดแปลงรถยนตสันดาปใหเปนรถยนตไฟฟา หรือศึกษาเก่ียวกับธุรกิจ
ใหมท่ีเก่ียวเนื่องกับรถยนตไฟฟา เปนตน 
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