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วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร  รับเผยแพร่บทความวิจัยและบทความ
วิชาการที่แสดงให้เห็นถึงความสร้างสรรค์องค์ความรู้ทางวิชาการด้านการบริหารองค์กร การจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน การจัดการกลยุทธ์และการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ือเป็นสื่อกลางรายงาน
ความก้าวหน้า ความเคลื่อนไหว และเป็นการบริการวิชาการแก่สังคมในการแลกเปลี่ยนแนวความคิดของการ
วิจัยให้เกิดการต่อยอด และพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
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นโยบายและขอบเขตการตีพิมพ์ 

วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
องค์กร และธุรกิจในสาขาต่างๆ โดยบทความนั้นจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสร้างสรรค์องค์ความรู้ทางวิชาการ
ที่มีประโยชน์และน่าสนใจ ประกอบด้วย การจัดการเชิงกลยุทธ์ การจัดการความสามารถทางการแข่งขัน ผลิต
ภาพขององค์กร การบริหารธุรกิจ การจัดการองค์กร การจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน การตลาด การ
เป็นผู้ประกอบการ เศรษฐศาสตร์ และอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร 

การเผยแพร่  ออนไลน์ (Online) 

ก าหนดการ ปีละ 3 ฉบับ 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน  
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม  

ประเภทบทความ บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

ภาษาของบทความ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

บทความที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ เผยแพร่ในวารสารฯ จะต้องผ่านการพิจารณาจากกอง
บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้แต่งทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความที่เรียบร้อย สมบูรณ์ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

2. กองบรรณาธิการจะตรวจสอบหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึงความเหมาะสมและความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของวารสาร รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 

3. กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรรับบทความไว้พิจารณาตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะส่ง
บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ท่านต่อ 1 บทความ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของบทความว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ และผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน จะไม่อยู่ใน
หน่วยงานสังกัดเดียวกับผู้แต่ง โดยในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบถึง
ข้อมูลของผู้แต่งและผู้แต่งจะไม่ทราบข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน (Double-Blind Process) 

4. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะพิจารณาตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิว่าบทความนั้นๆ ควรได้รับการตีพิมพ์ (Accept) ควรส่งกลับให้กับผู้แต่งเพ่ือแก้ไข
ก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Revise) หรือปฏิเสธการตีพิมพ์ (Reject) 
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ลิขสิทธิ์วารสาร 

ข้อคิดเห็นที่ปรากฏและแสดงในเนื้อหาบทความต่างๆ ในวารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการ
แข่งขันองค์กร ถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผู้แต่งบทความนั้นๆ มิใช่เป็นความเห็นและ
ความรับผิดชอบใดๆ ของศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี 

บทความ ข้อมูล เนื้อหา และรูปภาพ ฯลฯ ในวารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร 
ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี หากบุคคลหรือหน่วยงานใดต้องการน าทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ต่อหรือเพ่ือ
กระท าการใดๆ จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขัน
องค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีก่อนเท่านั้น 
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วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร  (STECO Journal) เป็นวารสารด้านการ
บริหารธุรกิจของศูนย์กลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะน าเสนอบทความวิจัยและบทความวิชาการคุณภาพที่สามารถแสดงถึงประโยชน์
ในเชิงทฤษฎี เพ่ือให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และเป็นประโยชน์ในเชิงปฏิบัติที่นัก
ปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร น าไปสู่การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
องค์กรอย่างยั่งยืน  
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Abstract 

This research explores the intricate relationship between the quality of work life (QWL) 
and organizational commitment among Early-career staff in a Chinese research academy. The 
well-being of employees is increasingly recognized as a critical aspect of organizational 
success. Researching QWL and organizational commitment can help identify areas where 
improvements can be made to support the physical, mental, and emotional well-being of 
early-career staff, leading to higher job satisfaction and overall happiness. Employing a 
quantitative approach, this study utilizes 330 respondents from questionnaire survey and 
subsequent regression analysis to collect primary data and analyze employee perspectives. 
The findings emphasize a predominantly positive perception of QWL among Early-career staff, 
coupled with a favorable view of organizational commitment. Notably, the academy's 
tendency to prioritize position replacement over termination in response to work challenges 
nurtures a strong sense of commitment among employees. The implications suggest that such 
a commitment-focused approach, addressing QWL dimensions, can foster loyalty and reduce 
turnover, promoting a more stable and dedicated Early-career workforce. 
Keywords: quality of work life; organizational commitment; early-career staff; Chinese 

research academy; employee perspectives
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1. Introduction 
The concept of quality of work life (QWL) traces its origins to the United Kingdom in 

the 1960s and has since gained global recognition, influencing management practices across 
enterprises. Within the field of organizational human resource management, the interplay 
between QWL and organizational commitment holds significant importance, as noted by 
researchers Alexandra et al. (1994) This connection directly impacts employees' commitment 
to their organizations, with variables like work happiness, a sense of belonging, and emotional 
satisfaction playing pivotal roles, as highlighted by Guest et al. (2021). 

A critical concern in the management community is the widespread issue of high-
frequency turnover, which is often linked to low quality of work life and organizational 
commitment. Researchers such as Lopes et al. (2023) have identified this challenge as a 
pressing issue, underscoring the need for organizations to address and enhance the quality of 
work life and organizational commitment to mitigate turnover and foster a more stable and 
dedicated workforce. 

Studying early-career staff in a research institute such as the Dunhuang Research 
Academy is crucial for several reasons. Firstly, early-career researchers often bring fresh 
perspectives, innovative ideas, and energy to their respective fields, which can invigorate 
research endeavors and foster interdisciplinary collaboration. Understanding their experiences, 
challenges, and aspirations can help institutions tailor support systems and mentorship 
programs to facilitate their professional development and retention within the organization. 
Additionally, investing in the growth and success of early-career staff can contribute to the 
long-term sustainability and excellence of the research institute, ensuring a robust pipeline of 
talent for future leadership roles and advancing the institution's mission in preserving and 
promoting cultural heritage, as exemplified by the Dunhuang Research Academy. 

The Dunhuang Research Academy, located in Gansu Province, China, is renowned for 
its commitment to the preservation, research, and dissemination of cultural artifacts from the 
ancient Silk Road, particularly the Mogao Caves. The academy attracts scholars and researchers 
from diverse academic backgrounds, including archaeology, art history, conservation science, 
and religious studies. Within this dynamic environment, early-career staff members often 
comprise recent graduates or junior researchers who are passionate about delving into the 
rich cultural heritage of Dunhuang and contributing to scholarly advancements in their 
respective disciplines. These individuals typically possess a strong academic foundation, 
demonstrated through degrees from prestigious universities both in China and abroad, and 
exhibit a keen interest in interdisciplinary collaboration and the application of modern 
research methodologies to the study of historical artifacts. Despite their enthusiasm and 
potential, early-career staff members at the Dunhuang Research Academy face unique 
challenges, including navigating the complexities of research funding, establishing themselves 
within the academic community, and balancing research commitments with professional 
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development opportunities. As such, understanding the needs and experiences of these 
individuals is paramount for fostering their growth and ensuring the continued success of the 
academy's mission. 

Thus, this research explores the content and theory of the work and life quality of 
knowledge workers in scientific research institutions. By comprehensively understanding the 
current state of work and life quality among early-career staffs in such institutions, the research 
aims to propose effective suggestions and countermeasures for their management (Easton and 
Van Laar, 2018). Given the recognized impact of work-life quality on organizational 
commitment, this research poses a specific question: To what extent do quality of work-life 
influence organization commitment within a research academy in China?  

2. Literature Review 
Quality of Work Life refers to the degree of satisfaction and satisfaction in the process 

of work and life. It includes professional or life experience, financial income and happiness, 
social interaction, and physical health. QWL involves many measurement standards, mainly 
including general well-being, home-work interface, job-career satisfaction, control at work, 
working condition, and stress at work (Srinivasaiah, et al., 2023). Cummings and Worley (2014) 
offers insights into organizational development interventions aimed at improving QWL, 
including discussions on employee empowerment and work-life balance. Bakker and 
Demerouti (2007) presents the Job Demands-Resources (JD-R) model, which emphasizes the 
role of job resources in promoting employee well-being and QWL. Shuck and Rose (2013) 
explores the relationship between HRM practices, employee engagement, and organizational 
performance, offering insights into how HRM can enhance QWL. Jensen et al. (2020) provides 
guidelines for organizations to promote QWL through mental health initiatives in the 
workplace. Decramer et al. (2013) explores the impact of performance management systems 
on employee satisfaction and QWL in higher education settings. Morgeson and Humphrey 
(2006) introduces the Work Design Questionnaire (WDQ), a tool for assessing various aspects 
of job design that influence QWL. 

Organizational commitment refers to the extent to which individuals in an enterprise 
or institution agree with the organization's participation and values (Ma, et al., 2022). In the 
organizational commitment, the individual determines the degree of trust with the 
organization, especially the unexpected behavior of the job function that cannot be reflected 
and specified in the contract. Because the definition of organizational commitment is relatively 
flexible, scholars have their own different standards for understanding organizational 
commitment (Gaan and Shin, 2023; Tian, et al., 2023).  

Herzberg's Two-Factor Theory elucidates the nexus between the QWL and 
organizational commitment by categorizing workplace factors into motivation and hygiene 
factors (Malik and Naeem, 2013). The theory posits that motivational factors play a pivotal 

https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Ma%20Yumei%20
https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Gaan%20Niharika
https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Shin%20Yuhyung
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/ME-Malik-2110529374?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Basharat-Naeem?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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role in enhancing job satisfaction and, consequently, organizational commitment. These 
motivation factors encompass elements intrinsic to the work itself, such as achievement, 
identification, responsibility, progress, and personal growth. In contrast, hygiene factors, 
identified by the theory, primarily serve as preventive measures against employee 
dissatisfaction rather than actively contributing to satisfaction. These hygiene factors include 
working conditions, relationships with colleagues, policy regulations, the quality of supervision, 
basic salary, and additional financial benefits. According to Lee et al. (2022), while motivation 
factors hold the key to fostering satisfaction, hygiene factors are crucial for averting 
dissatisfaction. 

The factors contributing to motivation, such as recognition, achievement, responsibility, 
and the nature of the work itself, are intimately tied to the content of the job and the internal 
sentiments of employees. On the other hand, hygiene factors, encompassing the quality of 
supervision, relationships with colleagues, working conditions, organizational policies, and 
remuneration, focus on external aspects that can prevent discontent but may not inherently 
drive satisfaction (Alrawahi, et al., 2020). 

In essence, Herzberg's Two-Factor Theory emphasizes that enhancing the QWL and 
organizational commitment requires a dual approach. While motivational factors directly 
contribute to job satisfaction, hygiene factors act as foundational elements that prevent 
dissatisfaction. Organizations aiming to foster commitment and positive work experiences 
should not only focus on improving intrinsic motivation factors but also ensure that the basic 
hygiene factors are adequately addressed to create a conducive work environment (Ma, et al., 
2022). Thus, this research highlights the interplay between QWL, organizational commitment, 
and various organizational factors, underscoring the need for research to develop 
comprehensive frameworks and hypotheses to understand and promote employee well-being 
and organizational effectiveness. 

 
Conceptual framework 
The relationship between QWL and organizational commitment is significant as it 

influences the development of conceptual frameworks and hypotheses in organizational 
development and human resource management literature. Cummings and Worley (2014) 
argue that a positive QWL fosters a sense of belongingness and fulfillment among employees, 
leading to higher levels of organizational commitment. This proposition aligns with the Job 
Demands-Resources (JD-R) model proposed by Bakker and Demerouti (2007), which suggests 
that job resources, including those related to QWL, contribute to employee engagement and 
commitment. 

Moreover, Shuck and Rose (2013) suggest that a supportive organizational culture and 
effective human resource management practices can enhance both QWL and organizational 
commitment. They propose that systems theory provides insights into the interconnectedness 

https://scholar.cnki.net/home/search?sw=6&sw-input=Ma%20Yumei%20
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between various organizational elements, such as QWL initiatives, HR practices, and employee 
commitment, highlighting the need for a holistic approach to organizational development. 
Jensen et al. (2020) further emphasize the importance of promoting QWL, particularly through 
mental health initiatives, in enhancing organizational commitment. They argue that addressing 
employee well-being contributes to a positive organizational culture and strengthens the 
emotional bond between employees and the organization, ultimately leading to higher levels 
of commitment. 

Decramer et al. (2013) suggest that the alignment between employee performance 
management systems and organizational values can influence employee satisfaction and 
commitment. They emphasize the role of organizational culture and system features in 
shaping employees' perceptions of fairness and support, which in turn affect their commitment 
to the organization. Additionally, Morgeson and Humphrey (2006) emphasize the importance 
of job design in promoting QWL and its impact on organizational commitment. Their work on 
the Work Design Questionnaire (WDQ) provides insights into how job characteristics and the 
nature of work influence employee attitudes and behaviors, including commitment to the 
organization. 

The following conceptual framework provides a holistic perspective on the factors 
such as general well-being, home-work interface, job-career satisfaction, control at work, 
working condition, stress at work that influencing organizational commitment as follow: 
 
      
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework 
 

The following hypotheses provide a comprehensive overview of the diverse factors 
that may influence organizational commitment. Recognizing the interconnectedness of well-
being, work-life balance, job satisfaction, autonomy, working conditions, and stress is crucial 
for understanding and fostering a positive organizational commitment among employees.  

General well-being refers to an individual's overall satisfaction and happiness with 
various aspects of their life, including their physical, emotional, and mental health. It is 
reasonable to hypothesize that employees who experience higher levels of general well-being 
are more likely to feel positively towards their organization and exhibit greater commitment. 

Quality of work life 
X1 General well-being  
X2 Home-work interface 
X3 Job-Career satisfaction 
X4 Control at work 
X5 Working condition 
X6 Stress at work 

Organization 
commitment 
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This hypothesis is grounded in the assumption that employees who feel content and fulfilled 
in their personal lives are likely to bring that positivity into their work environment, resulting 
in higher levels of engagement, loyalty, and commitment to the organization. 

Hypothesis 1: General well-being has influence impact on organization commitment. 

The home-work interface pertains to the interaction between an individual's personal 
and professional lives, including the balance or conflict between the two domains. It is 
expected that employees who perceive a harmonious integration between their home and 
work lives will exhibit higher levels of organizational commitment. Conversely, those 
experiencing challenges or conflicts in managing their responsibilities at home and work may 
demonstrate lower levels of commitment to the organization. This hypothesis is based on the 
premise that a supportive and accommodating work environment, which enables employees 
to effectively balance their personal and professional obligations, fosters a greater sense of 
commitment and loyalty. 

Hypothesis 2: Home-work interface has influence impact on organization commitment. 

Job-career satisfaction reflects an individual's contentment and fulfillment with their 
current job role and prospects for career advancement within the organization. It is 
hypothesized that employees who are satisfied with their job and perceive opportunities for 
growth and development are more likely to demonstrate higher levels of organizational 
commitment. This hypothesis is rooted in the belief that employees who find their work 
fulfilling and meaningful are motivated to invest their time and effort into contributing to the 
organization's success, thereby strengthening their commitment to its goals and objectives. 

Hypothesis 3: Job-career Satisfaction has influence impact on organization commitment. 

Control at work refers to the degree of autonomy, authority, and decision-making 
power that employees perceive in their job roles. It is anticipated that employees who feel 
empowered and have a sense of control over their work processes and outcomes will exhibit 
higher levels of organizational commitment. This hypothesis is based on the idea that 
employees who are granted autonomy and trust by their organization are more likely to feel 
valued and engaged, leading to a greater commitment to achieving organizational objectives 
and fostering a positive work environment. 

Hypothesis 4: Control at work has an influence impact on organization commitment. 

Working conditions encompass various factors such as physical environment, safety, 
equipment, and resources provided by the organization to support employees in performing 
their job roles. It is hypothesized that employees who perceive favorable working conditions, 



7 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 3 No. 7 January – April 2024 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีที่ 3 ฉบับที ่7 มกราคม - เมษายน 2567 

characterized by adequate resources, safe and comfortable facilities, and supportive 
infrastructure, are more likely to demonstrate higher levels of organizational commitment. 
This hypothesis is grounded in the notion that a conducive work environment enhances 
employee well-being, satisfaction, and productivity, ultimately contributing to greater 
commitment and loyalty to the organization. 

Hypothesis 5: Working conditions has influence impact on organization commitment. 

Stress at work refers to the perceived pressure, demands, and challenges experienced 
by employees in their job roles. It is expected that employees who experience high levels of 
work-related stress may demonstrate lower levels of organizational commitment. This 
hypothesis is based on the understanding that prolonged exposure to stressors in the 
workplace can negatively impact employee morale, motivation, and engagement, potentially 
leading to decreased commitment to the organization. Conversely, organizations that 
effectively manage and mitigate stressors in the work environment may cultivate a more 
positive and supportive culture, thereby enhancing employee commitment and retention. 

Hypothesis 6: Stress at work has an influence impact on organization commitment. 

3. Methodology 
This research adopts the method of questionnaire survey. Through large-scale surveys, 

this research has fully mastered a large number of first-hand research materials, so as to obtain 
some regular knowledge to guide practical activities. 

Population and sample 
Population of this study is 600 Early-career staffs at the Dunhuang Academy, that is 

defined as population of this research. This research adopts Yamane sample size formulation 
(Yamane, 1973). This research adopts random sampling.   

 

 n = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
   n = 

600

1+600(0.05)2
  = 240 

 
where:  
 n = sample size 
 N = population size 
 e = acceptable sampling error (0.05) 
 
Research instrument 
The research instrument used in this study is a closed-ended questionnaire, which 

means that respondents are provided with predefined response options to choose from, rather 
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than open-ended questions where they can freely express their thoughts. The questionnaire 
comprises four parts; demographic, Work-Life Quality, and Organizational Commitment. 

Data collection 
Based on the data required for population, sample, and sampling in this research, this 

research post the questionnaire on the questionnaire star. By sending a link to the 
questionnaire star to the manager at the research academy, they were asked to fill out the 
questionnaire online, collect the data, and then conduct data analysis. Out of 240 expected 
responses, ultimately this research collected 330 questionnaires. The response rate is 
137.50%. The response rate is consistent with Aaker et al. (2001), indicating that a minimum 
response rate of at least 20% is required. Finally, the data was organized through questionnaire 
stars, and further data analysis was conducted. 

Data analysis  
Use SPSS to analyze the original data, research the relationship between the variables 

of QWL and organizational commitment, and finally verify the hypothesis and draw the 
research conclusion. This research performed data analysis in these following steps: 

Section 1 presents descriptive data in the form of average, frequency, standard 
deviation and percentage. This survey collects data on six levels of attitudes. 
Table 1 Levels of attitudes 

Points Attitudes Levels Degree of attitude 
6 Strongly agree 5.20-6.00 Strongly agree 
5 Agree 4.36-5.19 Agree  
4 Slightly Agree 3.52-4.35 Slightly Agree 
3 Slightly disagree 2.68-3.51 Slightly disagree 
2 Disagree 1.84-2.67 Disagree 
1 Strongly disagree 1.00-1.83 Strongly disagree 

 
Section 2 contains inferential statistics based on correlation and multiple regression. A 

correlation analysis reveals the strength and direction of a linear relationship between two 
variables. 
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4. Results and Discussion 

4.1 Descriptive statistics on demographic information 
Table 1 Descriptive statistics on demographic information 

Demographic information Frequency Valid percent 
Gender   
Male 171 51.82% 
Female 159 48.18% 
Age   
18-26 years old 54 16.36% 
27-40 years old 51 15.45% 
41-55 years old 114 34.55% 
above 55 111 33.64% 
Education   
Below undergraduate 143 43.33% 
Bachelor   137 41.52% 
Graduate degree and above 50 15.15% 
Job position   
Front-line manager 266 80.61% 
Middle-level manager 64 19.39% 

Table 1 revealed a balanced gender representation with a slight male predominance 
(52% male respondents compared to 48% female respondents). In terms of age demographics, 
34.55% fell into the 41 to 55 years age group, while 33.64% were over 55 years old. 
Educational qualifications varied, with 43.33% holding a bachelor's degree or below, 41.52% 
possessing a bachelor's degree, and 15.15% having a graduate degree or higher. Job positions 
indicated that 80.61% were front-line managers, while 19.39% held middle-level managerial 
roles. These findings suggest a diverse sample reflective of different age groups, educational 
backgrounds, and managerial positions. Such diversity enhances the robustness of the survey's 
insights into the relationship between demographics and factors such as quality of work life 
and organizational commitment among early-career staff in a Chinese research academy. 
 

4.2 Descriptive Statistic on QWL and Organizational Commitment and Correlation 
analysis 

This research explores the impact of QWL and Organizational Commitment. The 
descriptive analysis results are shown in the table below. 
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Table 2 The relationship between QWL (X) and Organization commitment (Y) 
  X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

Mean 4.67 4.65 4.69 4.61 4.62 4.56 4.62 
Standard deviation 0.97 0.99 0.95 0.93 0.94 0.93 0.89 
Level of perception Agree Agree Agree Agree Agree Agree Agree 
X1 General well-being 1       
X2 Home-work interface 0.87 1      
X3 Job-Career satisfaction 0.84 0.86 1     
X4 Control at work 0.83 0.84 0.83 1    
X5 Working condition 0.86 0.85 0.81 0.80 1   
X6 Stress at work 0.81 0.79 0.80 0.78 0.78 1   
Y (Organization commitment) 0.91 0.90 0.88 0.88 0.88 0.83 1 

   
Table 2 presents descriptive statistics on various dimensions related to QWL. Job-

career satisfaction received a high average score of 4.69, suggesting strong agreement among 
respondents regarding satisfaction with their jobs and career paths. Similarly, general well-
being scored an average of 4.67, indicating a positive perception of overall well-being among 
participants. The home-work interface dimension received an average score of 4.65, reflecting 
respondents' agreement on the balance and integration between their work and home lives. 
These high scores across job-career satisfaction, general well-being, and home-work interface 
underscore a positive perception of QWL among respondents, suggesting that they feel 
content, satisfied, and balanced in their work environments. These findings are indicative of a 
conducive work environment within the Chinese research academy, which is essential for 
fostering organizational commitment and employee retention. 

It also reveals that the Pearson correlation coefficient evaluates the statistical 
connection between two continuous variables. Due to its covariance-based approach, it is 
considered the most accurate method for quantifying the relationship between variables of 
interest. The Pearson correlation coefficients between QWL and organizational commitment 
with a correlation coefficient of 1% and statistical significance. Thus, it can be seen that there 
is a correlation between QWL and organization commitment. However, high level of 
correlation among independent variables are in concern, this research performs VIF test to 
detect potential multicollinearity problem, which will be presented in the following table. 

4.3 Regression analysis 
Table 3 Regression Analysis of QWL on organization commitment 

  Coefficients SE t Stat P-value VIF 
Constant 0.19 0.08 2.33 0.02*  
X1 General well-being 0.23 0.04 6.00 0.00** 6.21 
X2 Home-work interface 0.19 0.04 5.21 0.00** 6.18 
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  Coefficients SE t Stat P-value VIF 
X3 Job-Career satisfaction 0.16 0.03 4.45 0.00** 5.17 
X4 Control at work 0.16 0.03 4.81 0.00** 4.48 
X5 Working condition 0.15 0.03 4.29 0.00** 4.82 
X6 Stress at work 0.08 0.03 2.58 0.01* 3.63 

**,* denotes significance level at 0.01, and 0.05 respectively. 
 

Table 3 presents the results of a regression analysis examining the impact of QWL 
dimensions on organizational commitment. The findings reveal a robust and statistically 
significant correlation between QWL components—General well-being, Home-work interface, 
Job-Career satisfaction, Control at work, Working conditions, and Stress at work—and 
organizational commitment. The high R2 and adjusted R2 values, coupled with low p-values 
for individual coefficients, affirm the model's efficacy in explaining and predicting 
organizational commitment based on QWL dimensions. Importantly, the nuanced 
relationships between factors such as home-work interface, job-career satisfaction, control at 
work, and stress at work, and organizational commitment are acknowledged to vary based on 
individual differences, organizational culture, and contextual influences, supporting the 
acceptance of hypotheses 1 to hypotheses 6 (Maswani, et al., 2019; Bobbio, et al., 2022).This 
not only validates the conceptual framework but also underscores the importance of 
considering diverse factors when exploring the complex interplay between QWL dimensions 
and organizational commitment. The implications of these findings extend beyond theoretical 
insights, offering practical guidance for organizations seeking to enhance employee 
commitment through targeted improvements in QWL aspects. It should be note that the 
severity of correlation among independent variables presented in table 2. Partly, VIF greater 
than 5 consider cause for concern. Fortunately, no VIF greater than 10, which indicates a 
serious collinearity problem (Menard, 2001) 

5. Conclusions and Recommendation 
This research, undertaken through a comprehensive questionnaire survey administered 

to employees within a research academy in China, successfully validated its hypotheses. The 
conclusive insights derived from the regression analysis presented in Tables 5 underscore a 
compelling and statistically significant correlation between QWL dimensions—specifically, 
general well-being, home-work interface, job-career satisfaction, control at work, and working 
conditions—and organizational commitment among the surveyed participants. 

The results illuminate a prevalent positive perception of QWL among Early-career staff 
members, intertwined with a favorable outlook on organizational commitment. This finding 
suggests that the organization's emphasis on fostering a conducive work environment and 
addressing various aspects of employee well-being has translated into a stronger commitment 
from the Early-career workforce. 



12 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 3 No. 7 January – April 2024 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีที่ 3 ฉบับที ่7 มกราคม - เมษายน 2567 

A notable discovery is the organization's strategic approach to addressing employee 
work challenges. The inclination towards position replacement over termination signifies a 
commitment-centric management strategy. This approach not only reflects the organization's 
dedication to retaining and nurturing its workforce but also contributes significantly to the 
observed heightened sense of commitment among employees, particularly during challenging 
professional situations. 

In essence, these findings not only affirm the alignment of the research outcomes with 
the initially hypothesized relationships but also provide valuable insights into the 
organizational practices and policies that contribute to the positive interplay between QWL 
and organizational commitment. Such strategic choices, as revealed by this research, can serve 
as a benchmark for other institutions aiming to enhance both the well-being and commitment 
of their employees in the face of workplace challenges. 

The findings of the regression analysis examining the impact of Quality of Work Life 
(QWL) dimensions on organizational commitment have several implications. Firstly, the robust 
and statistically significant correlation between QWL components and organizational 
commitment underscores the importance of employee well-being and satisfaction in fostering 
commitment to the organization. High R2 and adjusted R2 values, along with low p-values for 
individual coefficients, indicate that the model effectively explains and predicts organizational 
commitment based on QWL dimensions, providing a valuable tool for organizational leaders 
to assess and improve employee commitment. Additionally, recognizing the nuanced 
relationships between QWL dimensions and organizational commitment, which may vary 
based on individual differences, organizational culture, and contextual influences, highlights 
the need for tailored approaches to address specific aspects of QWL within different 
organizational contexts. By acknowledging these complexities and considering diverse factors, 
organizations can develop targeted strategies to enhance employee commitment through 
improvements in QWL aspects such as general well-being, home-work interface, job-career 
satisfaction, control at work, working conditions, and stress at work. Overall, these findings 
offer both theoretical insights and practical guidance for organizations seeking to foster a 
positive work environment and cultivate a committed workforce. 

While the research focused on employees of a research academy in China, future 
research could benefit from a more diverse and expansive sampling strategy. Including 
participants from different industries, regions, and cultural backgrounds would provide a 
broader perspective on the relationship between QWL and organizational commitment. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะ องค์ประกอบ และระบุแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยการศึกษาจากเอกสารและข้อมูลเชิง
ประจักษ์รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 15 คน แล้วพัฒนาเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ 3 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะตัว การพัฒนางาน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และการพัฒนาบุคลากรและกลยุทธ์การปรับตัวเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
จากนั้นน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกของประเทศไทย จ านวน 622 คน การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ การตรวจสอบองค์ประกอบด้วยวิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูล และการยืนยันร่างแนวทางโดยวิธีการ
สนทนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทยมี 9 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างบารมีและแรงบันดาลใจ 2) การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและท างานเป็นทีม 3) การมีกล
ยุทธ์และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว 4) การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 5) การสร้างวัฒนธรรมและ
ดุลยภาพองค์กรเชิงบวก 6) การสร้างบรรยากาศและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ 7) การมีวุฒิภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 8) การปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระตุ้นทางปัญญา และ 9) การพัฒนาทักษะเชงิ
ดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารให้มีภาวะผู้น าที่
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ได้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอาชีวศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและการ
ขับเคลื่อนสถาบันการอาชีวศึกษาสู่ความเป็นเลิศของประเทศไทย 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์; ผูบ้ริหาร; สถาบนัการอาชีวศึกษา; เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก;

คุณวุฒิอาชีวศึกษา 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the characteristics, factors and propose of 

guidelines strategic adaptive leadership development of vocational education institute 
administrators in Eastern Economic Corridor (EEC) to increase competitiveness according to 
vocational education qualifications standard framework of Thailand. The study was done 
through documentary analysis, empirical data from 15 successful administrators in-dept 
interview, and through the questionnaires concerning 3 aspects of strategic adaptive 
leadership; personal characteristics, developing work to increase competitiveness, and human 
resource development and adaptation strategy comparable to international standards. The 
data was then collected with a sample of executives and personnel of vocational education 
institutions 622 persons in EEC area of Thailand. This research uses a mixed methodology. 
Data was analyzed by exploratory factor analysis, tested by data triangulation methodology 
technique, and confirmation of guidelines draft by connoisseurship approach.  

The research results indicated that the strategic adaptive leadership of administrators 
of vocational education institute administrators in EEC area to increase competitiveness were 
9 elements include: 1) charisma leadership and inspirational motivation; 2) individualized 
consideration and working as a team; 3) creating an innovative educational organization; 4) 
adaptive strategy and challenges; 5) building a positive corporate culture and balance; 6) 
creating a creative corporate atmosphere and shared values; 7) innovative leadership maturity 
to build competitiveness; 8) mindset modification and intellectual stimulation; and 9) digital 
skills development toward excellence. The research results can be used as a guideline for 
developing executive competencies to have strategically adaptable leadership in accordance 
with the framework of vocational education qualifications standards to increase 
competitiveness and drive vocational education institutions towards excellence in Thailand. 
Keywords: strategic adaptive leadership; administrator; vocational education institution; 

eastern economic corridor; vocational education qualifications 
 
1. บทน า (Introduction) 

การพัฒนาก าลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือรองรับพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor – EEC) และระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
20 ปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอมาตรการและกลไกรองรับการพัฒนาก าลังคนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
อุตสาหกรรมที่อยู่ในพ้ืนที่ EEC หรือพ้ืนที่ประกาศใหม่ของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนหรือบีโอไอใน
ประเทศไทย ซึ่งจะครอบคลุมอุตสาหกรรม First S-curve และ New S-curve และการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ได้แก่ การขนส่งทางราง พาณิชย์นาวี และการจัดการโลจิสติกส์ รวมถึงครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ก าลังคนทั้งระดับอาชีวศึกษา ปริญญาตรี โท และเอก โดยมีมาตรการและกลไกที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา
ระบบข้อมูลและแผนความต้องการบัณฑิตของประเทศและของพ้ืนที่ EEC การพัฒนาความสามารถด้าน
เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรในสถานประกอบการที่มีโจทย์การพัฒนาก าลังคนหรือโจทย์การวิจัยร่วมกัน (R&D 
Consortium) การส่งเสริมการพัฒนาก าลังคนหรือการวิจัยร่วมระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการใน
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พ้ืนที่ EEC ผ่านกลไกต่าง ๆ เช่น การบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work-integrated Learning) กลไก
เคลื่อนย้ายบุคลากรจากสถาบันการศึกษาไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ (Talent Mobility) และการท า
วิจัยระดับหลังปริญญาโทหรือปริญญาเอกที่มีโจทย์วิจัยมาจากสถานประกอบการในพ้ืนที่ EEC การใช้
นวัตกรรมทางการศึกษาแบบ Sandbox เพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการในพ้ืนที่ EEC การจัดหาบุคลากรเพ่ือให้บริการให้ค าปรึกษาแก่สถานประกอบการที่ต้องการต่อ
ยอดกลยุทธ์ของกิจการไปสู่การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสมัยใหม่ การต่อยอดงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ใน
เชิงพาณิชย์ และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการด้านการวิจัยและนวัตกรรม
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Office of the Eastern Economic Corridor Policy Board, 2021) 

สถาบันการอาชีวศึกษาเป็นสถาบันที่มีพันธกิจเพ่ือการฝึกอาชีพให้ผู้เรียนมีสมรรถนะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมุ่งจัดการศึกษาโดยค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานการผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพในระดับฝีมือ 
เทคนิค และเทคโนโลยีที่ได้มาตรฐานสากลเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (Office of the Vocational Education Commission, 2017) การจัดการศึกษาของสถาบัน
การอาชีวศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษารอบใหม่ ผู้บริหารและครูผู้สอนย่อมเป็นตัวจักรส าคัญต่อแนวทางการ
ปฏิรูป ได้แก่ การพัฒนางานวิชาการและวิจัย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเปิดโอกาสให้หารือร่วมคิดร่วม
ปฏิบัติงานกับผู้เรียน การพัฒนาทักษะและผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน การส่งเสริมให้ใช้เวลาในการจัด
กิจกรรมนอกหลักสูตร การแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและการสอนอย่างเต็มศักยภาพ การสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ จัดหาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และการสร้างสถาบันแห่งนวัตกรรมระดับ
อาชีวศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษารวมถึงนโยบายการจัดการอาชีวศึกษา 4.0 ของประเทศไทย 
ซึ่งควรมีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ โดยจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของสถาบันให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีส่วนร่วมรับรู้อย่างต่อเนื่องทุกขั้นตอน (Office of the 
Vocational Education Commission, 2019) ดังนั้นการบริหารงานวิชาการและการฝึกปฏิบัติการสายอาชีพ
ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา สถาบันการอาชีวศึกษาได้รับการกระจายอ านาจในการบริหารทั้งด้านการ
พัฒนาหลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การวัดผลและประเมินผล 
และการสร้างสื่อและแหล่งเรียนรู้ ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 มีแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนต่อการน าไปปฏิบัติ
จริง ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สคศ.) ได้ก าหนดให้มีจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพส าหรับเป็น
แนวทางการขับเคลื่อนหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ รวมถึงการวัดและประเมินผลสู่การเพ่ิมคุณภาพผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ทั้งนี้ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษานับว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถาบันและความส าเร็จของผู้
เรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารหรือผู้น าที่ดีนั้นต้องมีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ หลายประการด้วยกัน โดย
คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่เป็นผู้กระตุ้น ส่งเสริม สนับสนุน และน าพาให้
คณะครูปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถาบันการศึกษา มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยตรง ผู้บริหารที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่คุณภาพ
การศึกษาถือว่าเป็นผู้น ายุคใหม่ที่ต้องเน้นการปฏิรูปอย่างแท้จริง เพราะผู้น าที่ไม่มีความรู้ความสามารถหรือไม่
เข้าใจในด้านคุณภาพแล้วอาจน าองค์กรไปสู่ความล้มเหลวและหลงทางได้ (Phakamach et al., 2022b) 

เมื่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมเริ่มเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อการ
จัดการศึกษาอย่างมาก องค์กรทางการศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด ดังที่ Phakamach et 
al. (2021a) และ Yıldırım et al. (2021) กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่จ าเป็นต้องมีศักยภาพในการใช้
ภาวะผู้น าอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน
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ของทุกคนในองค์กร สามารถสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนทุกคนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้น สามารถ
ใช้ศิลป์และกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และสามารถท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดศรัทธา 
มีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสามารถสร้างสภาวะแวดล้อมและสนับสนุนให้ร่วมมือ
กันสร้างประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไรก็ตาม สถาบันการอาชีวศึกษาทุกแห่งเป็นหน่วยจัดการศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาที่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ในการจัดการศึกษา โดยแต่ละแห่งได้
ก าหนดนโยบายให้จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการศึกษาขึ้น เริ่มตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของสถาบัน รวมถึงการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างชัดเจน แต่ในการวางแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
การอาชีวศึกษาที่ผ่านมายังพบกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งถือเป็น
ปัญหาที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนกลยุทธ์ของสถาบันการอาชีวศึกษาแล้ว
ยังอาจส่งผลกระทบต่อการปรับรูปแบบและการพัฒนาการศึกษาในอนาคตให้ดีขึ้นอีกด้วย ดังนั้นผู้บริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาจึงจ าเป็นต้องทบทวนแนวคิดและทิศทางการพัฒนาการศึกษาเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันให้สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบันการอาชีวศึกษา
และคุณภาพของผู้เรียนในอนาคต (Phakamach et al., 2022a) 

ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ (Strategic Adaptive Leadership) ของผู้บริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย 
เป็นคุณลักษณะส าคัญที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการสถาบันให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะ องค์ประกอบ และแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อค้นพบสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในประเทศไทยให้มีภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์และส่งผลให้
การจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนผู้เรียนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคต์่อไป อนึ่งผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในประเทศไทยเปรียบได้กับผู้บริหารระดับสูงในองค์กรภาค
ธุรกิจที่มีอ านาจตัดสินใจและปรับตัวทั้งทางด้านการวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร การ
พัฒนากลยุทธ์และวิธีการบริหารใหม่ ๆ และการสร้างความร่วมมือ เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้และทักษะการ
บริหารจัดการสมัยใหมเ่พ่ือให้การบริหารสถาบันมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคม นอกจากนี้ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษารวมถึงนโยบายการจัดการอาชีวศึกษา 4.0 ของประเทศไทยมาโดยตลอด โดย
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพรวมถึงเอาตัวรอดในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้เป็น
แนวทางในการบริหารสถาบันในยุคดิจิทัลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2562 โดยสอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 และแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยต่อไป 

 
  



20 
 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 3 No. 7 January – April 2024 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีที่ 3 ฉบับที่ 7 มกราคม - เมษายน 2567 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 
1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
ของประเทศไทย 

2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บ ริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย 

3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย  

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ยุคแห่งการพลิกโฉมทางการศึกษา (Education Disruption) และสถานการณ์แห่งการระบาดของโรค

ไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการองค์กรทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่องทั้งด้านการด าเนินงาน การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาทักษะของผู้เรียน การรักษาคุณภาพ
การศึกษา และท าให้เกิดการแข่งขันทั้งในระดับชาติและนานาชาติ (Mukaram et al., 2021) การปฏิบัติ
ภารกิจในสถานการณ์วิถีถัดไป (Next Normal) ต้องอาศัยรูปแบบหรือวิธีการเฉพาะในการบริหารจัดการให้
สามารถรักษาคุณภาพทางการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาและส่งผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาให้น้อยที่สุด (Yıldırım et al., 2021) แต่ในสถานการณ์จริงกลับพบว่า 
ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาทุกแห่งล้วนมีปัญหาอุปสรรคมากมายในการน าสถาบันไปสู่ความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย ซึ่งส่งผลให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนรวมถึงผู้ที่ส าเร็จการศึกษายังคงอยู่ในระดับต่ ากว่ามาตรฐาน
หรืออาจมีสมรรถนะไม่ตรงตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 เท่าท่ีควร (Phakamach et al., 2022a) 

ดังนั้นผู้น าระดับสูงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคิดและการบริหารแบบใหม่ที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคแห่งการศึกษาดิจิทัล (Digital Education) ที่ต้องมี
การวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ์ที่ครอบคลุมกิจการทั้งหมดขององค์กร (Sangkaew et al., 2021) ท าให้มี
การน าวิธีการทางกลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร การ
สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรเชิงดิจิทัล การประยุกต์ใช้ระบบไอซีทีเพ่ือการศึกษา การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การสร้างสรรค์นวัตกรรมและมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา การจัดการศึกษา
ออนไลน์ ตลอดจนการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เข้ามาบูรณาการให้เป็นรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับสถาบันอาชีวศึกษา (Phakamach et al., 2023b) โดยผู้น าระดับสูงต้องมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถาบันอาชีวศึกษาในทุกขั้นตอน โดยมีกิจกรรมที่เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 5 อย่าง 
ได้แก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ 2) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การน ากลยุทธ์ไปปฏิ บัติ 
และ 5) การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ โดยกิจกรรมทั้งสี่มีความสัมพันธ์และเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน 
(Phakamach et al., 2022a) 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ผู้วิจัยน ามาออกแบบกระบวน
วิธีการวิจัยโดยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) เพ่ือแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
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ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย แสดงดังภาพที่ 1 

 

บริบทสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออกของประเทศไทย
1) วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย
2) วิทยาลัยเทคนิคระยอง
3) วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี
4) วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี
5) วิทยาลัยเทคนิคมาบตาพุด
6) วิทยาลัยเทคนิคตราด
7) วิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ
8) วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี
9) วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทค น ลยีฐานวิทยาศาสตร์         
        
10) ส านักพัฒนายุทธศาสตร์และความร่วมมืออาชีวศึกษา

คุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์
1) คุณลักษณะเ พาะตัว  
2) การพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน
3) การพัฒนาบุคลากรและกลยุทธ์การปรับตัวเทียบเคียง
มาตรฐานสากล

องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์           
ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ       
ภาคตะวันออกเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์         
ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ      
ภาคตะวันออกเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องดังนี้  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร (Populations) ได้แก่ ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาสถาบันการอาชีวศึกษาใน

ภาคตะวันออก ประจ าปีการศึกษา 2565 จาก 9 สถาบัน ใน 4 จังหวัดภาคตะวันออกประกอบด้วย จังหวัด
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด จ านวน 1,487 คน  

2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถาบันการอาชีวศึกษา 9 สถาบัน ได้จากการก าหนดขนาดของด้วยสูตรค านวณการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ
ทาโร ยามาเน่ ใช้วิธีการเทียบสัดส่วนและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลากได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
622 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ (1) ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในภาคตะวันออก จ านวน 15 
คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก้อนหิมะหรือวิธีบอกต่อ (Snowball 
Sampling) กล่าวคือ ผู้วิจัยจะเลือกสัมภาษณ์ผู้บริหารคนที่ 1 ก่อน แล้วขอค าแนะน าจากคนแรกให้บอกคน
ต่อไปจนได้ผู้ที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดและท าจนกระทั่งได้ผู้บริหารครบ 15 คน และ (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารงานอาชีวะและเทคนิคศึกษา จ านวน 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงโดยอาศัยความสะดวก 
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(Convenience Sampling) ตามคุณสมบัติที่ก าหนด ได้แก่ (1) ผู้บริหารในระดับผู้อ านวยการหรืออดีต
ผู้อ านวยการในสถาบันการอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน (2) ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาครัฐและเอกชน อย่างน้อย 3 ปี และ (3) ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จและมีรางวัลคุณภาพ
เชิงประจักษ์ในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาทุกระดับ 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1) แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม

วิธีการของ Likert โดยมีเนื้อหา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัว ด้านการพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน และด้านการพัฒนาบุคลากรและกลยุทธ์การปรับตัวเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
ก าหนดเกณฑ์ในการใช้วัดคะแนนดังนี้ มากที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 มาก ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 4 
ปานกลาง ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 3 น้อย ให้ค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 2 และ น้อยที่สุด ให้ค่าน้ าหนักคะแนน
เป็น 1  

การหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือการวิจัย จ านวน 3 คน พิจารณาเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.902 แล้วน าไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยหาค่า Item Total Correlation ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.927 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างปลายเปิด (Open End Structured Interview Guide) ส าหรับ
ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา จ านวน 15 คน ในการพิจารณาตัวแปรที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท
ของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย 

4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญผ่านระบบออนไลน์ ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณโดยการ

สร้างลิงก์ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 622 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 622 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 โดยเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2566 

4.4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยมีแผนงานและขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ตามล าดับ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการ

อาชีวศึกษาในภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
ของประเทศไทย ประกอบด้วย (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้
วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary) เกี่ยวกับภาวะผู้น าและภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา วิเคราะห์และสรุปประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะรวมถึงองค์ประกอบของภาวะ
ผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ และ (2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Dept Interview) ผู้บริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษา จ านวน 15 คน ที่มีผลงานเชิงประจักษ์และประสบความส าเร็จในการบริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาในประเทศไทย 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยการน าผลจากการศึกษาจากขั้นตอนที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็น
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้ บริหารสถาบัน
การอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย ซึ่ ง ใช้ วิ ธี วิทยาวิจัยสามเส้ าด้ านข้อมูล  ( Data Triangulation 
Methodology) โดยการน าข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาตรวจสอบข้อมูลว่ามีความเหมือนหรือ
แตกต่างกัน และมีความสอดคล้องกันอย่างไร เพ่ือหาข้อสรุปคุณลักษณะและองค์ประกอบโดยใช้วิธีบรรยาย 
(Narrative) 

ขั้นตอนที่ 4 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบัน
การอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ด้านการบริหารงาน
อาชีวะและเทคนิคศึกษา จ านวน 9 คน จากการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจงโดยอาศัยความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการน าข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 มาก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือหาข้อสรุปแนวทางที่
เหมาะสมของการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทยโดยการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยน าข้อมูลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไปวิเคราะห์ดังนี ้
ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือก าหนดหัวข้อ/กลุ่มหัวข้อและแนวคิดส าคัญอันเป็นแก่น

สารของการวิจัยโดยใช้วิธีบรรยาย ส่วนเชิงปริมาณใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์โดยการแจกแจง
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเครื่องมือที่ใช้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย ใช้มาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าตัวเลขที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ได้แก่ ระดับ 5 หมายถึง “มากที่สุด” ระดับ 4 
หมายถึง “มาก” ระดับ 3 หมายถึง “ปานกลาง” ระดับ 2 หมายถึง “น้อย” และ ระดับ 1 หมายถึง “น้อย
ที่สุด” โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  

 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติจริงในระดับน้อยที่สุด 
 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องอีกครั้งเพ่ือน าไปสู่การสรุปและ

อภิปรายผลในขั้นตอนสุดท้าย 
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5. ผลการวิจัย (Research Finding) 
จากการศึกษาวิจัยสามารถแสดงผลการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. คุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐา นคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัว ประกอบด้วย การท างานเชิงรุก (Proactive) มีความคาดหวังต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงและมุ่งมั่นให้ส าเร็จ มีความยืดหยุ่น ปรับตัวตามสถานการณ์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ไม่ยึด
ติดกรอบและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปฏิบัติตนให้เกียรติแก่บุคลากรทุกระดับ มีความเป็นประชาธิปไตย 
ตัดสินใจด้วยเหตุและผล ตรงไปตรงมา มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู้มีความรู้
ทางวิชาการและวิจัยในการจัดท าหลักสูตรที่สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก การจัดการ
เรียนการสอนรวมถึงการใช้สื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษาที่เหมาะสม การคิดค้นและทดลอง
เทคนิควิธีการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาสมัยใหม่ด้วยตนเอง รวมถึงการถ่ายทอดประสบการณ์การจัด
การศึกษาในระดับอาชีวศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนที่สอดคล้องกับนโยบายการจัดการอาชีวศึกษา 
4.0 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา  

2) ด้านการพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ประกอบด้วย การยกระดับ
บุคลากรอาชีวศึกษาทั้งทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน การก าหนด
เป้าหมายของการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอาชีวศึกษาที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาสถาบันโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันทั้งภายในและภายนอก โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT) ที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง พัฒนาระบบและโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน 
มอบหมายและก ากับการปฏิบัติงานให้เหมาะสม ผู้น าในการจัดท าหลักสูตรแบบมีส่วนร่วมที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน ชุมชน พ้ืนที่ และยุทธศาสตร์ชาติ ใช้ผลงานการพัฒนาประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ ส่งเสริมการท างานเป็นทีมโดยให้ผู้ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมคิดร่วมท า รับผิดชอบ และประชุมหารือ
ร่วมกันเพ่ือพัฒนางานวิชาการเชิงสร้างสรรค์อย่างสม่ าเสมอ การสร้างสรรค์พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมทาง
การศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพสากลเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

3) ด้านการพัฒนาบุคลากรและกลยุทธ์การปรับตัวเทียบเคียงมาตรฐานสากล ประกอบด้วย การ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการปรับตัวด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ประชุมสัมมนาและอบรมให้ความรู้ด้วยตนเอง การเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์จริงภายนอกมาบรรยาย การ
พาไปศึกษาดูงานในสถาบันการอาชีวศึกษาที่เป็นเลิศ การให้ไปฝึกอบรมตามความสนใจและความถนัด กระตุ้น
ให้คณาจารย์พัฒนา การเรียนการสอน การท าวิจัยในชั้นเรียน การคิดค้นนวัตกรรมและทดลองวิธีการสอนแบบ
ใหม่ ๆ จัดกิจกรรมหรือนิทรรศการให้คณาจารย์ได้แสดงและเผยแพร่ผลงานวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ การ
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนเป็นผู้น าทางวิชาการและวิจัย รวมถึงการเป็นนวัตกรทางการศึกษา สามารถให้ค าแนะน า
กับผู้อ่ืนได้ ส่งเสริมสนับสนุนการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ การสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ และการจัดการ
เรียนรู้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

2. องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจากข้อมูลเชิงประจักษ์ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 1 โดยพบว่า ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศ
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ไทยประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 108 ตัวบ่งชี้ โดยองค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายถึงภาวะผู้น า แบบ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทยได้ร้อยละ 84.899 ซึ่งมี
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
ตารางที่ 1 จ านวนองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย 

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ จ านวนรายการ
จากแบบสอบถาม 

ค่าไอเกน ค่าร้อยละของ
ความ

แปรปรวน 
1. การสร้างบารมีและแรงบันดาลใจ 16 16.767 22.446 
2. การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและท างานเป็นทีม 15 15.532 17.609 
3. การมีกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว 14 13.245 11.812 
4. การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา 13 11.198 9.004 
5. การสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กรเชิงบวก 12 9.502 7.372 
6. การสร้างบรรยากาศและค่านิยมรว่มเชิง

สร้างสรรค ์
11 7.014 6.415 

7. การมีวุฒิภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขัน 

10 5.761 5.002 

8. การปรับเปลี่ยนแนวคดิและกระตุน้ทางปัญญา 9 4.102 3.037 
9. การพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 8 3.729 2.202 

รวม 84.899 
 

1) การสร้างบารมีและแรงบันดาลใจ (Charisma Leadership and Inspirational Motivation) 
หมายถึง การที่ผู้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม ตลอดจนการที่ผู้น าจงใจและสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้
ตามให้เห็นคุณค่าและความท้าทายของงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร องค์ประกอบด้านนี้มี 16 รายการ 
ได้แก่ (1) มีอารมณ์มั่นคงและควบคุมตนเองได้ (2) มีความคิดเชิงสร้างสรรค์และรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
(3) มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานให้ส าเร็จ (4) ยึดมั่นอุดมการณ์เชิงสร้างสรรค์ (5) เป็นผู้น าแห่งการ
เปลี่ยนแปลง (6) มีความยืดหยุ่นโดยปรับตามสถานการณ์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที (7) ให้เกียรติ
และไม่วางตนแสดงอ านาจว่าอยู่เหนือผู้อ่ืน (8) ปฏิบัติตนอย่างเพ่ือนและให้ความเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน (9) มี
ความเมตตา ช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน (10) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (11) 
มีความรู้และเป็นผู้น าทางวิชาการ (12) มีทักษะการคิดและปฏิบัติเป็นไปในทางบวก (13) มีคุณธรรมจริยธรรม
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลทั่วไป (14) มีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ และไว้ใจได้ (15) ค านึงถึงมาตรฐานทาง
วิชาการและวิชาชีพ และ (16) การสร้างสรรค์กระบวนการคิดเชิงบวกและความกระตือรือร้นแก่ผู้ร่วมงาน 

2) การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและท างานเป็นที ม ( Individualized Consideration and 
Working as a Team) หมายถึง การที่ผู้น าค านึงถึงความต้องการ เคารพความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม องค์ประกอบด้านนี้มี 15 รายการ ได้แก่ (1) การสร้างสัมพันธภาพที่ดี (2) การให้
โอกาสบุคลากรในการเรียนรู้สิ่งใหม่ (3) สร้างบรรยากาศของการสนับสนุนและส่งเสริมงานวิชาการ (4) การ
มอบหมายงานตามศักยภาพของผู้ตาม (5) การให้เกียรติผู้อ่ืนและปฏิบัติด้วยความเสมอภาค (6) การเพ่ิม
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ศักยภาพให้แต่ละบุคคลได้เรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ ตามต้องการ (7) การวางแผนการท างานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของผู้ร่วมงานและองค์กรเป็นส าคัญ (8) การสร้างความยึดมั่นผูกพันภายในองค์กร (9) การส่งเสริมการสื่อสาร
แบบสองทาง (10) การให้ค าปรึกษาชี้แนะเชิงสร้างสรรค์ (11) การสร้างให้เห็นคุณค่าและความท้าทายโดย
กระตุ้นให้ท างานเป็นทีม 12) ผู้น าจะท าให้ผู้ตามสัมผัสกับจินตภาพที่งดงามของอนาคต (13) การสร้างและสื่อ
ในสิ่งที่ผู้น ามุ่งหวังอย่างชัดเจน (14) การแสดงถึงความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ (15) มีวิธี
เสริมแรงผู้ร่วมงานเชิงบวกและกระตุ้นให้เกิดจินตนาการเชิงบวกท่ัวทั้งองค์กร  

3) การมีกลยุทธ์และแสวงหา อกาสในการปรับตัว (Adaptive Strategy and Challenges) 
หมายถึง ผู้น าสามารถน าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแนวคิดเชิงสร้างสรรค์มาผสมผสานกับกลยุทธ์การ
บริหารจัดการขององค์กรเพ่ือสร้างให้เกิดคุณภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขัน องค์ประกอบด้านนี้มี  14 
รายการ ได้แก่ (1) มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (2) การใช้นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการอาชีวศึกษา (3) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (4) มีวิธีคิดก้าวหน้าทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้าง (5) มี
ความรู้เท่าทันเหตุการณ์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี (6) กล้าคิดค้นริเริ่มสิ่งใหม่ที่แปลกแตกต่าง (7) มีเทคนิค
และวิธีการจัดการเรียนการสอนสมัยใหม่ (8) เปิดรับประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตรอาชีวศึกษาในอนาคต 
(9) มีความรอบรู้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ (10) เข้าใจถึงหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ (11) ปรับรูปแบบการบริหารจัดการตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง (12) ความสามารถในการปรับตัวเมื่อ
เกิดสถานการณ์พลิกโฉมทางการศึกษา (13) ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และ (14) ความสามารถใน
การปรับตัวเพ่ือสังคมและประเทศชาติ 

4) การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา (Creating an Innovative Educational 
Organization) หมายถึง รูปแบบของนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ภายใต้ภาวะแห่งการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกร (Innovator) ระดับอาชีวศึกษา องค์ประกอบด้านนี้มี 13 รายการ ได้แก่ 
(1) เข้าใจรูปแบบและการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการสร้างนวัตกรรม (2) ก าหนดโครงสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมที่
เหมาะสม (3) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมทุกมิติ (4) ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะ
น าไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม (5) ก าหนดโครงสร้างทางฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสม 
(6) สร้างทีมผู้น าที่มุ่งมั่นไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ (7) ทีมงานมีนิสัยแห่งนวัตกรรมทาง
การศึกษา (8) การสร้างบรรยากาศและระบบนิเวศนวัตกรรมที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว (9) สร้างสรรค์นวัตกรรม
การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ (10) บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่าง
อิสระ (11) การสร้างทางเลือกใหม่และการพัฒนาอาชีพในยุคดิจิทัล (12) การมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมที่เป็น
เลิศ และ (13) การสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร  

5) การสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กรเชิงบวก (Building a Positive Corporate Culture 
and Balance) หมายถึง การที่ผู้น าให้ความส าคัญต่อกระบวนการคิดท่ีถูกต้องในการบริหารจัดการในปัจจุบัน
และพร้อมให้การสนับสนุนองค์กรพัฒนาไปสู่การแข่งขันในอนาคตโดยการสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กร
เชิงบวก องค์ประกอบด้านนี้มี 12 รายการ ได้แก่ (1) สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดี (2) ก าหนดโครงสร้าง
องค์กรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ (3) ก าหนดระเบียบที่ปฏิบัติได้อย่างมีดุลยภาพ (4) การสร้างความร่วมมือ
ร่วมใจในทีมงาน (5) การสร้างระบบการท างานเป็นทีม (6) การสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจใฝ่ดี (7) การสร้าง
การรับรู้เชิงบวกทั่วทั้งองค์กร (8) การสร้างระบบการยอมรับซึ่งกันและกัน (9) การสร้างระบบความยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์กร (10) การแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิดกรณีผิดพลาด (11) การสร้างดุลยภาพและคุณค่าต่อ
องค์กรอย่างยั่งยนื และ (12) การสร้างวัฒนธรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร 
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6) การสร้างบรรยากาศองค์กรและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ (Creating a Creative Corporate 
Atmosphere and Shared Values) หมายถึง การที่ผู้น าสร้างบรรยากาศที่ดีขององค์กรและ มองหาโอกาส
เพ่ือพร้อมรับ ปรับตัว และมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงรวมถึงความเสี่ยงทุกรูปแบบ องค์ประกอบด้านนี้มี 11 
รายการ ได้แก่ (1) การสร้างความเป็นหนึ่งเดียวในองค์กร (2) การสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(3) การเป็นแบบอย่างทางวิชาการและวิชาชีพ (4) การเป็นผู้น าองค์กรแห่งการเรียนรู้ (5) มีการตั้งวงสนทนา
วิชาการและวิจัยอย่างสร้างสรรค์ (6) ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา (7) การ
ขยันเข้าร่วมสัมมนาทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ (8) การให้โอกาสผู้ร่วมงานเลือกแนวทางที่
เหมาะสมกับตนและลงมือปฏิบัติอย่างมีศักยภาพ (9) การสร้างบรรยากาศแห่งความสามัคคีปรองดอง (10) 
การบ่มเพาะค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ทั่วทั้งองค์กร และ (11) การสนับสนุนให้บุคลากรรู้สึกประสบ
ความส าเร็จจนเกิดภาพความเป็นผู้น าในทุกระดับเพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

7) การมีวุฒิภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ( Innovative 
Leadership Maturity to Build Competitiveness) หมายถึง ผู้น ามีแนวคิดและรูปแบบปฏิบัติเพ่ือการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาใหม่อยู่เสมอ องค์ประกอบด้านนี้มี 10 รายการ ได้แก่ (1) การมีบุคลิกภาพ
และทักษะแบบผู้น าเชิงนวัตกรรม (2) การเป็นผู้น าทีมพัฒนาและเผยแพร่นวัตกรรมทางการศึกษา (3) การเป็น
แบบอย่างที่ดีในการสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม (4) เข้าใจขั้นตอนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
(5) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษารูปแบบใหม่ (6) การสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (7) การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมและมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมการศึกษา (8) ก าหนด
ทิศทางและท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (9) การสื่อสารแบบผู้น าที่ทรงพลัง และ (10) 
การพัฒนาสมรรถนะของนวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือการบริการผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

8) การปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระตุ้นทางปัญญา (Mindset Modification and Intellectual 
Stimulation) หมายถึง การที่ผู้น าท าให้ผู้ตามเกิดความตื่นตัวในการเปลี่ยนแปลงโดยการตระหนักถึงปัญหา
และวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยสติปัญญา องค์ประกอบด้านนี้มี 9 รายการ ได้แก่ (1) กระบวนการบริหารองค์
ความรู้เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาทักษะของผู้เรียน (2) มีความรอบรู้และตระหนักรู้ในงานวิชาการ (3) มี
ความสามารถในการให้ค าปรึกษาผู้อ่ืนได้ (4) มีความสามารถในการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(5) สามารถสร้างรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (6) มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคและวิธีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งออฟไลน์และออนไลน์ (7) เข้าใจในศักยภาพแห่งตนโดยเรียนรู้วิธีการสอนใหม่ ๆ และ
ทดลองปฏิบัติจริง (8) รู้เท่าทันเหตุการณ์และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที และ (9) ส่งเสริมการ
พัฒนาแนวคิดใหมใ่ห้ทันโลก 

9) การพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัลเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Digital Skills Development Toward 
Excellence) หมายถึง การที่ผู้น าท าให้ผู้ตามตระหนักถึงการพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัล ซึ่งเป็นทักษะที่ต้องเรียนรู้
และเข้าใจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ องค์ประกอบด้านนี้มี 8 รายการ ได้แก่ 
(1) มีความคิดแบบประยุกต์และปรับตัวได้ทุกสถานการณ์ (2) สามารถปรับตัวเพ่ือตอบรับปรากฏการณ์สื่อ
ประสมใหม่ (New Multimedia) (3) เรียนรู้และเข้าใจศาสตร์ที่หลากหลาย (4) มีศักยภาพในการต่อรองเพ่ือ
รับมือกับปัญหาต่าง ๆ (Negotiation) (5) มีความรู้ความเข้าใจในการออกแบบความคิดเชิงเหตุผลและอารมณ์ 
(6) มีความรู้ความเข้าใจในทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (7) มีความสามารถสร้างสรรค์พัฒนาทักษะเชิงดิจิทัล
อยู่เสมอ และ (8) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศท่ัวทั้งองค์กร  
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3. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาใน
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย ผลการตรวจสอบองค์ประกอบโดยใช้วิธีวิทยาวิจัยสามเส้าด้านข้อมูลและการสัมมนาอิง
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  

 1) วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสามารถท าได้ 5 วิธี ได้แก่ การ
พัฒนาด้วยตนเอง การปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่าง กรณีศึกษา การสอนงาน และการฝึกอบรม ส่วนกิจกรรม
การพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์  เป็นต้น โดย
การปรับใช้วิธีการที่เหมาะสมจะข้ึนอยู่กับบริบทของสถาบันการศึกษานั้นเป็นหลัก 

 2) กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศ
ไทยที่เหมาะสมและเป็นไปได้โดยใช้กระบวนการ PIER ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning : P), 2) การ
น าไปปฏิบัติ (Implement : I), 3) การประเมินผล (Evaluation : E) และ 4) การสะท้อนผล (Reflection : R) 
โดยการสะท้อนผลการปฏิบัติ การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ และการวางแผนพัฒนาในระยะถัดไป  

 3) ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการ
อาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย ได้แก่ การมีหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ การ
สนับสนุนทรัพยากรการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวอย่างเหมาะสม การก ากับติดตามและประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ และการสร้างเครือข่ายการพัฒนาภาวะผู้น าทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เป็นต้น 

 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

6.1 สรุปผลการวิจัย  
1) คุณลักษณะภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทยประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัว (2) ด้านการพัฒนางานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขัน และ (3) ด้านการพัฒนาบุคลากรและกลยุทธ์การปรับตัวเทียบเคียง
มาตรฐานสากล  

2) องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
ของประเทศไทยมี 9 องค์ประกอบ 108 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ (1) การสร้างบารมีและแรงบันดาลใจ (2) การค านึงถึง
ปัจเจกบุคคลและท างานเป็นทีม (3) การมีกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว (4) การสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรมทางการศึกษา (5) การสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กรเชิงบวก (6) การสร้างบรรยากาศและ
ค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ (7) การมีวุฒิภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขัน (8) การ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระตุ้นทางปัญญา และ (9) การพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ แสดงดัง
ภาพที่ 2 

3) แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา
ของประเทศไทย ประกอบด้วย (1) วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสามารถท าได้ 
5 วิธี ได้แก่ การพัฒนาด้วยตนเอง การปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่าง กรณีศึกษา การสอนงาน และการฝึกอบรม 
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ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
สมัยใหม่ การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เป็นต้น (2) การพัฒนาภาวะผู้น าแบบ
ปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทยที่เหมาะสมและเป็นไปได้
โดยใช้กระบวนการ PIER ได้แก่ (1) การวางแผน (Planning : P), (2) การน าไปปฏิบัติ (Implement : I), (3) 
การประเมินผล (Evaluation : E) และ (4) การสะท้อนผล (Reflection : R) เป็นต้น โดยการก าหนดเป็น
นโยบายและแผนงานประจ าปีที่ชัดเจนเพ่ือให้สถาบันการอาชีวศึกษาทุกแห่งสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ผู้บริหารให้มีสมรรถนะสูงขึ้นต่อไป 

นอกจากนี้ สถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจอ่ืนสามารถน าองค์ประกอบและ
แนวทางนี้ไปก าหนดเป็นนโยบายและกลไกในการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์โดยประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของสถาบันการศึกษาแห่งนั้น เพ่ือให้สามารถสร้างสรรค์พัฒนาผู้น าทุกระดับที่สามารถ
ปรับตัวได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน รวมถึงการก าหนดระเบียบ
ปฏิบัติส าหรับการเข้าสู่ต าแหน่งได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้จะส่งผลให้สถาบันการอาชีวศึกษาแห่งนั้นสามารถ
พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียนอาชีวศึกษาส าหรับการพัฒนาประเทศต่อไป 

 
การสร้างบารมีและแรงบันดาลใจ

การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและท างานเป็นทีม

การมีกลยุทธ์และแสวงหา อกาสในการปรับตัว

การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา

การสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กรเชิงบวก

การสร้างบรรยากาศองค์กรและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์

การมีวุฒิภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน

องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์           
ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออกเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย

การปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระตุ้นทางปัญญา

การพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของ

ประเทศไทย 
 
 6.2 อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายเพ่ือให้เห็นประเด็นการวิจัยที่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยในอดีตและผลงานวิชาการท่ีผ่านมาได้ ดังนี้ 

1) องค์ประกอบการสร้างบารมีและแรงบันดาลใจ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น าแบบปรับตัว
เชิงกลยุทธ์ นั่นคือ การมีอิทธิพลต่อผู้ตามเป็นส่วนส าคัญ ดังนั้นการสร้างบารมีของผู้น าให้เกิดในตัวผู้ตามเป็น
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สิ่งที่ผู้น าทุกคนควรจะท า โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernandez and Shaw (2020) และ Phakamach 
et al. (2022b) ที่วิจัยพบว่า พฤติกรรมการปฏิบัติตนของผู้น าด้วยการสร้างอิทธิพลหรือบารมีโดยมุ่งไปที่
ผลสัมฤทธิ์ของงานรวมทั้งมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนและบุคลากร ซึ่งท าให้เกิดบรรยากาศท่ีเป็นมิตร สามารถ
สร้างความร่วมมือร่วมใจและแรงบันดาลใจ จะช่วยให้ผู้ตามมีความเลื่อมใสศรัทธา มีเจตคติที่ดี มีศักยภาพแห่ง
ตน ยอมปฏิบัติตามได้ด้วยความจริงใจ และมีความสามารถในการเดินทางให้บรรลุเป้าหมาย 

2) การค านึงถึงปัจเจกบุคคลและท างานเป็นทีม จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น าแบบปรับตัว
เชิงกลยุทธ์ นั่นคือ การค านึงถึงปัจเจกบุคคลเป็นการปฏิบัติต่อบุคคลโดย เฉพาะตัวด้วยการเอาใจใส่และ
ช่วยเหลือผู้ตามที่ยังขาดประสบการณ์ตามสมควร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakamach et al. (2021b) 
ที่พบว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาเปรียบกับผู้บริหารระดับสูงในองค์กรภาคธุรกิจที่มีอ านาจตัดสินใจทั้งด้าน
การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาบุคลากร และการสร้างความร่วมมือ ซึ่งต้องอาศัยความรู้ 
ทักษะ และกลยุทธ์การจัดการเพื่อให้การบริหารสถาบันสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคม 

3) องค์ประกอบด้านการมีกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในการปรับตัว จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ นั่นคือ ผู้น าสามารถน าความรู้ ทักษะ และแนวคิดเชิงสร้างสรรค์มา
ผสมผสานกับความสามารถในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และแสวงหาโอกาสในการปรับตัวเพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างานภายในองค์กรให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Striteska and Prokop (2020) ที่พบว่า ผู้ที่จะมีชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพและมีความสุขต้องมีการปรับตัวอย่าง
เหมาะสมเพ่ือการด ารงชีวิตให้ได้ ทั้งนี้ รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดีส าหรับการจัดการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษา ประกอบด้วย 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การประเมินกลยุทธ์ 3) การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ 4) 
การก าหนดกลยุทธ์ 5) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 6) การน ากลยุทธ์ไปปรับปรุง เป็นต้น 

4) องค์ประกอบด้านการสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษา จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของภาวะ
ผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ นั่นคือ รูปแบบของการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาจะช่วยให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืนภายใต้ภาวะแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakamach 
et al. (2021a) และ Phakamach et al. (2022a) และงานวิชาการของ Karia and Abu Hassan Asaari 
(2019) และ Phakamach (2023) ที่กล่าวว่า ผู้น าเชิงสร้างสรรค์นวัตกรรมควรจะท าทุกอย่างให้เกิดขึ้นใน
องค์กรประกอบด้วย การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้อง การส่งเสริมคนดีและคนเก่งให้สามารถพัฒนา
ตนเองได้อย่างมีนัยส าคัญ การให้ผลตอบแทนหรือการชื่นชมยินดี รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมและการสร้าง
องค์กรแห่งนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสากล 

5) องค์ประกอบด้านการสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กรเชิงบวก จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ นั่นคือ กระบวนการสร้างวัฒนธรรมและดุลยภาพองค์กรเชิงบวกเป็นปัจจัย
หลักท่ีผู้บริหารต้องมีเพ่ือการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rehman 
and Iqbal (2020) และ Phakamach et al. (2021b) ที่พบว่า ในห้วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาแบบรวดเร็วและพลิกโฉม ผู้น าต้องสามารถท างานภายใต้แรงกดดันร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี วาง
กระบวนการพัฒนาคนให้ยอมรับวัฒนธรรมองค์กรอย่างเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาระบบ
ประเมินที่โปร่งใส ยุติธรรม รวมถึงจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับการท างานไปสู่เป้าหมาย 

6) องค์ประกอบด้านการสร้างบรรยากาศองค์กรและค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ จัดเป็นองค์ประกอบ
หนึ่งของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ นั่นคือ ผู้น าในองค์กรที่ประสบผลส าเร็จต้องสร้างบรรยากาศที่ดีและ
ค่านิยมร่วมเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fernandez 
and Shaw (2020) และ Phakamach et al. (2022b) ที่พบว่า ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับการระดมคนเก่ง
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ภายในองค์กรเพ่ือใช้ศักยภาพท างานมุ่งไปสู่เป้าหมาย รู้วิธีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยี สมัยใหม่ 
เข้าใจศิลปะการบริหารทีมงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นผู้น า และสนับสนุนการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสมทันกาลอีกด้วย 

7) องค์ประกอบด้านการมีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมเพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขัน จัดเป็น
องค์ประกอบหนึ่งของภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ นั่นคือ ผู้น าสถาบันการอาชีวศึกษาควรมีวุฒิภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรม ซึ่งเป็นผู้มีพฤติกรรมที่แสดงให้ผู้ตามเห็นถึงวิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นเพ่ือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ผลประโยชน์รวมถึงการสร้างความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Karia 
and Abu Hassan Asaari (2019) และ Phakamach et al. (2022b) ที่พบว่า ผู้มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจะ
หาวิธีผสมผสานทักษะ ความรู้ และความคิดที่กระจัดกระจายตามส่วนต่าง ๆ ขององค์กรเพ่ือสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบอย่างมีเอกลักษณ์ รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา 

8) องค์ประกอบด้านการปรับเปลี่ยนแนวคิดและกระตุ้นทางปัญญา จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ นั่นคือ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ตามคิดเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหรือประเด็นต่าง ๆ 
ด้วยกลยุทธ์และหนทางใหม่ ๆ รวมถึงการน าไปปรับใช้ในบริบทที่เหมาะสม โดยสอดคล้องกับผลงานของ 
Miller (2019) ที่กล่าวว่า การกระตุ้นด้านเชาว์ปัญญาก็คือ การที่ผู้น าช่วยให้ผู้ตามมีความคิดอย่างมีเหตุผล 
โดยมีการทดสอบจากสถานการณ์จริง ทั้งยังมีการสนับสนุนให้ผู้ตามมีความคิดในเชิงสร้างสรรค์ย่อมสามารถท า
ให้องค์กรประสบความส าเร็จดังเป้าหมายด้วยการใช้สติปัญญา 

9) องค์ประกอบด้านการพัฒนาทักษะเชิงดิจิทัลเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
ภาวะผู้น าแบบปรับตัว นั่นคือ การพัฒนาทักษะอาชีพเชิงดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับการฝึกประสบการณ์เรียนรู้
ให้กับบุคลากรรวมถึงการถ่ายทอดสู่ผู้เรียนเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bartsch et 
al. (2021) และ Phakamach et al. (2023a) ที่กล่าวว่า ผู้น าสามารถน าเสนอความรู้และทักษะที่จ าเป็นใน
การด ารงชีวิตและการน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ การเรียนรู้เชิงดิจิทัลจะช่วยให้ผู้ตามสามารถท างานร่วมกับ
ผู้น าได้ทุกสถานการณ์ ซึ่งท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่และเติบโตอย่างยั่งยืนท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลแบบพลิกโฉม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของ
ประเทศไทย เป็นแนวทางที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ส าหรับการน าไปใช้ส าหรับการพัฒนาผู้บริหาร
สถาบันการอาชีวศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phakamach et al. 
(2021b) และ Phakamach et al. (2022a) ที่พบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้องค์กรสามารถด ารงอยู่โดยมีสมรรถนะทางการ
แข่งขันได้อย่างแท้จริง 

ท้ายที่สุดสามารถสรุปโดยภาพรวมของการวิจัยได้ว่า จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาของประเทศไทย” ตามรูปแบบ
กระบวนการวิจัยที่น าเสนอมาท าให้ได้องค์ประกอบและแนวทางส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัว
เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทางการศึกษา
ที่เก่ียวข้องน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงต่อไป 
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7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
7.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้  
1) สถาบันการอาชีวศึกษาทุกแห่งสามารถน าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเชิงกลยุทธ์ของ

ผู้บริหาร โดยการน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพสูงเพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งการน าผลวิจัยไปใช้ต้องค านึงถึงบริบททั้งเชิงนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติของสถาบันแห่งนั้นด้วย 

2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถน าองค์ประกอบไป
ก าหนดเป็นเกณฑ์/มาตรฐานประจ าต าแหน่งส าหรับผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษา ซึ่งมีคุณลักษณะหรือ
พฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบเป็นตัวบ่งชี้โดยอาจจัดเป็นชุดฝึกส าหรับพัฒนาตนเองโดยจ าแนกตาม
สมรรถนะของผู้บริหารได้ 2 ประเภท ดังนี้ (1) สมรรถนะหลัก (Core) ได้แก่ พฤติกรรมแบบมุ่งงานวิชาการ
และงานวิจัย การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลลัพธ์การเรียนรู้ และ
การส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ (2) สมรรถนะตามสายงาน (Functional) ได้แก่ การพัฒนา
งานวิชาการและงานวิจัยที่เน้นการเรียนการสอน ความคิดริเริ่มและความรู้ความสามารถเชิงบวก สมรรถนะเชิง
ดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการศึกษา รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของคณาจารย์และบุคลากร
ให้เท่าทันต่อการพลิกโฉมทางการศึกษา 

7.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้น าแบบปรับตัวเพ่ือมุ่งพัฒนา

ผู้บริหารให้มีทักษะและสมรรถนะในการบริหารจัดการสถาบันการอาชีวศึกษาตามมาตรฐานสากล 
2) ควรศึกษานวัตกรรมทางการศึกษาและการจัดการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้และ

ทักษะในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานสากล 
3) ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถาบันการอาชีวศึกษาให้มีความคิดริเริ่มและความรู้

ความสามารถทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนแนวใหม่ให้สอดคล้อง
กับบรบิทของสังคมไทยและมุ่งมั่นพัฒนาไปสู่สากล 

 
8. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgments) 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่จากวิทยาลัยผู้ประกอบการสร้างสรรค์
นานาชาติรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จาก คุณภาพของเทคโนโลยี AI ความเพลิดเพลิน  
ประสบการณ์ใหม่ และความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ เก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ านวน 488 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ถดถอย 
โลจิสติกแบบเรียงล าดับ ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของเทคโนโลยี AI ประสบการณ์ใหม่ และ ความผูกพันกับ
แบรนด์ของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ค าส าคัญ: คุณภาพของเทคโนโลยี AI; ความเพลิดเพลิน; ประสบการณ์ใหม่; ความผูกพันกับแบรนด์ของ

ผู้บริโภค; การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 

Abstract 
      The goals of this study are to study the influence of factors affecting electronic word-of-
mouth communication among consumers. The concepts of Artificial Intelligence quality, 
enjoyment, novel experiences, and consumer brand engagement are applied in this research. 
488 participants were collected by using a stratified sampling method. Results from ordered 
logistic regression analysis model. The Artificial Intelligence quality , novel experiences and 
consumer brand engagement have a significant positive influence on electronic word-of-
mouth.  
Keywords: AI quality; enjoyment; novel experiences; consumer brand engagement; 

electronic word-of-mouth  
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1. บทน า (Introduction) 
การสร้างเทคโนโลยี การพัฒนา และแปลเป็นผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ด้วยกระบวนการที่ต่อเนื่องและ

เป็นธรรมชาตินั้นหากปราศจากเทคโนโลยีใหม่ก็จะไม่เห็นถึงความก้าวหน้าที่ชัดเจน รวมทั้งระบบเศรษฐกิจหรือ
การตลาดก็รอวันที่จะลดพลังลง และอาจถึงกาลล่มสลายในระยะเวลาอันใกล้ การพัฒนาใหม่แต่ละครั้งมี
ลักษณะเฉพาะและศักยภาพของตัวเอง เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence – 
AI) ก าลังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ทางการตลาดอย่างรวดเร็ว หลายอุตสาหกรรมได้ประยุกต์เทคโนโลยี AI เช่น 
อุตสาหกรรมยานยนต์น าหุ่นยนต์ไปใช้ในสายการประกอบรถยนต์ โรงพยาบาลน าไปใช้รองรับกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งจะมี ระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลทางคลินิกของ
ผู้ป่วย เหล่านี้เป็นต้น ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์โดยเฉพาะด้านการผลิตได้น าเทคโนโลยี AI มาใช้เป็นกลไกหลัก
ของตลาดการผลิตตั้งแต่ปี 2019 (Kalyan and Sreepavani, 2020) การน าเทคโนโลยี AI มาใช้ ได้สร้าง
โอกาสทางธุรกิจและตลาดใหม่ ๆ รวมทั้งยังมีศักยภาพในการสร้างความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค 
(Consumer Brand Engagement) (Duan, et al., 2019) การศึกษาด้านเทคโนโลยี AI ที่เกี่ยวกับยานยนต์
ก่อนหน้านี้พบว่า โดยส่วนใหญ่จะศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี AI ไปใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต หรือด้าน
ห่วงโซ่อุปทาน ดังที่ Koricanac (2021) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยี AI ที่มีต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ใน
อเมริกา และ Kalyan and Sreepavani (2020) ศึกษาผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการผลิต
ด้านการผลิตยานยนต์ ส่วนงานวิจัยนี้ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพเทคโนโลยี AI ต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth – eWOM) เป็นวิวัฒนาการ
ที่ต่อเนื่องจากการบอกต่อแบบปากต่อปาก ซึ่งเป็นที่รับรู้ว่ามีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค เช่น การตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ  (Ansary, et al., 
2018) การพัฒนาอย่างต่อเนื่องของโซเชี่ยลมีเดียท าให้การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้นอย่าง
มีนัยส าคัญ อิทธิพลของการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์จะมีมากกว่าการบอกต่อแบบปากต่อปาก
เนื่องจากมีความสะดวกมากข้ึน ไม่มีข้อจ ากัดทั้งด้านขอบเขต เวลา สถานที ่

นอกจากนี้ยังมีนักวิจัยที่ศึกษาปัจจัยอ่ืนทีส่่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เมื่อ
ผู้บริโภคมีความผูกพันกับแบรนด์มากขึ้นเท่าไหร่ก็จะส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ตามมา เช่น ความภักดีต่อแบรนด์ หรือ
ความตั้งใจซื้อซ้ า หรือการบอกต่อแบบปากต่อปาก ท าให้องค์กรหรือแบรนด์มียอดขายที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อก าไรที่
ตามมา (Algharabat, et al., 2020) ส่วนการวิจัยของ Rouibah et al. (2021) ศึกษาตัวก าหนดของการ
สื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ของการค้าขายบนโซเชียลมีเดีย จากบทบาทของการรับรู้คุณค่า การรับรู้
ความเพลิดเพลิน ความเสี่ยงและความพึงพอใจแล้วพบว่า การรับรู้ความเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร
ปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ของการค้าขายบนโซเชียล และ Serra-Cantallops et al. (2018) ศึกษาปัจจัย
ด้านประสบการณ์ทางอารมณ์ที่ เปรียบเสมือนตัวก าหนดที่มีประสิทธิภาพการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในบริบทอุตสาหกรรมการบริการ 

จากที่กล่าวมาพบว่างานวิจัยก่อนหน้ามีการศึกษาในประเด็นด้านเทคโนโลยี AI อยู่มากพอสมควร 
ในขณะที่การศึกษาความผูกพันกับแบรนด์ที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังพอมีอยู่บ้าง 
แต่การศึกษาพร้อมกันทั้งปัจจัยคุณภาพของเทคโนโลยี AI และความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคที่ส่งผล
โดยตรงต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ยังมีน้อย ซึ่งถือเป็นช่องว่างการวิจัยในครั้งนี้ โดยศึกษา
คุณภาพเทคโนโลยี AI ในยานยนต์ในมิติของการช่วยเหลือผู้ขับขี่ด้านระบบการเตือนก่อนการชนด้านหน้า และ
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ระบบช่วยจอดอัจฉริยะ ด้วยเหตุผลข้างต้นทั้งหมดจึงเกิดค าถามขึ้นว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในยานยนต์เป็นอย่างไร  
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

3.1 แนวคิดเกี่ยวกับโมเดล เอส-โอ-อาร์ (S-O-R Model) 
Stimulus-Organism-Response Model หรือ โมเดล เอส-โอ-อาร์ เป็นแบบจ าลองพฤติกรรม

ผู้บริโภค จากแนวคิด Mehrabian and Russell (1974) ที่ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากการ
รับรู้แต่ละบุคคล ซึ่งแนวคิดนี้มองว่าผู้บริโภคท าหน้าที่คล้ายตัวประมวลผลข้อมูล และพฤติกรรมของเขา
เหล่านั้นได้รับอิทธิพลมาจากตัวแปรต่าง ๆ จากสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ ส่วนใหญ่ใช้ในการประเมิน
วิธีการที่ตัวกระตุ้นแต่ละตัวส่งผลต่อผู้บริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภค โมเดล เอส -โอ-อาร์ ประกอบด้วยสาม
ส่วนคือ ตัวกระตุ้น (Stimulus) กลไก (Organism) และการตอบสนอง (Response) ซึ่งตัวกระตุ้นจะส่งผลต่อ
กลไก ในขณะที่ทั้งตัวกระตุ้นและกลไกจะส่งผลต่อการตอบสนองในที่นี้คือความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค มีงานวิจัยของ Anisimova et al. (2019) ศึกษาตัวกระตุ้นและกลไกที่ส่งผลต่อการตอบสนองพร้อม
กันโดยศึกษาอิทธิพลของการรับรู้แบรนด์ที่มีต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคผ่านการสื่อสารที่มี
การควบคุมและไม่มีการควบคุมจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ออสเตรเลีย และการศึกษาของ Karim et al. (2021) ที่ศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
กระตุ้นการซื้อต่อการขายออนไลน์ในมาเลเซีย ซึ่งโมเดล เอส-โอ-อาร์ ที่ปรับปรุงใช้กับงานวิจัยนี้ แสดงได้ดัง
ภาพที่ 1  
 

 

ภาพที่ 1 โมเดล เอส-โอ-อาร์ 
ที่มา: Anisimova et al. (2019); Karim et al. (2021)  
 

การศึกษาก่อนหน้านี้ได้มีการน าโมเดลมาประยุกต์ใช้ในหลายบริบท เช่น Park and Lennon (2009) 
น าโมเดล เอส-โอ-อาร์ ศึกษาในบริบทการค้าขายออนไลน์ ส่วน Karim et al. (2021) ศึกษาการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อที่มีแรงดลใจต่อการซื้อผ่าน E-commerce อย่างไรก็ตามจากโมเดล เอส-
โอ-อาร์ งานวิจัยนี้จึงได้น ามาประยุกต์ใช้โดยที่ตัวกระตุ้น (S) ในที่นี้คือ คุณภาพของเทคโนโลยี AI ซึ่งจะได้
อธิบายในล าดับถัดไป ส่วนกลไก (O) จะประกอบด้วยกระบวนการที่เป็นสื่อกลางระหว่าง คุณภาพเทคโนโลยี 
AI กับการตอบสนองเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ประกอบไปด้วย ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) 
ประสบการณ์ใหม่ (Novel Experience) และความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค (Consumer brand 
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engagement) และการตอบสนอง (R) ที่งานวิจัยนี้ศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เพราะสภาวะทางอารมณ์
ของผู้บริโภคอาจส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยศึกษาในมิติของการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของเทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence Quality)  
แนวคิดของเทคโนโลยี AI อาจกล่าวได้ว่า ในทุก ๆ แง่มุมของการเรียนรู้หรือคุณสมบัติอ่ืน ๆ ของระบบ

อัจฉริยะ จะอธิบายได้อย่างแม่นย าจนสามารถสร้างให้เหมือนเป็นเครื่องจักรได้  McCarthy et al. (2006) 
รวมถึงภาษา แนวคิด การแก้ปัญหา และการจดจ ารูปแบบ Huang and Rust (2018) อธิบายว่า AI มีอยู่สี่
รูปแบบ กล่าวคือ 1) รูปแบบเชิงกล (Mechanical Intelligence) เช่น ระบบอัตโนมัติ 2) การวิเคราะห์ 
(Analytical Intelligence) 3 )  การหยั่ ง รู้  (Intuitive Intelligence) และ  4 )  ความรู้ สึ ก  (Empathetic 
Intelligence) ดังนั้นการวางต าแหน่งการอ านวยความสะดวกของเทคโนโลยี AI จึงไม่ได้เป็นเพียงส่วนประกอบ
ภายในเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์เท่านั้นแต่ยังสามารถกระจายเข้าไปอยู่ในระบบได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น การ
สืบค้นหาข้อความหรือข้อมูลต่าง ๆ ใน Google ซึ่งจะพบว่าระบบจะแสดงผลได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย
มากขึ้น โดยในงานวิจัยนี้น าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์มากล่าวถึง ในรูปแบบการหยั่งรู้ (ศึกษา
ระบบการเตือนก่อนการชนอัจฉริยะ) และรูปแบบระบบเชิงกลด้านระบบอัตโนมัติ (ศึกษาระบบช่วยจอด
อัจฉริยะ)  

จากที่กล่าวมาเพ่ือวัดคุณภาพของเทคโนโลยี AI งานวิจัยนี้จึงศึกษาในมิติความแม่นย า การเข้าใจได้
ง่าย และการใช้งานง่ายของระบบ และสรุปความหมายของ AI ได้ว่า หมายถึง โปรแกรม ขั้นตอนการท างาน
โดยละเอียด (Algorithm) ของระบบ หรือเครื่องจักรที่แสดงถึงความชาญฉลาด และคุณภาพของเทคโนโลยี AI 
ในงานวิจัยนี้หมายถึง ความส าเร็จของระบบสาระสนเทศที่น ามาใช้และผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่รับรู้ได้ มีงานวิจัย
ของ Mariani and Borghi (2021) ที่ศึกษาพบว่า การมีอยู่ของกลไก AI ที่เก่ียวข้องกับกระทู้ (หุ่นยนต์ที่บริการ
เกี่ยวกับกระทู้) ในการวิพากษ์วิจารณ์ออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนงานวิจัยของ Limna et al. (2021) ศึกษาแล้ว พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และเทคโนโลยี AI มี
ความสัมพันธ์ที่น าไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคและความพึงพอใจของลูกค้าในมิติ การสื่อสารปาก
ต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์และความตั้งใจซื้อซ้ า  

3.3 แนวคิดการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Word of Mouth: eWOM) 
การเติบโตอย่างต่อเนื่องของโซเชียลมีเดีย ท าให้ผู้คนจ านวนหนึ่งหันมาใช้การบอกต่อแบบปากต่อปาก

บนโซเชียลมีเดีย ซึ่งเรียกพฤติกรรมดังกล่าวว่า การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) อิทธิพล
ของ eWOM มีมากกว่าการบอกต่อแบบปากต่อปาก เพราะมีความสะดวก ไม่มีข้อจ ากัด ด้านเวลา ขอบเขต 
และความเร็วในการโต้ตอบ eWOM เป็นช่องทางสื่อสารที่ผู้บริโภคส่งออกไปทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของแบรนด์หรือองค์กรใด ๆ (Lerrthaitrakul and Panjakajornsak, 2014) Gupta 
and Harris (2010) อธิบายต่อว่า การที่องค์กรเริ่มใช้ eWOM เพราะมาจากวิวัฒนาการ ความเจริญก้าวหน้า 
และการพัฒนาเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต eWOM ได้กลายเป็นประตูบานใหญ่ส าหรับบุคคลทั่วไปที่ใช้ในการ
แบ่งปันข้อมูล แนวคิด ผลตอบรับ การชักชวน การแนะน า หรือการร้องเรียนที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า eWOM หมายถึง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ปัจเจกบุคคลแสดงออกผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการแบ่งปันข้อมูล ประสบการณ์ หรือการแสดงความคิดเห็นทั้งในมุมมองด้านบวก
และลบ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ การที่ผู้บริโภคตั้งใจสื่อสารออกไปในสังคมออนไลน์ เช่น Facebook เกี่ยวกับการ
ใช้รถยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI ในด้านระบบการเตือนก่อนการชน และระบบช่วยจอดอัจฉริยะ ที่จะช่วยเหลือผู้ขับ
ขี่ได้ โดยผู้วิจัยศึกษา eWOM ในมิติด้านการแนะน าแบรนด์ การพูดถึงแบรนด์ และการบอกต่อในด้านบวก
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เกี่ยวกับแบรนด์ของยานยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI ระบบการเตือนก่อนการชน และระบบช่วยจอดอัจฉริยะ จาก
งานวิจัยที่น ามาอ้างอิง พบว่า คุณภาพของเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอสมมติฐานขึ้นว่า                                                                                                                                                                                                                             

H1: คุณภาพของเทคโนโลยี AI มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยทั่วไปคุณภาพของเทคโนโลยี AI ที่สูงขึ้นควรสนับสนุนประสบการณ์ และความเพลิดเพลินหรือ

ความรื่นรมย์ของผู้บริโภคในเชิงบวก (Sung, et al., 2021) มีการศึกษาที่ระบุว่า ผู้บริโภคใช้เทคโนโลยี AI 
เพราะพวกเขาเหล่านั้นต้องการมีประสบการณ์และพอใจกับความเพลิดเพลินที่ได้รับ (Hilken, et al., 2017; 
Syam and Sharma, 2018) ซึ่งแนวคิดที่เก่ียวข้องกับความเพลิดเพลินและประสบการณ์ ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูล
เพ่ิมเติมดังนี ้

3.4 แนวคิดความเพลิดเพลิน (Enjoyment)      
Venkatesh et al. (2012) กล่าวว่า ความเพลิดเพลินกับเทคโนโลยี หมายถึง การที่ผู้ใดก็ตามที่เริ่มใช้

เทคโนโลยีและเริ่มมีความพอใจหรือความเพลิดเพลินกับการใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับ 
Davidson (2003) กล่าวว่า ควรมองความเพลิดเพลินเป็นองค์ประกอบในหลายแง่มุม เช่น เป็นหลักฐานด้าน
ความบันเทิง ขณะที่งานวิจัยของ Decock et al. (2014) ได้นิยามความเพลิดเพลินไว้ว่า เป็นความสุขทางใจที่
เป็นผลมาจากความพึงพอใจจากความต้องการสามประการคือ ความเป็นอิสระ ความรอบรู้ และความสัมพันธ์ 
ส่วนงานวิจัยของ Rouibah et al. (2021) ศึกษาแล้วพบว่า การรับรู้ความเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร
ปากต่อปากแบบอเิล็กทรอนิกส์ของการค้าขายบนโซเชียล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอสมมติฐานว่า  

H2: ความเพลิดเพลินที่ผู้บริโภคได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.5 แนวคิดประสบการณ์ใหม่ (Novel Experiences) 
ประสบการณ์เกิดขึ้นจากการพบเจอหรือการด ารงอยู่ของสิ่งต่าง ๆ (Schmitt, 1999) อ้างถึงค ากล่าว

ของ Meyer and Schwager (2007) ที่ว่า ประสบการณ์ของลูกค้าหมายถึง การตอบสนองที่เกิดจากภายใน
และตัวตนของลูกค้าเมื่อได้มีการติดต่อกับองค์กรหรือแบรนด์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ประสบการณ์ของผู้บริโภคเกิด
จากการใช้เทคโนโลยี AI ที่มีอยู่ในรถยนต์เพ่ือช่วยในการขับขี่ ทั้งนี้ เนื่องจากเทคโนโลยี AI เป็นการยกระดับ
ระบบสารสนเทศให้มีการพัฒนาสูงขึ้น (Poushneh and Vasquez-Parraga, 2017) ดังนั้นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีแสดงให้เห็นว่าเป็นการสร้างคุณค่าจากประสบการณ์ที่ผู้ใช้ได้รับ (Van Noort, et al., 2012) จาก
คุณสมบัติด้านปฏิกิริยาโต้ตอบของเทคโนโลยี  อุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกันหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์ที่น ามาศึกษาในครั้งนี้  และนิยามประสบการณ์ใหม่ได้ว่า หมายถึง สิ่งที่
ผู้บริโภคได้รับจากการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเทคโนโลยีแบบดั้งเดิม ที่มีอยู่ในรถยนต์เพ่ือช่วยใน
การขับขี่ และงานวิจัยนี้ศึกษาประสบการใหม่ในมิติที่เป็นเรื่องใหม่ มีความโดดเด่น และความรู้สึกคุ้นเคย ต่อ
ประสบการณ์เทคโนโลยี AI มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น งานวิจัยของ Serra-Cantallops et al. (2018) ศึกษาแล้วพบว่า การมีซึ่งประสบการณ์
ทางอารมณ์เปรียบเสมือนตัวก าหนดที่มีประสิทธิภาพการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในบริบท
อุตสาหกรรมการบริการ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเสนอสมมติฐานว่า 

H3: ประสบการณ์ใหม่ที่ผู้บริโภคได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากปัจจัยด้านคุณภาพของเทคโนโลยี AI ความเพลิดเพลิน และประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับ

แล้ว ยังมีแนวคิดที่เกี่ยวข้องและถือได้ว่ามีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน
และงานวิจัยนี้ได้น ามาศึกษาคือ แนวคิดความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค 
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3.6 แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค (Consumer Brand Engagement)
 แนวคิดความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคได้ริเริ่มมาจากแนวคิดของ Kahn (1990) ที่ให้นิยามว่า 
เป็นพฤติกรรมที่พยายามในการเชื่อมความสัมพันธ์ทั้งเรื่องงานและต่อผู้อ่ืน กับการแสดงออกทางกายภาพ ทาง
ปัญญา อารมณ์ น าไปสู่แรงจูงใจในการพัฒนาบุคลิกภาพส่วนบุคคล ส่วนงานวิจัยของ Bolton (2011) ชี้ให้เห็น
ว่า ควรให้ความส าคัญความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคมากขึ้น ซึ่งอาจท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพทางการตลาด
ให้กับองค์กรหรือแบรนด์ได ้งานวิจัยของ So et al. (2014) อธิบายว่า ความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคเป็น
บุคลิกภาพส่วนบุคคลที่มีต่อแบรนด์โดยแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองทางปัญญา อารมณ์ และพฤติกรรมที่
นอกเหนือจากการซื้อ นอกจากนี้มีแนวคิดทีใ่ห้ไว้หลากหลาย เช่น Brodie et al. (2013) ให้ความเห็นว่าความ
ผูกพันกับแบรนด์แตกต่างจากความเกี่ยวข้อง และความร่วมมือของผู้บริโภค เนื่องจากความผูกพันกับแบรนด์
เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ที่ได้รับจากแบรนด์ การศึกษานี้นิยามความผูกพันกับแบรนด์
ของผู้บริโภคได้ว่า เป็นความมุ่งมั่น ความรู้ความเข้าใจ กิจกรรมทางอารมณ์ สภาวะทางจิตใจที่แสดงออกในเชิง
บวก เป็นมากกว่าการมีส่วนร่วม โดยในงานวิจัยนี้ศึกษาความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคในแง่มุมความรู้สึก
ดี ความมั่นใจ และความรู้สึกสนใจเรียนรู้ต่อเทคโนโลยี AI อย่างไรก็ตามมีงานศึกษาความผูกพันกับแบรนด์ที่
ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ Phan et al. (2020) ที่พบว่า ความผูกพันกับแบรนด์
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของกลุ่มตัวอย่าง Gen Y ที่ใช้โซเชียล
มีเดีย เช่น Facebook เป็นประจ าในประเทศเวียดนาม ในขณะที่ Demir and Yıldız (2021) ศึกษาแล้วพบว่า 
ความผูกพันกับแบรนด์มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงเสนอสมมติฐานว่า 

H4:  ความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริ โภคมี อิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.7 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
ที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
  

H1 

H2 

H3 

H4 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย  (Research Methodology)  
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรที่จะศึกษาในครั้ง

นี้คือ กลุ่มประชากรที่ใช้รถยนต์รุ่นที่มีเทคโนโลยี AI ด้านระบบการเตือนก่อนการชน และระบบช่วยจอด
อัจฉริยะในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีการจดทะเบียนรถใหม่รายปีมากสุดของประเทศ 

กลุ่มตัวอย่าง หลักการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10-20 เท่าของ
จ านวนตัวแปรที่ต้องการวัด (Bollen, 1989) ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่ต้องการวัดทั้งสิ้น 16 ตัวแปร ดังนั้น
จ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าต้องใช้ 160 กลุ่มตัวอย่าง จากฐานข้อมูลกลุ่มประชากรนั้น ผู้วิจัยน ามาหากลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sample) แบ่งตามแบรนด์รถยนต์
ดังนี้ EU 1, EU 2, EU 3, China 1, Japan 1, Japan 2 และอ่ืน ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

ประชากร จ านวนประชากรแต่ละชั้นภูมิ ขั้นต่ ากลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจริง 

466,261 คน 

EU 1 จ านวนจดทะเบียนใหม่ 25,162 คน 
สัดส่วนร้อยละ 5.4 

9 คน 38 คน 

EU 2 จ านวนจดทะเบียนใหม่ 45,159 คน 
สัดส่วนร้อยละ 9.7 

16 คน 69 คน 

EU 3 จ านวนจดทะเบียนใหม่  
6,095 คน สัดส่วนร้อยละ 1.3  

2 คน 24 คน 

China 1 จ านวนจดทะเบียนใหม่ 48,436 
คน สัดส่วนร้อยละ 10.4 

17 คน 37 คน 

Japan 1 จ านวนจดทะเบียนใหม่ 203,263 
คน สัดส่วนร้อยละ 43.6 

70 คน 171 คน 

Japan 2 จ านวนจดทะเบียนใหม่ 101,558 
คน สัดส่วนร้อยละ 21.8 

34 คน 140 คน 

อ่ืน ๆ จ านวนจดทะเบียนใหม่  
36,588 คน สัดส่วนร้อยละ 7.9 

12 คน 14 คน 

รวม 160 คน 488 คน 
 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรถยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI ด้านระบบ

เตือนก่อนการชน และระบบช่วยจอดอัจฉริยะ ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อรวบรวมข้อมูลของ
แบบสอบถามที่ได้มาทั้งหมด 518 ตัวอย่าง หลังจากนั้นส ารวจข้อมูลเบื้องต้นและคัดกรองแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ออกจนเหลือแบบสอบถามที่สามารถน ามาวิเคราะห์ผลได้จ านวน 488 ตัวอย่าง 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้

ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 2) ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้รถ 3) ข้อมูลด้านคุณภาพเทคโนโลยี AI ความ
ผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค และความตั้งใจในการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนค าถาม
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การวิจัยที่ต้องการวัดทั้งสิ้น 13 ค าถาม 5 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบพัฒนามาจากการทบทวน
วรรณกรรมและอธิบายได้ดังนี้ องค์ประกอบด้านคุณภาพเทคโนโลยี AI พัฒนาจากงานวิจัยของ Aldholay et 
al. (2018) องค์ประกอบด้านความเพลิดเพลินพัฒนาจากงานวิจัยของ McLean and Wilson (2019) 
องค์ประกอบด้านประสบการณ์ใหม่ พัฒนามาจากงานวิจัยของ Yim et al. (2017); Sung et al. (2021) 
องค์ประกอบด้านความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค พัฒนามาจากงานวิจัยของ Rather et al. (2018) และ
องค์ประกอบด้านการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนามาจากงานวิจัยของ Augusto and Torres 
(2018) ทั้งนี้ผู้วิจัยประเมินค าถามในส่วนนี้โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับคะแนน (1 = ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่ง จนถึง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 

4.4 การทดสอบเครื่องมือ 
ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง 488 ตัวอย่าง ค่าความ

น่าเชื่อถือ ที่พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา มีค่าสูงกว่า 0.7 ในทุกองค์ประกอบเป็นการยืนยัน
ได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ (Hair, et al., 2017) สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยนี้ได้ ซึ่งผลการทดสอบ
ความเที่ยงตรงด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย และความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถามแสดงไว้ในตารางที่ 2 
ตารางที ่2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความน่าเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

Variable Factor Loading 
%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

F1. คุณภาพของเทคโนโลยี AI (AI Quality; AIQ)  
     (3 ข้อค าถาม) 

0.8264-0.8587 0.7156 0.8010 

F2. ความเพลิดเพลิน (Enjoyment; ENJ)  
     (3 ข้อค าถาม)  

0.8296-0.8513 0.7089 0.7940 

F3. ประสบการใหม่ (Novelty Experience; NOE)  
     (3 ข้อค าถาม) 

0.8058-0.8279 0.6673 0.7473 

F4. ความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค (Consumer 
Brand Engagement; CBE)  
     (4 ข้อค าถาม) 

0.8311-0.8341 0.6817 0.8436 

 
4.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ ที่เป็นข้อมูลเบื้องต้น ด้านเพศ ช่วงอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ เป็นต้น ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ยานยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI ที่ช่วยใน
การขับขี่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในยานยนต์และความผูกพัน
กับแบรนด์ของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์  ใช้การวิเคราะห์การถดถอย 
โลจิสติกแบบเรียงล าดับ (Ordered Logistic Regression Model) ด้วยวิธีการประมาณการความน่าจะเป็น 
(Maximum Likelihood Estimates) จากการประมาณการค่าความตั้งใจที่จะสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์บนเพจออนไลน์ในด้านการพูดคุยเกี่ยวกับแบรนด์รถยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI ด้านระบบเตือนก่อน
การชน หรือระบบช่วยจอดอัจฉริยะ บนเพจออนไลน์กับเพ่ือน  
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การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติก เป็นการวิเคราะห์ที่มีเป้าหมายเพ่ือท านายโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่
สนใจหรือไม่เกิดเหตุการณ์ โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นว่า ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท านายเป็นตัวแปรที่ระดับข้อมูล
อยู่ในระดับช่วง (Interval scale) เป็นอย่างต่ า กรณีที่เป็นข้อมูลเชิงกลุ่มให้แปลงเป็นตัวแปรหุ่นที่มีค่าเป็น 0 
กับ 1 ซึ่งในงานวิจัยนี้เหตุการณ์ดังกล่าวหมายถึง ความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจที่จะสื่อสารปากต่อ
ปากแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเพจออนไลน์ หรือการที่กลุ่มตัวอย่างไม่ตั้งใจที่จะสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์บนเพจออนไลน์ และมีตัวแปรท านายมากกว่า 1 ตัว ดังนั้นจึงก าหนดเป็นสมการการถดถอย  
โลจิสติกแบบเรียงล าดับได้ดังนี้  

 
𝑒𝑊𝑂𝑀𝑖 = 𝛽0 + ∑ 𝛾𝑏𝐷𝑏𝑖

6
𝑏=1 + ∑ 𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖

4
𝑘=1 + 𝜀𝑖    

     
เมื่อ 

𝑒𝑊𝑂𝑀𝑖   = ความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสในการพูดคุยเกี่ยวกับแบรนด์รถยนต์ที่มี
เทคโนโลยี AI บนเพจออนไลน์กับผู้อ่ืน ซึ่งเท่ากับ 1 ส าหรับ 3.07%, 2 ส าหรับ 7.58%, 
3 ส าหรับ 10.66%, 4 ส าหรับ 31.35% และ 5 ส าหรับ 47.34% 

𝐷𝑖  = ตัวแปรควบคุม อันประกอบไปด้วยแบรนด์ (1) EU 1 (2) EU 2 (3) China 1 (4) EU 3 
(5) Japan 1 และ (6) Japan 2 

 𝑋𝑘𝑖  = ตัวแปรท านายของกลุ่มตัวอย่าง X1-X4 (X1: คุณภาพเทคโนโลยี AI, X2: ความ
เพลิดเพลิน, X3: ประสบการณ์ใหม ่และ X4: ความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค) 

 𝜀𝑖    = ข้อผิดพลาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
5. ผลการศึกษา (Research Finding) 

5.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากกลุ่มตัวอย่าง 488 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 293 คน ร้อยละ 

60 เพศชายจ านวน 195 คน ร้อยละ 40 จ าแนกตามช่วงอายุ Gen Y มากที่สุด จ านวน 224 คน ร้อยละ 46 
รองลงมาเป็น Gen Z จ านวน 142 คน ร้อยละ 29 จ าแนกตามระดับการศึกษา ระดับ ป.ตรี มากที่สุด จ านวน 
249 คน ร้อยละ 51 รองลงมาเป็นระดับ ป.โท จ านวน 129 คน ร้อยละ 26 จ าแนกตามรายได้ มีรายได้ 
15,000-30,000 บาท มากที่สุด จ านวน 210 คน ร้อยละ 43 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 
132 คน ร้อยละ 27 เมื่อจ าแนกตามอาชีพ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด จ านวน 155 คน ร้อยละ 32 
รองลงมาเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 124 คน ร้อยละ 26 จ าแนกตามแบรนด์รถยนต์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบแบรนด์ Japan 1 มากที่สุด จ านวน 171 คน ร้อยละ 35 รองลงมาเป็นแบรนด์ Japan 
2 จ านวน 140 คน ร้อยละ 29 และจ าแนกตามเทคโนโลยี AI พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ เทคโนโลยี 
AI ด้านระบบเตือนก่อนการมากที่สุด จ านวน 261 คน ร้อยละ 53 รองลงมาเป็นเทคโนโลยี AI ด้านระบบช่วย
จอดอัจฉริยะ จ านวน 227 คน ร้อยละ 47 

5.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล าดับ (Ordered Logistic Regression 
Model) 

งานวิจัยนี้ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในยานยนต์และความผูกพันกับแบรนด์ ของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล าดับ จากการศึกษาพบว่า ค่า Log likelihood (LL) เท่ากับ -489.3601 ซึ่งถ้ามีค่า
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ต่ า แสดงว่าสมการโลจิสติกมีความเหมาะสมในการทดสอบ ค่า Likelihood Ratio (LR) Chi-Square เท่ากับ 
249.94 และค่าความถูกต้องของการพยากรณ์ในแบบจ าลอง (Pseudo R-Square) เท่ากับร้อยละ 20.34 เมื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตามกรอบแนวคิดด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
โลจิสติกแบบเรียงล าดับ สามารถแสดงผลได้ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการประมาณการค่าแบบจ าลอง Ordered Logistic Model โดยวิธีการประมาณค่าความน่าจะ

เป็นสูงสุด 

Variable 
Maximum Likelihood Estimate 

Total ระบบช่วยจอดอัจฉรยิะ ระบบเตือนก่อนการชน 
Y = ความตัง้ใจในการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) 
AIQ; คุณภาพของเทคโนโลยี AI 6.7232** 7.1304* 10.5689** 
ENJ; ความเพลิดเพลิน 4.4694 2.9704 4.7955 
NOE; ประสบการณ์ใหม่ 136.3223*** 47.1450** 379.2256***   
CBE; ความผกูพันกับแบรนด์ 15.4660** 74.5682** 4.2515 
Brand EU 1 8.0430** 0.6828 13.2222** 
Brand EU 2 6.4069** 0.4525 12.6389*** 
Brand EU 3 5.3089* 0.4412 7.5863* 
Brand China 1 3.2572 0.1971 8.8811** 
Brand Japan 1  4.9630** 0.3821 9.6719** 
Brand Japan 2 3.5307 0. 2887 6.6253** 
1_CONS 332.4311*** 19.6923* 945.7082*** 

2_CONS 1977.8553*** 91.3883*** 7168.9735*** 

3_CONS 7078.3087*** 585.1417*** 17454.902*** 

4_CONS 57064.963*** 5359.7316*** 129637.23*** 
N 488 227 261 
Log likelihood -489.3601 -223.8656 -256.0162 
LR chi2(22) 249.9377*** 102.3796*** 151.2556*** 
Pseudo R2 0.2034 0.1861 0.2280 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05, *** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01, Odd ratio are reported 

จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของการวิเคราะห์ การถดถอย 
โลจิสติกไม่เป็นรูปเชิงเส้น ต้องมีการปรับให้ความสัมพันธ์ให้อยู่ในรูปเชิงเส้น ในรูปของ odds หรือ odds ratio 
ค่าของ odds แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์เป็นกี่เท่าของโอกาสที่จะไม่เกิด ซึ่งจากตารางที่ 3 สามารถ
แปลผลจากค่าของ odds ratio ได้ดังนี ้

ผลการประมาณการค่า odds ratio ตามแบบจ าลอง Ordered Logistic Model ในโมเดลรวม 
พบว่า ความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสในการพูดคุยเกี่ยวกับแบรนด์รถยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI บนเพจ
ออนไลน์กับผู้อ่ืนของแต่ละปัจจัยนั้น พบว่า ด้านประสบการณ์ใหม่ มีโอกาสเพ่ิมขึ้นมากที่สุด 136.32 เท่า 
รองลงมาด้านความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภค มีโอกาสเพ่ิมขึ้น 15.46 เท่า ด้านคุณภาพของ AI มีโอกาส
เพ่ิมข้ึนน้อยที่สุด 6.72 เท่า 

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบรนด์รถยนต์ต่าง ๆ พบว่า มีความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างมี
โอกาสในการพูดคุยเกี่ยวกับแบรนด์รถยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI บนเพจออนไลน์กับผู้ อ่ืนที่แตกต่างกันไป 
เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ แบรนด์ EU 1 มีโอกาสเพ่ิมขึ้น 8.04 เท่า 2) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ แบรนด์ EU 2  มีโอกาสเพิ่มข้ึน 6.41 เท่า 3) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ แบรนด์ EU 3 มีโอกาสเพิ่มข้ึน 
5.31 เท่า และ 4) กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ แบรนด์ Japan 1 มีโอกาสเพิ่มข้ึน 4.96 เท่า  
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จ าแนกตามเทคโนโลยี AI ด้านระบบช่วยจอดอัจฉริยะ พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพันกับแบรนด์ มี
โอกาสเพ่ิมขึ้น 74.56 เท่า 2) ปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่ มีโอกาสเพ่ิมขึ้น 47.14 เท่า 3) ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของ AI มีโอกาสเพิ่มข้ึน 7.13 เท่า   

จ าแนกตามเทคโนโลยี AI ด้านระบบเตือนก่อนการชน พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่ มีโอกาส
เพ่ิมข้ึน 379.22 เท่า 2) ปัจจัยด้านคุณภาพของ AI มีโอกาสเพิ่มข้ึน 10.56 เท่า  

เมื่อพิจารณาตามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบรนด์รถยนต์ต่าง ๆ พบว่า แบรนด์ EU 1 มีโอกาสเพ่ิมขึ้น มาก
ที่สุด 13.22 เท่า 

จากผลการวิจัยที่ได้อธิบายมาข้างต้นสรุปได้ว่า โมเดลรวมของงานวิจัยนี้เป็นไปตามทฤษฎีและ
สมมติฐานที่วางไว้ในทุกปัจจัยยกเว้นปัจจัยด้านความเพลิดเพลิน โดยเฉพาะปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่ที่กลุ่ม
ตัวอย่างได้รับ มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้เทคโนโลยี AI ที่มีอยู่ในยาน
ยนต์มากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยด้านความผูกพันกับแบรนด์ มีอิทธิพลในระดับรองลงมา และปัจจัยด้านคุณภาพ
ของ AI มีอิทธิพลในระดับน้อยสุด อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างอาจมองเทคโนโลยี AI ที่มีอยู่ในยานยนต์ เป็นเรื่อง
ใหม่และมีความโดดเด่นเมื่อเปรียบเทียบกับยานยนต์แบรนด์อ่ืน ๆ เมื่อใช้เป็นประจ าท าให้มีความคุ้นเคย และมี
ความเป็นไปได้สูงที่จะสื่อสารไปยังผู้อ่ืน ๆ รวมทั้งคุณภาพของเทคโนโลยี AI สามารถช่วยในการขับขี่ได้จริง 
เช่น การช่วยจอดอัจฉริยะ ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรงที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ ในขณะที่เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตาม
เทคโนโลยี AI พบว่า คุณภาพของเทคโนโลยี AI และประสบการณ์ใหม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้เทคโนโลยี AI ในทั้งสองระบบ อธิบายได้ว่า การเกิดขึ้นของเทคโนโลยี AI ใหม่ ๆ ใน
ยานยนต์ท าให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์ และสามารถช่วยเหลือในการขับขี่ได้จริง 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายการวิจัย (Conclusion and Discussion) 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง Gen Y 

การศึกษาระดับ ป.ตรี มีรายได้ 15,000-30,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนข้อมูล
พฤติกรรมการใช้รถ ส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ Japan 1 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้รถที่มีเทคโนโลยี AI ด้าน
ระบบเตือนก่อนการชน 

เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล าดับในโมเดลรวม และเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ว่า เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึง
สรุปผลการวิจัยนี้ได้ว่าปัจจัยสามด้าน อันได้แก่ คุณภาพของเทคโนโลยี AI ประสบการณ์ใหม่ และความผูกพัน
กับแบรนด์ของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ส่วนปัจจัยด้านความเพลิดเพลินมีอิทธิพล แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4 ดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 

Hypothesis Path Total Test Results 
H1 AIQ -> eWOM 6.7232** Supported 
H2 ENJ -> eWOM 4.4694 Rejected 
H3 NOE -> eWOM 136.3223*** Supported 
H4 CBE -> eWOM 15.4660** Supported 

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1, **มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05, ***มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 



46 

Journal for Strategy and Enterprise Competitiveness I Vol. 3 No. 7 January – April 2024 
วารสารกลยุทธ์และความสามารถทางการแข่งขันองค์กร I ปีที่ 3 ฉบับที ่7 มกราคม - เมษายน 2567 

จากตารางที่ 4 เป็นผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยสรุปได้ว่า 
สมมติฐานที่ H1: คุณภาพของเทคโนโลยี AI มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (ยืนยัน) 
สมมติฐานที่ H2: ความเพลิดเพลินที่ผู้บริโภคได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (ไม่ยืนยัน) 
สมมติฐานที่ H3: ประสบการณ์ใหม่ที่ผู้บริโภคได้รับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (ยืนยัน) 
สมมติฐานที่ H4: ความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (ยืนยัน) 
นอกจากนี้เมื่อจ าแนกตามเทคโนโลยี AI ทั้งสองระบบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างยานยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI 

ด้านระบบช่วยจอดอัจฉริยะ ปัจจัยด้านคุณภาพของเทคโนโลยี AI ประสบการณ์ใหม่ และความผูกพันกับแบ
รนด์ของผู้บริโภค มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มตัวอย่างยานยนต์ที่มี
เทคโนโลยี AI ด้านระบบเตือนก่อนการชน ปัจจัยด้านคุณภาพของเทคโนโลยี AI ประสบการณ์ใหม่ มีอิทธิพล
ต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์  

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษานี้ใช้พ้ืนฐานโมเดล เอส-โอ-อาร์ มาเป็นกรอบแนวคิดหลัก ซึ่งโมเดลนี้พัฒนาขึ้นจากแนวคิด

ที่ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ของแต่ละบุคคล จากสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ 
งานวิจัยนี้ก าหนดให้คุณภาพของเทคโนโลยี AI ด้านระบบเตือนก่อนการชนและระบบช่วยจอดอัจฉริยะที่มีอยู่
ในยานยนต์เปรียบเสมือนตัวกระตุ้น และก าหนดให้ความเพลิดเพลิน ประสบการณ์ใหม่ ที่ได้ใช้เทคโนโลยี AI 
ดังกล่าว รวมทั้งความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคเป็นกลไก และก าหนดให้การสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคเป็นพฤติกรรมการตอบสนอง นอกจากนี้การศึกษานี้ได้ปรับปรุงโมเดล เอส-โอ-อาร์ 
ด้วยการศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยี AI (S) ความเพลินเพลิน ประสบการณ์ใหม่ และความผูกพันกับแบรนด์ 
(O) ส่งผลพร้อมกันไปยัง การสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค (R) 

ผลการศึกษา ปัจจัยด้านคุณภาพของเทคโนโลยี AI มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเป็นไปตามสมมติฐาน H1 อาจเป็นเพราะ กลุ่ม
ตัวอย่างมองว่าเทคโนโลยี AI ที่มีอยู่ในรถยนต์คันที่พวกเขาใช้ มีประโยชน์จริง มีความแม่นย า ถูกต้อง เข้าใจ 
และใช้งานได้ง่าย รวมทั้งช่วยเหลือในการขับขี่ได้จริง จึงมีโอกาสสูงที่กลุ่มตัวอย่างจะสื่อสารไปยังผู้บริโภคราย
อ่ืน อาจผ่านช่องทางเพจออนไลน์ หรือการบอกต่อแบบปากต่อปาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mariani and 
Borghi (2021) ที่ศึกษาแล้วพบว่า กลไกเทคโนโลยี AI ที่เกี่ยวกับการตอบกระทู้ออนไลน์โดยเฉพาะหุ่นยนต์ที่
ตอบกระทู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า เทคโนโลยี 
AI ที่ช่วยให้ตอบกระทู้ลูกค้าได้รวดเร็วมีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Akdim (2021)  

ผลการศึกษา ปัจจัยด้านความเพลิดเพลินไม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และไม่เป็นไปตามสมมติฐาน H2 อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างมองปัจจัยด้านความเพลิดเพลินไม่เหมาะกับ 
ยานยนต์ที่ต้องการความปลอดภัยเป็นปัจจัยส าคัญ มีผลกระทบจากความผิดพลาดแล้วท าให้เกิดความเสียหาย
ในระดับที่สูง ท าให้ปัจจัยความเพลิดเพลินจึงมีบทบาทน้อยมาก ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ Venkatesh et 
al. (2012) ที่กล่าวว่า ความเพลิดเพลินกับเทคโนโลยี หมายถึง การที่ผู้ใดก็ตามที่เริ่มใช้เทคโนโลยีและเริ่มมี
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ความพอใจหรือความเพลิดเพลินกับการใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างเหมาะสม และไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ Ahn 
et al. (2020) ที่พบว่า ความเพลิดเพลินมีผลกระทบเชิงบวกต่อแรงจูงใจด้านการรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมงานศิลปะ ดนตรี และ
อาหารประจ าปีในอเมริกา 

ผลการศึกษา ปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเป็นไปตามสมมติฐาน H3 อาจกล่าวได้ว่า เทคโนโลยี AI ใหม่ ๆ ที่
ได้มีการพัฒนามาใช้โดยเฉพาะยานยนต์ดังเช่นที่น ามาศึกษาในงานวิจัยนี้ กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นเรื่องใหม่ ที่มี
ความโดดเด่น และเม่ือใช้ไประยะหนึ่งสามารถสัมผัสได้ถึงความสะดวก ใช้บ่อย ๆ จะรู้สึกมีความคุ้นเคย ซึ่งอาจ
แนะน าผู้บริโภครายอ่ืนให้หันมาใช้ด้วยโดยเฉพาะการสื่อสารบนเพจออนไลน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Javornik (2016) ที่ว่าการส่งเสริมระบบสารสนเทศ (ในที่นี้หมายถึง เทคโนโลยี AI) ที่มากขึ้นเป็นไปเพ่ือให้
ผู้บริโภคมีประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ เช่น งานวิจัยของ 
Serra-Cantallops et al. (2018) ; Rasoolimanesh et al. (2021) และ Nanggong and Mohammad 
(2020)  

ผลการศึกษา ปัจจัยด้านความผูกพันกับแบรนด์มีอิทธิพลต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเป็นไปตามสมมติฐาน H4 อาจกล่าวได้ว่า เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ใช้
รถยนต์ที่มีเทคโนโลยี AI ที่ช่วยในการขับข่ีไปช่วงระยะเวลาหนึ่งท าให้เกิดความรู้สึกมีความม่ันใจ รู้สึกดีท่ีขับรถ
ด้วยความคล่องตัวและปลอดภัย จึงมีความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับแบรนด์รถของเขามากยิ่งขึ้น รวมทั้งสื่อสาร
ไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ในแง่มุมที่ดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีอยู่ในรถแบรนด์นั้น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ So et al. 
(2014) ที่อธิบายว่า ความผูกพันกับแบรนด์ของผู้บริโภคเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลที่มีต่อแบรนด์โดยแสดงให้
เห็นถึงการตอบสนองทางปัญญา อารมณ์ และพฤติกรรมที่นอกเหนือจากการซื้อ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ 
Brodie et al. (2013) ให้ความเห็นว่าความผูกพันกับแบรนด์แตกต่างจากการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค เนื่องจาก
ความผูกพันกับแบรนด์เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ และประสบการณ์ที่ได้รับจากแบรนด์ และมีงานวิจัยที่
สอดคล้องกับการศึกษานี้ เช่น Phan et al. (2020); Demir and Yıldız (2021) และ Bhimavarapu et al. 
(2021)  

นอกจากการอภิปรายผลการวิจัยตามโมเดลรวมจากกรอบแนวคิดแล้ว ผู้วิจัยยังได้จ าแนกตาม
เทคโนโลยี AI ที่มีอยู่ในยานยนต์ทั้งด้านระบบช่วยจอดอัจฉริยะ และระบบเตือนก่อนการชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้แบรนด์รถทั้ง 6 แบรนด์ ต่างให้ความส าคัญกับระบบเตือนก่อนการชนอาจเป็นเพราะว่า ตลอดเวลาที่ขับขี่รถ
อยู่บนท้องถนนผู้ใช้ต้องตระหนักถึงความปลอดภัยเป็นอันดับแรก กลุ่มตัวอย่างอาจมองว่าระบบดังกล่าวได้
ช่วยเหลือในการขับขี่ได้จริง ซึ่งระบบการเตือนก่อนการชนเปรียบเสมือนระบบหยั่งรู้อัจฉริยะ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Affenzeller (2017) ที่ระบุว่าระบบนี้จะช่วยเพ่ิมความปลอดภัยหลีกเลี่ยงการชน และป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน  
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 
1) จากผลการวิจัยที่ปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการสื่อสารปากต่อปากแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในระดับที่สูง เป็นการยืนยันได้ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีด้วยการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นการ
สร้างคุณค่าจากประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับ (Van Noort, et al., 2012) ที่สามารถท าให้ผู้บริโภครับรู้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ และเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการมีเทคโนโลยีที่มีความ
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เป็นอัจริยะมากขึ้นในยานยนต์ย่อมท าให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์ใหม่ และมีความสะดวกในการขับขี่มากขึ้น 
อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ที่แบรนด์หรือองค์กรจะได้รับ กล่าวคือผู้บริโภคจะมีการสื่อสารไปยังผู้บริโภครายอื่น ๆ 
ทั้งในรูปแบบปากต่อปากหรือการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยที่แบรนด์หรือองค์กรไม่ต้องมี
ต้นทุนในการโฆษณา (Hennig-Thurau, et al., 2004 ; Javornik, 2016 ; Lien and Cao, 2014) ดังนั้น 
ประสบการณ์ใหม่จึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญโดยเฉพาะการศึกษาในกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ AI 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 
1) การสร้างและพัฒนาเทคโนโลยียังมีอย่างต่อเนื่อง แต่การศึกษาคุณภาพของเทคโนโลยี เช่น AI ที่

ควบคู่ไปกับการศึกษาความสัมพันธ์เชิงลึกของผู้บริโภค อาทิ ความผูกพันกับแบรนด์ ยังมีอยู่อย่างจ ากัด
โดยเฉพาะในบริบทของผลิตภัณฑ์ที่ยากต่อการตัดสินใจซื้อ เช่น ยานยนต์ ดังนั้นในอนาคตนักวิจัย ควรมี
การศึกษาต่อเนื่องและอาจประยุกต์คุณภาพของเทคโนโลยีในมิติอ่ืน ๆ เช่น มิติด้านเวลา อันได้แก่ความเป็น
ปัจจุบัน ความทันเวลา หรือมิติด้านเนื้อหา อันได้แก่ ความถูกต้อง ตรงตามความต้องการ ครอบคลุมศักยภาพ 
เป็นต้น 

2) ปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการสื่อสารปากต่อปากแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค ซึ่งปัจจัยด้านประสบการณ์ใหม่เป็นกลไก (O) ในโมเดล เอส-โอ-อาร์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ตอบสนองของผู้บริโภค ดังนั้นการศึกษาในอนาคตที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์เทคโนโลยีควรมีปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ใหม่อยู่ในโมเดลที่จะศึกษาด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) ความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และด้านทัศนคติต่อ
การซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (R2 = 0.492) ส่วนความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในด้านความบันเทิง ด้าน
ความนิยม ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก และด้านความเฉพาะเจาะจง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(R2 = 0.641)   
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; ความไว้วางใจ; ความตั้งใจซื้อ; เฟซบุ๊กไลฟ์ 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study how acceptance of technology affects 
the intention to purchase products through the Facebook live channel and 2) trust affects the 
intention to purchase products through the Facebook live channel in Muang District, Nakhon 
Ratchasima Province. The sample group was people who had previously purchased products 
through the Facebook live channel in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, 385 
samples. The data collection tool was a questionnaire. Statistics for analysis include 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results of the 
study found that Acceptance of technology: perceived usefulness, and attitude towards 
purchasing products online have a positive effect on the intention to purchase products 
through the Facebook live channel in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province at a 
statistical significance level of 0.05 (R2 = 0.492). As for trust, it has a positive effect on the 
intention to purchase products through the Facebook live channel in terms of entertainment, 
popularity, word-of-mouth marketing, and specific aspects statistically significant at the 0.05 
level (R2 = 0.641) 
Keywords: technology acceptance; trust; purchase intent; facebook live 
 
1. บทน า (Introduction) 

วิวัฒนาการของการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบันเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและมีรูปแบบการสื่อสารที่รองรับทั้งการใช้งานบนอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือหรือเครื่องมือสื่อสาร
พกพาชนิดอื่น ท าให้การสื่อสารในยุคปัจจุบันเป็นไปอย่างไร้พรหมแดนและเป็นส่วนที่ส าคัญมากในการท าธุรกิจ
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ในปี 2566 พบว่าอุปกรณ์ที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและชั่วโมงในการใช้ต่อวันมากที่สุด
เป็นอันดับหนึ่งคือสมาร์ตโฟนร้อยละ 85.5 เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้งานเฉลี่ย 6.2 ชั่วโมงต่อวัน รองลงมาคือ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลร้อยละ 60.0 เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้งานเฉลี่ย 5.4 ชั่วโมงต่อวัน และอันดับที่สามคือ
คอมพิวเตอร์พกพา ร้อยละ 48.7 เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้งานเฉลี่ย 4.7 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งคนไทยสามารถ
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ถึงร้อยละ 67 จากจ านวนประชากรทั้งหมด เติบโตขึ้นร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่แล้ว ท าให้ประเทศไทยขยับมาเป็นล าดับที่ 18 ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตทั่วโลกอยู่ที่
ร้อยละ 50 ซึ่งกิจกรรมที่ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ Social Network ร้อยละ 96.1 ใช้ในการพูดคุย
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line Instagram เป็นต้น ถัดมาเป็นการใช้ดูวิดีโอผ่าน YouTube ร้อยละ 
88.1 ถัดมาเพ่ือหาข้อมูล อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และรับส่งอีเมล ร้อยละ 79.7 , ร้อยละ 76.7 และ ร้อยละ 
75.8 ตามล าดับ โดยสิ่งที่น่าสนใจคือ ร้อยละ 59.0 มีการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ และอีกร้อยละ 33.8 มี
การขายสินค้าบริการทางออนไลน์ ทั้งนี้ผลส ารวจพบว่า 1 ใน 3 ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตเคยซื้อขายสินค้าบริการ
ทางออนไลน์ (Electronic Transactions Development Agency, 2022)  

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกปี โดยในปี 2564 มี
มูลค่าการตลาด 240,000 แสนล้านบาท (ขยายตัว ร้อยละ 15-20) ในปี 2565 พบว่าผู้ประกอบการ E-
Commerce ส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.46 จะขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์อย่างเดียว เพราะไม่มีภาระค่าใช้จ่าย
ผูกมัด ในขณะที่ร้อยละ 26.54 จะขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์และมีหน้าร้านเป็นของตัวเองในเวลาเดียวกัน 
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ประเทศไทยมีผู้ซื้อสินค้าผ่านระบบ E-Commerce ณ เดือน มกราคม 2566 คิดเป็นร้อยละ 51 จัดอยู่ในล าดับ
ที่ 15 ของโลก (InsightERA , 2023) ซึ่งจากการที่ Facebook และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
เป็นที่รู้จักและใช้อย่างแพร่หลายท าให้มีผู้ประกอบการท าธุรกิจขายสินค้าบน Facebook มากขึ้น ซึ่ง 
Facebook ช่วยให้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้โดยตรงและกว้างขวาง 
ประหยัดเวลาและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการท าโฆษณา ไม่จ าเป็นต้องมีแผ่นพับ/โบชัวร์อีกต่อไป ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับช่องทางนี้ ประกอบกับกระแส Facebook live ฟีทเจอร์ตัวใหม่ที่ก าลังมาแรงในขณะนี้ 
Live Chat with Friends เป็นการสร้างห้องแชทส่วนตัวระหว่างการดูถ่ายทอดสดและชวนเพ่ือนมา
ถ่ายทอดสดด้วยกัน การค้าเสรี ไม่ต้องมีหน้าร้านแต่มีลูกค้ามาซื้อของ เปรียบเสมือนช่องรายการทีวีส่วนตัว 
ถ่ายทอดสดได้ตลอด 24 ชั่วโมง ตอบโจทย์ทั้งผู้ขายและผู้ซื้อ ในขณะเดียวกันมีผู้ที่เล็งเห็นถึงโอกาสท าให้ธุรกิจ
ของตัวเองให้มียอดขายเพ่ิมขึ้นจาก Facebook live ยกตัวอย่างเช่น การขายเครื่องส าอาง อุปกรณ์แต่งรถ 
เครื่องประดับ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและประโยชน์ที่ซ่อนอยู่ของ Facebook 
live ที่สื่อสารแบบ 2 ทาง หรือ Interactive กันได้ทันที สิ่งอ่ืนใดที่ส าคัญมากที่ก่อให้เกิดการซื้อขายคือการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และผู้ขายเอง (เจ้าของเพจ) ต้องมีความน่าเชื่อถือปรากฏต่อผู้ชม แสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มและทิศทางที่ดีในการท าธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Facebook live ที่ก าลังเป็น
สื่อกลางตัวใหม่ที่น่ าจับตามองและเกาะกระแสธุรกิจ (Sakolkittinapagul and Taweesuk, 2017) 
Facebook เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ทุก ๆ แบรนด์ต่างต้องมีโปรไฟล์เป็นของตัวเอง เพราะสมัยนี้
นอกจากจะนิยมค้นหาชื่อ และความน่าเชื่อถือของแบรนด์บนแพลตฟอร์มนี้แล้ว Facebook ที่กลายเป็น 
Metaverse ยังมีสถิติที่น่าสนใจหลายอย่างให้แบรนด์น าไปวางแผนการตลาดได้ด้วย Facebook เป็น
แพลตฟอร์มโซเชียลขวัญใจกลุ่มคนอายุ 35 – 44 ปี เพราะเป็นโซเชียลแอปรุ่นแรก ๆ ที่ท าให้คนนิยมการใช้
งานอินเทอร์เน็ต และติดตามอัปเดตข่าวสารต่าง ๆ และในปัจจุบันยังกลายเป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งให้แบรนด์และ
ผู้บริโภคได้ซื้อขายได้สะดวกมากขึ้นด้วย  

จากผลการส ารวจวิจัยตลาด 2022 Global Life Style Monitor ที่ศึกษาพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย
ของผู้บริโภคทั่วโลกในหมวดอุตสาหกรรมเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม พบว่า ส าหรับประเทศไทย คนไทยร้อยละ 
84 เริ่มต้นการซื้อสินค้าออนไลน์ด้วยโซเชียลมีเดีย โดย 1 ใน 5 ซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ ร้อยละ 67 ใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ือค้นหาเทรนด์แฟชั่นและสไตล์การแต่งตัว ร้อยละ 55 ใช้ส าหรับหาข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้า และ ร้อยละ 46 ใช้
อินเทอร์เน็ตส าหรับรีวิวความคิดเห็นสินค้าจากคนอ่ืน ๆ ทั้งนี้ยอดขายเสื้อผ้าและรองเท้าออนไลน์ในไทยเติบโต
ขึ้นจากมูลค่า 3,000 ล้านบาทในปี 2562 เป็น 5,000 ล้านบาทในปี 2563 และมีแนวโน้มเติบโตขึ้น เสื้อผ้า
แฟชั่นจะมีการเปลี่ยนไปตามกระแสนิยมในแต่ละฤดูกาล เช่น ฤดูร้อน ฤดูใบไม้ร่วง หรือกระแสนิยมตามสไตล์
ที่อาจเวียนกลับมา เช่น Vintage Disco เป็นต้น เพราะเพศหญิงเข้ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะ
กลุ่มรักสวยรักงาม เน้นความดูดี อยากให้ตนเองดูดี ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา หากผู้ประกอบกิจการเสื้อผ้าแฟชั่น
สามารถเข้าถึงกลุ่มนี้ได้ย่อมเป็นผลดีกับธุรกิจหรือกิจการของตน ซึ่งวิธีการซื้อขายบนอินเทอร์เน็ตมีความยาก
และง่ายในตัวเองอยู่แล้ว แต่เมื่อเป็นการขายเสื้อผ้า ทั้งสุภาพสตรี สุภาพบุรุษก็ตาม ยิ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายและ
ชวนให้ค้นหาถึงปัจจัยที่น ามาซึ่งความส าเร็จ นั่นหมายถึงขายเสื้อผ้าได้ มีลูกค้าสั่งซื้อและจ่ายเงินยืนยันการซื้อ
โดยที่ลูกค้าไม่ได้ลองสวมใส่เอง หากเพียงแต่ผู้ที่เป็นผู้ขาย (เจ้าของเพจ) เป็นผู้สวมใส่ทดลองใส่ให้ดูเท่านั้น
พร้อมค าอธิบายถึงคุณลักษณะของเสื้อผ้าชิ้นนั้น ๆ อย่างละเอียดในการด าเนินธุรกิจประเภท Live เป้าหมาย
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สูงสุดคือการขาย การด าเนินงาน กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้เกิดกับลูกค้า ท าให้ลูกค้ารู้สึกดีและมา
ซื้อสินค้าซ้ า (Electronic Transactions Development Agency, 2022) การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
Facebook live มาประยุกต์ใช้กับการขายเสื้อผ้าก็จะท าให้เป็นที่น่าสนใจยิ่งขึ้น แม้จะเปลี่ยนเข้าสู่ยุค live 
อย่างเต็มตัว ท าให้การสื่อสารง่ายขึ้น มีการตอบโต้แบบ Real Time แต่ความเป็นมืออาชีพของผู้ live คือ
พ่อค้าแม่ค้า ย่อมสร้างความน่าเชื่อถือแตกต่างกัน การแข่งขันท่ีสูงขึ้น มีผู้ใช้ Facebook Live ในการขายสินค้า
จ านวนมาก การแก่งแย่งลูกค้าหรือผู้ติดตามไม่ใช่ปัญหาแต่การรักษามาตรฐานของผู้ขายให้ไม่ตกหล่นและดู
น่าเชื่อถืออยู่เสมอ อย่างไรก็ตามแม้ว่ามีผู้ใช้ Facebook live ในการขายสินค้าแต่ก็ยังมีผู้บริโภคบางกลุ่มที่ไม่
ยอมรับการซื้อขายผ่านช่องทางนี้ทั้งนี้อาจเป็นผลจากด้านความเชื่อถือของเจ้าของเพจหรือเทคโนโลยีที่บางคน
คิดว่าเป็นช่องทางให้คนแสดงความรุนแรงได้ (Hinghoy, 2018) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทาง Facebook live ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
ผู้ประกอบการขายสินค้าบน Facebook และรู้ถึงสิ่งที่ส่งผลให้เกิดการซื้อซ้ าหรือบอกต่อของผู้ซื้อ (Share) แก่
คนรอบข้าง รวมถึงเกิดประโยชน์กับผู้ที่สนใจท าธุรกิจในด้านนี้ต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  
(Facebook live) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

2) เพ่ือศึกษาความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 
3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

ผู้ศึกษาวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยี ความไว้วางใจ และความตั้งใจซื้อ โดยมีการน าเสนอเป็นล าดับดังนี้ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ (The Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้  ได้แก่ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived 
Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน์ที่
เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และ ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวถูกพัฒนามาจากแนวคิด
ของ Davis (1985) เป็นทฤษฎีของการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action: 
TRA) โดยทฤษฎีได้อธิบายไว้ว่ามนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล มักจะพิจารณาผลที่เกิดจากการกระท าของตน ก่อน
ตัดสินใจลงมือกระท าหรือไม่กระท า ซึ่งมีรายละเอียดของการยอมรับเทคโนโลยี ดังนี้  

1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่ง
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นระดับความเชื่อ คาดหวังของผู้ที่จะใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบดังกล่าว
เป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ที่จะใช้ระบบหรือในการเข้าใจ
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ระบบ โดย Davis (1985) ได้นิยามการรับรู้ความง่ายตามค าจ ากัดความของค าว่า ง่ายและปราศจากความยาก
หรือความพยายามการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าไม่ต้องอาศัยความพยายามในการใช้งาน ความหมายคือ หากผู้ใช้
ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถน ามาใช้งานได้ง่ายและส่งผลให้มี
การน าเทคโนโลยีมาใช้จริง เป็นการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีความง่าย สะดวกต่อการใช้งาน เทคโนโลยีไม่ซับซ้อน
ไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้การใช้งาน ผู้ใช้สามารถยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือใช้งานโทรศัพท์มือถือ เป็น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชั่นซื้อ
สินค้าออนไลน์หรือความง่ายในการค้นหาสินค้าออนไลน์ที่สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอน
ในการซื้อสินค้าได้ โดยที่ผู้บริโภคไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้เพ่ือใช้งาน โดยการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับที่ผู้ใช้เชื่อว่าไม่ต้อง
อาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใช้งาน ความหมายคือ หากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากใน
การใช้งานผู้ใช้จะรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถน ามาใช้งานได้ง่ายและส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง  

ทั้งนี้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค การที่แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้า
ออนไลน์ง่ายต่อการใช้งาน การที่แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์ง่ายต่อการค้นหาสินค้า การที่สามารถค้นหา
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง การที่สามารถซื้อสินค้าออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา การอ่านรีวิว
ร้านค้าจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าก่อนการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่นเสมอ 

2. การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) เป็นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งาน โดยการรับรู้ (Perception) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Perceptio หรือ Percipio หมายความว่า 
การได้มา การเก็บรวบรวม การเข้าใจ หรือการตีความหมาย เป็นกระบวนการแปลความหมายของสิ่งที่บุคคล 
ประสบหรือความหมายจากสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวของบุคคลนั้น เป็นกระบวนการที่บุคคล
หนึ่งให้ความสนใจ การเลือกรับ การรวบรวมการจัดระบบ การแปลความหมาย และการสร้างความหมายแก่
ข้อมูลที่ได้รับ การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีโอกาสเป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่า
เทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ ซึ่งเป็นระดับ
ความเชื่อของบุคคลหนึ่งจะได้รับประโยชน์ใดบ้างจากการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง หรือระดับความเชื่อของบุคคล
หนึ่งว่าเมื่อกระท าพฤติกรรมหนึ่งแล้วจะท าให้ตนได้รับผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านั้นเช่น การใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ
แข่งขันให้ผู้ใช้งานได้ประโยชน์ที่บุคคลจะได้รับจากการแสดงพฤติกรรมมีแนวโน้มท าให้เกิดทั้งประโยชน์จาก
ภายในตัวบุคคลเช่น การเพ่ิมความตื่นตัว หรือการเพิ่มความกระตือรือร้น และประโยชน์จากภายนอก เช่น การ
ได้รับผลรางวัลตอบแทน โดยปกติแล้วบุคคลหนึ่งมีแนวโน้มรับรู้ประโยชน์จากภายนอกมากกว่าการรับรู้
ประโยชน์จากภายใน ส าหรับผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชั่นหรือนวัตกรรมมักมีความ
เชื่อว่าแอปพลิเคชั่นหรือนวัตกรรมนั้นมีส่วนในการช่วยเพ่ิมประสิทธิผล เพ่ิมศักยภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ และ
เพ่ิมผลก าไรให้แก่หน่วยงานของตนการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละ
บุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการแสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน
ช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีมาใช้มีส่วนช่วย
ในการปรับปรุงการท างานแบบเดิมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการที่ผู้บริโภคมีการรับรู้ ประโยชน์ที่เกิดจาก
การใช้แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์นั้น มีส่วนช่วยให้การซื้อสินค้ามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถค้นหาสินค้า
ที่ต้องการได้หลากหลาย ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงช่วยลดเวลาในการซื้อสินค้าได้ ซึ่งการ
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รับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วย
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการ
แสดงถึงระดับที่ผู้ใช้สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
ความไว้วางใจ เป็นความเชื่อส่วนบุคคลที่คาดหวังจากบุคคลอ่ืน หรือร้านค้าและการบริการ ซึ่งความ

ไว้วางใจมาจากการกระตุ้นจากหลายสิ่งที่ส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจภายใน เช่น ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย 
เป็นต้น ความไว้วางใจเป็นพ้ืนฐานของการติดต่อสร้างความสัมพันธ์ในทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ 
ผู้บริโภค องค์กรจึงมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้ทฤษฎีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความคุ้นเคยเพ่ือเกิดการครองใจ
ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย (Grandison and Sloman, 2000)  

1. ความบันเทิง เป็นการสร้างความเพลิดเพลินในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  โดยมีเนื้อหาที่
น่าสนใจ มีความสนุกสนานในการชมเนื้อหาในช่องทางออนไลน์ และสามารถร่วมสนุกกับร้านค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จะท าให้ผู้เข้าชมและผู้ตัดสินใจซื้อสินค้ามีความไว้วางใจต่อผู้ให้บริการจ าหน่ายสินค้า 

2. การปฏิสัมพันธ์ เป็นความใส่ใจ ความใกล้ชิดในความสัมพันธ์ที่สามารถแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อ่ืน
โดยการสนทนาและการแสดงความคิดเห็น สามารถเปลี่ยนแปลงความรู้สึกให้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีเป็นการแสดง
ความรู้สึกและพูดคุยสร้างสัมพันธ์ไมตรีที่ดีต่อกันกับร้านค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

3. ความนิยม เป็นความชื่นชอบของลูกค้าที่ร้านค้าแสดงเนื้อหาบนสื่อออนไลน์  โดยเป็นเนื้อหาที่มี
ประโยชน์ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ท่ีก าลังได้รับความนิยม หรือเป็นค่านิยมตามกระแสสังคม ตามแฟชั่น หรือ
ตามผู้ทรงอิทธิพลในสังคมออนไลน์ จึงท าให้ลูกค้ามีความสนใจต้องการซื้อสินค้าที่เป็นสินค้าที่ได้รับความนิยม
ในปัจจุบัน 

4. ความเฉพาะเจาะจง เป็นสินค้าที่ไม่สามารถหาซื้อได้ตามท้องตลาดทั่วไป เป็นสินค้าที่มีเฉพาะทาง
ร้านจัดจ าหน่ายเท่านั้น โดยสามารถค้นหาสินค้าจากร้านค้าผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งนี้ร้านค้ายังมีสินค้าอ่ืน ๆ อีกที่
การจัดหามาจ าหน่ายได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยสินค้าจะมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่หาได้
ยาก และได้รับความนิยมเป็นพิเศษ 

5. การตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการบอกต่อข้อมูลของร้านค้า และโปรโมชั่น/ สิทธิประโยชน์ ที่
น่าสนใจของร้านค้าให้บุคคลอ่ืนทราบ โดยการบอกต่อแสดงถึงความปลอดภัยในการซื้อสินค้า แสดงถึงความ
ไว้วางใจในการซื้อสินค้า ความน่าเชื่อถือ และต้องการบอกต่อความชื่นชอบ รวมถึงคุณภาพสินค้าที่ตรงตาม
รายละเอียดตามที่แจ้ง ให้บุคคลอ่ืนทราบ จึงท าให้ร้านค้ามีความน่าสนใจและได้รับความไว้วางใจจากผู้อ่ืนซึ่ง
สามารถเป็นลูกค้ารายใหม่ได้ 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
Zeithaml et al. (1990) ได้กล่าวไว้ว่า ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เป็นการแสดงถึงการ

เลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก ๆ ถือเป็นมิติหนึ่งที่แสดงถึงความจงรักภักดีของผู้บริโภค ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 มิติ ดังนี้ 

1. ความตั้งใจซื้อ คือ การที่ผู้บริโภคเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถ
สะท้อนถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคได้ 

2. พฤติกรรมบอกต่อ คือ การที่ผู้บริโภคพูดแต่เรื่องที่ดีเกี่ยวกับผู้ผลิตสินค้า แนะน าและการกระตุ้นให้
บุคคลอื่นสนใจ ซึ่งสามารถน ามาซ่ึงความจงรักภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อผู้ผลิตสินค้า 
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3. ความอ่อนไหวในปัจจัยด้านราคา คือ การที่ผู้บริโภคไม่มีปัญหาเมื่อผู้ผลิตสินค้าหรือให้บริการขึ้น
ราคา และผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้น 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน คือ การที่ผู้บริโภคร้องเรียนเมื่อพบปัญหา อาจจะร้องเรียนไปทางผู้ผลิต 
ส่วนนี้เป็นการวัดการตอบสนองปัญหาของผู้บริโภค 
 Dodds et al. (1991) ได้กล่าวถึงความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคเป็นความพยายามในการซื้อสินค้าและ
บริการของผู้บริโภค โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ราคา ตราสินค้า ผู้จัดจ าหน่าย และเวลาในการซื้อ
สินค้า ความตั้งใจซื้อมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ขาย โดยความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค
มักเกิดข้ึนภายหลังจากท่ีผู้บริโภคได้รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของสินค้าและบริการนั้น ๆ 

3.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Thadhom (2015) ได้ศึกษาการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจและคุณภาพ ของระบบ

สารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด
เฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ด้านความบันเทิง ปัจจัยความไว้วางใจ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและ 
การบริการโดยร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครได้ในขณะที่ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ ความนิยม ความ
เฉพาะเจาะจง การบอกปากต่อปาก และปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศด้านคุณภาพข้อมูลไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภค 

Jaikhun and Potongsangarun (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และ
การตลาดผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations X, Y, Z ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่ายในการใช้งานมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการใช้ โดยมีประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากับ 0.536 (R2 = 53.6%) ความ
ตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความ
ไว้วางใจ การตลาดสังคมออนไลน์ด้านการตลาดปากต่อปาก ด้านความบันเทิง และด้านความเฉพาะเจาะจง 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.510, 0.140, 0.125 และ 0.062 ตามล าดับ ในขณะที่การยอมรับ
เทคโนโลยีประกอบด้วย ด้านความง่ายในการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.065, 0.039 และ 0.123 
ตามล าดับ มีประสิทธิภาพในการท านาย เท่ากับ 0.732 (R2 =73.2%) 

Plianchaeoen (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ช่องทางการ
ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-33 ปี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่นิยมเลือกซื้อเสื้อผ้า, เครื่องส าอาง และรองเท้า มีความถี่ในการ
ใช้ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์เดือนละ 1 ครั้ง จ านวนเงินที่ซื้อ โดยเฉลี่ยต่ ากว่า 500 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า คือ พนักงานขายสินค้า ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ช่องทาง
การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่าทั้งสามปัจจัยมีอิทธิพลในเชิง
บวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้เฟซบุ๊กไลฟ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
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มากที่สุด คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ รองลงมา ได้แก่ ความไว้วางใจ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน 

Pichaikamonsil (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความไว้วางใจที่มีผลต่อ
การตัดสินใจ ซื้อรองเท้าผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คไลฟ์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ความถี่ในการใช้ช่องทางออนไลน์ในการซื้อรองเท้าน้อยกว่า 1 ครั้งต่อ
สัปดาห์ และราคาเฉลี่ยของรองเท้าซื้อผ่านช่องทางออนไลน์น้อยกว่า 100 บาท ด้านปัจจัยความไว้วางใจ ได้แก่
ด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและด้านการให้ข้อผูกมัด ด้านการให้ความสะดวกสบาย และด้านการแก้ไข
สถานการณ์ความขัดแย้ง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในจังหวัด
เชียงใหม่ 

3.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย 

 
3.6 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊กไลฟ ์(Facebook live) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
สมมติฐานที่ 2 ความไว้วางใจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

(Facebook live) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

  

ความต้ังใจซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 

การยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 

1) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย  
2) การรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีประโยชน์  
3) ทัศนคติต่อการซื้อสินคา้ผ่านออนไลน ์

ความไว้วางใจในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) 

1) ความบันเทิง  
2) การปฏิสัมพันธ์  
3) ความนิยม  
4) ความเฉพาะเจาะจง  
5) การตลาดแบบปากต่อปาก 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งมีลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้การศึกษาและรวบรวม

ข้อมูลด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม 
1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย การยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

ประกอบด้วย (1) การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (2) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และ (3) ทัศนคติต่อการซื้อสินค้าผ่าน
ออนไลน์ และความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบด้วย (1) ความบันเทิง (2) การ
ปฏิสัมพันธ์ (3) ความนิยม (4) ความเฉพาะเจาะจง และ (5) การตลาดแบบปากต่อปาก 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
ของประเทศไทย (Strategic Management Office, Lower Northeastern Province Group 1, 2023) และ
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรไม่
ทราบจ านวนประชากร ตามสูตรการค านวณของ Cochran (1953) โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ยอมรับ
ให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 385 กลุ่มตัวอย่าง แสดงดังต่อไปนี้ 

 

สูตร  n   =  
𝑝(1−𝑝)𝑍2

𝑒2
 

แทนค่าตามสูตร  = 
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

= 
0.9604

0.0025
 

= 384.16   หรือเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 

 โดย  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

  P = สัดส่วนประชากรที่ต้องการ (0.5) 

  Z = ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ความเชื่อมั่นที่ 95%) 

  e = สัดส่วนความคาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 0.05 (ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5%) 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่ง

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเพียงข้อเดียว (Checklist) โดยอายุ และ รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือน วัดตัวแปรแบบมาตรวัดอัตราส่วน (Ratio Scale) และเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ วัด
ตัวแปรแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  

ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบด้วย (1) การรับรู้ว่าใช้
งานง่าย (2) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ และ (3) ทัศนคติต่อการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับวัดเป็นตัวแปรอันตรภาค (Interval Scale)  

ตอนที่ 3 ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ประกอบด้วย (1) ความบันเทิง (2) 
การปฏิสัมพันธ์ (3) ความนิยม (4) ความเฉพาะเจาะจง และ (5) การตลาดแบบปากต่อปาก ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ วัดเป็นตัวแปรอันตรภาค ( Interval 
Scale)  

ตอนที่ 4 ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ วัดเป็นตัวแปรอันตรภาค (Interval Scale)  

ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) ของข้อค าถามในแต่ละข้อ โดยก าหนดให้มีตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์พิจารณา 
(Srisaad, 2013) โดยได้ค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งได้ค่ามากกว่า 0.50 และ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นของครอนบาช (Cronbach) ค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.70 (Srisaad, 2013) โดยค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแต่ละปัจจัยอยู่ในช่วง 0.708 – 0.867 ซ่ึง
ได้ค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ การ

ตรวจสอบข้อมูล (Editing) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง และการประมวลผลข้อมูล (Processing) เป็นการน าข้อมูลได้จากการลงรหัสมาบันทึกลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยนี้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามหลักจ าแนกตามวิธีการดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าบน 

Facebook live ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยการท าแบบสอบถามผ่าน Google form และส่ง
ลิงก์ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่าน Google form จ านวน 385 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการท าวิจัย ซึ่งผู้ท าวิจัย ได้
รวบรวมจากต ารา บทความ นิตยสาร เว็บไซต์ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ หนังสือวิชาการ งานวิจัยต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องและสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ตเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 
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5. ผลการวิจัย (Research Finding) 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.30 และเป็น
เพศชาย ร้อยละ 38.70 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 31.40 รองลงมาคือ 31-40 ปี ร้อยละ 29.40 มี
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.60 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 29.40 ประกอบ
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 15.30 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ 30,001– 40,000 บาท ร้อยละ 
28.60 ตามล าดับ 

 
5.2 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร 
Coefficients 

t P-value Unstandardized Standardized 
B S.E. β 

Constant 1.165 0.142  8.219* 0.000 
การรับรู้ว่าใช้งานง่าย (X1) 0.089 0.048 0.104 1.846 0.066 
การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (X2) 0.320 0.067 0.338 4.811* 0.000 
ทัศนคติต่อการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ (X3) 0.305 0.063 0.313 4.850* 0.000 
R2 = 0.492, Adj R2 = 0.488 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (X2) และด้านทัศนคติต่อการ
ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ (X3) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยสูงสุด (β = 0.338) 
รองลงมา ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ (X3) (β = 0.313) ส่วนการรับรู้ว่าใช้งานง่าย (X1) 
ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยีร่วมกัน
พยากรณ์ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 49.20 (R2 
= 0.492) โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 
Y = 0.104(X1) + 0.338(X2) + 0.313(X3) 
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5.3 ผลการศึกษาความไว้วางใจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวแปร 
Coefficients 

t P-value Unstandardized Standardized 
B S.E. β 

Constant 0.347 0.146  2.369* 0.018 
ความบันเทิง (X4) 0.177 0.049 0.170 3.584** 0.000 
การปฏิสัมพันธ์ (X5) 0.096 0.062 0.085 1.552 0.121 
ความนิยม (X6) 0.164 0.056 0.174 2.929** 0.004 
ความเฉพาะเจาะจง (X7) 0.113 0.052 0.117 2.167* 0.031 
การตลาดแบบปากต่อปาก (X8) 0.369 0.060 0.350 6.120** 0.000 
R2 = 0.641, Adj R2 = 0.636 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยด้านความบันเทิง (X4) ด้านความนิยม (X6) และด้านการตลาดแบบปากต่อ
ปาก (X8) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านความเฉพาะเจาะจง (X7) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้านการตลาดแบบปากต่อ
ปาก (X8) มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยสูงสุด (β = 0.350) รองลงมา ได้แก่ ด้านความนิยม (X6) (β = 0.174) 
ด้านความบันเทิง (X4) (β = 0.170) และด้านความเฉพาะเจาะจง (X7) (β = 0.117) ส่วนด้านการปฏิสัมพันธ์ 
(X5) ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยปัจจัยด้านความไว้วางใจ
ร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ เท่ากับร้อยละ 
64.10 (R2 = 0.641) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 
 Y = 0.170(X4) + 0.085(X5) + 0.174(X6) + 0.117(X7) + 0.350(X8) 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง

เฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผล ดังนี้ 
1. การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ในเขตอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และด้านทัศนคติต่อการซื้อสินค้า
ผ่านออนไลน์ ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยการยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้า ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย
สูงสุด (0.338) รองลงมา ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ (0.313) ส่วนการรับรู้ว่าใช้งานง่าย 
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ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ หมายความว่า หากการยอมรับ
เทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ค่าเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยมาตรฐาน จะ
ส่งผลให้ระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพ่ิมขึ้น 0.338 หน่วยมาตรฐาน และหากการ
ยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้านทัศนคติ ค่าเพ่ิมข้ึน 1 หน่วยมาตรฐาน จะส่งผล
ให้ระดับความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพ่ิมข้ึน 0.313 หน่วยมาตรฐาน 

2. ความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ความไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ได้แก่ ด้านความบันเทิง ด้านความนิยม ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก และด้านความ
เฉพาะเจาะจง โดยความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้านการตลาดแบบปาก
ต่อปาก มีค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยสูงสุด (0.350) รองลงมา ได้แก่ ด้านความนิยม (0.174) ด้านความบันเทิง 
(0.170) ด้านความเฉพาะเจาะจง (0.117) ตามล าดับ ส่วนด้านการปฏิสัมพันธ์ ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา หมายความว่า หากความ
ไว้วางใจในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ด้านความบันเทิง ด้านความนิยม ด้านความเฉพาะเจาะจง 
และด้านการตลาดแบบปากต่อปาก มีการเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะส่งผลให้ระดับความตั้งใจซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เพ่ิมข้ึน 0170, 0.174, 0.117 และ 0.350 ตามล าดับ ยกเว้นด้านการปฏิสัมพันธ์ 

 
6.2 อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
ดังนี้ 
 1. การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ในด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และด้านทัศนคติต่อการซื้อ
สินค้าผ่านออนไลน์ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ทั้งนี้เนื่องจากการ
ยอมรับเทคโนโลยีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถใช้งานได้ง่าย มีระบบที่สามารถมั่นใจได้ว่า 
สามารถรับสินค้าได้ตรงตามความต้องการ และสามารถตรวจสอบการซื้อสินค้าได้อย่างชัดเจน จึงส่งผล
ทางบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaikhun and 
Potongsangarun (2018) ที่พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์มี
ผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของกลุ่มผู้บริโภค Generations X, Y, Z  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Plianchaeoen (2019) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ช่องทาง
การถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊กในการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค โดยผลการการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐาน
เพียงบางส่วน 
 2. ความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยด้านความบันเทิง 
ด้านความนิยม ด้านการตลาดแบบปากต่อปาก และด้านความเฉพาะเจาะจง ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ทั้งนี้เนื่องจากการซื้อสินค้าโดยไม่ได้เห็นสินค้าจริง และไม่ได้มีการ
ทดลองใช้สินค้านั้น ความมั่นใจร้านค้าบนเฟซบุ๊กว่ามีความซื่อสัตย์ในการบริการ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thadhom (2015) ที่ได้ศึกษาการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ความไว้วางใจและคุณภาพ ของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางการ
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ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Pichaikamonsil (2020) 
ทีไ่ด้ศึกษาการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊คของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า ปัจจัยความไว้วางใจ ได้แก่ ด้านการสื่อสาร 
ด้านความใส่ใจและด้านการให้ข้อผูกมัด ด้านการให้ความสะดวกสบาย และด้านการแก้ไขสถานการณ์ความ
ขัดแย้ง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

7.1 ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรพัฒนาและปรับปรุงวิธีการสั่งซื้อสินค้า โดยสามารถน า
ระบบที่ช่วยจัดการค าส่งซื้อสินค้าเข้ามาช่วย เพ่ือให้เกิดความสะดวกและความง่ายในการสั่งซื้อสินค้ามากยิ่งขึ้น 
เพราะเป็นเรื่องที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ และควรประชาสัมพันธ์โดยผู้ประกอบการสามารถใช้แฟนเพจเฟซบุ๊ก
เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กแล้วท าการบู๊ทโพสต์ (Boot Post) หรือในกรณีที่การถ่ายทอดสดเฟซบุ๊ก
ผ่านกลุ่มซื้อขายผู้ประกอบการควรท าการติดต่อผู้ดูแลกลุ่ม เพ่ือให้ตั้งค่าการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กของ
ผู้ประกอบการขึ้นเป็นล าดับแรก เพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความง่ายและรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
 2. การศึกษาความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา ดังนั้น ผู้ประกอบการควรสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภค โดยวิธีที่
ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ได้คือ เริ่มจากการแสดงข้อมูลความคิดเห็นในการให้บริการและคุณภาพสินค้า
จากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงฐานผู้บริโภคที่มีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้า การ
บริการ ความไว้วางใจในการใช้สินค้าและบริการของผู้ประกอบการ และควรให้ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลและรายละเอียดได้ เช่น ตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซื้อ และตรวจสอบสินค้าก่อนจะจัดส่งไประบบ
ขนส่งอ่ืน ๆ ก่อนจะถึงมือผู้บริโภค เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของผู้บริโภคต่อ
ผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์
เพ่ิมเติม เนื่องจากปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อสินค้าไม่ได้มีเพียงปัจจัยที่ทางผู้วิจัยน ามาวิจัยเท่านั้น 
แต่เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น การรับรู้ และแรงจูงใจ 
 2. ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบประเภทของเครื่องมือผ่านสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคมากที่สุดในประเภทอ่ืน ๆ ที่มีความนิยมอยู่ในปัจจุบัน จึงท าให้ทราบถึงความต้องการ
อย่างแท้จริงของความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ โดยผลการศึกษาสามารถน าไปใช้ปรับปรุง พัฒนา
แนวทาง สร้างกลยุทธ์ให้กับผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์สร้างผลก าไรและยอดขายเพิ่มข้ึน 
 3. ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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Abstract 

This research investigates the impact of compensation on organizational commitment 
among early career staff at Sichuan University of Science & Engineering, China.  Employing 
quantitative research methods using survey methods using non- probability sampling by 
purposive sampling.  a survey method, 306 samples were conveniently drawn from a pool of 
1,500 faculties.  Through descriptive and inferential statistics using mean, standard deviation, 
correlation, and regression analyses, the research reveals significant impacts of salary, bonuses, 
and perks on organizational commitment.  The findings underscore the importance of 
compensation packages in fostering employee commitment within academic institutions.  It 
shows that respondents were satisfied with the salary, neutral toward bonus payment, and 
satisfied with amount of perk received. It also indicates a generally positive sentiment among 
respondents towards their organizational commitment.  The regression result reveals the 
relationship between employee compensation ( salary, bonus, perks)  and organizational 
commitment demonstrate a highly significant and positive association.  This research 
contributes to understanding the dynamics of employee engagement and retention in higher 
education settings. 
Keywords: employee compensation; organizational commitment; early career staff 
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1. Introduction   

In the realm of Chinese higher education, colleges and universities serve as crucial 
hubs for talent cultivation and aggregation, playing a pivotal role in advancing science, 
education, and workforce development— a priority underscored in this study.  Despite 
university officials recognizing the pressing need to attract and retain academic staff, the 
persistent challenge of brain drain within Chinese institutions remains increasingly severe 
(Zhou, 2012).  

Regarding to information-driven economy, attracting, managing, and retaining talent 
are critical concerns.  However, the current compensation system for college professors has 
proven deficient, leading to a decline in their motivation and overall job satisfaction (Gan, 
2022). Within higher education human resource management, compensation not only reflects 
institutional vitality but also plays a pivotal role in ensuring organizational effectiveness and 
cohesion (Malhotra and Mehta, 2021). This highlights the urgent need to reassess and improve 
compensation structures to better meet the evolving needs and aspirations of academic 
faculty, thereby creating an environment conducive to scholarly endeavors. 

Research on compensation and commitment among early career staff in universities, 
particularly in science and engineering fields, has made significant strides, but several research 
gaps persist. One crucial research gap is the exploration of the nuanced relationship between 
compensation and different dimensions of commitment among early career staff.  While 
existing literature often examines the direct impact of compensation on overall commitment, 
there is a need for studies that delve deeper into how compensation influences affective, 
continuance, and normative commitment separately.  Furthermore, examining compensation 
and commitment dynamics across different types of universities, such as public versus private 
institutions or universities in different geographic regions, would offer valuable insights into the 
contextual factors influencing these relationships.  Understanding how institutional 
characteristics interact with compensation practices to influence commitment can inform 
evidence-based policy recommendations aimed at enhancing employee retention in science 
and engineering universities.  Thus, this research explores the impact of employee 
compensation on organizational commitment at Sichuan University of Science & Engineering. 
 
2. Literature review 

Numerous studies in the field of HRM have highlighted the significance of 
compensation in shaping employees' attitudes and behaviors, particularly their level of 
organizational commitment.  Organizational commitment refers to the degree to which 
employees identify with and are dedicated to their organization's goals and values.  Research 
has consistently shown that fair and competitive compensation practices are positively 
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associated with higher levels of organizational commitment among employees (Malhotra and 
Mehta, 2021). 

Early career staff members represent a critical segment of the workforce, characterized 
by their relatively recent entry into the workforce and ongoing career development. 
Understanding the factors that influence organizational commitment among early career staff 
is essential for organizations, as these employees often form the foundation of future talent 
pipelines and organizational success. 

Within the specific context of universities, factors such as academic freedom, 
collegiality, and organizational culture interact with compensation practices to influence 
employees' commitment levels.  Research in the field of higher education management has 
explored the unique dynamics of faculty and staff retention, highlighting the importance of 
competitive compensation packages in attracting and retaining top academic talent (Lu, et al., 
2019). 

In the context of China's rapidly evolving higher education landscape, universities face 
increasing competition to attract and retain qualified faculty and staff.  The government's 
emphasis on innovation and talent development has heightened the importance of effective 
HRM practices within academic institutions ( Mok and Han, 2017) .  Understanding how 
compensation impacts organizational commitment among early career staff at Sichuan 
University of Science & Engineering provides valuable insights for both academic institutions 
and policymakers seeking to enhance the quality of Chinese higher education. 

The following section presents the literature utilized in this research, which was pivotal 
in constructing a research framework.  Employee compensation was designated as the 
independent variable, while organizational commitment was considered the dependent 
variable. The Equity Theory was subsequently adopted to serve as the theoretical foundation 
for this study. Following this, the research methodology employed in this investigation will be 
delineated.  Subsequently, the findings and conclusions will be presented in subsequent 
sections, offering insights into the relationship between employee compensation and 
organizational commitment within the framework of the Equity Theory. 

2.1. Employee compensation 

Employee compensation encompasses various forms of payment provided by 
employers to fulfil both the basic life needs and internal psychological needs of employees, 
as well as to incentivize and retain talent within organizations, as noted by Milkovich and 
Newman (2002) ; Zhang (2020)  further delineate three primary types of compensation:  basic 
pay, incentive pay, and other benefits. 
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Salary defines as the remuneration disbursed by an employer or legal entity in 
accordance with legal regulations, industry standards, or contractual agreements with 
employees, salary constitutes a fixed form of compensation for employees' labour 
contributions (Fulmer, et al. , 2023; Zhou, 2012) .  It represents a regular payment made to 
employees for their services rendered within a specified time frame, forming a foundational 
component of employee compensation structures (Milkovich and Newman, 2002). 

Bonus serves as additional compensation provided to employees for exceeding 
individual expectations and creation of organization wellbeing (Fulmer, et al. , 2023) .  These 
add-on payments are typically awarded in recognition of either direct increases in productivity, 
such as through heightened production levels or cost savings, or for facilitating conditions 
conducive to social wealth generation, such as through technological innovations (Milkovich 
and Newman, 2002). 

Perks encompass supplementary compensation elements beyond basic pay and 
bonuses, including insurance coverage, retirement plans, and other material benefits tailored 
to employees' needs and organizational circumstances (Fulmer, et al. , 2023) .  These perks 
often lack a standardized form and may vary across organizations based on factors such as 
industry norms, organizational culture, and employee preferences (Milkovich and Newman, 
2002). 

The literature underscores the importance of comprehensive compensation strategies 
in meeting employees' diverse needs, fostering motivation, and enhancing organizational 
performance. Effective compensation practices not only ensure employees' financial security 
but also contribute to their overall job satisfaction, engagement, and retention within the 
organization (Milkovich and Newman, 2002) .  By understanding the nuanced components of 
employee compensation, organizations can design compensation packages that align with 
their strategic objectives and create a competitive advantage in attracting, motivating, and 
retaining top talent in the dynamic contemporary labor market. 

2.2 Organizational commitment 

Organizational commitment encompasses the attitudes and behaviors exhibited by 
members of an organization towards their respective institutions, as highlighted by Hedayat et 
al. (2018) .  This conceptualization goes beyond mere adherence to contractual obligations 
related to work tasks and professional roles, as elucidated by Hao and Zhong (2018). Instead, 
it delves into the psychological contract between individuals and their organizations, focusing 
on the strength of individuals' identification with and engagement in organizational objectives 
and values. 
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In the literature, organizational commitment is often depicted as a multifaceted 
construct, comprising affective, continuance, and normative dimensions (Allen and Meyer, 
1990). Affective commitment reflects employees' emotional attachment to their organization, 
continuance commitment pertains to the perceived costs associated with leaving the 
organization, and normative commitment relates to a sense of obligation to remain with the 
organization due to moral or ethical reasons. 

High levels of organizational commitment are associated with several positive 
outcomes for both employees and organizations.  Research suggests that employees with 
strong organizational commitment exhibit higher job satisfaction, greater motivation, and 
increased willingness to exert discretionary effort in their roles (Meyer, et al., 2002). Moreover, 
organizations benefit from reduced turnover rates, enhanced employee performance, and 
improved organizational citizenship behaviors among committed employees (Rhoades and 
Eisenberger, 2002). 

Understanding the factors that influence organizational commitment is crucial for 
organizational leaders and HR practitioners seeking to foster a supportive and engaging work 
environment.  Factors such as leadership effectiveness, organizational culture, job 
characteristics, and perceived fairness of organizational practices have been identified as 
significant predictors of organizational commitment (Meyer et al., 2002).  

2.3 Equity theory 

This research applied an application of Equity theory in understanding organizational 
commitment among early career university staff in the context of compensation incentives 
offers valuable insights into the dynamics of employee motivation and engagement in higher 
education institution (Li and Chen, 2018) .  Equity theory posits that the perceived fairness of 
compensation distribution plays a pivotal role in shaping employees' enthusiasm and 
productivity. It emphasizes that employees assess the fairness of their compensation not only 
based on absolute monetary gains but also through comparisons with their colleagues' 
remuneration ( Khaliq Alvi, et al., 2019).  This subjective judgment of fairness influences 
employees' sense of commitment to the organization and their willingness to exert effort in 
their work (Zhou and Ma, 2022). 

In the context of early career university staff, Equity theory suggests that perceptions 
of fairness in compensation allocation can significantly impact their organizational 
commitment (Li and Chen, 2018) .  When employees perceive their compensation as fair and 
equitable relative to their peers, they are more likely to demonstrate higher levels of 
commitment to the university and its goals. Conversely, perceived inequities in compensation 
distribution may lead to decreased motivation, job dissatisfaction, and reduced organizational 
commitment among early career staff (Sharma and Sharma, 2021). 
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By studying the rationality and fairness of compensation allocation through the lens of 
Equity theory, researchers can better understand the relationship between compensation 
distribution fairness and employees' levels of enthusiasm and work efficiency.  Ultimately, by 
addressing concerns related to fairness in compensation management, university 
administrators can foster a positive organizational climate, enhance employee engagement, 
and promote greater organizational commitment among early career staff (Meyer et al., 2002). 

The integration of Equity theory into research on organizational commitment among 
early career university staff provides a comprehensive framework for understanding the 
complex interplay between compensation incentives, fairness perceptions, and employee 
engagement ( Li and Chen, 2018) .  This approach facilitates the development of effective 
strategies for talent management and retention within academic institutions, ultimately 
contributing to their long- term success and competitiveness in the higher education 
landscape. 

2.4 Conceptual Framework 

This research explores the employee compensation (include: Salary, Bonus, Perk) and 
the organizational commitment.  These following hypotheses serve as the foundation for 
examining the relationships between different components of employee compensation 
( salary, bonuses, perks)  and organizational commitment among early career staff at Sichuan 
University of Science & Engineering. 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual framework 
 
These research hypotheses consist of the following hypothesis: 

Hypothesis 1:  Salary has positive impact on organizational commitment in Sichuan 
University of Science & Engineering at statistical significate at 5%. 

Hypothesis 2:  Bonus has positive impact on organizational commitment in Sichuan 
University of Science & Engineering at statistical significate at 5%. 

Hypothesis 3:  Perks has positive impact on organizational commitment in Sichuan 
University of Science & Engineering at statistical significate at 5% 

Compensation  

1. Salary 
2. Bonus 
3. Perk 

Organizational 
commitment 
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3. Research methodology 

This section provides research methodology which covers research method, research 
instrument, population and sample, data collection, and data analysis, respectively. 

3.1 Research method 

This research conducts quantitative study using close- ended questionnaire survey. 
According to the actual situation, the specific situation of the employee compensation and 
organizational commitment of Sichuan University of Science & Engineering was understood 
through the questionnaire survey, then the impact of the salary on the resignation intention 
of the university employees was summarized through the data analysis. 

3.2 Research instrument 

This research utilized a questionnaire to gather data, structured around four key 
components.  Firstly, demographic information was obtained through five checklist questions 
covering gender, age, marital status, education, and work experience. Secondly, compensation 
was explored with 18 checklist questions divided into salary, bonus, and perks categories. 
Thirdly, organization commitment was assessed with 12 checklist questions focusing on 
affective commitment and continuance commitment.  Finally, turnover intention was 
investigated through 14 checklist questions.  

A questionnaire through a systematic process has been developed as following steps. 
Firstly, a literature review on reward systems and employee performance guided the 
questionnaire's formation.  Next, a preliminary draft was developed in alignment with the 
research objectives and conceptual framework, which critique by supervisor. Then, the second 
draft underwent scrutiny by three experts for language usage and theoretical coverage, leading 
to a third draft.  Further refinement occurred through multiple rounds of review and revision 
with the supervisor, resulting in the fourth version.  To ensure appropriateness, the 
questionnaire underwent a trial with 30 employees, followed by a reliability test utilizing the 
Alpha- coefficient method, meeting the criterion set by Hair et al.  (2009) .  The reliability test 
produced scores ranging from 0. 722 to 0. 867, indicating satisfactory reliability.  Finally, the 
questionnaire's quality was assessed by the supervisor for reliability and validity, culminating 
in the creation of the final version.  This rigorous process ensured the questionnaire's 
robustness and suitability for data collection in the research study. 

3.3 Population, and sample 

Population of this study is 1500 academic staffs at Sichuan University of Science & 
Engineering.  Sample size is calculated as 306 using Yamane’ s formula as n =  N /  (1+Ne)2) 
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Thus, n = 1500 / (1+ (1500*0.05)2) = 306. This research adopted non-probability sampling with 
a purposive method. 

3.4 Data collection 

This research delves into the analysis of teachers' basic data at Sichuan University of 
Science & Engineering, uncovering recent issues via the STAR questionnaire survey.  The data 
collection process involved preparing the questionnaire, estimating a distribution of 414 
questionnaires, and ultimately receiving 301 completed sets, yielding a response rate of 
72.71%. This rate meets the minimum requirement suggested by Aaker et al. (2001) .  With a 
robust dataset in hand, the next step involves clearing the data for comprehensive analysis, 
facilitating insights into the identified challenges within the higher institution. 

3.5 Data analysis  

In Section 1, descriptive statistics are utilized to provide a comprehensive overview of 
the data collected in the survey.  This includes the presentation of frequencies, percentages, 
means, and standard deviations for each variable under examination. The data analysis focuses 
on assessing the attitudes of participants across Likert's five-point scale. 

Table 1 Score and interpretation 

Attitude Score Range Interpretation 
Strongly agree 5 4.21-5.00 strongly agree 

Agree 4 3.41-4.20 agree 
Neutral 3 2.61-3.40 neural 
Disagree 2 1.81-2.60 disagree 

Strongly disagree 1 1.00-1.80 strongly disagree 
 

Descriptive analysis offers valuable insights into the participants' attitudes, enabling 
researchers to identify prevailing trends, dominant perspectives, and areas of variation within 
the dataset.  This foundational understanding serves as a basis for further investigation and 
interpretation in subsequent sections. 

Inferential statistics are employed to explore the relationships between variables 
through correlation and multiple regression analyses.  Correlation analysis examines the 
strength and direction of linear associations between pairs of variables, providing insights into 
the degree of relationship between them. Multiple regression analysis extends this inquiry by 
identifying the combined influence of multiple predictor variables on a single outcome 
variable. 

By utilizing inferential statistics, researchers can move beyond mere description to 
uncover underlying patterns, associations, and causal relationships within the data. Section 2's 
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inferential analysis thus builds upon the descriptive findings of Section 1, offering deeper 
insights into the factors influencing attitudes and behaviors among the survey participants. 

 
4. Results  

This section provides research findings. It begins with descriptive analysis on employee 
compensation and organization commitment. Then, correlation among independent variables 
and dependent variable are tested using Pair t-test. Last section provides correlation analysis 
on the impact of employee compensation on organizational commitments. 

Table 2 Descriptive analysis on employee compensation and organization commitment 

Table 2 presents the results of descriptive analysis regarding respondents' satisfaction 
with various aspects of compensation and organizational commitment.  The mean scores 
indicate the average level of satisfaction, while the standard deviations reflect the dispersion 
of responses around the mean. 

For salary satisfaction, the mean score of 3.54 and a standard deviation of 0.77 suggest 
that respondents, on average, were satisfied with their salary.  Similarly, for perk satisfaction, 
the mean score of 3. 51 and a standard deviation of 0. 81 indicate overall satisfaction with 
perks. However, regarding bonus satisfaction, the mean score of 3.30 and a standard deviation 
of 0.92 suggest a more neutral stance among respondents. This indicates that satisfaction with 
bonuses varied more widely among respondents compared to salary and perks.  Finally, 
regarding organizational commitment, the mean score of 3. 54 with a standard deviation of 
0.71 suggests that respondents, on average, demonstrated satisfactory levels of commitment 
to the organization. This indicates a generally positive sentiment among respondents towards 
their organizational commitment. 
Table 3 Correlation analysis results 

Variable X1 X2 X3 Y 
X1 Salary 1    
X2 Bonus 0.88 1   
X3 Perk 0.81 0.87 1  
Y Organizational commitment 0.93 0.94 0.93 1 

Variable Mean Standard Deviation Level of perception 

Salary 3.54 0.77 Agree 

Bonus 3.30 0.92 Neural 

Perk 3.51 0.81 Agree 

Organizational commitment  3.54 0.71 agree 
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Table 3 provides highly correlated values between salary and bonus, perks, and 
organizational commitment ( 0. 88, 0. 81, and 0. 93 respectively) , it suggests strong 
interdependencies among these factors.  Hair et al.  (2009)  indicated that if the correlation > 
0. 8 then severe multicollinearity may be present.  Such high correlations may lead to 
multicollinearity issues in regression analysis, making it challenging to isolate the unique effects 
of each compensation component on organizational commitment.  Thus, VIF test should be 
performed.  This multicollinearity could obscure the true relationships between variables, 
potentially inflating standard errors and hindering the accuracy of predictive models. 
Addressing this challenge requires careful consideration and possibly revaluation of the 
measurement and interpretation of compensation components to mitigate the effects of 
multicollinearity. 

Table 4 Impact of employee compensation on organizational commitments 

** denotes significance level at 0.01, respectively 

The results of the regression analysis examining the relationship between employee 
compensation ( salary, bonus, perks)  and organizational commitment demonstrate a highly 
significant and positive association. The multiple linear regression model exhibited an adjusted 
R- squared value of 0. 965, indicating a strong overall goodness of fit.  This suggests that 
approximately 96.5% of the variance in organizational commitment can be explained by the 
predictor variables in the model.  Moreover, the F-test value of 2256.29 yielded a probability 
of significance exceeding 99%, further confirming the robustness of the regression model. This 
indicates that the relationship between employee compensation and organizational 
commitment is statistically significant and unlikely to have occurred by chance. 

Specifically, the analysis reveals that salary, bonus, and perks all have a significant 
positive impact on organizational commitment at 0. 31, 0. 22, and 0. 36, respectively.  This 
suggests that higher levels of compensation, including base salary, bonuses, and additional 
perks or benefits, are associated with increased levels of commitment among employees as 
magnitude were mentioned.  Employees who perceive that they are fairly compensated for 
their work are more likely to demonstrate greater dedication, loyalty, and engagement with 
the organization. 

  Variable Coefficients Standard Error t Stat P-value 
Intercept 0.44 0.04 10.06 0.00** 
Salary 0.31 0.02 13.10 0.00** 
Bonus 0.22 0.02 9.37 0.00** 
Perks 0.36 0.02 16.57 0.00** 
Affective commitment 0.44 0.04 10.06 0.00** 
R2 = 0.965, Adjusted R2 = 0.965, F = 2256.29**, Significance F = 0.000 
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These findings underscore the importance of effectively managing employee 
compensation as a means of fostering organizational commitment within the context of the 
studied university.  By offering competitive and equitable compensation packages, the 
university can enhance employee satisfaction, motivation, and retention, ultimately 
contributing to a more committed and productive workforce.  These results provide valuable 
insights for human resource management practices aimed at optimizing organizational 
performance and employee well-being. In the regression analysis, the coefficients of employee 
compensation (salary, bonus, perks) have a positive effect on organizational commitment, so 
Hypothesis 1-3 are accepted. 

 
5. Discussion 

The data from academic professionals in China reveal notable patterns in their 
satisfaction levels regarding various aspects of compensation and organizational commitment. 
With a mean of 3. 54 and a standard deviation of 0. 77 for salary satisfaction, respondents 
generally express contentment with their pay.  Conversely, the mean of 3. 30 and standard 
deviation of 0. 92 for bonus satisfaction indicate a more neutral sentiment.  However, 
satisfaction with perks is generally high, as evidenced by a mean of 3. 51 and a standard 
deviation of 0.81.  Overall, the satisfactory mean of 3.54 and a standard deviation of 0.71 for 
organizational commitment underscore a positive disposition towards their commitment to 
their respective institutions.  The table 2 provide insights into the levels of satisfaction with 
different aspects of compensation and organizational commitment among the respondents, 
highlighting areas of strength as well as potential areas for improvement.  It shows when 
measuring respondents' satisfaction with their salary, the mean was 3. 54 and the standard 
deviation was 0.77, showing that respondents were satisfied with the salary. When measuring 
the respondents' satisfaction with their bonuses, the mean was 3. 30 and the standard 
deviation was 0.92, showing that the respondents were neutral toward bonus payment. When 
measuring respondents' satisfaction with their perk, the mean was 3. 51 and a standard 
deviation was 0.81, showing that respondents were satisfied with amount of perk received.  

Thus, this research posits that individuals compare their own input ( such as effort, 
skills, and dedication) and outcomes (such as pay, recognition, and job satisfaction) to those 
of others in similar positions. If they perceive an imbalance between their input and outcomes 
compared to their peers, they may experience feelings of inequity.  In the context of the 
described data from academic professionals in China, Equity Theory suggests that individuals 
may evaluate their compensation ( input)  relative to their colleagues and their organizational 
commitment ( outcome)  based on perceived fairness.  The satisfaction levels observed in 
salary, bonus, and perks may reflect this comparison process, influencing perceptions of equity 
and organizational commitment. 
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Base on regression findings the Equity Theory provides a lens through which individuals 
assess the fairness of their compensation relative to their inputs and outcomes compared to 
others. The highly significant and positive association found in the regression analysis suggests 
that employees perceive their compensation as fair and equitable, leading to increased 
organizational commitment.  This perception of fairness likely fosters a sense of trust and 
reciprocity between employees and the organization, reinforcing their commitment and 
dedication. The findings support the idea that a well-managed compensation system can align 
with the principles of Equity Theory, promoting employee satisfaction, motivation, and 
ultimately, organizational success. 

 
6. Research implication 

The research findings outlined above carry significant implications for both theory and 
practice in the field of human resource management and organizational behavior. 

The findings contribute to the existing body of knowledge by providing empirical 
evidence of the relationship between employee compensation and organizational 
commitment.  This reinforces the importance of compensation as a key determinant of 
employee attitudes and behaviors within organizations.  The acceptance of Hypotheses 1-3 
corroborates the theoretical underpinnings of the study, affirming the positive impact of salary, 
bonus, and perks on organizational commitment. This supports the relevance of equity theory 
in explaining the link between compensation fairness and employee engagement. 

The findings emphasize the critical role of effectively managing employee 
compensation in fostering organizational commitment.  Organizations, including the studied 
university, can leverage these insights to design and implement competitive and equitable 
compensation packages tailored to the needs and preferences of employees.  This, in turn, 
contributes to a more committed and productive workforce, ultimately enhancing 
organizational performance and success. 

The results provide valuable guidance for HR practitioners in developing and 
implementing compensation strategies aimed at optimizing organizational performance and 
employee well-being.  Emphasizing fairness and transparency in compensation practices can 
toughen employees' perceptions of organizational commitment. 

Based on the research findings and the application of Equity Theory to understand 
employee satisfaction and organizational commitment among academic professionals in 
China, there are several future research recommendations such as conduct longitudinal 
studies to track changes in satisfaction levels and organizational commitment over time. 
Investigate potential mediating or moderating variables that may influence the relationship 
between perceptions of fairness and organizational commitment.  Factors such as 
organizational culture, leadership styles, or individual characteristics could play significant 
roles in shaping these dynamics.  By addressing these research avenues, scholars can further 
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advance our understanding of the relationship between compensation, perceptions of 
fairness, and organizational commitment among academic professionals in China and beyond. 
Such insights can inform evidence- based practices aimed at fostering a supportive and 
conducive work environment for employees, ultimately contributing to organizational success 
and employee satisfaction. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และความพึงพอใจของ

ผู้ เรียน ที่มีต่อการสอนโดยใช้ เกมแบบจ าลองสถานการณ์และการสอนแบบบรรยายในการเรียน 
การสอนวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ เป็นงานวิจัยในห้องทดลองที่มีการก าหนดผู้ทดลองไว้แล้ ว 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ ชั้นปีที่ 2 แบ่งออกเป็นกลุ่มควบคุม 
15 คน และกลุ่มทดลอง 15 คน กลุ่มหนึ่งจะได้รับการสอนแบบบรรยาย ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งจะได้รับการสอนโดย
ใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (Paired t-test) และเปรียบเทียบค่าผลต่าง
ของทั้งสองกลุ่ม (Independent Sample t-test)  

ผลการวิจัยพบว่า การสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน 
วิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ ช่วยให้ผู้ เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น กว่าการสอน 
แบบบรรยาย ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์
มากกว่าการสอนแบบบรรยายอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; เกมแบบจ าลองสถานการณ;์ นวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 
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Abstract 
The objective of the research was to compare students' academic achievement and 

satisfaction with teaching using simulation games and lectures in the subjects of innovation 
and business entrepreneurship. It is research in a laboratory with a predetermined 
experimenter. The sample group was second-year students in the Faculty of Management 
Science, Management major. The sample consisted of 15 control groups and 15 experimental 
groups, with one group learning in lectures and the other group using simulation games. Data 
were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation, and 
inferential statistics, including comparing means (Paired t-test) and comparing the differences 
between the two groups (Independent Sample t-test). 

The results of the research found that using simulation games in teaching innovation 
and business entrepreneurship subjects helped students have better learning achievement 
than lectures at the significance level of 0.05, and the students were satisfied with the 
teaching by simulation games rather than lectures.  
Keywords: learning achievement; simulation games; innovation and business entrepreneurship 
 
1. บทน า (Introduction) 

การเข้ามาของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผลให้พฤติกรรมของสังคมในปัจจุบันมีการเรียนรู้ที่
กว้างขวางขึ้น การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หรือการเรียนรู้ผ่านการลงมือท า ได้กลายเป็นทางเลือกที่
ส าคัญ ที่จะช่วยพัฒนาให้การเรียนการสอนในปัจจุบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Fisher (2010) ได้กล่าวไว้ว่า
การเรียนรู้ที่ เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีการโต้ตอบกันอย่างอิสระ และสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนสูงขึ้น เช่นเดียวกันกับ  Dogani (2023) ที่ระบุว่าการเรียนรู้เชิงรุกช่วย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน และส่งผลต่อความกระตือรือร้น น าไปสู่ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ และทักษะ
ทางความคิดที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่า การเรียนการสอนแบบเชิงรุกนั้น ช่วยเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้มีอิสระทางความคิด และการได้ลงมือท าจะดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียน
เกิดการจดจ าได้มากกว่าการเรียนแบบดั้งเดิมที่เน้นรูปแบบการบรรยายเป็นหลัก 

นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาสิ่งใหม่ เพ่ือน าไปสู่การสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ โดย
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น อาจวัดได้เป็นตัวเงินหรือไม่ก็ได้ (Evan, 1966; National Innovation Agency, 2005; 
Royal Society, 2013) ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจในสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความต้องการของผู้บริโภค อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี ซึ่งนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ เป็นหนึ่งในรายวิชาของสาขาวิชาการจัดการ คณะ
วิทยาการจัดการ มุ่งเน้นการจัดการทางความคิด และการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือน าไปสู่การออกแบบธุรกิจ
ที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ โดยผู้สอนได้ท าการพัฒนากระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
โดยอ้างอิงมาจากแนวคิด “กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking)” ของ Hasso Plattner (2010) 
และจากผู้คิดค้นทฤษฎีต่าง ๆ อีกมากมาย จนได้เป็นแบบจ าลอง “ประตูสู่นวัตกรรม” หรือ “PRA-TO to 
innovation Model” (Daoruang, 2023) เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ซ่ึงจากการวัดผลทาง
การศึกษาของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ในภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2565 พบว่าคะแนนผลการ
เรียนในรายวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจโดยเฉลี่ยของนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 78.29 ซ่ึงมีคะแนนที่ต่ า
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กว่ามาตรฐานที่ผู้สอนก าหนดไว้ที่ร้อยละ 85.00 และเมื่อสอบถามถึงปัญหาพบว่า โดยส่วนมากไม่สามารถท า
ความเข้าใจ และจดจ าบทเรียนได้ ดังนั้นผู้สอนจึงได้มองหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงรกุเข้ามามีบทบาทในการเรียนการสอน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่สูงขึ้น 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าการทดลองภายในห้องเรียน เพ่ือท าการเปรียบเทียบ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์และการ
สอนแบบบรรยาย ในการเรียนการสอนวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ที่มีต่อการสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์
และการสอนแบบบรรยาย ในการเรียนการสอนวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์และการ
สอนแบบบรรยาย ในการเรียนการสอนวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
3.1 การเรียนรู้โดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ 
เกม (Game) คือ กิจกรรมการแข่งขันอย่างสร้างสรรค์ ที่มีความสนุกสนานผสมผสานไปพร้อมกับ

สาระส าคัญที่สอดแทรกอยู่ภายในเกม ผ่านกฎระบบระเบียบ และข้อจ ากัดต่าง ๆ ท าให้ผู้เล่นสามารถดึงเอา
ทักษะ และศักยภาพบางอย่างออกมาใช้ในการเล่นได้อย่างเต็มที่ ในขณะที่สถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
เปรียบเหมือนสิ่งที่เป็นนามธรรม หรือการสร้างบทบาทสมมติ เพ่ือท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจในชีวิตจริง 
โดยพยายามเลียนแบบสภาพแวดล้อม หรือระบบต่าง ๆ ให้เหมือนจริงมากที่สุด (Gibson, et al., 2007) แม้ว่า
ความหมายของเกม และสถานการณ์จ าลองนั้นจะแตกต่างกัน แต่สามารถกล่าวได้ว่า ลักษณะโดยทั่วไปนั้น 
ค่อนข้างที่จะเหมือนกัน Prensky (2003) ได้กล่าวไว้ว่า สถานการณ์จ าลองนั้น สามารถสร้างให้เป็นเรื่องราว
และกลายเป็นเกมได้ และยังสามารถกลายเป็นของเล่นได้อีกด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้สร้างต้องการที่จะ
น าเสนอ 

จากงานวิจัยของ Masahiro (2007) ได้สร้างเกมกระดาน “Sue-hirogari Sugoroku” เพ่ือใช้ในการ
สอนวิชาสถิติ เรื่องการแจกแจงแบบทวินาม ส าหรับนักศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 4 ห้อง พบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่มีความสนใจในตัวเกม และสามารถเข้าใจเนื้อหาเรื่องการแจกแจงแบบทวินามได้ดีขึ้น 
Lehtonen and Haho (2003) ได้น าเกมแบบจ าลองสถานการณ์เข้ามาช่วยในการสอนวิชา Production 
Management พบว่า การใช้เกมแบบจ าลองนี้ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความตื่นเต้น เนื่องมาจากความท้า
ทายในการแก้ปัญหาที่ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นระหว่างเล่นเกมนี้ จากที่กล่าวข้างต้นช่วยสนับสนับสนุนแนวคิดที่ว่า 
เกมแบบจ าลองสถานการณ์ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถสนุกไปพร้อมกับการจดจ า และการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้
ดียิ่งขึ้น และน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นได้ 

3.2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์เป็นฐาน 
จากหนังสือ “The Game of Game-Based Learning” ได้กล่าวไว้ว่า การน าเกมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ในการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการท างานร่วมกัน
กับผู้อ่ืน รวมไปถึงการเพ่ิมแรงจูงใจทางการเรียนให้สูงขึ้นได้อีกด้วย (Raj, et al., 2022) การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation games) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้
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รูปแบบการจัดการเรียนเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน (Games Based Learning) ด้วยการจ าลองสถานการณ์ให้
ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติควบคู่ไปกับการท ากิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เกมเป็นองค์ประกอบในการท า
บทบาทสมมตินั้นให้เป็นจริง 

องค์ประกอบของเกมแบบจ าลองสถานการณ์ เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมแบบจ าลอง
สถานการณ์มีประสิทธิภาพ ควรจะประกอบไปด้วย ผู้เรียน ผู้สอน ข้อก าหนดหรือกติกาการเล่น วิธีการเล่น 
พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้เรียน และแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ มีรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การชี้แจงข้อมูลส าคัญ กล่าวคือ ผู้สอนมีการอธิบายถึงรายละเอียดที่มา ความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ และประโยชน์หรือสาระส าคัญของการเรียนรู้ รวมไปถึงทักษะที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้ในการเล่น
เกมแบบจ าลองสถานการณ์นี้ 

ขั้นที่ 2 การชี้แจงกติกาและวิธีการเล่น กล่าวคือ ผู้สอนจะท าการอธิบายถึงกระบวนการในการ
ด าเนินการเล่นเกมแบบจ าลอง ก าหนดบทบาทสมมติ ข้อก าหนด กฎกติกาต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้ถึงบทบาท
และหน้าที่ของตน รวมไปถึงสิ่งที่สามารถกระท าและไม่สามารถกระท าได้เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและสามารถ
ด าเนินการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 3 การเรียนรู้จากเกมแบบจ าลองสถานการณ์ กล่าวคือ ผู้เรียนจะเริ่มเล่นเกมตามบทบาทที่ได้
ก าหนดไว้ และเริ่มท าการแข่งขันในการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามกระบวนการขั้นตอนที่ผู้สอนเป็นผู้ก าหนด  
กับคู่แข่งขันที่อยู่ต่างกลุ่ม โดยผู้สอนจะท าหน้าที่ควบคุมกิจกรรม และควบคุมเวลา พร้อมทั้งสังเกต บันทึก
พฤติกรรม และให้คะแนนในแต่ละกิจกรรมของผู้เรียน รวมไปถึงการให้ค าแนะน า และความช่วยเหลือระหว่าง
การเล่นด้วย 

ขั้นที่ 4 การน าเสนอผลงาน กล่าวคือ ผู้เรียนจะเป็นผู้น าเสนอผลงานที่ได้จากเกมแบบจ าลอง
สถานการณ์ เพ่ือมาน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้สอนได้ท าการเรียนเชิญมารับฟังผลงานในครั้งนี้ จ านวน 3 ท่าน 
เมื่อสิ้นสุดการน าเสนอ ทั้งผู้เรียนและผู้ทรงคุณวุฒิจะร่วมกันให้คะแนนกับกลุ่มที่สามารถท าผลงานได้ดีที่สุด 

ขั้นที่ 5 สรุปและอภิปรายผลการเรียนรู้ที่ได้จากเกมแบบจ าลองสถานการณ์ กล่าวคือ หลังจากที่
สิ้นสุดการให้คะแนน ผู้สอนจะท าหน้าที่ในการสรุปผล และชี้แจงถึงความคิดเห็นในการให้คะแนนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมไปถึงความคิดเห็นของผู้เรียนในกลุ่มอ่ืน ที่ได้ท าการให้คะแนน และชี้แจงเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้เรียน สาระส าคัญและความรู้ที่ได้รับจากการเล่นเกมแบบจ าลองสถานการณ์ในครั้งนี้ให้ผู้เรียนได้รับทราบ 

3.3 ประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to Innovation)  
นวัตกรรม (Innovation) จึงเป็นค าส าคัญที่สังคม องค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันให้ความสนใจเป็นอย่าง

มาก เพราะเป็นสิ่งที่จะเข้าไปช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  รวมถึงภาครัฐที่เห็นถึงความส าคัญของ
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ขึ้นมา 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน โดยมี
แผนแม่บทประเด็นที่ 18 ที่มุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน ภายใต้เป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น  

จากผลส ารวจของ สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ในรายงาน อนาคตของการ
ท างาน (The Future of Jobs Report) 2020 พบว่า “นวัตกรรม” ถือเป็นทักษะที่ส าคัญอันดับที่ 1 ที่องค์กร
ควรมี เช่นเดียวกับ บริษัท McKinsey and Company 1 ใน 3 ของบริษัทที่ปรึกษาระดับโลก กล่าวว่า 
“นวัตกรรม คือสิ่งที่จะช่วยท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในยุค COVID-19 ได้” (Am, et al., 2020) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Daoruang and Sapsanguanboon (2023) ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างขีด
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ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร ไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถของผู้น า แต่ยังรวมถึงความสามารถใน
การสร้างสรรค์ผลงาน ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคด้วย  

แบบจ าลองประตูสู่นวัตกรรม (PRA-TO to innovation) คือหนึ่งในรูปแบบกระบวนการที่น าไปสู่การ
ออกแบบนวัตกรรมใหม่ ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการเท่านั้น จากหนังสือ “Ten Types of 
Innovation: The discipline of building breakthroughs” (Keeley, et al., 2013) ได้ท าการแบ่งประเภท
ของนวัตกรรมออกเป็น 10 รูปแบบ ดังนี้ (1) รูปแบบการท าก าไร (Profit Model) (2) เครือข่าย (Network) 
(3) โครงสร้าง (Structure) (4) กระบวนการ (Process) (5) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ (Product 
Performance) (6) ระบบของผลิตภัณฑ์ (Product System) (7) การบริการ (Service) (8) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Channel) (9) ตราสินค้า (Brand) และ (10) ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement) 

จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรมนั้นสามารถน าเสนอออกมาได้หลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือ
เป็นการค้นหานวัตกรรมที่สามารถน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการประกอบธุรกิจแล้ว 
จ าเป็นต้องมีกระบวนการที่ช่วยเหลือเพ่ือให้สามารถสรรค์สร้างนวัตกรรมเหล่านี้ออกมาให้ได้ โดยผู้สอน ได้
ท าการศึกษาและอ้างอิงแนวคิดจากผู้คิดค้นทฤษฎีต่าง ๆ จนได้เป็น แบบจ าลอง “ประตูสู่นวัตกรรม” หรือ 
“PRA-TO to innovation Model” (Daoruang, 2023) ซึ่งจะประกอบไปด้วย กระบวนการในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ที่เปรียบเสมือนประตูที่น าไปสู่เส้นชัย 5 ประต ูดังนี้   

ประตูบานที่ 1 คือ การค้นหาความต้องการของลูกค้า (Pinpoint) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล และความรู้ ที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ และเกิดเป็นกรอบกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม ประตูบานที่ 2 คือ การ
ปรับกรอบทางความคิดเพ่ือค้นหาแนวคิดที่เหมาะสม (Reframe) เพ่ือตีความโจทย์และค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างต้นแบบนวัตกรรม ประตูบานที่ 3 คือ การคัดเลือกนวัตกรรมและน าไปสร้าง
ต้นแบบ (Action) โดยพิจารณาจากประเด็นส าคัญต่าง ๆ ทั้งความใหม่ การสร้างคุณค่า และพัฒนาออกมาเป็น
ต้นแบบที่จับต้องได้ ประตูบานที่ 4 คือ การทดสอบ (Test) กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพ่ือพิจารณาถึงข้อแนะน า
แล้วน ามาปรับปรุง แก้ไข ให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมที่สมบูรณ์ และสุดท้าย ประตูบานที่ 5 คือ การน าเสนอผลงาน
ด้านนวัตกรรมเข้าสู่ตลาด (Offering) เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินกิจการ การสร้างรายได้ และน าไปใช้ใน
การออกแบบการประกอบธุรกิจ 

3.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู้และความเข้าใจในการเรียน ซึ่งค านวณได้จากคะแนนการท า

แบบทดสอบปรนัย จ านวน 10 ข้อ เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ เรื่อง 
กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการจัดการทางธุรกิจด้วยประตูสู่นวัตกรรม 

3.5 ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะทางอารมณ์ หรือความรู้สึกร่วมที่เกิดขึ้นต่อสิ่งเร้า ส่งผล

ต่ออารมณ์ภายในของแต่ละบุคคล น าไปสู่การโต้ตอบและตอบสนองออกมา ทั้งแบบที่จับต้องได้ และจับต้อง
ไม่ได้ หากเมื่อได้รับการตอบสนองที่สามารถเติมเต็มความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับได้ จะก่อให้เกิ ด
ความสุข ความสมหวัง ขวัญและก าลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อันน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ หากกล่าวถึงความพึงพอใจที่มีต่อการประเมินค่า อาจกล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หรือค่าเชิงตัวเลขที่สูงขึ้น ดังแนวคิดของ Maslow (1987) ที่กล่าวถึงล าดับขั้นความต้องการ ที่ประกอบไปด้วย 
ความต้องการทางด้านร่างกาย ความมั่นคงและความปลอดภัย ด้านสังคม การเคารพนับถือ และความสมบูรณ์
ในชีวิต เมื่อใดก็ตามที่ความต้องการในขั้นแรกได้รับการเติมเต็มแล้ว จะก่อให้เกิดความต้องการหรือเป้าหมาย
ต่อไป และจะสิ้นสุดก็ต่อเมื่อได้บรรลุตามล าดับขั้นที่ได้คาดหวังไว้เรียบร้อยแล้ว  
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3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Chincharoen (2021) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บอร์ดเกมเป็น

ฐานที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านระบบนิเวศ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เพ่ือสร้างและหาประสิทธิภาพ 
การวัดผลของการใช้งาน และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บอร์ดเกมเป็นฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า บอร์ดเกมที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปวัดผลความฉลาดรู้ด้านระบบนิเวศของนักเรียนหลังเรียน
ได้สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญ และความคิดเห็นของนักเรียนผู้ใช้งานพบว่า
บอร์ดเกมสามารถช่วยส่งเสริมความฉลาดรู้ด้านระบบนิเวศ อยู่ในระดับมากที่สุด 

Chuayprakong (2022) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาโดยการใช้เกมเป็น
ฐาน เรื่อง นโยบายการเงินและการคลัง ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนดงตาลวิทยา เพ่ือ
ศึกษาการจัดการเรียนการสอนว่าสามารถพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาทางการเรียน และเปรียบเทียบการ
เรียนการสอนแบบปกติ และแบบการใช้เกมเป็นฐาน จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะในการแก้ปัญหาทางการ
เรียนของผู้เรียนมีระดับสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และนักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกม
เป็นฐานมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า นักเรียนกลุ่มควบคุมที่ใช้การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 

Chavalit (2023) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย เรื่อง 
ค านาม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้เกมเป็นฐาน (Game Based Learning) เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน และความพึงพอใจของนักเรียนในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เกมเป็นฐาน จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลัง
เรียน สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เกมเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา นักเรียนมีความพึงพอใจ
และเจตคติท่ีดีจากการใช้เกมเป็นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

Kunpol (2023) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมเป็นฐาน เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เกมเป็นฐาน จากผลการวิจัยพบว่า คะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นกว่าเกณฑ์ร้อยละ 20 อย่างมีนัยส าคัญ และมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

 
4. วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยในห้องทดลอง (Laboratory experiment) ที่ได้ก าหนดผู้ทดลองไว้แล้ว 
(Quasi experiment) และใช้การวัดผลแบบ 2 ครั้ง คือ ก่อนและหลังการทดสอบ (One-group pretest-
posttest design)  

4.1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มควบคุม คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ ชั้นปีที่ 2 กลุ่มที่ 1 จ านวนทั้งหมด 

15 คน โดยจะท าการสอน เรื่องกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการจัดการทางธุรกิจด้วยประตูสู่
นวัตกรรม โดยใช้รูปแบบการสอนแบบบรรยาย 

กลุ่มทดลอง คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขาการจัดการ ชั้นปีที่ 2 กลุ่มที่ 2 จ านวนทั้งหมด 
15 คน โดยจะท าการสอน เรื่องกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการจัดการทางธุรกิจด้วยประตูสู่
นวัตกรรม โดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์เป็นสื่อในการสอน 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. บอร์ดเกมแบบจ าลองสถานการณ์ (Board Game) 
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2. แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพ่ือประเมินความรู้เรื่อง กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
และการจัดการทางธุรกิจด้วยประตูสู่นวัตกรรม เป็นแบบทดสอบปรนัย จ านวนทั้งหมด 10 ข้อ (คะแนนเต็ม 10 
คะแนน)  

3. แบบทดสอบความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการสอนโดยใช้ “เกมแบบจ าลองสถานการณ์ และ
การสอนแบบบรรยาย” เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ 
ส าหรับวัดความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะประกอบไปด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ  

4.3 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
1. ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของ

คะแนนแบบทดสอบก่อนและหลัง และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเริ่มจากการ

เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน ของทั้งสองกลุ่ม (Paired t-test) และเปรียบเทียบค่าผลต่างของ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ของทั้งสองกลุ่ม (Independent Sample t-test) (Ruenrom, 2015) 

4.4 การด าเนินงานวิจัย 
ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างเข้ารับการทดลอง ดังนี้  
กลุ่มควบคุม ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นเวลา 15 นาที หลังจากนั้น แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น  

5 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน ท าการสอนแบบบรรยายจ านวน 3 ชั่วโมง และเม่ือสิ้นสุดการบรรยาย มอบหมายงานให้
ผู้เรียนท าการน าเสนอผลงาน กลุ่มละ 3 นาที โดยก าหนดเวลาในการเตรียมการน าเสนอ 1 ชั่วโมง เมื่อการ
เรียนสิ้นสุดลง ผู้สอนจะท าการชี้แจงเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน สาระส าคัญและความรู้ที่ได้จากการเรียนใน
ครั้งนี้ สุดท้ายให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้ง เป็นเวลา 15 นาที พร้อมตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน 

กลุ่มทดลอง ท าแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นเวลา 15 นาที หลังจากนั้น แบ่งผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่ม 
กลุ่มละ 3 คน เพื่อท าการเล่นเกมแบบจ าลองสถานการณ์ โดยก าหนดให้ 1 คนในกลุ่ม เป็นเจ้าของกิจการ และ
อีก 2 คนที่เหลือจะท าหน้าที่เป็นหุ้นส่วนของกิจการ ผู้สอนจะท าการชี้แจงสาระส าคัญของเกม จากนั้นจะ
อธิบายข้อก าหนด กฎกติกาของกิจกรรมที่ 1 หลังจากนั้นแต่ละกลุ่ม จะท าการเล่น ภายใต้เวลาที่จ ากัด เพ่ือให้
ได้ผลงานในแต่ละบานประตูนวัตกรรม เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมที่ 1 ผู้สอนจะอธิบายข้อก าหนด กฎกติกาของ
กิจกรรมที่ 2 ต่อไป เรื่อย ๆ จนครบ 5 กิจกรรม โดยใช้เวลาทั้งสิ้น กิจกรรมละ 30 นาที (แต่ละกิจกรรมจะมี
คะแนนการบรรลุภารกิจตามล าดับ) หลังจากนั้นผู้สอนจะมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่ม ท าการน าเสนอผลงานที่
ได้ กลุ่มละ 3 นาที โดยก าหนดเวลาในการเตรียมการน าเสนอ 1 ชั่วโมง ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เมื่อ
สิ้นสุดการน าเสนอทั้งผู้เรียนและผู้ทรงคุณวุฒิจะร่วมกันให้คะแนนกับกลุ่มที่สามารถท าผลงานได้ดีที่สุด  

หลังจากนั้นผู้สอนจะท าหน้าที่ในการสรุปผล และชี้แจงถึงความคิดเห็นในการให้คะแนนของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมไปถึงความคิดเห็นของผู้เรียนในกลุ่มอ่ืน ที่ได้ท าการให้คะแนน พร้อมทั้งชี้แจงเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้เรียน สาระส าคัญและความรู้ที่ได้รับจากการเล่นเกมแบบจ าลองสถานการณ์ในครั้งนี้ให้ผู้เรียน
ได้รับทราบ สุดท้ายให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียนอีกครั้ง เป็นเวลา 15 นาที พร้อมตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน 
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5. ผลการวิจัย (Research Finding) 
5.1 ผลการทดสอบในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ที่มีต่อการสอนแบบบรรยายและ

การใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์  
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่มีต่อการสอนแบบบรรยายและการใช้เกม

แบบจ าลองสถานการณ์ 

วิธีการสอน 
จ านวน 
ผู้เรียน 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
ผลต่างการเปรียบเทียบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน 

Mean SD Mean SD Mean SD Sig 
บรรยายเป็นส าคัญ 

(กลุ่มควบคุม) 
15 2.60 1.40 3.93 1.03 1.33 1.72 0.009* 

เกมแบบจ าลอง
สถานการณ์ 
(กลุ่มทดลอง) 

15 2.20 1.01 7.27 1.03 5.07 0.96 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนของผู้เรียนที่ใช้การสอนแบบบรรยาย 
(กลุ่มควบคุม) และใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ (กลุ่มทดลอง) ไม่แตกต่างกันมากนัก โดยกลุ่มควบคุม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ในขณะที่กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.20 แสดงว่า ผู้เรียนทั้งสองกลุ่มแรกเริ่มนั้น  
มีลักษณะพ้ืนฐานของการศึกษาวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ เรื่องกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม
และการจัดการทางธุรกิจด้วยประตูสู่นวัตกรรม ใกล้เคียงกัน 

จากการทดสอบ Paired t-test ของกลุ่มควบคุมพบว่า ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 (0.009) แสดงว่า
จากใช้การสอนแบบบรรยาย ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ การ
ทดสอบ Paired t-test ของกลุ่มทดลองพบว่า ค่า P-value น้อยกว่า 0.05 (0.000) แสดงว่าจากการสอนโดย
ใช้เกมสถานการณ์จ าลอง ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงขึ้นที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 กล่าวคือ ทั้งการ
สอนแบบบรรยายและการสอนโดยใช้เกมสถานการณ์จ าลอง ต่างก็ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นทั้งคู่ 

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลัง ของผู้เรียนที่มีต่อการสอนแบบ

บรรยายและการใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ 

วิธีการสอน จ านวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t P 

บรรยายเป็นส าคัญ 
(กลุ่มควบคุม) 

15 5.07 1.72 
7.33 0.000* 

เกมแบบจ าลองสถานการณ์ 
(กลุ่มทดลอง) 

15 1.33 0.96 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนของกลุ่ม
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยใช้วิธีการ Independent Sample t-test พบว่า ค่าเฉลี่ยผลต่างของคะแนน
ก่อนและหลังเรียนของทั้ง 2 กลุ่ม ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 กล่าวคือ 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ มีแนวโน้มค่าเฉลี่ยสูงขึ้นมากกว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ใช้การสอนแบบบรรยาย 
 

5.2 ผลการทดสอบความพึงพอใจในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ที่มีต่อการสอนแบบ
บรรยายและการใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ 
ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการสอนแบบการบรรยายและการใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ 

เนื้อหาในการประเมิน 

การสอนแบบบรรยาย 
การสอนโดยใช้เกมสถานการณ์

จ าลอง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. รู้สึกสนใจในบทเรียนมาก
ยิ่งขึ้น 

3.47 0.52 มาก 4.60 0.51 มากที่สุด 

2. มีความสุขในการเรียนมาก
ขึ้น 

3.27 0.47 
ปาน
กลาง 

4.80 0.41 มากที่สุด 

3. สามารถจดจ าบทเรียน
ได้มากข้ึน 

3.47 0.65 มาก 4.53 0.52 มากที่สุด 

4. สามารถเข้าใจในบทเรียน
ได้มากข้ึน 

3.80 0.58 มาก 4.73 0.59 มากที่สุด 

5. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
มากขึ้น 

3.73 0.63 มาก 4.27 0.59 มากที่สุด 

6. สามารถประยุกต์น าความรู้
ที่ได้ ไปใช้บูรณาการกับ
รายวิชาอ่ืนได้ 

3.33 0.61 
ปาน
กลาง 

4.33 0.62 มากที่สุด 

7. มีความกล้าแสดงออกมาก
ขึ้น 

3.40 0.63 มาก 4.47 0.52 มากที่สุด 

8. สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ดีขึ้น 

3.47 0.52 มาก 4.60 0.51 มากที่สุด 

9. สามารถน าไปถ่ายทอด
ให้กับผู้อื่นได้  

3.53 0.52 
ปาน
กลาง 

4.00 0.54 มาก 

10. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

3.20 0.56 
ปาน
กลาง 

4.33 0.49 มากที่สุด 

รวม 3.50 0.58 มาก 4.47 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อการสอนแบบการบรรยายและการใช้เกม
แบบจ าลองสถานการณ์ พบว่า ในภาพรวม ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการสอนที่สูงกว่า การสอนแบบบรรยาย 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึง
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พอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีความสุขในการเรียนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 รองลงมาคือ เข้าใจในบทเรียน
มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้นและรู้สึกสนใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 เท่ากัน ตามล าดับ 

ในขณะที่ ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการสอนแบบบรรยาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.50 ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจ 3 ล าดับแรก ได้แก่ เข้าใจในบทเรียน
มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 รองลงมาคือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และ
สามารถน าไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ตามล าดับ 
 
6. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการวิจัยนี้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ค่าเฉลี่ยหลังเรียนของผู้เรียนที่ใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์ ในการ
เรียนการสอนมีแนวโน้มที่สูงกว่าผู้เรียนที่ใช้การสอนแบบบรรยาย ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า “ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนที่มีต่อการสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์สูงกว่า การสอนแบบบรรยาย ในการ
เรียนการสอนวิชานวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ” เนื่องมาจาก วิชานวัตกรรมแม้จะมีเนื้อหาที่ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อนมากนัก แต่หากผู้เรียนไม่สามารถจินตนาการ หรือคิดภาพตามได้ จะเป็นการยากต่อการท าความเข้าใจ
ในบทเรียน แต่เมื่อมีเกมแบบจ าลองสถานการณ์เข้ามา จึงก่อให้เกิดจิตนาการ น าไปสู่การกระตุ้นทักษะทั้งทาง
ความคิดและทางอารมณ์ ท าให้ผู้เรียนสามารถรับรู้เนื้อหาไปพร้อมกับการลงมือท า เกิดการปฏิสัมพันธ์กับคน
ในกลุ่ม เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด และน าไปสู่งการจดจ าที่ดียิ่งขึ้น จึงส่งผลให้ผู้เรียนนั้น สามารถท าคะแนน
ได้ดีกว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอนแบบบรรยาย แม้ว่าในตอนแรกเริ่ม ความรู้ของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มนั้น จะมี
ระดับความรู้ใกล้เคียงกันก็ตาม (Chincharoen, 2021; Chuayprakong, 2022; Chavalit, 2023; Kunpol, 
2023) 

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจตามวัตถุประสงค์ พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้
เกมแบบจ าลองสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมที่สูงมากกว่าการสอนแบบบรรยาย เนื่องจาก
การสอนโดยใช้เกมแบบจ าลองสถานการณ์จะช่วยดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้มากกว่า เพราะในปัจจุบัน
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นสิ่งเร้า ส่งผลให้ผู้เรียนไม่สามารถจดจ่ออยู่กับบทเรียนได้นาน โดยเฉพาะการใช้งานสมาร์ท
โฟน จากรายงานการศึกษาพบว่ากลุ่มนิสิตนักศึกษาไทยมีเกิดภาวะวิตกกังวลกลัวการขาดสมาร์ทโฟน 
(Nomophobia) ในระดับความรุนแรงปานกลาง และเกมเป็นโปรแกรมที่นิสิตนักศึกษามักดาวน์โหลดมาใช้
ผ่านสมาร์ทโฟนมากที่สุด เพ่ือลดความเบื่อหน่าย (Prasan, et al., 2017) ดังนั้น การน าเกมแบบจ าลอง
สถานการณเ์ข้ามาจะช่วยในการจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และสามารถ
รู้ เข้าใจ จดจ ารายละเอียดของรายวิชา และสนุกไปกับบทเรียนได้ดยีิ่งขึ้น 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestion) 

7.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
การจัดกิจกรรมการเรียนการเรียนรู้โดยใช้เกมแบบจ าลองสถานกาณ์ ผู้สอนควรศึกษาและท าความ

เข้าใจขั้นตอน และข้อก าหนดให้ชัดเจนก่อนเริ่มท ากิจกรรม และควรมีการอธิบาย หรือการจ าลองผู้เล่น
ตัวอย่าง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจกติกา และการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การก าหนดเวลา
ในการด าเนินกิจกรรมที่ชัดเจนแล้ว ควรมีผู้ช่วยเพ่ืออ านวยความสะดวกในกรณีที่เกิดปัญหา และผู้ที่คอยท า
หน้าที่ก ากับติดตาม หรือควบคุมการด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแบบแผน เพ่ือให้การด าเนินการวิจัยเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการศึกษาข้างต้น สามารถน าไปขยายขอบเขตการวิจัยในด้านการศึกษาความสัมพันธ์ หรือ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา เพ่ือน าไปยกระดับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ และสามารถน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้สอนได้ท าการ
เรียนเชิญมารับฟังผลงานมาเพ่ิมเติมในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเพ่ือท าให้ผลการศึกษามีความ
สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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