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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
สำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
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บทคัดย่อ 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มเป็นกลยุทธ์สำคัญในการพัฒนาเด็กให้เกิดการเรียนรู้               

อย่างเต็มศักยภาพ การให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีสามารถลดความรุนแรงของปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
และส่งเสริมพัฒนาการของเด็กได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อตัวเด็กและผู ้ปกครอง       
บทบาทของผู้ปกครองจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้และแนวทางในการดูแลที่เหมาะสม               
เพื่อสนับสนุนพัฒนาการของบุตรหลานอย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม
เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างนักว ิชาชีพที ่หลากหลายสาขา ทั ้งด้านการศึกษา สุขภาพ อนามัย            
และการบำบัดรักษา อีกทั้งยังเน้นการป้องกันความบกพร่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้เด็กสามารถ
พัฒนาตามขั้นตอนเช่นเดียวกับเด็กทั่วไป หรือใกล้เคียงกับเด็กทั่วไปมากที่สุด ความร่วมมือระหว่างบุคลากร         
ทางการศึกษา ทางการแพทย์ และผู้ปกครองเป็นหัวใจสำคัญในกระบวนการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม             
การให้ความรู้และวิธีการดูแลที่ถูกต้องแก่ผู้ปกครอง เพื่อนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันช่วยให้บุตรหลาน
ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลให้เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษสามารถประสบความสำเร็จ
ในการพัฒนาตนเองได้อย่างมีคุณภาพ 
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Abstract 
Early intervention services are a critical strategy for helping children reach their full 

potential. Timely assistance can reduce the severity of potential issues and promote rapid 
and effective development in children, benefiting both the children and their parents. 
Therefore, the role of parents as knowledge providers and appropriate care providers is 
extremely important to effectively support their children's development. The early intervention 
service model is delivered through collaboration among professionals from various fields, 
including education, health, and therapy, while also emphasizing the prevention of future 
disabilities. Cooperation among educators, healthcare professionals, and parents is central 
to the early intervention process. Providing parents with accurate knowledge and practical 
care strategies for daily application helps children to achieve their full developmental 
potential, enabling children with special needs to succeed in their personal development 
with quality outcomes. 
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บทนำ 
ตามรายงานการสำรวจความพิการ พ.ศ. 2565 จัดทำโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติร่วมกับองค์การ           

ยูนิเซฟ พบว่า ประเทศไทยมีเด็กพิการในช่วงอายุ 0-17 ปี จำนวน 157,369 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ของเด็ก
ทั้งหมด หรือประมาณร้อยละ 3.8 ของผู้พิการทั้งหมด โดยประมาณ 2 ใน 5 (ร้อยละ 39.6) ของเด็กพิการ         
มีความลำบาก หรือ ประสบปัญหาสุขภาพซ้ำซ้อนมากกว่า 1 ประเภท (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565)  

จากข้อมูลข้างต้น การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) เป็นกลไกสำคัญ           
ในการเตรียมความพร้อมและช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษแต่ละประเภท เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวใช้ชีวิตประจำวันและอยู ่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ ่ม เป็นหนึ่ง                 
ในรูปแบบของการจัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นการส่งเสริมพัฒนาการ และเป็นการเตรียมความพร้อมให้เด็ก           
ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษให้มีความพร้อมก่อนเข้าเรียน (Noonan and McCormick, 1993) โดยมีบทบาท
สำคัญในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดการพัฒนาล่าช้า ซึ ่งหากเด็กไม่ได้รับการช่วยเหลือในช่วงเวลา            
ที่เหมาะสม จะส่งผลให้เกิดความยากลำบากในการช่วยเหลือเพราะสมองเด็กได้เดินหน้าไปแล้ว ดังนั้น เพ่ือช่วยให้ 
เด็กได้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เด็กควรได้รับการช่วยเหลือและกระตุ้นตั้งแต่เนิ่น ๆ (วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565; สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2551)  

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention) เป็นกระบวนการให้ความสนับสนุน 
ช่วยเหลือและจัดกิจกรรมส่งเสริมที ่ตอบสนองแก่ความต้องการจำเป็นพิเศษแก่เด็กที ่มีพัฒนาล่าช้า            
ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 5 ปี (วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล , 2565) โดยมุ่งเน้นการให้บริการ          
ทางการศึกษา และให้เด็กได้รับบริการจากนักวิชาชีพที่หลากหลายทั้งด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย           
การบำบัดรักษา ตลอดจนการป้องกันความพิการที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการตามช่วงวัยที่เด็กควร
จะเป็นการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเน้นบทบาทของครอบครัวทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในรูปแบบการ
รักษา การฟื้นฟู การบำบัด และเป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ วินิจฉัย ประเมิน และ
วางแผนร่วมกัน (Heward and William, 2000) รวมถึงประเมินผลระหว่างการให้บริการ และหลังการ
ให้บริการช่วยเหลือ เพื่อช่วยเหลือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ลดข้อจำกัดในการเรียนรู้             
ของเด็ก (Hallahan and Kaufman, 1999)  

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่มีประสิทธิภาพ ผู้ให้บริการต้องตระหนักถึงความสำคัญ         
ในการทำงานร่วมกับผู้ปกครอง (Roffey, 2001) ผ่านการให้คำปรึกษา คำแนะนำและความช่วยเหลือที่เป็น
ประโยชน์ต่อทั้งเด็กและตัวผู้ปกครองเอง กระบวนการเหล่านี้จะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ให้แนวทางปฏิบัติ           
และช่วยลดความเครียดที่อาจเกิดจากความไม่เข้าใจในการเลี้ยงดู นอกจากนี้ ยังช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้ปกครองและเด็ก ส่งผลให้ผู้ปกครองมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อตนเองและบุตรหลาน มีความรู้และ กล
ยุทธ์ที่เพียงพอในการดูแล รวมถึงมีทักษะที่จำเป็นในการส่งเสริมพัฒนาการของบุตรหลานของตนเอง           
เมื่อผู้ปกครองมีความรู้และแนวทางที่เหมาะสม จะช่วยให้เข้าใจเด็กมากขึ้น รวมถึงจะนำไปสู่การมีพัฒนา 
การที่ดแีละความสุขของเด็กอีกด้วย (Leijten et al., 2019) 

กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา เพ่ือให้เด็กทุกคนเข้าถึง และได้รับ
ประโยชน์จากการศึกษาที่เหมาะสมตามศักยภาพ โดยเฉพาะเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษซึ่งต้องได้รับ
การดูแลและการช่วยเหลือที ่แตกต่างจากเด็กทั ่วไป จึงมีความจำเป็นที ่ต้องจัดการศึกษาที ่เหมาะสม          
กับความสามารถของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษในแต่ละประเภท โดยเน้นรูปแบบการช่วยเหลือ
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ระยะแรกเริ่ม เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน ทำให้เด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้เรียนรู้อย่าง
เหมาะสมตามศักยภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ปัจจุบันการให้การช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม          
เป็นที่นิยมและถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมากในการช่วยเหลือเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษหรือเด็กท่ีมีภาวะ
เสี่ยงต่อความต้องการจำเป็นพิเศษ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการกระบวนการให้ความช่วยเหลือ 
เป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในประเทศไทยมีบทความที่ได้รับ
การตีพิมพ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างจำกัด ส่งผลให้ผู้ปกครองขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
รวมถึงการมีบทบาทของผู้ปกครองในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

การให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครองแก่เด็กที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษ มีผลต่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ ของเด็ก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในรูปแบบ
ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง การทำงานร่วมกันระหว่างผู้ปกครองและทีมสหวิชาชีพเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย          
ให้การช่วยเหลือเด็กมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักการ ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทในการให้ข้อมูล             
ระบุสิ่งที่ต้องการความช่วยเหลือ รวมถึงนำคำแนะนำจากทีมสหวิชาชีพไปดำเนินการให้การช่วยเหลือ              
แก่บุตรหลานของตนเอง (Chao et al., 2006) การทำงานร่วมกันระหว่างผู้ปกครองและทีมสหวิชาชีพ           
การติดตามผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในกระบวนการให้ความช่วยเหลือ              
ในระยะแรกเริ ่ม การมีส ่วนร่วมของผู ้ปกครองจะส่งผลให้กระบวนการช่วยเหลือมีประสิทธิภาพ                   
อย่างสม่ำเสมอ การติดตามอย่างต่อเนื่องช่วยให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูลและข่าวสารเกี่ยวกับความก้าวหน้า 
ของบุตรหลาน สามารถให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ ในช่วงเวลาที่จำเป็นได้อย่างทันท่วงที (บุรินทร์ สารีคำ 
และกาญจน์ เรืองมนตรี, 2560; สุวิมล ศรไชย, 2564) 

ผู้ปกครองและกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จำเป็นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายชัดเจน 

เพื่อให้การช่วยเหลือเด็กสามารถตอบสนองความต้องการพิเศษของแต่ละคนได้อย่างเหมาะสมโดยแบ่ง
ขั้นตอนการให้การช่วยเหลือออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ (วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเด็กทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยได้มาจากการสังเกต 
การสัมภาษณ์ การใช้แบบทดสอบ การรวบข้อมูลอย่างละเอียดช่วยให้ผู ้เชี ่ยวชาญเข้าใจความต้องการ            
ของเด็กได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ คัดกรองเพื่อระบุประเภทของ
ความพิการ และนำข้อมูลพิจารณาถึงการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสม 

3. การประเมินความสามารถพื้นฐาน เป็นการประเมินพัฒนาการในด้านต่าง ๆ เช่น การสื่อสาร 
พฤติกรรม การรับรู้ พัฒนาการทางด้านสังคมและร่างกาย ข้อมูลนี้จะใช้ในการวางแผนการช่วยเหลือให้
เหมาะกับความต้องการและความเหมาะสมของเด็ก 

4. การจัดทำแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว  ทีมผู ้เชี ่ยวชาญทำงานร่วมกับ
ผู้ปกครองเพื่อจัดทำแผนการให้บริการช่วยเหลือเฉพาะด้านที่เด็กต้องการ ช่วยกันออกแบบวิธีการที่เหมาะสม 
เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของเด็กจัดกิจกรรม  
ที่สอดคล้องกับความสามารถของเด็ก เพ่ือส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการที่ดี 

6. การประเมินความก้าวหน้า เพื่อดูว่ากิจกรรมและแผนการให้บริการมีประสิทธิภาพหรือไม่    
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าและปรับปรุงแผนการช่วยเหลือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

7. การนิเทศ ติดตาม ประเมิน และการส่งต่อ เป็นการติดตามผลอย่างใกล้ชิด เมื่อเด็กมีพัฒนาการ            
ดีขึ้นทีมผู้เชี่ยวชาญส่งเด็กไปยังหน่วยงานที่เหมาะสม เพ่ือให้เด็กได้รับการดูแลและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  
จากการสืบค้นรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัยศึกษารวบรวมได้ 

3 รูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีลักษณะการทำงานที่แตกต่างกัน ดังนี้ (ภคินี แดงปะละ และคณะ, 2564; ประภาศรี 
นันท์นฤมิต, 2564; O’Shea, Algzzine and Hammiitte, 2001)  

1. Multidisciplinary Model เป็นรูปแบบที่ผู้ปกครองมีส่วนในการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเด็ก 
นักวิชาชีพแต่ละคนมีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกัน และดำเนินการช่วยเหลือตามความถนัดของตนเอง 
รูปแบบการทำงานลักษณะนี้นักวิชาชีพจะทำงานตามแนวทางของตนมากกว่าการทำงานร่วมกัน ผู้ปกครอง
ไม่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนและตัดสินใจ 

2. Interdisciplinary Model เป็นรูปแบบที่ผู้ปกครองมีส่วนในการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเด็ก 
นักวิชาชีพ แต่ละคนทำงานตามความถนัดของตนเองในการให้การช่วยเหลือแก่เด็ก แต่มีการประชุม 
แลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อใช้ในการวางแผนช่วยเหลือเด็กร่วมกัน รูปแบบการทำงานนี้ ผู้ปกครองไม่ได้มีส่วน
ร่วมในกระบวนการวางแผน และตัดสินใจร่วมกับทีมสหวิชาชีพ  

3. Transdisciplinary Model เป็นรูปแบบที ่มีการทำงานร่วมกันเป็นทีมของนักสหวิชาชีพ            
กับครอบครัว แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างจริงจังมีการประชุมทีม แลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเป็นระเบียบครอบครัว 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการวางแผน เพ่ือให้แผนการช่วยเหลือประสบผลสำเร็จ  

ในขณะปัจจุบันในประเทศไทยมีรูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มในรูปแบบที่ 2 Interdisciplinary 
Model ซึ่งนักวิชาชีพทำงานร่วมกันเป็นทีม ประชุม ปรึกษา แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน เพ่ือใช้วางแผน
ในการช่วยเหลือเด็ก แต่ผู ้ปกครองยังไม่มีบทบาทในการตัดสินใจ แต่มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูล          
ร่วมวางแผน ช่วยเหลือในขั้นตอนต่าง ๆ เพราะผู้ปกครองทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเด็กได้มากที ่สุด             
เมื่อสมาชิกในทีมทุกคนได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการบริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี เพราะฉะนั้นการที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมวางแผนในการช่วยเหลือจะส่งผล
ให้การช่วยเหลือเด็กมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ภคินี แดงปะละ และคณะ, 2564)  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพมีความสำคัญอย่างมากในการทำงานร่วมกันเป็นทีม
อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายเดียวกัน เพื่อช่วยเหลือให้เด็กมีศักยภาพที่ดีขึ้นโดยมีรูปแบบการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมที่ชัดเจน (มัทนา บั้งเงิน, 2558) 

บทบาทของผู้ปกครองในกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
การมีส่วนรวมของผู ้ปกครองในกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ ่มมีส่วนสำคัญ             

ในการช่วยเพิ่มพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นพัฒนาการ                
ทางด้านภาษา พัฒนาการทางด้านการแสดงออก พัฒนาการทางด้านการเรียนรู้ รวมถึงพัฒนาการทางด้านสังคม 
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นอกจากนั้นกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ยังเป็นแนวทาง
ป้องกันปัญหาหรือลดความรุนแรงของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต (บุรินทร์  สารีคำ และกาญจน์ 
เรืองมนตรี, 2560; Manason, 2013; Zee and Dirks, 2022; Witoonchart, 2015) 

บทบาทของผู้ปกครองในกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มประกอบด้วย 
1. การเป็นนักเรียนรู ้และนักจดบันทึก เรียนรู้ สังเกตพฤติกรรม อารมณ์ จุดเด่น ข้อท้าทาย 

กระบวนการเรียนรู ้ของบุตรหลาน เพื ่อนำไปสู ่การแบ่งปันข้อมูลแก่ทีมสหวิชาชีพ และการวางแผน             
การให้บริการที่ครอบคลุมต่อความต้องการจำเป็นพิเศษ (วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 

2. การเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ทีมสหวิชาชีพ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนการช่วยเหลือร่วมกัน 
เพ่ือให้แผนนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ประภาศรี นันท์นฤมิต, 2564) 

3. การให้ความช่วยเหลือ โดยการนำกลยุทธ์และเทคนิคต่าง ๆ ที ่ได้รับการแนะนำจากทีม             
สหวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ (Witoonchart, 2015) 

4. หาจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา เพื่อนำไปสู่การช่วยเหลือที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
พิเศษอย่างมีประสิทธิภาพ (ประภาศรี นันท์นฤมิต, 2564) 

5. การให้ความรัก การดูแล การเอาใจใส่ เพื่อสร้างพื้นฐานทางอารมณ์ที่ดีให้แก่บุตรหลานของตน 
(วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 

6. สร้างตารางกิจวัตรให้แก่บุตรหลาน เพื่อเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ และสามารถช่วยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจำวันได้ (วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีผลต่อคุณภาพของการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุตรหลาน            
ให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เช่น ด้านการแสดงออก ท่าทาง และคำพูด ทั้งในขณะที่อยู่ในกระบวนการ            
ให้การช่วยเหลือ และยังคงสามารถรักษาทักษะไว้ได้หลังจบกระบวนการช่วยเหลือ เนื่องจากผู้ปกครอง              
ได้นำกลยุทธ์เหล่านี้ไปใช้ในการเลี้ยงดูบุตรหลานในชีวิตประจำวัน นอกจากนั้นยังช่วยให้บุตรหลาน                     
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในทิศทางที่ดีขึ้น เช่น หันไปมอง แสดงท่าทาง สื่อสารกับผู้อื่น และการควบคุมตนเอง 
รวมถึงยังพบว่าเด็กที่มีความเสี่ยงต่อภาวะออทิสติก มีอัตราความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเข้าเกณฑ์ลดลงเป็นอย่างมาก 
(Park et al., 2020) 

ปัจจัยในการสนับสนุนและอุปสรรคในกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดความสำเร็จในกระบวนการ              

การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ดังนี้  
1. ความร่วมมือและความมีระเบียบวินัยของผู้ปกครองในการนำกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการที่ได้         

จากการอบรมไปปรับใช้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การช่วยเหลือและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของบุตรหลาน 
(Movahedazarhouligh, 2019; Manason, 2013) 

2. การสร้างการทำงานร่วมกันระหว่างนักวิชาชีพและผู้ปกครองเพื่อให้การช่วยเหลือเด็กที่มีความ
ต้องการจำเป็นพิเศษที่สอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของเด็กและครอบครัว (บุรินทร์ สารีคำ 
และกาญจน์ เรืองมนตรี, 2560; สุวิมล ศรไชย, 2564) 

3. การสนับสนุนและเอาใจใส่ สังเกต เก็บข้อมูลพฤติกรรมของครูและโรงเรียน เพื ่อนำไปสู่               
การทำงานร่วมกับครอบครัวในกระบวนการให้การช่วยเหลือ (จีรพัฒน์ ศิริรักษ์ และคณะ, 2565) 
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สำหรับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการนำไปสู่ความล้มเหลวของกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ดังนี้  

1. ความล้มเหลวในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีมสหวิชาชีพและครอบครัว ซ่ึงส่งผลต่อการ
ให้ความร่วมมือในกระบวนการให้ความช่วยเหลือ (Zee and Dirks, 2022) 

2. ความไม่เป็นระบบในการทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพ ซึ ่งเกิดจากการประสานงานที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่มีเป้าหมายร่วมกันในการให้การช่วยเหลือ (ภคินี แดงปะละ และคณะ, 2564) 

3. การปล่อยปละละเลยของผู ้ปกครอง และการไม่ปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันกับโรงเรียน             
เพื่อให้ความช่วยเหลือและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของเด็ก ส่งผลให้กระบวนการช่วยเหลือระยะเริ่มแรก
ไม่บรรลุตามเป้าหมาย (จีรพัฒน์ ศิริรักษ์, กนกพร วิบูลพัฒนะวงศ์ และชนิดา มิตรานันท์, 2565) 

4. ความต้องการที่หลากหลายของครอบครัว เนื่องจากแต่ละครอบครัวมีความกังวล ความคิด และ
ความต้องการที่หลากหลายขึ้นอยู่กับบริบทสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมที่เติบโตมา (Nicole, Amy and 
Catherine, 2006) 

การทำงานร่วมกันของครูและผู้ปกครองในกระบวนการให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 
ครูเป็นหนึ่งในทีมสหวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการพิเศษในระยะ

แรกเริ่ม ครูอยู่ในชั้นเรียนกับเด็กทุกวัน ทราบพัฒนาการและพฤติกรรมแต่ละช่วงวัยของเด็ก ครูจึงเป็นเหมือน 
“ที่ปรึกษา” เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดในการใช้ชีวิตประจำวันกับเด็กรองมาจากผู้ปกครอง และมีหน้าที่ในการ 
“เก็บข้อมูล สังเกตพฤติกรรม และจัดการเรียนการสอน” ให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษ             
เมื่อสงสัยว่าเด็กมีพัฒนาการล่าช้า หรือมีภาวะเสี่ยงต่อความต้องการจำเป็นพิเศษ (จีรพัฒน์ ศิริรักษ์               
และคณะ, 2565)  

ครูควรให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กเพื่อให้ผู้ปกครองทราบ ผู้ปกครองบางท่านอาจไม่
ตระหนักถึงความเสี ่ยงของบุตรหลานที่อาจจะมีความต้องการจำเป็นพิเศษ ข้อมูลจากครูอาจะทำให้
ผู ้ปกครองรู้สึกท้อแท้ หดหู่ มีความเครียด และโทษตัวเอง ครูจึงมีหน้าที ่ให้กำลังใจอย่างสร้างสรรค์           
ให้ผู้ปกครองได้ตระหนัก และพร้อมที่จะเรียนรู้ เติบโตไปพร้อมกับบุตรหลาน มีการปรึกษา หาแนวทางการ
ช่วยเหลือร่วมกันโดยส่งต่อให้แก่นักสหวิชาชีพประเมิน วินิจฉัย และรักษาตามความต้องการของแต่ละบุคคล           

นอกจากนี้ ครูมีหน้าที่วางแผนให้ความช่วยเหลือเด็กทางด้านการศึกษา จัดทำแผนการศึกษา
เฉพาะรายบุคคล แผนการให้บริการการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว และแผนการสอนรายบุคคล เพ่ือช่วยให้
เด็กได้เรียนรู้ตามความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของตนเอง พร้อมทั้งให้ความรู้ เทคนิค กระบวนการ
ต่าง ๆ กับผู้ปกครอง เพื่อให้ผู้ปกครองนำเทคนิค กระบวนการต่าง ๆ ไปฝึกเพื่อกระตุ้นพัฒนาการและ
พฤติกรรมของบุตรหลาน (จีรพัฒน์ ศิริรักษ์ และคณะ, 2565) อีกทั้งครูยังมีหน้าที่ให้การช่วยเหลือเด็ก           
ในด้านทักษะการเข้าสังคม สอนให้รู้จัก การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจำวัน เพื่อให้เด็กสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

ฉะนั้นการให้ความรู้และวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่ผู ้ปกครอง จึงมีความสำคัญต่อการ              
ให้ความช่วยเหลือเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษให้ทันท่วงที เพื่อช่วยส่งเสริมให้เด็กที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถป้องกันความบกพร่องแทรกซ้อนภายหลัง 
และส่งเสริมให้เด็กที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม  (วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) 
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สรุป 
การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเป็นการเตรียมความพร้อมให้เด็กที่มีความต้องการจำเป็น

พิเศษมีความพร้อมทางด้านการปรับตัว การใช้ชีวิตประจำวัน และเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าเรียน 
ซึ ่งมีความเกี ่ยวกับข้องกับบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรทางการแพทย์ รวมถึงพ่อแม่ผู้ ปกครอง                
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในกระบวนการการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็น
พิเศษถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาและส่งเสริมเด็ก ผู้ปกครองที่มีความรู้และมีทักษะในการสอน
บุตรหลานจะสามารถสนับสนุนและช่วยเหลือเด็กได้อย่ างมีประสิทธิภาพ การให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่มจึงไม่เพียงช่วยเตรียมความพร้อมให้เด็กในด้านการปรับตัวและการใช้ชีวิตประจำวัน แต่ยังช่วย
ส่งเสริมทัศนคติที ่ดีของผู้ปกครองต่อการเลี้ยงดูบุตรหลาน การมีความรู้และทักษะที่เพียงพอช่วยให้
ผู้ปกครองสามารถมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนพัฒนาการของเด็ก ลดผลกระทบจากความบกพร่อง   
และป้องกันการเกิดปัญหาที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต ดังนั ้นการสนับสนุนและส่งเสริมการมีส่วนร่วม            
ของผู้ปกครองในกระบวนการส่งเสริมการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจึงมีความสำคัญในการช่วยให้เด็กได้รับ
การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
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