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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี 2) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในจังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 385 คน ค านวณโดยสูตรของเครซี่และมอร์แกน เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมี
ค่าเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.705 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
t-test, F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.9 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
50.1 รายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 42.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 43.7 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ร้อยละ 40.80 มีสถานภาพการโสด ร้อยละ 59.5 2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค ำส ำคัญ: การบรหิารทุนมนุษย,์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด, จังหวดัปทุมธาน ี
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the level of public opinion towards human capital 
management of Pathum Thani Provincial Administrative Organization, 2) to study public opinion towards 
human capital management of Pathum Thani Provincial Administrative Organization classified by personal 
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data.  The methodology was the quantitative research and collected data by questionnaires. Samples were 
people live in Pathumthani province, totally 385 samples, sized by Krejcie and Morgan formulation. 
Instruments used were 5 rating scale questionnaires with the overall reliability value of 0.705. Statistics used 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test.  The research result shows that 
personal data were female 51.9%, aged 31-40 years 50.1%, income 10,001-15,000 baht per month 42.30%, a 
secondary education 43.7%, occupation as employees of private companies 40.80%, single status 59.5%. The 
level of public opinion towards human capital management of Pathumthani Provincial Administrative 
Organization found that overall was at a high level in all 6 aspects.  Human capital management of 
Pathumthani Provincial Administrative Organization classified according to the personal data found that the 
people with different incomes, marital status had different opinions on human capital management of 
Pathumthani Provincial Administrative Organization at the .01 level of statistical significance. The people with 
different levels of education had different opinions towards human capital management of Pathumthani 
Provincial Administrative Organization at the statistically significant level. .05. 
 

Keywords: Human Capital Management, The Provincial Administrative Organization, Pathumthani Province 
 

บทน า 
ทรัพยากรมนุษย์ หรือ คน เป็นทรัพยากรในการจัดการที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นทรัพยากรที่สามารถสร้างคุณค่า และ

สร้างมูลค่าเพิ่มได้ โดยสามารถเรียนรู้ เพิ่มพูนทักษะทางด้านความคิดและการกระท า สามารถผลักดันภารกิจทั้งหลายของ องค์กร
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ การที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถทางการ 
จัดการของผู้บริหาร ที่จะสร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจหรือการกระตุ้นให้คนในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น คน จึงเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของขององค์การ และเป็น ปัจจัยในการก าหนดโอกาส
การเจริญเติบโตขององค์กรได้ แต่ในขณะเดียวกันทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์การ ก็สร้างปัญหา เกิดขึ้ นหลายลักษณะให้แก่
องค์การเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งในลักษณะที่เกิดจากระดับความรู้ ความสามารถของบุคลากร การมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กร 
และการขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นจ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่าง เป็นระบบ เพราะหากไม่
ด าเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบนั้นจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรในอนาคตได้ เพราะผลที่ได้รับจากการจัดการเหล่านั้น
จะยังไม่สอดคล้องกับความส าเร็จหรือเป้าหมายขององค์การ (ชัชชัย พันธุ์เกตุ อ้างถึงใน ฟ้าวิกร อินลวง , 2561) ดังนั้นการจัดการ
ทุนมนุษย์ (HRM : Human Resource Management) จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การต้องท าการพัฒนาฝึกอบรมบุคลากร ให้มีความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรม ทัศนคติที่ดี เพื่อจะให้ได้เป้าหมายเดียวกัน เพื่อท าประโยชน์ให้แก่สังคม และประเทศชาติการพัฒนาทุน
มนุษย์ มีวิธีการและหลักสูตรมากมายหลายหลักสูตรโดยเฉพาะการเล่นเกมเพื่อพัฒนาบุคลากร ให้รู้จักการท างานเป็นทีม ให้รู้จัก
การสร้างทีม แต่ทั้งนี้จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเอง (Self Development) ให้พร้อมเสียก่อน เมื่อตนเองพร้อมแล้วทุกอย่างก็จะ
เป็นไปได้ดีโดยเฉพาะทีมหรือกลุ่ม การจัดการทุนมนุษย์เป็นการใช้ทุนมนุษย์เพื่อให้องค์การบรรลุต ามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
(Mondy & Noe, 1996) ทุนมนุษย์ (Human Resource) คือ การจัดการบุคลากรในองค์การ โดยให้ความส าคัญในศักดิ์ศรี ความ
เป็นคน และต้องท าให้บุคคลเหล่านั้นได้รับผลประโยชน์อย่างเหมาะสม (Keith D,1985)  

องค์กรภาครัฐมีทั้งที่เป็นหน่วยงานประเภทกระทรวง ทบวง กรม และ หน่วยงานท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจและอาจมีหลากหลาย
ขนาดแตกต่างกัน แม้ส่วนใหญ่จะมีขนาดองค์กรใหญ่โตตามกาลเวลาและอายุขัยขององค์กร เพราะบุคลากรในภาครัฐมักท างาน
ผูกพันอยู่กับองค์กรเดิมเป็นเวลายาวนาน ในขณะที่องค์กรต้องมีการน าคนรุ่นใหม่จากภายนอกเข้ามาเสริมเป็นระยะ เพื่อทดแทน
บุคลากรเดิมที่เกษียณหรือให้มีส่วนผสมขององค์กรที่เอื้อตาม กาลเวลาที่เปลี่ยนไป องค์กรภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นกระทรวง ทบวง 
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กรม หรือรัฐวิสาหกิจ ต่างๆถือเป็นองค์กรที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้นการจัดกา ร
ทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรภาครัฐ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกระบวนการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ คือ ทุน 
มนุษย์ ซึ่งต้องมีความรู้ ทักษะความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ สามารถน ามาสร้างคุณค่าให้กับองค์กรท าให้องค์กรมี
ความเจริญก้าวหน้าต่อไป (ดนัย ผ่องแผ้วและคณะ, 2564) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษยข์ององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานจี าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีนั้นไปปรับปรุง

การบริหารทุนมนุษย์เพื่อเพิ่มคุณค่าต่อองค์กรให้มากขึ้น 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการพัฒนาการบริหารทุนมนุษย์อันจะเป็นผลท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดปทุมธานี  จ านวน 1,190,060 คน 
น ามาค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของเครซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 คน และใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็นแบบแบ่งช้ันภูมิ จาก 7 อ าเภอในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ 1) อ าเภอเมืองปทุมธานี 2) อ าเภอสาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- รายได้  
- ระดับการศึกษา  
- อาชีพ  
- สถานภาพสมรส  
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย ์
- ด้านการแข่งขันขององค์กร  
- ด้านการบริหารภายในองค์กร  
- ด้านความสามารถของคนในองค์กร  
- ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร  
- ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร  
- ด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร  
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โคก 3) อ าเภอลาดหลุมแก้ว 4) อ าเภอคลองหลวง 5) อ าเภอล าลูกกา 6) อ าเภอธัญบุรี 7) อ าเภอหนองเสือ แล้วท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่ายโดยวิธีการจับสลาก เลือกพื้นที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ าเภอละ 1 ต าบล ดังนี ้

1) อ าเภอเมืองปทุมธานี    มีทั้งสิ้น 14 ต าบล จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ ต าบลบางกะดี 
2) อ าเภอสามโคก   มีทั้งสิ้น 11 ต าบล จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ ต าบลคลองหนึ่ง (ท่าโขลง) 
3) อ าเภอลาดหลุมแก้ว  มีทั้งสิ้น 7 ต าบล  จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ ต าบลบึงยี่โถ 
4) อ าเภอคลองหลวง  มีทั้งสิ้น 7 ต าบล จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ  ต าบลหนองสามวัง 
5) อ าเภอล าลูกกา   มีทั้งสิ้น 7 ต าบล จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ  ต าบลบ่อเงิน 
6) อ าเภอธัญบุรี   มีทั้งสิ้น 6 ต าบล จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ  ต าบลบึงค าพร้อย 
7) อ าเภอหนองเสือ  มีทั้งสิ้น 7 ต าบล จับฉลากได้ผลลัพธ์ คือ  ต าบลบางเตย 
โดยท าการเฉลี่ยเก็บข้อมูลต าบลละ 55 คน ดังนั้น รวมทั้งหมดจะได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ซึ่งประกอบด้วย 6 หลัก คือ 1) ด้านการแข่งขันขององค์กร 2) ด้านการบริหารภายในองค์กร 
3) ด้านความสามารถของคนในองค์กร 4) ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร 5) ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร 6) การ
บริหารงานของผู้น าองค์กร จ านวน 30 ข้อ  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบตาม
ความรู้สึก และความเช่ือเชิงประมาณค่า ตั้งแต่ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  และน้อยที่สุด เมื่อรวบรวมข้อมูลและหา
ค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี ออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคช้ันจากค่าพิสัย (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2549)  โดยได้
ค่าเฉลี่ย ดังน้ี  
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับน้อยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นขอค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ และรับค าแนะน ามาการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)  พบว่า ค่า IOC ทุกข้อค าถามมีค่า
มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้  และน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัด
นนทบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดปทุมธานีและมีคุณลักษณะประชากรที่มีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เท่ากับ 0.705 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยลงพื้นที่โดยกระจายการเก็บรวบรวมข้อมูลที่บริเวณพื้นที่ในเขตจังหวัดปทุมธานีทั้ง 7 
อ าเภอ อ าเภอละ 1 ต าบล ท าการเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างอ าเภอละ 55 คน  ท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมจนครบจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง และที่ได้ข้อมูลสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน จ านวน 385 คน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และตามวัตถุประสงค์การวิจัยโดยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ ศึกษาระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย คือ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับของค่าเฉลี่ย  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  คือ ศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติอ้างอิงในการ
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ทดสอบความแตกตต่างและความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย คือ t-test และ F-test และเมื่อพบความแตกต่างรายคู่จะใช้การทดสอบ
ด้วยวิธี LSD 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

           ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และใช้สถิติ t-test          

ผลการวิจัย 
 

ตาราง 1 ความถี่ ร้อยละ ของปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในจังหวัดปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 
     หญิง 
     ชาย 

 
200 
185 

 
51.95 
48.05 

                                                            รวม 385 100.00 

2.อาย ุ
     21-30 ปี 
     31-40 ปี 
     41-50 ปี 
     51-60 ปี 
     ตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป 

 
37 
156 
135 
48 
9 

 
9.61 
40.52 
35.06 
12.47 
2.34 

                                                            รวม 385 100.00 
3.รายได้ 
     น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน 
     5,000-10,000 บาทต่อเดือน 
     10,001-15,000 บาทต่อเดือน 
     มากกว่า 15,000 บาทต่อเดือน 

 
51 
114 
163 
57 

 
13.25 
29.61 
42.34 
14.81 

                                                            รวม 385 100.00 
4. ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี      

 
280 
91 
14 

 
72.73 
23.64 
3.64 

                                                            รวม 385 100.00 

5. อาชีพ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     รับจ้างท่ัวไป 
     พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

 
150 
86 
63 
48 
38 

 
38.96 
22.34 
16.36 
12.47 
9.87 

                                                            รวม 385 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ 

6. สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หย่าร้าง 

 
229 
136 
20 

 
59.48 
35.32 
5.19 

                                                            รวม 385 100.00 

 

จากตาราง 1 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.95 เพศชาย จ านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.05 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.06 น้อยที่สุด คือประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.34 ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้อยู่
ที่ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.34 รองลงมามีรายได้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.61 น้อยที่สุดคือมีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 ระดับ
การศึกษา ประชาชนมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาระดับปริญญาตรี จ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.64 น้อยที่สุดระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.64 อาชีพของประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.96 รองลงมา ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.34  น้อยที่สุดอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.87  ประชาชน
ส่วนใหญ่มีสถานภาพการโสด จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 59.48 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.32 น้อยที่สุดสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.19 ตามล าดับ 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย ์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  

SD 
การแปลผล 

ด้านการบริหารภายในองค์กร  3.72 0.380 มาก 
ด้านการแข่งขันขององค์กร  3.65 0.542 มาก 
ด้านความสามารถของคนในองค์กร  3.58 0.327 มาก 
ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร  3.74 0.636 มาก 
ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร  3.49 0.334 มาก 
ด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร  3.55 0.451 มาก 

รวม 3.62 0.348 มาก 

จากตาราง 2 พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบรหิารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ปทุมธานโีดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.62, S.D.= 0.348) และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น

ต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในระดับมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร 

(𝑥̅ =3.74, S.D.= 0.636) รองลงมาคือ ด้านการบริหารภายในองค์กร (𝑥̅ =3.72, S.D.= 0.380) และระดับที่น้อยที่สุด คือ ด้านการ

พัฒนาบุคลคในองค์กร (𝑥̅ =3.49 S.D.=0.334) 
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ตาราง 3 การทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การบริหารทุน
มนุษย ์

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ รายได ้ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 

ด้ านการบริหาร
ภายในองค์กร  

t = 0.412 
(P-value = .680) 

F = 2.209 
(P-value= .087) 

F = 8.658** 
(P-value = 0.00) 

F = 3.094* 
(P-value = .046) 

F = .646 
(P-value= .630) 

F = 13.893** 
(P-value=.000) 

ด้ านการแข่ งขัน
ขององค์กร  

t = 0.151 
(P-value = .880) 

F = 1.162 
(P-value= .324) 

F = 2.856* 
(P-value = .037) 

F = 1.870 
(P-value = .155) 

F = .370 
(P-value = .830) 

F = 12.082** 
(P-value=.000) 

ด้านความสามารถ
ของคนในองค์กร  

t = 0.665 
(P-value = .506) 

F = 3.650* 
(P-value= .013) 

F = 8.228** 
(P-value = .000) 

F = 2.819 
(P-value = .061) 

F = .951 
(P-value= .435) 

F = 27.710** 
(P-value=.000) 

ด้านการส่งเสริม
ความรู้ ให้ คน ใน
องค์กร  

t = 0.274 
(P-value = .784) 

F = 3.598* 
(P-value=.014*) 

F = 8.773* 
(P-value = .000) 

F = 3.487* 
(P-value= .032) 

F = .832 
(P-value= .506) 

F = 14.410** 
(P-value=.000) 

ด้านการพัฒนา
บุคคลในองค์กร  

t = 1.758 
(P-value = .079) 

F = 0.153 
(P-value= .928) 

F = .663 
(P-value = .575) 

F = .647 
(P-value= .524) 

F = .673 
(P-value= .611) 

F = 4.280* 
(P-value=.015) 

ด้านการ
บริหารงานของ

ผู้น าองค์กร 

t = 0.177 
(P-value = .860) 

F = 3.174* 
(P-value= .024) 

F = 6.185** 
(P-value = .000) 

F = 3.302* 
(P-value= .042) 

F = 1.064 
(P-value= .374) 

F = 19.237 
(P-value=.000) 

ภาพรวม t = 0.112 
(P-value = .911) 

F = 3.021* 
(P-value= .030) 

F = 6.110** 
(P-value = .000) 

F = 3.328* 
(P-value= .037) 

F = .328 
(P-value= .859) 

F = 21.261** 
(P-value=.000) 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     ** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

 จากตาราง 3 พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันใน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร  ด้าน
การส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร และด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท้ัง 4 
ด้าน 
 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน
ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร 
ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร ด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
ในด้านการบริหารภายในองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
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ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในด้านการแข่งขันขององค์กร  ด้าน
ความสามารถของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร และด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 4 ด้าน ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน  
 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพสมรส
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในด้านการแข่งขันขององค์กร  ด้านการ
บริหารภายในองค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร และด้านการบริหารงานของผู้น า
องค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.9 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 รายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.30 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.80 มีสถานภาพการโสด จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5  
 2. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับที่มากท้ัง 6 ด้าน  
       3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน สถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมากท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านการท างานของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร 
ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กรด้านการบริหารงานขององค์กร และด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร ซึ่งอาจเป็นเพราะการ
บริหารการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมให้บรรลุผล ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลปุระสิทธิผล
นั้นก็เนื่องมาจาก บุคลากรทั้งระดับผู้บริหาร ระดับปฏิบัติการ และระดับสนับสนุนต่าง ๆ มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความ
ช านาญและประสบการณ์ที่แต่ละคนได้เรียนรู้ สร้าง และสั่งสมมาซึ่งน ามาสร้างคุณค่าให้กับตนเองและองค์การให้เจริญเติบโตซึ่ง
เป็นสาเหตุประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแห่งนี้มีการบริหารทุนมนุษย์อยู่ในระดับมากซึ่งส่งผลท าให้
ประชาชนได้รับบริการสาธารณะอย่างดี มีคุณภาพ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาราดร อมรเวทีและคณะ (2561) เรื่องการ
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จัดการทุนมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครสวรรค์ ด้านการพัฒนาทักษะนั้นส่วนใหญ่ได้มีการจัดกิจกรรมเสริม
ทักษะการท างานให้แก่ข้าราชการ พนักงานลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ซึ่งท าให้เกิดผลลัพธ์ในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น และในด้านการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีกระบวนการอย่างชัดเจนและส่งเสริมการ
พัฒนาความรู้ด้านวิชาการโดยการเข้าศึกษาต่อในระดับสูงยิ่งขึ้นไป การเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกื้อกูลกับการปฏิบัติ
ราชการ ศึกษาดูงานในพันธกิจที่ตนเองรับผิดชอบโดยตรง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ พานสุวรรณและวิชชุกร    
นาคธน  (2563) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลกรณีศึกษา องค์การ
บริหารส่วนต าบลรางจระเข้ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านการ
ท างานของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กรด้านการบริหารงานขององค์กร 
และด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธมลวรรณ  พงษ์สถิตย์ (2557) เรื่องการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาสถานศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา พบว่าแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา สังกัดเขตพื้ นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานภายในองค์กร ด้านการแข่งขันขององค์กร ด้าน
ความสามารถของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร ด้านการบริหารงานของ
ผู้น าองค์กร 
    ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในด้านการ
แข่งขันขององค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร และด้านการบริหารงานผู้น าองค์กร 
แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะช่วงอายุของประชาชนที่มาติดต่อรับบริการที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่จะเป็นวัย
กลางคนมากกว่าวัยรุ่นจึงท าให้ความรู้สึกของการได้รับบริการ ได้รับความช่วยเหลือนั้นเป็นที่น่าพึงพอใจ ซึ่งความแตกต่างนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัมปนาท ศิริพันธุ์ (2550) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและเพื่อ เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ต่อการให้บริการของส านักงานเทศบาลเมือง พะเยา ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องอายุ ที่แตกต่างกันของผู้มาใช้
บริการต่อความพึงพอใจ ให้บริการ ในภาพรวมแตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่าง
กันในภาพรวม ในด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร ด้านการ
บริหารงานของผู้น าองค์กร ด้านการบริหารภายในองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มีระดับรายได้สูงมีความ
คาดหวังที่จะได้รับบริการ ได้รับการแก้ปัญหา ตอบสนองความต้องการ การจัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนการบริหารจัดการ
จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีในระดับท่ีสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ พาน
สุวรรณ (2561) เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้าน
การแข่งขันขององค์การแตกต่างกัน 
 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในภาพรวม ในด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร ด้านการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร 
และด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กร แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะประชาชนที่มีการศึกษาที่สูงกว่า มีการเรียนรู้ มีความรู้ใน
เรื่องของการบริหารจัดการมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาที่น้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ประชาชนท่ีมีการศึกษาที่สูงกว่า
นั้นต้องการการบริการที่มีคุณภาพ ต้องการให้ผู้บริหาร บุคลากร หรือผู้ให้บริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีนั้นเป็น
ทุนมนุษย์ท่ีมีศักยภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ พานสุวรรณ (2561) เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นการบริหาร
ทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้านการแข่งขันขององค์การแตกต่างกัน 
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 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
แตกต่างกันในภาพรวม ในด้านการแข่งขันขององค์กร ด้านการบริหารภายในองค์กร ด้านความสามารถของคนในองค์กร ด้านการ
ส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร และด้านการบริหารงานของผู้น าองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่มีสถานภาพ
สมรสแล้วจะมีสมาชิกในครอบครัวมากกว่าประชาชนที่มีสถานะโสด จึงอาจท าให้มีความคาดหวังต่อการให้บริการในทุกด้าน ทุ ก
ระดับตอบสนองได้กับความต้องการของสมาชิกในครอบครัวที่มีความหลากหลาย จึงท าให้บุคลากรต้องมีความพร้อมในการ
น าเสนอบริการสาธารณะให้กับประชาชนที่มีความหลากหลายเหล่านั้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ พานสุวรรณ 
(2561) เรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
ประชาชนที่มีสถานภาพรสมรสที่แตกต่างกันต่างกันมีความคิดเห็นการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาด้านการท างานของคนในองค์การแตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
         ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารควรมีการก าหนดนโยบายในการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดการทุนมนุษย์ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ศักยภาพการท างานของบุคคลในองค์กร เช่นการเพิ่มการฝึกทักษะหรือการฝึกอบรมในทักษะที่เหมาะสมกับการท างานในแต่ละ
แผนก/ด้าน เพื่อการบริการประชาชนท่ีดียิ่งขึ้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีใน
ด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร มีระดับคะแนนอยู่ในอับดับที่ 6 ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีควรให้
ความสนใจในด้านการพัฒนาบุคคลในองค์กร โดยเฉพาะประเด็น ความรู้ความสามารถในด้านการบริหารให้มีมากขึ้น  

           ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพถึงการส่งเสริมความรู้ให้คนในองค์กร เพื่อลงรายละเอียดว่าในแต่ละหน่วยงานควร
ส่งเสริมในเรื่องใด ประเด็นใด จึงจะท าให้การบริหารทุนมนุษย์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบตามขนาดหรือประเภทของหน่วยงาน เช่น เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล หรือเปรียบเทียบระหว่างเทศบาลต าบลกับองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อหาแนวทางการบริหารทุนมนุษย์ที่เหมาะสมและ
ส่งเสริมกับขนาดหรือประเภทองค์การ 
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