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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 

และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษา
ความปลอดภัย และถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด ที่มีภูมิหลังต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ
พนักงาน บริษัทรักษาความปลอดภัยและถลางพรอพเพอร์ตี้  แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ านวน 203 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหา ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2543) ของความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์ อัลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .857 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-test) และ One -way ANOVA 
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ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพ
เพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.96, S.D.= 0.223) 

ข้อเสนอแนะในด้านบุคคล ผู้บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพ่ืองาน ส่วนด้าน
ความรับผิดชอบผู้บริหารของบริษัทฯ ควรต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานรับผิดชอบต่องาน
ที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ส าหรับด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติผู้บริหารของ
บริษัทฯ ควรต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงาน
จริง พนักงานมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่ปฏิบัติ มีความรู้ตามกฎระเบียบข้อบังคับของงานในหน้าที่        
ที่ปฏิบัติ มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ และด้านการจัดการ ผู้บริหารของบริษัทฯ 
ควรต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการท างาน, พนักงาน 
 
Abstract 
           The purposes of this research were to study the performance of employees, Thalang 
Property Management & Security Guard Company Limited. and compare the performance of  
the employees in Thalang Property Management & Security Guard Company Limited classified 
by background. The sample used in the research consisted of 203 employees of Thalang 
Property Management & Security Guard Company Limited by accidental Sampling method. The 
instrument was 5-level rating scale questionnaire. The researcher checked for content validity 
and the language used in the questionnaire by finding the Index of Item Objective Congruence 
(IOC) of expert opinions and analyzed to find confidence values (Reliability) of the 
questionnaire by calculating the Cronbach Alpha Coefficient. The reliability coefficient alpha of 
the entire questionnaire was obtained as .857. The research statistics were percentage, mean, 
Standard Deviations, t-test, and One-way ANOVA. 

The overall results of the research showed that the performance of employees of 
Thalang Property Management & Security Guard Company Limited was at a high level (=3.96, 
S.D.= 0.223). The personal suggestions, company executives of Thalang Property Management & 
Security Guard Company Limited have to a policy to support and encourage employees to be 
diligent, patient and sacrifice for the responsibility of the company's executives. There should 
be a policy to support and encourage employees to take responsibility for completing assigned 
tasks within a specified time period. For knowledge and understanding of the work performed 
by the company's executives. There should be a policy in place to support and encourage 
employees to receive training before actually working. Employees have good knowledge and 
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understanding of the work they do. Have knowledge of the rules and regulations of work in the 
duties performed and management company executives There should be a policy to support 
and encourage executives to have knowledge and ability. 
Keywords: Work performance, Employees 
 
บทน า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยใช้ทรัพยากร
ต ่าสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดการ ทรัพยากรที่สิ้นเปลืองให้น้อยที่สุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือ
ให้บรรลุเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้ สูงสุดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นความต้องการของผู้บริหารหรือเจ้าของ
ผู้ประกอบการเป็นอย่างมากเพราะการที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีแสดงว่าการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพในระดับสูงสามารถท าให้เกิดผลผลิตและผลงานที่ได้ตรงตามเป้าหมายและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ตัวองค์กรและหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับการบริหารงานของแต่ละฝ่ายรวมทั้ง
การรู้จักหน้าที่ของตนเองและความรับผิดชอบต่องานนั้นๆเพ่ือท าให้องค์กรนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากปัจจัยหนึ่งเพราะองค์กรยังต้องการใช้ก าลังคน
ที่เป็นผู้คิดค้นสิ่งต่างๆและเป็นผู้ลงมือท างานให้กับองค์กรซึ่งในการปฏิบัติงานดังกล่าวจะใช้แต่เครื่องจักรมาแทนได้
ยากการที่องค์กรจะบรรลุความส าเร็จในเป้าหมายที่ได้วางไว้ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจหลักในการปฏิบัติงานถ้า
องค์กรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะส่งผลให้ภาพลักษณ์และผลงานออกมาดีและถ้า
หากบุคลากรที่มีอยู่ไม่มีก าลังใจและเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเช่นการหยุดงานหรือการทุจริตในหน้าที่ก็
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานออกมาไม่ดีหรือคุณภาพของงานออกมาค่อนข้างต ่าดังนั้นผู้บริหารหรือองค์กรนั้นๆจึง
ควรให้ความส าคัญในเรื่องของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นส าคัญ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์กร (กิติมา ปรีดีดิลก, 2529) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยคือ  

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร องค์กรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะโครงสร้างที่เหมาะสม 
โดยจะเก่ียวข้องกับปัจจัยย่อยที่ส าคัญ ได้แก่ 
  1.1 ปัจจัยด้านนโยบายที่ครอบคลุมถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดพันธะกิจที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว การก าหนดมาตรฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการด าเนินงาน เป็นต้น 
  1.2 ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสร้างเกี่ยวกับงานใหม่ ความ
ซับซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์หรือกระจายอ านาจ การจัดสายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุ่มงาน 
การจัดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงาน การวางแผน การสั่งการ การควบคุมการท างาน การจัดสรรทรัพยากร การ
ติดตามก ากับดูแล และการประเมินผลการท างาน  

2. ปัจจัยด้านบุคคล  เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพราะบุคคลคือหมู่คณะที่รวมตัวกันเป็นองค์กร มี
วัตถุประสงค์ร่วมกัน มีบทบาทในการท างาน หรือด าเนินงานต่าง ๆ สัมพันธ์กัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้น
บุคคลที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ตามโครงสร้างงานในองค์กร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง กลาง และล่าง รวมถึง
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บุคคลในระดับการท างานทั้งหมด ซึ่งประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที่พึงปรารถนา
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน ความรู้ความสามารถพ้ืนฐาน ความรู้ความสามารถที่
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้น า ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการบริหารจัดการ เจตคติ 
ค่านิยมที่พึงปรารถนา ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และแผนการด าเนินงานขององค์กร 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบการบริหาร การใช้
เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดท าระบบ
ข้อมูลการเชื่อมโยงการตลาด การบริการ เพ่ือการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่สังคม 

ในระบบการบริหารงานขององค์การปัจจัยกลไกในการท างานที่ส าคัญที่สุดคือทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ
ทุกองค์การคงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่มีหน้าที่ท างานให้กับองค์การเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ควบคุมกลไกในการท างานที่จะท าให้การท างานลุล่วงไปได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้แม้จะมีปัจจัยอ่ืนๆที่จา
เป็นต่อการท างานเพียงใดก็ต้องอาศัยบุคลากรเป็นผู้ควบคุมระบบการท างานถ้าบุคลากรผู้มีหน้าที่ควบคุมปัจจัย
ต่างๆด้อยคุณภาพก็ย่อมยากที่องค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจึง
เป็นศิลปะในการด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลซึ่งท าหน้าที่บริหารในองค์กรโดยท าหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน
งานการจัดองค์กรการจัดคนเข้าท างานการสั่งการและการควบคุมกิจการให้ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
นโยบายขององค์กรด้วยความประหยัดและมีประสิทธิภาพ (ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์, 2540) การใช้คนและเทคนิคต่างๆ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรือตามแผนงานที่วางไว้หรือการจัดสรรการใช้ก าลังคนก าลังเงิน
เทคโนโลยีและเวลาที่มีอยู่ให้ได้ผลมากที่สุดโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดหรือการอ านวยธุรกิจอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่ง
โดยปกติเกี่ยวข้องกับการจัดใช้คนเงินวัสดุให้สอดคล้องได้ส่วนสัดอย่างดีที่สุดเพ่ือผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ 
การจูงใจมีความส าคัญต่อการท างานของบุคคลเพราะการท างานใดก็ตามถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
จะต้องประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ประการคือความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคลและการจูงใจเพ่ือ
โน้มน้าวบุคคลให้ใช้ความสามารถหรือทักษะในการท างานการจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญและกาลังใจใน
การท างานพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกิดจากการจูงใจที่จะท าให้เกิดความต้องการและแสดงการกระท าออกมา
ตามปกติคนเรามีความสามารถในการท างานท าสิ่งต่างๆได้หลายอย่างหรือมีพฤติกรรมแตกต่างกันแต่พฤติกรรม
เหล่านี้จะแสดงออกมาเพียงบางโอกาสเท่านั้นที่จะผลักดันเอาความสามารถของคนออกมาได้คือการจูงใจการจูงใจ
เป็นความเต็มใจจะใช้พลังความสามารถเพ่ือให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งท าให้ เกิดประสิทธิภาพในหลายด้านและในหลายๆ
ระดับในการท างานซึ่งมีอยู่หลายประการเช่นการฝึกอบรมประสบการณ์ความรู้สึกผูกพันความยุติธรรมในการ
ท างานการรักษาระเบียบวินัยในการท างานความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างความน่าเชื่อถือ
สมรรถภาพในการท างานการก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนและการให้บ าเหน็จรางวัล
แก่ผู้ท างานได้ตามเป้าหมายจากความส าคัญของประสิทธิภาพการท างานดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ 
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จ ากัด เนื่องจากผู้บริหารและพนักงานยังมีการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพเพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาพัฒนา
ปรับปรุงการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ ต้ี
แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพ
เพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามภูมิหลัง 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. เพศต่างกันประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้
แมเนจเม้นท์ จ ากัด แตกต่างกัน 

2. อายุต่างกันประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้
แมเนจเม้นท์ จ ากัดจ ากัดแตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษาต่างกันประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท ์จ ากัด แตกต่างกัน 

4. รายได้ต่อเดือนต่างกันประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด แตกต่างกัน 

5.ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ด้านบุคคล ด้านความรับผิดชอบ ด้านความรู้และ
เข้าใจในงานที่ปฏิบัติและด้านการจัดการ 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ 

จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 203 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจ

เม้นท์ จ ากัด ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 142 คนเป็นชายจ านวน 125 คน เป็นหญิงจ านวน 17 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ตั้งอยู่ที่ วังทองหลาง 655 ซ. 
ลาดพร้าว 80 แยก 21 แขวงวังทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 ประกอบธุรกิจรับจ้างท า
ความสะอาด และติดตั้งตรวจสอบลิฟท์และบันไดเลื่อน วันที่จดทะเบียน19 ตุลาคม 2544 ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 
10,000,000 บาท 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึงประสิทธิภาพการท างานเป็นความต้องการของเจ้าของผู้จัดการ
ผู้บริหารผู้ประกอบการเป็นอย่างยิ่งเพราะการมีประสิทธิภาพการท างานนั้ นหมายถึงศักยภาพของพนักงาน
เจ้าหน้าที่มีคุณภาพสามารถท างานให้เกิดผลผลิตได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในเชิงธุรกิจจะท าให้เพ่ิมผลผลิตได้
อย่างดี 

ด้านบุคคล หมายถึงพนักงานมีทัศนคติที่ดีต่องานมีความรู้ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมายมี
สุขภาพจิตใจร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์มีความภักดีต่อองค์กรมีความซื่อสัตย์พนักงานมีความคิดในการท างานอย่าง
เป็นระบบพนักงานสามารถท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้เป็นอย่างดีมีความขยันอดทนและเสียสละเพ่ืองาน 

ด้านความรับผิดชอบหมายถึง การรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้  มีความพยายามเต็มที่ให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคก็ตาม ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ท ามีความ
บกพร่อง และงานที่รับผิดขอบมีผลกระทบต่อองค์กรและลูกค้าโดยตรง 

ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติหมายถึง การได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง 
พนักงานมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่ปฏิบัติ มีความรู้ตามกฎระเบียบข้อบังคับของงานในหน้าที่ที่ปฏิบัติ 
มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู ่  

ด้านการจัดการ หมายถึง  ผู้บริหารท าให้พนักงานรู้สึกมีความม่ันคงในอาชีพให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ต่างๆแก่พนักงานอย่างพอเพียงผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการบริหารงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารมีความซื่อสัตย์ยุติธรรมผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อการท างานผู้บริหารปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างเสมอภาค 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้มีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ 

จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 203 คน  
กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัยและถลางพรอพเพอร์ตี้

แมเนจเม้นท์ จ ากัด ค านวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 142 คนเป็น เป็นชายจ านวน 125 คน เป็นหญิง จ านวน 17 คน 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดย 

ใช้แบบสอบถาม 
2. น าข้อมูลของแบบสอบถาม ไปลงตารางโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล  

      ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหา  ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและวิเคราะห์หาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .857 
 2. เกณฑ์การแปลผล  
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเรื่องประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน 5 ระดับ (Rating 
scale) โดยก าหนดเกณฑ์ คะแนนการประมาณค่าดังนี้   
 คะแนน   5  หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
 คะแนน   4 หมายถึง   ระดับประสิทธิภาพในการท างานมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพในการท างานปานกลาง 
 คะแนน   2 หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพในการท างานน้อย  
 คะแนน   1 หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพในการท างานน้อยที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน และรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 

2. น าแบบสอบถามมาลงตารางตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3. ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  3.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
  3.2 ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี ้
แมเนจเม้นท์ จ ากัดวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็น 

 3.3 เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกตาม เพศ โดยการทดสอบค่า (t-test 
Independent) 
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  3.4 เปรียบเทียบระดับระดับประสิทธิภาพในการท างานในแต่ละด้านจ าแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา 
รายได้ ระยะเวลาการท างาน เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย t-test และ One way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการศึกษา “ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดปรากฏผลดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 88.03 เป็นเพศหญิง 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 - 40 ปีจ านวน 74 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.11 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.06 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.42 น้อยที่สุดมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไปจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.41 ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 94.37 รองลงมาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.52 และน้อยที่สุดจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.11 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 12,000 – 15,000 บาทจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.15 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 12,000 บาทจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 26.06 และน้อยที่สุดมีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท ขึ้นไปจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.79 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภัยมาแล้วอยู่ระหว่าง 5 – 10ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 69.72 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10ปี ขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และน้อยที่สุดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5ปี 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.08 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้าน
บุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจ
เม้นท์ จ ากัดมากกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบด้านการจัดการและด้านความรู้และเข้าใจในงานที่
ปฏิบัติส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจ
เม้นท์ จ ากัด น้อยที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดด้านบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
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ประเด็นถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องพนักงานมีความซื่อสัตย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ในด้านนี้มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือ
ประเด็นเรื่องพนักงานมีความคิดในการท างานอย่างเป็นระบบและพนักงานสามารถท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานได้
เป็นอย่างดีส่วนประเด็นเรื่องพนักงานมีความขยันอดทนและเสียสละเพ่ืองานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ในด้านนี้น้อยที่สุด ส่วนด้าน
ความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องท่าน
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดในด้านนี้มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมา
คือประเด็นเรื่องท่านมีความพยายามเต็มที่ให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคก็ตาม ส่วนประเด็นเรื่องท่าน
ยินดีรับผิดชอบหากงานที่ท่านท ามีความบกพร่อง และงานที่ท่านรับผิดชอบมีผลกระทบต่อองค์กรโดยตรงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดใน
ด้านนี้น้อยที่สุด ส่วนด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น
ถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องท่านได้รับการฝึกอบรม ก่อนที่จะได้ลงมือปฏิบัติงานจริง และท่านมีความรู้และความ
เข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดในด้านนี้มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นเรื่อง
ท่านเขา้ใจและเห็นความส าคัญของงานที่ท่านก าลังปฏิบัติอยู่ ส่วนประเด็นเรื่องท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างเต็มความสามารถ ตามความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ในด้านนี้น้อยที่สุด ส่วนด้านการจัดการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นถามกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องผู้บริหารให้ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆแก่พนักงานอย่างพอเพียงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ในด้านนี้มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นเรื่อง
ผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอภาค ส่วนประเด็นเรื่องผู้บริหารมีความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดในด้านนี้น้อย
ที่สุด  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์สมมติฐานประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดจ าแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เฉพาะด้านบุคคล และด้านบุคคล 

เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถามจ าแนกตามเพศ  ด้านบุคคล พบว่าความคิดเห็นของพนักงานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด
จ าแนกตามเพศ  ด้านบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เฉพาะประเด็นเรื่องพนักงานมี
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ทัศนคติที่ดีต่องาน พนักงานมีความรู้ความสามารถในงานที่ได้รับมอบหมาย พนักงานมีสุขภาพจิตใจร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์ และพนักงานมีความภักดีต่อองค์กร ส่วนประเด็นค าถามพบว่าความคิดเห็นของพนักงานต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด
จ าแนกตามเพศ ด้านความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เฉพาะประเด็นเรื่องท่านมี
ความพยายามเต็มที่ให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคก็ตาม ส่วนประเด็นค าถามพบว่าความคิดเห็นของ
พนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจ
เม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามเพศ ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในทุกประเด็นค าถาม ส่วนประเด็นค าถามพบว่าความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามเพศ ด้านการ
จัดการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05เฉพาะประเด็นเรื่องผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเสมอ
ภาค 

ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ไม่ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน 

ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ไม่ แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยอภิปรายได้ว่าค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
ด้านบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้
แมเนจเม้นท์ จ ากัดมากกว่าด้านอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของทิวา ปฏิญาณสัจ (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพการท างานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส าโรง การวิจัยครั้งนี้พบว่าด้าน
บุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอย่างมาโดยเฉพาะเรื่องพนักงานมีความซื่อสัตย์ รองลงมาคือ
ด้านความรับผิดชอบโดยเฉพาะเรื่องท่านรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ด้านการ
จัดการโดยเฉพาะเรื่องผู้บริหารให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ แก่พนักงานอย่างพอเพียง และด้านความรู้และ
เข้าใจในงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพ
เพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดน้อยที่สุดโดยเฉพาะเรื่องท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มความสามารถ 
ตามความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ 

การทดสอบสมมติฐานอภิปรายได้ว่าประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดจ าแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านบุคคล และด้านบุคคล ส่วนอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศักรินทร์ วิชาธรรม (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรมของข้าราชการต ารวจ  กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 เฉพาะด้านการจัดการ ส าหรับระดับ
การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05ในทุก ๆ ด้าน ส่วนรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการจัดการ และส าหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 
บริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  1.1 ด้านบุคคล ผู้บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมคีวามขยันอดทนและเสียสละเพ่ืองาน 

 1.2 ด้านความรับผิดชอบผู้บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจ
เม้นท์ จ ากัด ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีความพยายามเต็มที่ ให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จแม้จะมีอุปสรรคก็ตาม ยินดี
รับผิดชอบหากงานที่ท ามีความบกพร่อง และงานที่รับผิดขอบมีผลกระทบต่อองค์กรและลูกค้าโดยตรง 

 1.3 ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติผู้บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพ
เพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะลง
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มือปฏิบัติงานจริง พนักงานมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่ปฏิบ้ติ มีความรู้ตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
งานในหน้าที่ที่ปฏิบัติ มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของงานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ 

 1.4 ด้านการจัดการ ผู้บริหารของบริษัท รักษาความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ 
จ ากัด ต้องมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการท างานของพนักงานบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัด เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้รับมาใช้ปรับปรุงการท างานของ
พนักงาน 

 2.2 ควรมีการศึกษาเรื่องความต้องการพัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้แมเนจเม้นท์ จ ากัดเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนอบรมและพัฒนาความรู้ในการท างาน
ให้กับพนักงานต่อไป 
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