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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่                  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด 
ส านักงานใหญ่  ตามลักษณะส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงาน
ใหญ่จ านวน 91 คน  

ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด 
ส านักงานใหญ่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐานอภิปรายได้ว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา 
จ ากัด ส านักงานใหญ่ ที่มีเพศต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ส าหรับด้านอายุต่างกันมี
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันส่วนด้านสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน ใน
ด้านระดับการศึกษาต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันเช่นกัน ส่วนด้านรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
ความสุขในการท างานของไม่แตกต่างกัน ส าหรับพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งนี้ ด้านผู้น า ผู้บริหารของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่  ต้อง
สามารถสร้างพลังใจและการมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด
ความกระตือรือร้นในการท างาน ให้ความส าคัญกับความส าเร็จที่เกิดขึ้นและให้รางวัลกับทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น ต้องส่งเสริมการท างานที่พนักงาน สามารถได้รับการสนับสนุนและเอาใจใส่จากเพ่ือน
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ร่วมงาน มีนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือให้การท างานมีความเจริญก้าวหน้าในตนเอง มีโอกาสพัฒนาและเปิดรับ
ประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง ส่วนระดับความสุขในการท างาน ผู้บริหารของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด 
ส านักงานใหญ่ ต้องสนับสนุนการท างานที่ก่อให้เกิดผลงานที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
ค าส าคัญ: ความสุขในการท างาน,พนักงาน 
 
Abstract 

A research study on Happiness at Work of Employees of YoRachada Co., Ltd. Head 
Office aims to study and to compare the level of happiness in work of employees of 
YoRachada Co., Ltd. head office according to personal characteristics.The population used in 
the study was employees YoRachada Co., Ltd., head office  91people.  

The overall results of the research revealed that the average happiness at work of 
employees. YoRatchada Co., Ltd. head office overall is at a high level. According to the 
hypothesis test, it can be argued that employees YoRatchada Co., Ltd. head office with 
different genders are happy to work. Not different in every aspect. For different age sides are 
happy to work. no difference As for the marital status, they were not happy at work. Different in 
terms of different educational levels are not happy to work different as well As for the monthly 
income, they are happy in their work no difference for employees YoRatchada Co., Ltd. head 
office with different working periods have no difference in happiness at work.  

Leadership recommendations for this study management of employees YoRachada Co., 
Ltd. head office must be able to create willpower and optimism for the team or subordinates. 
Able to encourage subordinates to be enthusiastic about their work Recognize 
accomplishments and reward teams or subordinates to motivate them. Have a clear policy for 
self-advancement in work. Have the opportunity to develop and open to new experiences 
continuously level of happiness at work management of employees YoRachada Co., Ltd., the 
head office, must support the work that produces effective results to achieve the goals set. 
Keywords : Happiness, Employees 
 
บทน า 

จากสถานการณ์และสภาพสังคมในโลกปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นโครงสร้าง
ประชากรเศรษฐกิจสังคมเทคโนโลยีการพัฒนาด้านนวัตกรรมต่างๆท าให้การด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล
เปลี่ยนแปลงไปมีการปรับตัวตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอดของชีวิตส่งผลให้คนจ านวนมากเกิดความเครียดในการที่
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์และปัญหาต่างๆจนท าให้ความสุขในการด ารงชีวิตลดลงท าให้เป็นปัญหาทางสุขภาพจิตจน
เกิดการเจ็บป่วยทางจิตได้ดังนั้นความสุขของคนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ าวันของ
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แต่ละคนไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรือเรื่องของการท างาน ดังนั้นทุกคนจึงต้องการแสวงหาสิ่งที่ท าให้ตนเองนั้น
ผ่อนคลายความกดดัน เกิดความรู้สึกภายในจิตใจที่เรียกว่า ความสุข ไม่ว่าจะเป็นความสุขในชีวิตส่วนตัว ความสุข
ในชีวิตการท างาน หรือแม้แต่ชีวิตในสั่งคมทั่วไปก็ตาม  ความสุขในการท างานถือเป็นสิ่งที่น่าพึงประสงค์ของคนทุก
ระดับในองค์กร ตั้งแต่ผู้บริหาร จนถึงพนักงาน เพราะในแต่ละวันนั้นคนส่วนใหญ่ใช้เวลาหมดไปกับการท างาน มี
ปัจจัยหลายประการที่เป็นปัจจัยที่สร้างให้คนในองค์กรมีความสุขได้ ซึ่งที่ผ่านมานั้นมีงานวิจัยในต่างประเทศได้
สะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมในการมองความสุขในองค์การที่ต่างกัน เช่น องค์กรแห่งสุขภาวะที่ดี  (Healthy 
Organization) อ งค์ ก ร แ ห่ ง ค ว าม สุ ข  (Happy Workplace) จิ ต วิ ญ ญ าณ แ ห่ ง อ งค์ ก า ร  (Spirituality 
Organization) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ภาวะอยู่ เย็นเป็นสุข (Well-being) การ
จัดการกับความเครี ยด  (Stress Management) ความผูก พันของพนั กงานที่ มี ต่ อองค์ กร (Employee 
Engagement) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) องค์กรที่มีความยืดหยุ่น (Flexible Organization) 
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน (Work life Balance) องค์กรที่ประสบความส าเร็จได้ ปัจจัยที่ส าคัญ
ปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันและมองข้ามไม่ได้เลยก็คือ ปัจจัยแห่งความสุข ชีวิตคนท างานไม่มีใครที่ไม่ต้องการ
ความสุข เพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน ้าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 
อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ ดังนั้นความสุขจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหาดังนั้นองค์กรที่ต้องการ
จะประสบความส าเร็จก็ต้องสามารถบริหารและทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานของคนท างานที่
อยู่ในองค์กรให้ได้ด้วย จะเห็นได้ว่าถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท างานจะส่งผลดีต่อทั้งตนเอง ต่องาน
และต่อองค์กร กล่าวคือ บุคลากรที่มีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพใน
การท างานน าไปสู่การพัฒนาขององค์กร 

การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้การบริหารองค์กรเป็นไปด้วยความ
ราบรื่นเนื่องจากการที่คนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กรซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลความสุขในการท างานส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานและความสัม พันธ์
ทางสังคมภายในและภายนอกองค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีทุกคนในองค์กรมีความต้องการที่จะให้เกิดข้ึนเพราะในแต่ละ
วันคนส่วนใหญ่จะใช้เวลาไปกับการท างานความสุขที่ทุกคนจะได้จากการท างานคือความสุขจากการด ารงชีวิตที่
เหมาะสมมีผลงานที่ดีมีความมั่นคงในอาชีพได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีเกิดความรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนที่มี
คุณค่าต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้บริหารที่ดีขึ้นมีแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นมีความรู้ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตน าไปเผยแพร่ต่อครอบครัวชุมชนและสิ่งที่องค์กรได้จากการที่มีพนักงานมีความสุขในที่
ท างานคือพนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีความรักและผูกพันในงานลดพฤติกรรม
ไม่พึงประสงค์เกิดการแสดงออกในทางที่ดีต่อองค์กรการสร้างบรรยากาศให้เกิดความสุขในการท างานเป็น
ประโยชน์ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเชื่อว่าคนที่มีความสุขหรือองค์กรที่มีบรรยากาศแห่งความสุข
จะมีพลังอันยิ่งใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สุดที่จะผลักดันให้งานส าเร็จบุคคลจะมีความสุข
หรือไม่มีความสุขตัวแปรที่มีอิทธิพลไม่ได้มีเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้นแต่พ้ืนฐานของความสุขยังรวมไปถึงปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายในตัวบุคคลด้วยดังนั้นในการที่จะสร้างความสุขให้เกิดขึ้นจึงต้องค านึงถึงปัจจัย
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แวดล้อมให้ครบด้านเพ่ือให้เกิดความสุขที่แท้จริงอันจะส่งผลให้ตัวบุคคลนั้นมีความสุขในชีวิตเพราะมนุษย์ทุกคน
ต่างปรารถนาที่จะมีชีวิตที่มีความสุขซึ่งการท าให้ตนเองมีความสุขนั้นการท างานถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่ท าให้ได้มา
ซึ่งความสุขสมบูรณ์ในชีวิตของแต่ละบุคคลดังนั้นหากเราช่วยกันสร้างความสุขในวงที่แคบขึ้นคือความสุขจากการ
ท างานโดยการสร้างตัวชี้วัดที่ครอบคลุมเหมาะสมโดยมีเป้าหมายในการสร้าง  “ความสุขมวลรวมของการท างาน” 
ให้เกิดขึ้นในทุกๆองค์กรในแบบที่เหมาะสมกับองค์กรรของตนเองเมื่อน าผลการวัดที่ได้มาประมวลรวมกันเข้าก็
น่าจะสามารถสะท้อนความอยู่ดีมีสุขคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศได้ทางหนึ่งเช่นกันการสร้างเสริม
คุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างานจึงเป็นเป้าหมายส าคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่จะต้องส่งเสริมให้
คนท างานเป็นแรงงานคุณภาพและมีสุขภาวะดีทั้งร่างกายจิตใจและจิตวิญญาณคุณภาพชีวิตการท างานและ
ความสุขอย่างไรก็ตามจากพลวัตของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีในระดับประเทศภูมิภาคและระดับโลกท าให้มาตรการในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของคน
ไทยที่เคยใช้ได้ผลในทศวรรษที่ผ่านมามีประสิทธิภาพไม่เพียงพอจึงต้องการนวัตกรรมใหม่และต้องการภาคี
เครือข่ายทุกระดับทั้งในประเทศภูมิภาคและระดับโลกเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกประเทศทุกวิชาชีพปฏิเสธผลกระทบที่ตามมาไม่ได้เช่นเดียวกัน 

พนักงานถือว่ามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในหลักพฤติกรรมศาสตร์นั้น บุคคลใน
องค์กรต่างๆจะปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความเต็มใจ ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ช่วยผลักดันและจะมองข้ามไปไม่ได้
คือความสุขของพนักงานเมื่อพนักงานมีความสุขในการท างานก็จะมีพลังที่จะช่วยขับเคลื่อน และผลักดันเพ่ือให้
องค์กรเกิดการด าเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ การที่องค์กรจะพัฒนา
ไปข้างหน้าความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของ
บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท า ให้บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท างานนั้นๆเกิดขวัญและก าลังใจสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อการท างานทั้งสิ้นซึ่งทั้งหมดนี้จะส่งผลต่อความส าเร็จและความเป็นไปได้ตามเป้าหมายขององค์กรนั้นๆซึ่ง
องค์ประกอบส าคัญของความพึงพอใจในการท างานคือความสุขในการท างานซึ่งประกอบด้วยเงินเดือนค่าตอบแทน
ลักษณะงานที่ท าต าแหน่งหน้าที่การงานการบังคับบัญชาผู้น าผู้บริหารมีส่วนส าคัญและการท างานเป็นทีมงาน 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเจ้าของกิจการมีความสนใจศึกษาความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความสุขในการท างานของพนักงาน อันจะส่งผลให้องค์กรมีเจ้าหน้าที่ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มเีพศแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มอีายุแตกต่างกันมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกัน 
3. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
4. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
5. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกัน 
6. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มรีะยะเวลาปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่จ านวน 91 คน เก็บตัวอย่าง
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 79 คน เป็น
ชาย 61 คน หญิง 18 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รับทราบข้อมูลระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
2. ผลของการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งเสริมให้

บุคลากรเชิงสร้างสรรค์เกิดความสุขในการท างาน 
3. สามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับองค์กรในการวางแผนพัฒนาการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือเสริมสร้างความสุขในการท างานของพนักงานซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ในบริษัทโยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 

4. เพ่ือน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและส่งเสริมความสุขในการ
ท างานของหน่วยงานอื่น ๆ 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความสุขหมายถึงความสบายกายสบายใจการมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจมีความรู้มีงานที่รัก
ที่ชอบมีรายได้ที่เพียงพอต่อการด ารงชีพมีครอบครัวที่อบอุ่นมั่นคงมีสภาพแวดล้อมที่ดีและอยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการที่ด ี

ความสุขในการท างานหมายถึงความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิด
ขั้นในการท างานโดยที่บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินมีความรื่นรมย์ในการท างานสนุกกับงานที่ท าได้ท างานที่ดี
และภูมิใจพึงพอใจในงานของตนที่ท ารู้สึกว่าได้ร่วมงานกับเพ่ือนร่วมงานที่ดีรับรู้ว่างานที่ท าอยู่นั้นมีความส าคัญ
รับรู้ว่ามีบุคคลที่เห็นคุณค่าในงานของตนมีความรับผิดชอบต่องานที่ท ารู้สึกสนุกสนานและศรัทธาในงานที่ท าเกิด
การสร้างสรรค์ในทางบวกและมีความกระตือรือร้นในการท างาน 



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

 Applied Research Journal North Bangkok University                            Vol.2 No. 2 (July - December 2023) 

6/14 E-003399 

ผู้น าหมายถึงระดับผู้บริหารหรือหัวหน้างานในระดับองค์กรที่มีลักษณะส าคัญในส่งเสริมหรือสร้างให้
พนักงานภายใต้การปกครองเกิดการท างานอย่างมีความสุขโดยผู้น าในแบบดังกล่าวจะมีลักษณะที่จะต้องส่งเสริม
และสร้างทีมงานภายใต้บังคับบัญชามีการสร้างแรงจูงใจสนับสนุนสร้างความรู้สึกตระหนักสร้างแรงปรารถนาใน
การท างานอย่างสม ่าเสมอนอกจากนี้ผู้น าจักต้องสร้างการสื่อสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่างโปร่งใส
ในขณะเดียวกันผู้น านั้นต้องอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวมเพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดขึ้นกันผู้ใต้บังคับบัญชา 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน ให้ความส าคัญกับความส าเร็จที่เกิดขึ้นและให้รางวัลกับทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้
เกิดข้ึน ให้ความใส่ใจกับทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งด้านการปฏิบัติหน้าที่ ความส าเร็จและการเติบโตในสายงาน ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือที่จะดึงความสามารถของแต่ละรายออกมาและสามารถ
แสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่  สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความสัมพันธ์ในที่ท างานหมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) กันในที่ท างานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
ด้วยกันโดยลักษณะของความสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นจะต้องมีความผูกพันที่แน่นแฟ้นภายในกลุ่มซึ่งเมื่อกลุ่มให้การ
ยอมรับซึ่งกันและกัน 

ความรักในงานหมายถึงกิจกรรมหนึ่งที่บุคคลต้องปฏิบัติเพ่ือให้ภารกิจที่ตนได้รับมอบหมายนั้นๆโดย
บุคคลนั้นปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองได้ท าเช่นการรับรู้ความรู้สึกรักและผูกพัน
อย่างเหนียวแน่นกับงานรับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีความยินดีในสิ่งที่เป็นองค์ประกอบของงาน
กระตือรือร้นดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจรู้สึกเป็นสุขเมื่อได้
ปฏิบัติงานมีความภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบในงาน 

ค่านิยมร่วมขององค์กรหมายถึงเป็นข้อก าหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพ่ือใช้เป็นเครื่องกระตุ้นและโน้ม
น้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกันพฤติกรรมของคนในองค์กร
ที่ยึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กรนั้นเช่นพฤติกรรมใน
การท างานเป้าหมายขององค์กรเป็นต้น 

คุณภาพชีวิตในการทางานหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจที่แตกต่างกันออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละ
คนในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกันความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวและการให้ความส าคัญแก่บุคลากรใน
องค์กร 

ระดับความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกสบายทั้งกายและใจ ความสุขกับการท างานในองค์กร 
ท างานด้วยความเต็มใจทั้งงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าร่วมกับบุคคลอ่ืน ผลงานที่ออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บข้อมูลจากพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด 

ส านักงานใหญ่ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่จ านวน 91 คน ก าหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 79 คน 
เป็นชาย 61 คน หญิง 18 คน 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 

2. น าข้อมูลของแบบสอบถาม ไปลงตารางโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน 5 ระดับ (Rating scale) โดยก าหนดเกณฑ์ 
คะแนนการประมาณค่าดังนี้ 
 คะแนน   5 หมายถึงระดับความสุขในการท างานมากที่สุด 
 คะแนน   4 หมายถึงระดับความสุขในการท างานมาก 
 คะแนน   3 หมายถึงระดับความความสุขในการท างานปานกลาง 
 คะแนน   2 หมายถึงระดับความความสุขในการท างานน้อย  
 คะแนน   1 หมายถึงระดับความความสุขในการท างานน้อยที่สุด 

การสร้างเครื่องมือผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและค้นคว้าจากงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องแล้วท าการร่าง
เป็นแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต าราและผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. จัดท าร่างแบบสอบถามน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่งหลังจากนั้นด าเนินการจัดท าเป็น
แบบสอบถาม 
 5. ตรวจสอบความเที่ยงตรงและน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้ (Try out) กับลูกค้าไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าเท่ากับ 0.88 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน และรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา 
2. น าแบบสอบถามมาลงตารางตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3. ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  3.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ใช้การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
  3.2 การศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใช้เกณฑ์ประเมินค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

 3.3 เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่จ าแนกตาม
เพศโดยการทดสอบค่า (t-test Independent) 
  3.4 เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ในแต่
ละด้านจ าแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-wayANOVA) 
   
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการ
ทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย Independent Samples t - test และ  One way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ผู้ศึกษาได้
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปและได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 
3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชาย จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 77.22 เพศหญิงจ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.78 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 35 ปีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 และอายุอยู่
ระหว่าง 36 -45 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 รองลงมามีอายุน้อยกว่า 25 ปีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.47 และน้อยที่สุดมีอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไปจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.19 กลุ่มตัวอย่างสมรส
แล้ว จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 69.62 รองลงมาเป็นโสด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.99 และน้อยที่สุด
กลุ่มตัวอย่างเป็นหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 56.96 รองลงมาจบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.05 และน้อยที่สุดจบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.99 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท ขึ้นไปจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 
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รองลงมามีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.38 และน้อยที่สุด
มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.46 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 47.69 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานอยู่
ระหว่าง5 – 10 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และน้อยที่สุดมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี ขึ้น
ไปจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.85 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายด้านกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานในด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กรมากกว่าด้านอ่ืน รองลงมาคือด้านผู้น าด้านคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านความรักในงานด้านระดับความสุขในการท างาน และมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือความสัมพันธ์ในที่
ท างาน ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ มีความสุขในการท างานด้าน
ผู้น า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างาน
ในประเด็นค าถามเรื่องผู้น าของท่านมีความจริงใจท างานด้วยความโปร่งใส่และมีความน่าเชื่อถือมากกว่าประเด็น
อ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่องผู้น าของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์การให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจได้อย่างชัดเจนส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือประเด็นค าถามเรื่องผู้น าของท่าน
สร้างพลังใจและการมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายประเด็นค าถามกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานใน
ประเด็นค าถามเรื่องท่านมีผู้บังคับบัญชาในสายงานที่ดีมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่อง
ผู้น าของท่านให้ความใส่ใจกับทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งด้านการปฏิบัติหน้าที่ ความส าเร็จและการเติบโตในสาย
งานส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือประเด็นค าถามเรื่องผู้น าของท่านสามารถผลักดัน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ส่วนด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายประเด็นค าถามกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานในประเด็นค าถามเรื่องท่าน
และเพ่ือนร่วมงานมีมิตรภาพที่ดีต่อกันมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่องท่านได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในเรื่องต่าง ๆ เป็นอย่างดีส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือ
ประเด็นค าถามเรื่องท่านได้รับการสนับสนุนและเอาใจใส่จากเพ่ือนร่วมงาน ส่วนด้านความรักในงาน โดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายประเด็นค าถามกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานในประเด็น
ค าถามเรื่องท่านสามารถปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ 
รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่องท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในเรื่องต่าง ๆ เป็นอย่างดีส่วนเรื่องที่
กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือประเด็นค าถามเรื่องท่านได้รับการสนับสนุนและเอาใจใส่จาก
เพ่ือนร่วมงาน ส่วนด้านค่านิยมร่วมขององค์กรโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายประเด็น
ค าถามกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานในประเด็นค าถามเรื่องท่านมีความเชื่อว่าตนเองสามารถท างานได้อย่าง
คุ้มค่อและเกิดประโยชน์สูงสุดมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่องท่านรับรู้ถึงคุณค่าของการ
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บรรลุในผลส าเร็จของงานร่วมกันส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือประเด็นค าถามเรื่อง
ท่านยึดถือเป้าหมายและคุณต่อขององค์กรประหนึ่งเป็นเป้าหมายของตัวท่านเอง ส่วนด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายประเด็นค าถามกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการ
ท างานในประเด็นค าถามเรื่องท่านตระหนักว่าท่านมีอิสระในการปกครองตนเองในการอยู่ในสังคมทั้งการท างาน
และชีวิตส่วนตัวมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่องท่านมีชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวและชีวิตการท างานส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือประเด็นค าถามเรื่องท่าน
ตระหนักว่างานที่ท่านท ามีความเจริญก้าวหน้าในตนเอง มีโอกาสพัฒนาและเปิดรับประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ส่วนด้านระดับความสุขในการท างาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายประเด็นค าถามกลุ่ม
ตัวอย่างมีความสุขในการท างานในประเด็นค าถามเรื่องท่านท างานด้วยความเต็มใจทั้งงานของตนเองและงานที่
ได้รับมอบหมายให้ท าร่วมกับบุคคลอ่ืนมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือประเด็นค าถามเรื่องท่านรู้สึกมีความสุข
กับการท างานในองค์กรนี้ส่วนเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือประเด็นค าถามเรื่องงานที่
ท่านท า มีผลงานที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

เมื่อพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 36-45 ปี มีความสุขในการ
ท างานมากกว่าช่วงอายุอ่ืน โดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิตในการท างานรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุอยู่
ระหว่าง 25-35 ปีโดยเฉพาะด้านผู้น าและมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุน้อยกว่า 
25 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปีขึ้น โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นโสด มีความสุขในการท างานมากกว่าสถานภาพสมรสอ่ืน โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นหม้าย/หย่าร้างโดยเฉพาะด้านผู้น าและมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือกลุ่ม
ตัวอย่างที่สมรสแล้ว โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีความสุขในการท างานมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน โดยเฉพาะด้านผู้น ารองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่จบ
การศึกษาระดับกว่าปริญญาตรีโดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือ
กลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001–35,000 บาท มีความสุขในการท างานมากกว่าช่วงรายได้ต่อเดือนอ่ืน  
โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท 
ขึ้นไปโดยเฉพาะด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 15,000–25,000 บาท โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน และส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความสุขในการท างานมากกว่าช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานอ่ืน โดยเฉพาะ
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กรรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5–10 ปีโดยเฉพาะด้าน
ผู้น าและมีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานต ่ากว่า 5 ปี โดยเฉพาะด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 

ตอนที่ 3การทดสอบสมมติฐานความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีเพศต่างกันมีความสุขใน

การท างานไมแ่ตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา 
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จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีเพศต่างกันมีความสุขในการท างานด้านผู้น า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในประเด็นค าถามเรื่องผู้น าของท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจได้อย่าง
ชัดเจน ผู้น าของท่านสร้างพลังใจและการมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้น าของท่านมีความ
จริงใจท างานด้วยความโปร่งใส่และมีความน่าเชื่อถือ ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในประเด็นค าถามเรื่องผู้น าของท่านให้ความใส่ใจกับทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ ความส าเร็จและการเติบโตในสายงาน และผู้น าของท่านให้ความส าคัญกับการพัฒนาทีมหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือที่จะดึงความสามารถของแต่ละคนออกมาและสามารถแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ ส่วน
ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นค าถามเรื่องท่านได้รับ
ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานในเรื่องต่าง ๆ เป็นอย่างดี ท่านได้รับการสนับสนุนและเอาใจใส่จากเพ่ือน
รว่มงาน และท่านมีความรู้สึกดีสนุกเพลิดเพลินเมื่อท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานของท่าน ส่วนด้านความรักในงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นค าถามเรื่องท่านสามารถปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่านรู้สึกพึงพอใจ และเพลิดเพลินในงานที่ท าเป็นประจ า งานที่ท่านท าใน
ปัจจุบันมีความน่าสนใจอย่างมาก ท่านรักในงานที่ท่านท าเป็นอย่างมาก ท่านรู้สึกว่างานที่ท าท้าทายและน่าท าเป็น
อย่างมาก ท่านรู้สึกว่าท่านสามารถสร้างสรรสิ่งใหม่ ๆ ในการท างานของท่านได้เสมอ ท่านสามารถควบคุมงานที่ท า
ได้เป็นอย่างดี และท่านภูมิใจกับต าแหน่งงานปัจจุบันของท่าน ส่วนด้านค่านิยมร่วมขององค์กร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นค าถามเรื่องท่านรับรู้ถึงคุณค่าของการบรรลุในผลส าเร็จของงานร่วมกัน 
และท่านยึดถือเป้าหมายและคุณต่อขององค์กรประหนึ่งเป็นเป้าหมายของตัวท่านเอง ส่วนด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ประเด็นค าถาม และส าหรับด้านระดับความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกัน ในทุก 
ๆ ประเด็นค าถาม 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีอายุต่างกันมีความสุขใน
การท างานของแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้น า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ความรักในงาน ค่ คุณภาพชีวิตในการท างาน   

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมี
ความสุขในการท างานของแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความสุขในการท างานของแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้น า ความสัมพันธ์ในที่
ท างาน และความรักในงาน 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้น า ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ด้านความรักในงาน และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านความสัมพันธ์ในที่
ท างาน และด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยอภิปรายได้ว่าค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงาน

ใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานายด้านพบว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ มี
ความสุขในการท างานในด้านค่านิยมร่วมขององค์กรมากกว่าด้านอ่ืนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Blanchard 
(1979 อ้างถึงใน สมบัติ กุสุมาวลี, 2549)  รองลงมาคือด้านผู้น าโดยเฉพาะเรื่องผู้น าของท่านมีความจริงใจท างาน
ด้วยความโปร่งใสและมีความน่าเชื่อถือ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานโดยเฉพาะเรื่องท่านตระหนักว่าท่านมีอิสระ
ในการปกครองตนเองในการอยู่ในสังคมทั้งการท างานและชีวิตส่วนตัวด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
โดยเฉพาะเรื่องท่านมีผู้บังคับบัญชาในสายงานที่ดี ด้านความรักในงานโดยเฉพาะเรื่องท่านสามารถปฎิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพด้านระดับความสุขในการท างานโดยเฉพาะเรื่องท่านท างานด้วย
ความเต็มใจทั้งงานของตนเองและงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าร่วมกับบุคคลอื่น ส่วนด้านที่พนักงานบริษัท โยรัชดา 
จ ากัด ส านักงานใหญ่มีความสุขในการท างานน้อยที่สุดคือความสัมพันธ์ในที่ท างานโดยเฉพาะเรื่องท่านได้รับการ
สนับสนุนและเอาใจใส่จากเพ่ือนร่วมงานผู้วิจัยมีความเห็นว่าการที่ปัจจัยในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นในด้านผู้น าด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างานด้านความรักในงานด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและด้านค่านิยมขององค์กรส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากอาจเนื่องมาจากปัจจัยต่างๆย่อมจะส่งผลต่อความสุขในการท างานเช่นถ้า
องค์กรใดมีผู้น าที่ดีเข้าใจในการท างานก็จะท าให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขแต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์กรใดมี
ผู้น าที่ไม่มีความรู้ความสามารถไม่เข้าใจในการท างานไม่เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาก็ย่อมส่งผลโดยตรงต่อบุ คลากรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆหรือแม้แต่ความรักในงานที่ท าถ้าบุคลากรใดไม่มีความรักในงานที่ท ามีความเบื่อหน่าย
ในงานที่ท าก็ย่อมส่งผลทางด้านลบต่อความสุขในการท างานเช่นเดียวกันดังนั้นเมื่อท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานจึงพบว่าปัจจัยในทุกๆด้านส่งผลต่อความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานอภิปรายได้ว่าพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มีเพศต่างกัน
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ส่วนด้านอายุต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้น า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน ความรัก
ในงาน คุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล (2546) ที่ว่าปัจจัยด้าน
อายุมีผลต่อความสุขในการท างาน 

 ส่วนด้านสถานภาพสมรสต่างกันมคีวามสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เฉพาะด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนด้านระดับ
การศึกษาต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้น า 
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และความรักในงาน ส่วนด้านรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความสุขในการท างานของแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้น า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์ในที่ท างาน 
ความรักในงาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน และส าหรับพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ที่มี
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกันมีความสุขในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้าน
ความสัมพันธ์ในที่ท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากการวิจัยที่จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับชีวิตคนเราการงานและครอบครัวถือเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับทุกคนเพราะว่าถ้าการงานเป็นไปได้ด้วยดีประสพความส าเร็จก็ย่อมพลอยท าให้ครอบครัว
ราบรื่นมีความสุขตามไปด้วยในขณะเดียวกันถ้าครอบครัวราบรื่นมีความสุขก็ย่อมพลอยท าให้การท างานมีความสุข
และประสพผลส าเร็จได้ง่ายโดยที่คนเราจะให้ความส าคัญกับความสุขภายนอกมากกว่าความสุขภายในเพราะ
สัมผัสจับต้องได้ง่ายและเห็นได้ชัดนอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าคนเราทุกคนที่มาเกิดมาย่อมมีเป้าหมายคือความสุข
ด้วยกันทั้งนั้นดังนั้นความสุขจึงเป็นเป้าหมายที่ส าคัญที่ทุกคนปรารถนาดังนั้นผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โย
รัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ควรจะต้องด าเนินการดังนี้ 

1. ด้านผู้น า ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ต้องสามารถสร้างพลังใจ
และการมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชา  

2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
สามารถผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ให้ความส าคัญกับความส าเร็จที่เกิดขึ้น
และให้รางวัลกับทีมหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น  

3. ด้านความสัมพันธ์ในที่ท างาน ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่  ต้อง
ส่งเสริมการท างานที่พนักงานสามารถได้รับการสนับสนุนและเอาใจใส่จากเพ่ือนร่วมงาน  

4. ด้านความรักในงาน ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ต้องส่งเสริมการ
ท างานที่ท าใหพ้นักงานรู้สึกพึงพอใจ และเพลิดเพลินในงานที่ท าเป็นประจ า   

5. ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานให้ทุกคนยึดถือเป้าหมายขององค์กร 

 6. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ ต้อง
มีนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือให้การท างานมีความเจริญก้าวหน้า พนักงานมีโอกาสพัฒนาและเปิดรับประสบการณ์ใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

7. ด้านระดับความสุขในการท างาน ผู้บังคับบัญชาของพนักงานบริษัท โยรัชดา จ ากัด ส านักงานใหญ่ 
ต้องสนับสนุนการท างานที่ก่อให้เกิดผลงานที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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