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บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านทางกาย 2) ปัจจัย

ทางจิตใจ และ 3) ปัจจัยทางปัญญา โดยค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ประกอบด้วย 1) ด้านผลส าเร็จของงาน 2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ และ 3) ด้านความรับผิดชอบต่องาน โดย

ค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย 1)  ปัจจัยทางกายภาพ และ 2)  ปัจจัย

ทางปัญญา  
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Abstract   

This research aimed 1) to study factors for developing human capital competency and the level of 

operational efficiency of community enterprises in Chiang Rai Province and 2) to study the factors for 

developing human capital performance affecting the operational efficiency of community enterprises in 

Chiang Rai Province by using questionnaire as a study tool. There were 400 people in community enterprise 

members in Chiang Rai Province using as the sample group. Statistics for analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis. 

The results of the study found that 1) level of factors for developing human capital competency 

consisted of 1) physical factors, 2) mental factors, and 3) intellectual factors. The overall average was at a 

high level. As for the level of operational efficiency of community enterprises, it consisted of 1) work 

achievement, 2) work achieving objectives, and 3) work responsibility. The overall average was at a high level 

and 2) factors for developing human capital competency affecting the operational efficiency of community 

enterprises in Chiang Rai province was significant with statistical level at 0.01 consisting of 1) physical factors 

and 2) intellectual factors. 

Keyword: Competency Development of Human Capital, Performance, Personnel 

 

บทน ำ   
ทุนมนุษย์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมและสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร ไม่ ว่าจะเป็นในด้านการผลิต 

การบริการ หรือการจัดการและการบริหาร ทุนมนุษย์ไม่ได้หมายถึงแค่การมีบุคลากรที่มีความรู้และทักษะเพียงอย่างเดียว แต่ยัง
รวมถึงการมีบุคลากรที่มีทักษะทางจิตวิทยา มนุษยสัมพันธ์ และความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน การลงทุน
ในทุนมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม การส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ จะส่งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถและความมั่นใจมากข้ึนในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เมื่อบุคลากรมีความรู้และทักษะที่เพียงพอและมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะสูงขึ้น (อรุณเดช มารัตน์ และคณะ, 2565) นอกจากนี้ การลงทุนในทุนมนุษย์ยังมีผลต่อ
การรักษาพนักงานที่มีความสามารถและประสบการณ์ การมีโอกาสในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ในองค์กรจะท าให้พนักงาน
รู้สึกว่าเขามีความส าคัญและถูกเห็นแก่คุณค่า ซึ่งจะส่งผลต่อการยึดมั่นและความภักดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ดังนั้น การพัฒนา
ทุนมนุษย์ไม่ได้เป็นการลงทุนที่เพียงแค่เพิ่มความสามารถของบุคลากรเท่านั้น แต่ยังเป็นการส่งเสริมความภักดี ความมั่นใจ และ
ความผูกพันท่ีมีต่อองค์กร ซึ่งทั้งหมดนี้จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นและส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร   

วิสาหกิจชุมชนเป็นรูปแบบของธุรกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาและส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองให้กับชุมชน ดังนั้น การพัฒนา
ทุนมนุษย์ในบริบทนี้จึงต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการวิสาหกิจที่มีเอกลักษณ์และความ
เฉพาะเจาะจง สนับสนุนความยั่งยืน และสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับชุมชน ประเด็นปัญหาส าคัญ ประกอบด้วย (ชัชากร คัชมาตย์ , 
2564) ดังนี้  (1) ขาดแคลนการลงทุนในการฝึกอบรม   วิสาหกิจชุมชนบางแห่งอาจจะไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอในการลงทุนเพื่อ
การฝึกอบรมบุคลากร ท าให้บุคลากรขาดโอกาสในการพัฒนาสมรรถนะ  (2) การไม่เข้าใจความต้องการของชุมชน   การพัฒนาทุน
มนุษย์ท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน อาจท าให้การปฏิบัติงานไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่าง
เต็มที่  (3) ขาดการสนับสนุนจากผู้น าชุมชน   ผู้น าชุมชนบางคนอาจจะไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาทุนมนุษย์ และจึงไม่ให้ 
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การสนับสนุนในการลงทุนและการฝึกอบรม  (4) การขาดวัฒนธรรมการเรียนรู้   ในบางวิสาหกิจชุมชน อาจขาดวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ ท าให้บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  (5) การขาดเครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวก  การขาด
เครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนาทุนมนุษย์ อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร  และ (6) การประเมินผลที่ไม่เป็นธรรม   การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในวิสาหกิจชุมชนบางแห่ง อาจไม่
เป็นธรรมหรือไม่สะท้อนต่อความสามารถจริง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของบุคลากร นอกจากปัญหาเหล่านี้สามารถส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ในวิสาหกิจชุมชน และยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และความยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนเช่นกัน  

ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กรทั้งนี้เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ท าให้ทรัพยากรอื่น ๆ มี
คุณค่าในการบริหารองค์กร จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่า ในการพัฒนาทุนมนุษย์ถือว่ามีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาธุรกิจและองค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการพัฒนากลยุทธ์ที่ก าหนดจะได้มาจากทางเลือก
หลายๆ ทาง ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามแนวคิดดั้งเดิมมองว่าเป็นงานภารกิจเดียวถึงแม้ว่าจะมีการแบ่งหน้าที่ออกเป็นกลุ่ม
งานย่อยเพื่อรับผิดชอบงานต่างๆ เช่น การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม ค่าตอบแทน และแรงงานสัมพันธ์ แต่เมื่อพิจารณา
โดยถ่องแท้ก็ พบว่าภารกิจมีหลายด้าน จึงได้มีแนวคิดทางเลือกใหม่ที่มองการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผลักดันให้ เป้าหมายกลยุทธ์
การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ประสบความส าเร็จ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2557) โดยการเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ให้สูงขึ้น แนวคิดของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการยอมรับว่ามนุษย์ในองค์กรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงที่สุดขององค์กรหรือที่เรียกว่า ทุนมนุษย์ 
(Human Capital) และเป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งช้ีถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการด าเนินงานในอนาคต ดังนั้นผู้บริหารใน
องค์กรจึงต้องน าศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งกระตุ้นให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพใน
การท างานที่เพิ่มขึ้น เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรเจริญเติบโต ซึ่งเป็นผลมาจากการได้
บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาท างานกับองค์กรช่วยให้บุคลากรที่มาปฏิบัติงานในองค์กรมีขวัญและก าลังใจที่ดี เกิดความ
จงรักภักดีในองค์กร และลดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับองค์กรส่งผลให้สังคมโดยรวมมีความสงบสุข การพัฒนา
บุคลากร เป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ 
(Competency) ของบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลง (วีณา พึงวิวัฒน์นิ
กุล, 2562 : 3) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา “การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย” โดยเอาแนวคิดและทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิัติงาน ซึ่งสิ่งท่ีจะศึกษาเหล่านี้จะเป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก อันจะน าไปสู่
การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน

จังหวัดเชียงราย 
 
 
 



 

     

วารสารการวิจัยประยุกต์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ                                   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2567) 

Applied Research Journal North Bangkok University                               Vol.3 No. 1 (January - June 2024) 

4/10  E-003685 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงระดับการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน

จังหวัดเชียงราย 
2. วิสาหกิจชุมชนรับทราบระดับสมรรถนะของทุนมุนุษย์ในปัจจุบันและน าไปวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาทุน

มนุษย์ท่ีมีอยู่ต่อไป 
3. องค์กรและธุรกิจที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพในการ

ท างานมากยิ่งข้ึน 
 

กรอบแนวคิดส ำหรับกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงราย โดยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทุนมนุษย์ การบริหาร
จัดการการปฏิบตัิงาน และสมรรถนะของทุนมนุษย์ ซึ่งน าเสนอแนวความคิดเพื่อให้การวิจัยได้เข้าถึงบริบทของวิสาหกิจชุมชนใน
พื้นที่จังหวัดเชียงราย ด้วยการประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดงัภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตำม 
4.  
5.  
6.  

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมรรถนะของทุนมนุษย์ทางกายภาพ ทางด้านจิตใจ และทางด้านปญัญา ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย   
     การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด

เชียงราย เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระ  1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  2. การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ ปัจจัย
ทางจิตใจ และปัจจัยทางปัญญา  และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านผลส าเร็จของงาน ด้านการท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ และด้านความรับผิดชอบต่องาน ซึ่งขอบเขตเวลาในการศึกษาครั้งนี้ด าเนินการวิจัยในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2565 – มกราคม 2566 

 

การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ 
1. ปัจจัยทางกายภาพ 
2. ปัจจัยด้านจิตใจ 
3. ปัจจัยด้านปัญญา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประธานของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 1,648 คน โดยผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็น 

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ซึ่ง
เป็นไปตามแนวคิดของ Yamane (1973 อ้างถึงใน ธนกร ธีระวุฒิชัยกิจ, 2562)  

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ศึกษาปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
วิสาหกิจชุมชนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ , อายุ, สถานภาพ, ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน, ระดับ
การศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 5 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Nominal Scale, Ordinal Scale) 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ มี 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ปัจจัยทางกายภาพ 
(2) ปัจจัยทางจิตใจ และ (3) ปัจจัยทางปัญญา มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Interval Scale) 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับระดับปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายมี 3 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านผลส าเร็จของงาน (2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ และ (3) ด้านความรับผิดชอบต่องาน  มีจ านวนข้อ
ค าถามทั้งหมด 15 ข้อ (ใช้มาตรวัดแบบ Interval Scale) 

โดยค าถามตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ Likert (1976) ท่ีมี 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Best & kahn, 1993) 
ดังนี ้

  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 –5.00  หมายถึง   เห็นด้วยมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 –4.20  หมายถึง   เห็นด้วยมาก 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 –3.40  หมายถึง   เห็นด้วยปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 –2.60  หมายถึง   เห็นด้วยน้อย 
  คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 –1.80  หมายถึง   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และ

ความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้  
1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยการตรวจสอบค่า IOC พบว่าแบบสอบถามมีผลวิเคราะห์ความเที่ยวตรงของข้อ

ค าถาม เท่ากับ 0.89 อีกท้ัง ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษา
งานวิจัยให้สามารถน าไปใช้ด าเนินการต่อไปได้  

2. น าแบบสอบค าถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2560) โดยผลการทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยการวัดความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 
Method) ด้วยสถิติครอนบาค อัลฟา (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความ
เชื่อมั่นที่เช่ือถือได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทาง
สถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว 
ตามเง่ือนไขที่วางเกณฑ์ไว้ในข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น (Liner Regression Analysis) โดย
ใช้ค่ าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่ อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของแบบสอบถาม โดยใช้ ค่า VIF (Variance Inflation 
Factor) มีค่าไม่เกิน 5 และค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2 เพื่อให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กันและไม่เกิด
ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (Multicollinearity)  

3. การวิเคราะห์ตัวแบบของแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) โดยน าตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (Model)  

 

ผลกำรวิจัย   
1. ผลศึกษาระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเชียงราย 
 

ตำรำงที่ 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์  

ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ 
 

SD แปลผล 

1)  ปัจจัยทางกายภาพ 4.32 0.41 มากที่สุด 
2)  ปัจจัยทางจิตใจ 3.28 0.21 ปานกลาง 
3)  ปัจจัยทางปัญญา 4.19 0.20 มาก 

รวม 3.93 0.27 มำก 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด

เชียงรายพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.93, SD= 0.27) 
 

ตำรำงที่  2  ค่ า เฉ ลี่ ย  แล ะส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน ระดั บ ปั จ จั ยป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ขอ งบุ ค ล าก ร  
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงราย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 
วิสาหกิจชุมชน  

SD แปลผล 

1) ด้านผลส าเรจ็ของงาน 4.22 0.38 มากที่สุด 
2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 4.19 0.25 มาก 
3) ด้านความรับผดิชอบต่องาน 4.16 0.24 มาก 

รวม 4.19 0.29 มำก 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.19, SD= 0.29)  
2. ผลศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดเชียงราย 
 

ตำรำงที่ 3  การวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงราย 

ปัจจัยกำรพัฒนำสมรรถนะของทุน
มนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
B S.E. t p-value Tolerance 

 

Beta (β) 
VIF 

ค่าคงที่ (Constant) 1.021 0.181 6.476 0.000**    

ปัจจัยทางกายภาพ (x1) 0.426 0.123 10.071 0.000** 0.611 0.516 1.637 

ปัจจัยทางปัญญา (x3) 0.299 0.151 6.879 0.000** 0.614 0.322 1.629 

   R= 0.830, R2 = 0.689, Adj R2 = 0.675, SE= 0.165 

หมำยเหตุ : ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า 0.20 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน
จังหวัดเชียงราย (y) ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ (x1) และปัจจัยทางปัญญา (x3) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย (y) ได้ร้อยละ 68.90  

ผู้วิจัยจึงน าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย= 1.021 + (0.426*ปัจจัยทางกายภาพ) + (0.299*ปัจจัยทาง
ปัญญา) 
 โดยสรุปผล (Conclusion) ได้ดังนี้ ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด

เชียงรายพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.93, SD= 0.27)  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ใน

จังหวัดเชียงรายพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =4.19, SD= 0.29) ซ่ึงพบว่าตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย (y) ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ (x1) และปัจจัยทางปัญญา (x3) โดยตัวแปรเหล่านี้
สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย (y) ได้ร้อยละ 68.90 สรุปสมมติฐาน
การวิจัย พบว่า ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ปัจจัยทางกายภาพ และ ปัจจัยทางปัญญาส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
การอภิปรายผล (Discussion)   

1. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย
พบว่า ระดับปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงราย
ประกอบด้วย (1) ปัจจัยทางกายภาพ (2) ปัจจัยทางจิตใจ และ (3) ปัจจัยทางปัญญา ส าหรับระดับระดับประสิทธิภาพการ 
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ปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย (1) ด้านผลส าเร็จของงาน (2) ด้านการท างานบรรลุวัตถุประสงค์และ (3) ด้านความ
รับผิดชอบต่องาน ซึ่งสอดคล้องกับ Bin Wu (2020) ศึกษาเรื่อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพ” พบว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพ
เป็นส่วนส าคัญ และฐานของการจัดการประสิทธิภาพ ปัญหาที่พบในข้อเสนอแนะด้านประสิทธิภาพจะต้องได้รับการแก้ไขผ่าน
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพ บทนี้แนะน าแนวทางปฏิบัติเฉพาะของหางโจวใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพจากห้าด้าน: การปรับปรุงแบบวันต่อวันการแก้ไขและการแก้ไขตามความคิดเห็นที่รวบรวมการระบุ
ปัญหาและการแก้ปัญหาการสร้างประสิทธิภาพและนวัตกรรมและความเป็นเลิศซึ่งสอดคล้อง Gilbert Paquette, Olga Marino 
and Rim Bejaoui (2021) ศึกษาเรื่อง A new competency ontology for learning environments personalization ผล
การสังเคราะห์นี้แสดงให้เห็นว่ากรอบสมรรถนะของนักเทคโนโลยีการศึกษาประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ความรู้ทาง
วิ ช าก ารระดั บ มื ออ า ชีพ  2) ทั กษ ะความ เช่ี ย วชาญ ทางวิ ช า ชีพ  3) ลั กษ ณ ะทางวิ ช า ชีพ  4) ระบ บ การจั ด ก าร  
5) การพัฒนาวิชาชีพ และ 6) การให้ค าปรึกษา ความสามารถจากการสังเคราะห์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจะน าไปสู่กระบวนการ
ก าหนดสมรรถนะต่อไปเพื่อยกระดับแนวปฏิบัติของนักเทคโนโลยีการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสังคม และยังสอดคล้องกับ Yun 
Wei, Feiyue Wang, Zhaolu Pan, Meirong Wang, Guanghui Jin, Yanli Liu & Xiaoqin Lu (2021)  ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง 
“Development of a competency model for general practitioners after standardized residency training in China 
by a modifed Delphi method” ผลศึกษาพบว่า จากการทบทวน วรรณกรรม การสังเกตพฤติกรรม และการสัมภาษณ์
เหตุการณ์วิกฤต ระบุสมรรถนะ 46 รายการใน 7 รูปแบบ หลังจากการส ารวจ Delph สองรอบจากผู้เข้าร่วม 28 คน ซึ่งเป็น
ตัวแทนของผู้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ (GPs ผู้จัดการและนักวิจัย) ได้มีการบรรลุข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับสมรรถนะส าหรับแพทย์
ทั่วไปหลังการฝึกอบรมมาตรฐานส าหรับแพทย์ทั่วไปท่ีได้ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศจีน 50 สมรรถนะที่แบ่งออกเป็น 7 
รูปแบบ การระบุรูปแบบสมรรถนะตามมติที่เป็นเอกฉันท์ส าหรับแพทย์ท่ัวไปในประเทศจีน ซึ่งอาจใช้ในการประเมินสมรรถนะทาง
คลินิกของแพทย์ท่ัวไปหลังจากการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานสอดคล้องการศึกษาท่ีต้องการสร้างสมรรถนะหลักเจ้าหน้าที่ 

2. ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัด
เชียงราย พบว่า ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ ประกอบด้วย ปัจจัยทางกายภาพ และ ปัจจัยทางปัญญา ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความสัมพันธ์กันร้อยละ 
68.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งภวินท์ธนา เจริญบุญ และสุวิตา พฤกษอาภรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
ทุนมนุษย์เพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนด้วยทุนวัฒนธรรมหลังวิถีใหม่ของจังหวัดสมุทรสงคราม” พบว่า ปัจจัยทางด้าน 
ทุนทางกายภาพ ทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ทุนภูมิปัญญา วัฒนธรรม ทุนมนุษย์ ความจ าเป็นในการพัฒนาทุนมนุษย์ปัจจัยภายใน
องค์การ ภายนอกองค์การ วิธีการพัฒนาทุนมนุษย์ การสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม การสร้างความแตกต่างด้านการตลาด 
และการสร้างความแตกตา่งด้านคุณภาพ สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ยัง
สอดคล้องกับธนวรรณ เจริญทิพย์ (2561) ศึกษาเรื่อง “ผลของทุนทางปัญญา (INTELLECTUAL CAPITAL) ต่อการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” พบว่า ทุนมนุษย์ทางด้านปัญญามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน อบ่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ยังสอดคล้องกับสุดารัช ชัยศรี (2563) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานผู้ ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานผู้ให้บริการทางการแพทย์และการพยาบาลให้ความ
สนใจในด้านการอบรม การพัฒนาและการศึกษาเป็นล าดับเรียงจากมากไปหาน้อย 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงาน
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและอัตราเงินเดือนที่
ได้รับต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพ ต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ ธีระพล เจริญสุข  
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(2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับผลการศึกษา พบว่า 1) 
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรพสามิต พบว่า สมรรถนะทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่
ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านท างานเป็นทีม ด้านการ
พัฒนาชุมชน ด้านการคิดวิเคราะห์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  

1) การพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ จากการทดสอบตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
วิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายมากที่สุดคือ ปัจจัยทางกายภาพ บริษัทควรเพิ่มเรื่องการแสดงออกต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความ
เคารพ หน่วยงานของตนเองมีกฎระเบียบเพื่อป้องกันการเกิดปัญหาในการท างาน การใช้ถ้อยค าที่สุภาพในการท างาน 

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน มีระดับต่ ากว่าด้านอื่นๆ หากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านนี้
ให้สูงขึ้น ต้องพิจารณาเพิ่ม ในด้านความรับผิดชอบต่องาน บริษัทควรเพิ่มเรื่องการสามารถท างานได้หลากหลายหน้าที่ เพื่อน
ร่วมงานและการมีความสามัคคีกันเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง หน่วยงานของตนเองมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครั้งต่อไป  
1) การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยเชิงส ารวจเรื่อง “ปัจจัยการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิสาหกิจชุมชน” โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ดังนั้นเพื่อการศึกษาปัจจัยการพัฒนา
สมรรถนะของทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของวิสาหกิจชุมชน ในจังหวัดเชียงรายในเชิงลึกควรใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ อาทิ การสัมภาษณ์ เพื่อใช้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

2) ควรมีการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของทุนมนุษย์เพื่อการพัฒนาศักยภาพการบริการเพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบและศึกษาการแก้ไขปัญหาต่อไป 

3) ควรน าผลที่ได้จากการประเมินสรรถนะของทุนมนุษย์มาท าการปรับปรุงเป็นหลักสูตรการพัฒนา หรือสร้าง
เป็นคู่มือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรต่อไป 
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